
บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสำ�รวจปัญหาข้อบกพร่อง และวิเคราะห์สาเหตุการแก้ไขงานของโครงการ
ก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า 2 โครงการ โดยได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสัญญาก่อสร้าง 4 สัญญา 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ปัญหาข้อบกพร่องที่มีผลกระทบกับต้นทุนทางตรงในการแก้ไขงาน จากเอกสารรายงาน
สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนดของโครงการ นำ�มาเรียงลำ�ดับโดยใช้ทฤษฎีพาเรโต ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างจำ�นวน 6 ราย โดยแบ่งการศึกษาเป็นโครงสร้างส่วนล่างและโครงสร้างส่วนบน แต่ละส่วน
ประกอบด้วยสาเหตุปัจจัยสำ�คัญ 5 ด้าน คือ 1. ด้านบุคลากร 2. ด้านวัสดุ 3. ด้านขั้นตอนและกระบวนการ
ทำ�งาน 4. ด้านเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 5. ด้านสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่คาดไม่ถึง ผลจากการวิจัยพบว่า 
สำ�หรับโครงสร้างส่วนล่าง ปัญหา 3 ลำ�ดับแรกที่มีผลกระทบต่อต้นทุนทางตรงรวมกันเกิน 80 เปอร์เซ็นต์ ได้แก่ 
1. ปัญหาเสาเข็มเจาะ ไม่ผ่านการทดสอบความสมบูรณ์ของเสาเข็ม 2. ปัญหาการเทคอนกรีตเสาเข็มเจาะ 
3. ปัญหาเสาเข็มเจาะเยื้องศูนย์เกินข้อกำ�หนด และ สำ�หรับโครงสร้างส่วนบน ปัญหา 3 ลำ�ดับแรกที่มีผลกระ
ทบต่อต้นทุนทางตรงรวมกันเกิน 80 เปอร์เซ็นต์ ได้แก่ 1. ปัญหาการติดตั้งคานคอนกรีตสำ�เร็จรูปรองรับสถานี 
2. ปัญหาความเสียหายชิ้นงานทางวิ่งรถไฟฟ้า 3. ปัญหาความเสียหายแผ่นพื้นคอนกรีตสถานี โดยได้สรุป
แนวทางในการระวังป้องกันปัญหาในอนาคตเพื่อเป็นข้อมูลที่ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ผู้จัดการโครงการรุ่นใหม่หรือ
วิศวกรที่สนใจ สามารถนำ�ไปพัฒนาคุณภาพงานหรือใช้เป็นแนวทางระวังป้องกันปัญหาข้อบกพร่องในโครงการ
ก่อสร้างรถไฟฟ้ารูปแบบทางยกระดับต่อไป

คำ�สำ�คัญ:    รายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนด; โครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า; การแก้ไขงาน; 
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Abstract
	 The objectives of this research are to investigate the problems of defects and to 
analyze the causes of reworks due to the defects of 2 skytrain construction projects. The 
data are collected from 4 construction contracts which have similar characteristics. The defect 
issues from Non-Conformance Reports (NCR) that have effect on direct cost of solving the 
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problem have been ranked by employing Pareto theory. Then, 6 construction project managers 
are interviewed. The projects are divided into two parts; Substructure and Superstructure, 
each consists of 5 main factors.  The result shows that; For Substructure, there are top 3 
problems that have accumulated cost greater than 80 percent, they are 1.) Bored piles do 
not pass integrity testing 2.) Concrete pouring of bored piles. 3.) Eccentric of bored piles. For 
Superstructure, there are top 3 problems that have accumulated cost greater than 80 percent, 
they are 1.) Installing prestressed concrete cross beams to support the station 2.) Damages 
of Viaduct Segments 3.) Damages of concrete plank slab station floor. Finally, the researchers 
summarize a guideline to prevent the future problems for quality control department, new 
project managers or site engineers who are interested in Skytrain construction projects.
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1. บทนำ�

	 การทำ�งานซ้ำ�เพื่อแก้ไขงานที่ไม่เป็นไปตามข้อ
กำ�หนดเป็นปัญหาในด้านคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นบริษัท
รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถ
พบเจอกับปญัหาดา้นการควบคมุคณุภาพในงานก่อสรา้ง
อยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง ดงัน้ันการสบืหาสาเหตทุีส่ง่ผลให้เกิด
การแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องน้ัน จะช่วยให้ทราบถึง
สาเหตใุดบา้งทีส่ง่ผลให้เกิดการแก้ไขงานในชว่งก่อสรา้ง 
ถึงแมว้า่ผู้จัดการโครงการก่อสร้างจะมปีระสบการณ์และ
การรับรู้ปัญหาอย่างกว้างขวาง เน่ืองด้วยเทคโนโลยี
การตดิตอ่สือ่สารและการเก็บขอ้มลูในรูปแบบฐานขอ้มลู
ที่นำ�มาประยุกต์ใช้กับการก่อสร้าง แต่ในด้านความ
ครบถ้วนและการรวบรวมปัญหาอย่างเป็นระบบยังไม่
เดน่ชดันัก โดยเฉพาะอยา่งยิง่สำ�หรับผู้จัดการโครงการ
ก่อสร้างหน้าใหม ่จะตอ้งใชเ้วลาในการเก็บประสบการณ์
และรับรู้ปัญหา อาจก่อให้เกิดความเสียหายใน
การบริหารงานก่อสร้างขึน้ได ้งานวจัิยฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์
เพื่อสำ�รวจประเด็นปัญหาข้อบกพร่อง และวิเคราะห์
หาสาเหตุการแก้ไขงานจากการจัดอันดับประเด็น
ปัญหาข้อบกพร่อง ด้วยตัวชี้วัดในด้านต้นทุนทางตรง
ของการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องจากโครงการก่อสร้าง
ทางยกระดับรถไฟฟ้า จำ�นวน 2 โครงการ 4 สัญญา
ก่อสร้าง ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แยกตามหมวด
งานโครงสร้างส่วนบนและโครงสร้างส่วนล่าง และ
สรุปแนวทางในการระวังป้องกันปัญหาการแก้ไขงาน
ในโครงการก่อสร้างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันต่อไป

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 เอกสารรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนด 
(Non-conformance report: NCR) [1] เป็นเอกสาร 
รายงานการดำ�เนินการเพิม่เตมิเพือ่แก้ไขงานหรอืผลติภัณฑ์
ทีไ่มเ่ปน็ไปตามขอ้กำ�หนดเพือ่ให้สอดคลอ้งกับขอ้กำ�หนด
ที่จำ�เป็น ยกเว้นว่าปัญหาข้อบกพร่องน้ันจะถูกจัด
เป็นความเบี่ยงเบนที่สามารถยอมรับได้ ภายใต้เกณฑ์
ที่ระบุไว้ในข้อกำ�หนดสัญญา และเอกสารดังกล่าว
ยังเป็นเอกสารที่วิศวกรที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง
ได้ดำ�เนินการร่วมกับผู้รับเหมาหลัก เพื่อเป็นหลักฐาน
ขอ้มลูในการแก้ไขงานทีไ่มเ่ปน็ไปตามขอ้กำ�หนดตา่ง ๆ  
แก้ไขให้กลับมาใช้งานได้หรือให้ถูกต้องตามข้อกำ�หนด
ทีไ่ดท้ำ�สญัญาไวต้ัง้แตเ่ริม่โครงการ การศกึษาเก่ียวกับ
โครงการก่อสรา้งทางยกระดบัรถไฟฟา้ [2] ในประเทศไทย 
ไดม้กีารอธิบายขอ้มลูทัว่ไปของโครงการก่อสรา้งรถไฟฟา้
รูปแบบทางยกระดับในประเทศไทยไว้ว่า สัญญาของ
โครงการก่อสร้างจะประกอบด้วยสัญญาที่เก่ียวข้อง
กับงานด้านโยธาจะครอบคลุมงานก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานทั้งหมด ประกอบด้วย งานก่อสร้างทางวิ่ง
รถไฟฟ้า (Viaduct) สถานี (Station) อาคารจอด
แล้วจร (Park & Ride) และศูนย์ซ่อมบำ�รุง (Depot) 
โดยทั่วไปโครงการจะมีระยะเวลาก่อสร้าง 4 ถึง 5 ปี 
ขึ้นอยู่กับขอบเขตงาน 



การวิเคราะห์สาเหตุของการแก้ไขงานในโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า:กรณีศึกษา
โครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้าสายสีเขียว (เหนือ)

และโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง
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	 จากรูปแบบของข้อมูลปัญหาข้อบกพร่องใน
โครงการรถไฟฟ้ากลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทำ�การแบ่ง
ปัญหาข้อบกพร่องออกเป็น 2 กลุ่มงาน ประกอบด้วย
กลุม่ที ่1 คอื หมวดงานโครงสร้างสว่นลา่ง (Substructure) 
ประกอบไปด้วย เสาเข็ม (Pile) ฐานราก (Footing) 
เสา (Column) หัวเสา (column Head) และคาน
ขวาง (Cross Beam) กลุ่มที่ 2 คือ งานโครงสร้าง
สว่นบน เป็นงานตดิตัง้ชิน้สว่นทางวิง่ (Viaduct Segment) 
และงานก่อสร้างสถานี (Station) ประกอบด้วยงาน
โครงสร้างภายใน งานสถาปัตยกรรม งานระบบ และ
งานตรวจสอบความถูกตอ้ง การศกึษาปญัหาขอ้บกพร่อง 
กรณีศกึษาโครงการรถไฟฟา้รางเดีย่วในประเทศอหิรา่น 
[3] มกีารรวบรวมขอ้มลูเอกสารรายงานความผิดพลาด
เพือ่การศกึษาตน้ทนุดา้นการจัดการคณุภาพในโครงการ
ก่อสร้าง พบวา่ความถ่ีสงูสดุของปญัหาความผิดพลาด
ในการก่อสร้างแบ่งตามเง่ือนไข พบว่ามาจากสาเหตุ
ที่เก่ียวข้องกับด้านการก่อสร้างหน้างานมีความถ่ี
ในการเกิดสงูทีส่ดุ แตเ่มือ่คดิมลูคา่ความผิดพลาดในด้าน
การก่อสร้างทั้งหมดเป็นเพียง 0.05 เปอร์เซ็นต์ของ
มูลค่าสัญญา แต่เป็นค่าจ้างฝ่ายตรวจสอบคุณภาพถึง 
2.32 เปอร์เซ็นต์ จากต้นทุนในด้านคุณภาพทั้งหมด 
2.78 เปอร์เซ็นต์ จากมูลค่าสัญญา ดังนั้นการค้นหา
และวิเคราะห์สาเหตุปัญหาข้อบกพร่องสามารถใช้เป็น
ขอ้มลูในการระวงัปอ้งกันให้กับฝ่ายควบคมุคณุภาพตอ่ไป 
	 จากการศึกษาปัญหาข้อบกพร่องในประเทศ
ออสเตรเลีย [4] เรื่องค่าใช้จ่ายด้านคุณภาพในข้อมูล
ความผิดพลาดในการก่อสรา้งทีเ่กิดขึน้จรงิ โดยเปน็ขอ้มลู
จากการดำ�เนินงานของผู้รบัเหมาทีไ่ดบ้นัทกึขอ้มลูตน้ทนุ
การแก้ไขงานไว้ในเอกสารรายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้กำ�หนด จำ�นวน 7,082 ฉบบั นำ�มาทำ�การวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) ซึ่งชุด
ข้อมูลดังกล่าวไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนทางอ้อม โดย
ผลที่ได้คือต้นทุนทางตรงที่เกิดขึ้นจากการแก้ไขงานที่
ระบุไวใ้นเอกสารรายงาน การแก้ไขปญัหาความผิดพลาด
เฉลี่ยอยู่ที่ 0.18 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าสัญญา 

ประกอบด้วย งานโครงสร้างเหล็กและงานคอนกรีต
มีระดบัความรนุแรงสงูทีส่ดุ ดังน้ันถ้าผู้รับเหมาสามารถ
ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดได้จากการรับรู้สาเหตุการ
แก้ไขงานจะทำ�ให้สามารถลดต้นทุนการก่อสร้างได้ 
	 สำ�หรับการศกึษาน้ีใชข้อ้มลูจากโครงการก่อสรา้ง
ทางยกระดับรถไฟฟ้า ดังต่อไปนี้
	 2.1 โครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า
ชานเมืองสายสีแดง ช่วงบางซื่อ-รังสิต มีการรถไฟ
แห่งประเทศไทยเป็นเจ้าของโครงการ ประกอบดว้ยงาน
ก่อสรา้งทางรถไฟยกระดบั งานก่อสรา้งสถานีรถไฟฟา้ 
10 สถานี ระยะทางรวม 26.3 กิโลเมตร 
	 2.2 โครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า
สายสีเขียว (เหนือ) ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต 
มกีารรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทยเปน็เจ้าของ
โครงการ โดยเป็นเส้นทางยกระดับ ระยะทาง 19 
กิโลเมตร จำ�นวน 16 สถานี 

3. ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวจิยัฉบบัน้ีทำ�การรวบรวมขอ้มลูดา้นความผิด
พลาดในคณุภาพการก่อสร้าง และดา้นตน้ทนุทีใ่ชแ้ก้ไข
ความผิดพลาดของงานก่อสร้าง จากกรณศีกึษา โครงการ
ก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า จำ�นวน 2 โครงการ 4 
สัญญาก่อสร้าง โดยมีแหล่งข้อมูลที่สำ�คัญคือเอกสาร
รายงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนด (NCRs)
	 จากฐานข้อมูล NCRs ที่เก็บรวบรวมโดยฝ่าย
ควบคุมคุณภาพของผู้รับเหมาก่อสร้างทั้ง 4 สัญญา 
โดยข้อมูลรายงานดังกล่าว ระบุถึงตำ�แหน่งของงาน
ที่ทำ�การแก้ไขงาน จำ�นวนและปริมาณของสิ่งที่แก้ไข
งาน สาเหตุที่ทำ�ให้แก้ไขงาน รวมไปถึงวิธีการแก้ไข
งานก่อสรา้งทีผิ่ดพลาด ซึง่สามารถนำ�มาสรุปหาตน้ทนุ
ทางตรงของความเสยีหายจากการแก้ไขงานทีเ่กิดขึน้ใน
ชว่งเวลาการก่อสรา้ง โดยประเมินจากขอ้มูลในเอกสาร
สญัญาการก่อสรา้งร่วมกับขอ้มลูราคากลางของวสัดทุี่
ใชใ้นโครงการก่อสรา้งดังกลา่ว เพือ่นำ�ขอ้มลูต้นทนุการ
แก้ไขงานทางตรงมาใชเ้ปน็ตวัชีว้ดัในการจัดอนัดับความ
สำ�คญัของปัญหาขอ้บกพร่อง โดยใชแ้นวคดิของเครือ่ง
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มือควบคุมคุณภาพ 7 ประการ มาใช้ในการวิเคราะห์ 
ซึง่ในงานวจิยัน้ีผู้วจัิยจึงไดเ้ลอืกหลกัการวเิคราะห์แบบ
พาเรโต [5] ประเภทน้อยชนิดแต่มีผลมาก (Vital 
Few) และมแีผนภูมทิีใ่ชแ้สดงความสมัพนัธ์ ของขอ้มลู
ปญัหาขอ้บกพร่องกับต้นทนุทางตรงของการแก้ไขงาน
คือแผนภูมิพาเรโต ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้มูลค่าต้นทุน
ทางตรงของการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องเป็นดัชนีชี้วัด
การจัดอนัดบัประเดน็ปญัหาขอ้บกพร่องหลกั แทนการ
ใช้เพียงผลรวมความถ่ีของการเกิดปัญหาข้อบกพร่อง 
เพือ่ระบถึุงทีป่ญัหาขอ้บกพรอ่งทีม่คีวามสำ�คญัประเภท
น้อยชนิดแต่มีมูลค่ามาก 
	 จากน้ันนำ�ปญัหาขอ้บกพรอ่งทีเ่กิดขึน้ในเอกสาร 
รายงานสิง่ทีไ่มเ่ปน็ไปตามขอ้กำ�หนดมาทำ�การประมาณ
ราคาต้นทุนทางตรงของการแก้ไขงาน โดยผู้วิจัยได้
เลอืก ใชว้ธีิการประมาณราคาจากปรมิาตร [6] ซึง่เป็น
วธีิการประมาณโดยคดิปริมาตรของสิง่ก่อสร้างทัง้หมด 
คูณด้วยราคาค่าก่อสร้างต่อหน่วยของปริมาตร 
ค่าก่อสร้างต่อหน่วยของปริมาตรที่นำ�มาคูณน้ี ได้มา
จากผลการประมาณราคาโดยละเอยีดของงานก่อสรา้ง
ประเภทเดียวกันที่เคยประมาณราคาผ่านมาแล้ว 
จากน้ันนำ�ขอ้มลูปญัหาขอ้บกพรอ่งกับขอ้มลูการประมาณ
มูลค่าที่ใช้ ในการแก้ไขงานทางตรงมาจัดอันดับด้วย
เครื่องมือแผนภูมิพาเรโต 
	 ชนิดของขอ้มลูทีแ่สดงบนแผนภูมพิาเรโต ไดแ้ก่
สาเหตุของปัญหาต่างๆ เพื่อให้มองเป็นภาพปัญหา
ที่มีอัตราส่วนมากที่สุดเมื่อเทียบกับจำ�นวนการเกิด
ปัญหาทั้งหมดในหมวดน้ันๆ แผนภูมิพาเรโตใช้เลือก
ปญัหาสำ�คญั ประเภทน้อยชนิดแตม่ผีลมาก ซึง่ถ้าแก้ไข
หรือมีการระวังป้องกันสาเหตุของปัญหาน้ันๆ จะ
ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มความถูกต้องแม่นยำ�รวม
ไปถึงคุณภาพของการทำ�งานในโครงการก่อสร้าง
ทางยกระดับรถไฟฟ้าขึ้นได้ และการใช้แผนผังแสดง
เหตุผล (Cause Effect Diagram)  ซึ่งเป็นแผนผังที่
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่
ก่อให้เกิดปญัหาน้ันมรีปูรา่งคลา้ยก้างปลา โดยสว่นทีเ่ปน็
หัวปลาเปน็สว่นทีร่วมปจัจัยทัง้หมดทีส่ง่ผลตอ่ประเดน็
ปัญหาในตวัปลา เพือ่การหาสาเหตขุองปญัหาทีเ่กิดขึน้

ตอ่จากแผนภูมพิาเรโตและทำ�การหาสาเหตขุองปญัหา
น้ัน โดยการนำ�มาแจกแจงสาเหตหุลกัของปญัหา และ
ได้ทำ�การวิเคราะห์สาเหตุแก้ไขงานจากการจัดอันดับ
ประเดน็ปญัหาขอ้บกพร่องดว้ยความสำ�คญัของปญัหา
ที่มีผลมากในด้านต้นทุนทางตรงของการแก้ไขปัญหา
ขอ้บกพรอ่งร่วมกับการสมัภาษณผู้์จัดการโครงการก่อสรา้ง 
	 ในสว่นของผู้ถูกสมัภาษณน้ั์นเปน็ผู้จดัการโครงการ
ก่อสร้างจำ�นวน 6 ท่าน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ
ก่อสรา้งทางยกระดบัรถไฟฟา้กรณศีกึษา มปีระสบการณ์
การทำ�งานในการควบคุมงานก่อสร้างตั้งแต่ 11-20 ปี 
การเก็บขอ้มูลเปน็เชงิคณุภาพโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์ 
ผู้สมัภาษณส์ามารถอธิบายคำ�ถามหรือขอ้สงสยัแก่ผู้ถูก
สมัภาษณไ์ด ้โดยผูส้มัภาษณเ์ปน็ผู้จดบนัทกึขอ้มลู โดย
เป็นการนำ�ปัญหาทีไ่ด้จัด ลำ�ดับจากแผนภูมิพาเรโตมาส
ร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ แบ่งคำ�ถามออกเป็น 2 ส่วน
หลัก คือ 1. งานโครงสร้างส่วนล่าง 2. งานโครงสร้าง
สว่นบน โดยสว่นของผู้ที ่ถูกสมัภาษณน้ั์นเปน็ผู้จัดการ
โครงการทีร่บัผิดชอบทัง้สองหมวดงานทีเ่ก่ียวกับสาเหตุ
ทีท่ำ�ให้เกิดปญัหาในการแก้ไขงาน แนวทางในการระวงั
ป้องกัน และข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 
	 ในโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้ากรณี
ศึกษาทั้ง 2 โครงการ การเก็บข้อมูลจากโครงการ
รถไฟฟ้ากรณีศึกษามีรายละเอียด มีจำ�นวนรายการ
ปัญหาข้อบกพร่องจากข้อมูลทั้งหมด 4 สัญญา 
แสดงในตารางที่ 1 ปัญหาหมวดงานโครงสร้างส่วน
ล่างเท่ากับ 2,413 ครั้ง แบ่งเป็น 28 รายการปัญหา 
และตารางที ่2 แสดงจำ�นวนปญัหาหมวดงานโครงสรา้ง
ส่วนบนเท่ากับ 239 ครั้ง แบ่งเป็น 12 รายการปัญหา 
เรียงลำ�ดบัจากจำ�นวนคร้ังมากไปหาน้อย และแยกตน้ทนุ
ทางตรงของการแก้ไขงาน หมวดโครงสร้างส่วนล่าง
ไดเ้ทา่กับ 44,167,222 บาท แยกตน้ทนุทางตรงของการ
แก้ไขงาน หมวดโครงสร้างสว่นบนไดเ้ทา่กับ 2,009,119 
บาท ดังน้ันต้นทุนทางตรงรวมที่ใช้แก้ไขงานทั้งหมด
เท่ากับ 46,176,340 บาท คิดเป็นเปอร์เซ็นต์เทียบ
กับมูลค่างานโครงสร้างในความก้าวหน้า ณ ช่วงเวลา
ที่เก็บข้อมูลเท่ากับ 0.17 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าสัญญา
งานโครงสร้าง



การวิเคราะห์สาเหตุของการแก้ไขงานในโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า:กรณีศึกษา
โครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้าสายสีเขียว (เหนือ)

และโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง
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ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลจากโครงการรถไฟฟ้ากรณีศึกษา หมวดงานโครงสร้างส่วนล่าง

 

 

ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลจากโครงการรถไฟฟากรณีศึกษา หมวดงานโครงสรางสวนลาง 

 

ลําดับ 
 ปญหาขอบกพรอง 

หมวดงานโครงสรางสวนลาง 

จํานวน 

(คร้ัง) 

ผลรวมตนทุนทางตรง 

(บาท) 

1 เสาเข็มตอกเยื้องศูนยเกินกําหนด 1,077 1,907,809 

2 เสาเข็มตอกไมไดระดับตามท่ีคาดไว 374 358,627 

3 เสาเข็มเจาะเยื้องศูนยเกินกําหนด 361 5,743,865 

4 การติดตั้งคานขวางรองรับช้ินงานทางว่ิงรถไฟฟา 107 784,510 

5 การทํางานกอนแบบรายละเอียดกอสรางจะอนุมตั ิ 91 433,682 

6 เสาเข็มเจาะไมผานการทดสอบความสมบูรณของเสาเข็ม 81 15,137,741 

7 ระยะหุมคอนกรตีฐานรากนอยกวากําหนด 60 269,366 

8 คอนกรีตบรเิวณหัวเสาเข็มเจาะไมไดคณุภาพ 49 266,680 

9 ขนาดของฐานรากไมถูกตอง 30 441,299 

10 เหล็กเสรมิคอนกรีตในเสาตอมอคอนกรีต 28 103,047 

11 ระยะหุมคอนกรตีเสาเข็มเจาะนอยกวากําหนด 26 201,392 

12 ความเสยีหายของเสาเข็มเจาะจากการเทคอนกรีต 22 12,749,289 

13 คาระดบัของเสาเข็มเจาะ 18 485,544 

14 ผิวคอนกรีตในเสาตอมอคอนกรีต 14 117,211 

15 การใชแบบกอสรางไมถูกตอง 11 599,567 

16 เสาเข็มตอกเกิดความเสียหาย 10 579,390 

17 เหล็กเสรมิคอนกรีตในฐานราก 9 32,852 

18 ทอ Sonic Logging เสาเข็มเจาะเสียหาย 6 144,135 

19 เสาเข็มตอกคา Blow count ผิดพลาด 6 133,772 

20 ระดับฐานรากไมถูกตอง 6 108,258 

21 การทดสอบตัวอยางคอนกรีตเสาเข็มเจาะ 5 - 

22 การตัดหัวเสาเข็มเจาะ 4 26,355 

23 ข้ันตอนในการกอสรางฐานรากไมถูกตอง 3 1,929,066 

24 การติดตั้งช้ินงานเสาคอนกรตี 3 15,857 

25 เสาเข็มเจาะกอสรางผิดตาํแหนง 2 1,550,654 

26 ถังนํ้าในสถานี 2 10,267 

27 การเทคอนกรีตเสาตอมอ 1 32,834 

28 ทอระบายนํ้าในเสาคอนกรตีตอมอ 1 2,135 

รวม 2,413 44,167,222 
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ตารางที่ 2 สรุปข้อมูลจากโครงการรถไฟฟ้ากรณีศึกษา หมวดงานโครงสร้างส่วนบน

 

 

ตารางท่ี 2 สรุปขอมูลจากโครงการรถไฟฟากรณีศึกษา หมวดงานโครงสรางสวนบน 

 

ลําดับ 
 ปญหาขอบกพรอง 

หมวดงานโครงสรางสวนบน 

จํานวน 

(คร้ัง) 

ผลรวมตนทุนทางตรง 

(บาท) 

1 การติดตั้งคานคอนกรีตสําเร็จรปูรองรับสถานี 80 670,341 

2 การติดตั้งหลังคาสถานี 55 165,560 

3 ความเสยีหายช้ินงานทางว่ิงรถไฟฟา 41 608,161 

4 การติดตั้งลวดอัดแรงบนช้ินงานทางว่ิงรถไฟฟา 23 70,388 

5 ความผิดพลาดจากการหลอช้ินงานทางว่ิงรถไฟฟา 14 160,139 

6 แทน Bearing รองรับช้ินงานทางว่ิงรถไฟฟา 7 69,674 

7 การทํางานกอนแบบรายละเอียดกอสรางจะอนุมตั ิ 7 - 

8 ความผิดพลาดจากกําแพงภายในสถานี 5 53,952 

9 ความผิดพลาดจากเสาภายในสถานี 4 14,124 

10 ความเสยีหายแผนพ้ืนสถานี 1 187,848 

11 ช้ินงานทางว่ิงรถไฟฟาหลังติดตั้งไมแนบสนิทกัน 1 6,043 

12 ความผิดพลาดในการติดตั้งบันไดสถานี 1 2,887 

รวม 239 2,009,119 

4. ผลการวิจัยและอภิปราย 

ภาพท่ี 1 แสดงตัวอยางแผนภูมิพาเรโตเรียงตาม

มูลคาทางตรงการแกไขปญหาขอบกพรอง หมวดงาน

โครงสรางสวนลาง จากการรวมขอมูลของโครงการ

กอสรางรถไฟฟากลุมตัวอยาง 4 สัญญา เลือกวิเคราะห

ในสวนนอยท่ีสําคัญ ท่ีสงผลใหผลรวมตนทุนทางตรง

การแกไขงานในการเกิดจุดบกพรองสะสมสูงเกิน 80 

เปอรเซ็นต พบวามีปญหาขอบกพรองใหญ คือ 1. เสา 

เข็มเจาะไมผานการทดสอบความสมบูรณ 2. การเท

คอนกรีตเสาเข็มเจาะ 3. เสาเข็มเจาะเยื้องศูนยเกิน

ขอกําหนด และยังมีปญหาขอบกพรองท่ีสําคัญของ

หมวดงานโครงสรางสวนบน ท่ีไดจากการวิเคราะหใน

สวนนอยที่สําคัญที่สงผลใหผลรวมตนทุนทางตรง

การแกไขงานในการเกิดจุดบกพรองสะสมสูงเกิน 80 

เปอรเซ็นต จากแผนภูมิพาเรโต คือ 1. การติดตั้งคาน

คอนกรีตสําเร็จรูปรองรับสถานี 2. ความเสียหายชิ้นงาน

ทางวิ่งรถไฟฟา 3. ความเสียหายแผนพื้นคอนกรีต

สถานี โดยแผนภูมิพาเรโตท่ีแยกการวิเคราะหหมวด 

งานโครงสรางสวนบนและโครงสรางสวนลาง ดังท่ีกลาว

ในขางตนนี้ เปนการจัดอันดับปญหาขอบกพรองหลักใน

สวนท่ีมีผลกระทบตอตนทุนทางตรงของการแกไขมาก

ท่ีสุด  

ถึงแมวาท้ังสองโครงการกอสรางทางยกระดับ

รถไฟฟากลุมตัวอยาง จะมีรูปแบบการจัดองคกรและ

รูปแบบสัญญาที่เหมือนกัน แตแนวทางนโยบาย

การบริหารงานและการควบคุมงานกอสร า งมี

ความแตกตา ง กันในบางลักษณะ ซ่ึงสงผลใหเกิด

ปญหาขอบกพรองบางชนิดท่ีแตกตางกันในแตละ

โครงการ ดังขอมูลขางตน ท้ังหมวดงานโครงสราง

สวนลางและหมวดงานโครงสรางสวนบน การวิเคราะห

สรุปผลใหไดเฉพาะสาเหตุของปญหาหลัก ในรูปแบบ

แผนผังแสดงเหตุและผล โดยผูวิจัยไดแบงสาเหตุของ

ปญหาหลักท่ีเกิดจากการแกไขงานในโครงการกอสราง

ทางยกระดับรถไฟฟากลุมตัวอยาง ออกเปน 5 ดาน 

4. ผลการวิจัยและอภิปราย

	 ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างแผนภูมิพาเรโตเรียง
ตามมูลค่าทางตรงการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง หมวด
งานโครงสรา้งสว่นลา่ง จากการรวมขอ้มูลของโครงการ
ก่อสรา้งรถไฟฟา้กลุม่ตวัอยา่ง 4 สญัญา เลอืกวเิคราะห์
ในส่วนน้อยที่สำ�คัญ ที่ส่งผลให้ผลรวมต้นทุนทาง
ตรงการแก้ไขงานในการเกิดจุดบกพร่องสะสมสูงเกิน 
80 เปอร์เซ็นต์ พบว่ามีปัญหาข้อบกพร่องใหญ่ คือ 
1. เสาเขม็เจาะไมผ่่านการทดสอบความสมบรูณ ์2. การ
เทคอนกรตีเสาเขม็เจาะ 3. เสาเขม็เจาะเยื้องศูนยเ์กิน
ขอ้กำ�หนด และยงัมปีญัหาขอ้บกพรอ่งทีส่ำ�คญัของหมวด
งานโครงสรา้งสว่นบน ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ในสว่นน้อย
ที่สำ�คัญที่ส่งผลให้ผลรวมต้นทุนทางตรงการแก้ไขงาน
ในการเกิดจุดบกพร่องสะสมสูงเกิน 80 เปอร์เซ็นต์ 
จากแผนภูมิพาเรโต คือ 1. การติดตั้งคานคอนกรีต
สำ�เรจ็รปูรองรบัสถานี 2. ความเสยีหายชิน้งานทางวิง่
รถไฟฟา้ 3. ความเสยีหายแผน่พืน้คอนกรตีสถานี โดย
แผนภูมพิาเรโตทีแ่ยกการวเิคราะห์หมวด งานโครงสรา้ง

ส่วนบนและโครงสร้างส่วนล่าง ดังที่กล่าวในข้างต้นนี้ 
เป็นการจัดอันดับปัญหาข้อบกพร่องหลักในส่วนที่มีผล
กระทบต่อต้นทุนทางตรงของการแก้ไขมากที่สุด 
	 ถึงแม้ว่าทั้งสองโครงการก่อสร้างทางยกระดับ
รถไฟฟ้ากลุ่มตัวอย่าง จะมีรูปแบบการจัดองค์กรและ
รูปแบบสัญญาที่เหมือนกัน แต่แนวทางนโยบายการ
บรหิารงานและการควบคมุงานก่อสรา้งมคีวามแตกตา่ง
กันในบางลกัษณะ ซึง่สง่ผลให้เกิดปญัหาขอ้บกพร่องบาง
ชนิดที่แตกต่างกันในแต่ละโครงการ ดังข้อมูลข้างต้น 
ทัง้หมวดงานโครงสร้างสว่นลา่งและหมวดงานโครงสรา้ง
ส่วนบน การวิเคราะห์สรุปผลให้ได้เฉพาะสาเหตุของ
ปัญหาหลัก ในรูปแบบแผนผังแสดงเหตุและผล โดย
ผู้วจัิยไดแ้บง่สาเหตขุองปญัหาหลกัทีเ่กิดจากการแก้ไขงาน
ในโครงการก่อสร้างทางยกระดบัรถไฟฟา้กลุม่ตวัอยา่ง 
ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านบุคลากร ด้านวัสดุ 
ดา้นขัน้ตอนและกระบวนการทำ�งาน ดา้นเครือ่งจักรและ
อปุกรณ์ และดา้นสภาพแวดลอ้มและปจัจัยทีค่าดไมถึ่ง 
เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการก่อสร้างทาง
ยกระดบัรถไฟฟา้กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 6 ทา่น ในแนวทาง
ระวงัปอ้งกันสาเหตขุองปญัหาขอ้บกพรอ่งหลกัดงักลา่ว



การวิเคราะห์สาเหตุของการแก้ไขงานในโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า:กรณีศึกษา
โครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้าสายสีเขียว (เหนือ)

และโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง
17

ภาพที่ 1 ตัวอย่างแผนภูมิพาเรโตเรียงตามมูลค่าทางตรงของการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง

หมวดงานโครงสร้างส่วนล่าง 
 

 

ประกอบดวยดานบุคลากร ดานวัสดุ ดานข้ันตอนและ

กระบวนการทํางาน ดานเครื ่องจักรและอุปกรณ 

และดานสภาพแวดลอมและปจจัย ที ่คาดไมถ ึง 

เ พื่อใชในการสัมภาษณผู จัดการโครงการกอสราง

ทางยกระดับรถไฟฟากลุมตัวอยาง จํานวน 6 ทาน 

ในแนวทางระวังปองกันสาเหตุของปญหาขอบกพรอง

หลักดังกลาว 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางแผนภูมิพาเรโตเรียงตามมูลคาทางตรงของการแกไขปญหาขอบกพรอง 

หมวดงานโครงสรางสวนลาง

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอยางแผนผังแสดงสาเหตุและผล ปญหาเสาเข็มเจาะไมผานการทดสอบความสมบูรณของเสาเข็มเจาะ 

หมวดงานโครงสรางสวนลาง

 

5. ปญหาหลักและสาเหตุของขอบกพรอง 

ภาพที่ 2 เปนตัวอยางแผนผัง เหตุและผล 

แสดง ให เห็นถึงสาเหตุปจจัยหลักจากขอมูลท่ีได

เรียงลําดับมาจากแผนภูมิพาเรโตในสวนสําคัญท่ีสงผล

ใหผลรวมตนทุนทางตรงการแกไขงานในการเกิด

ปญหาขอบกพรองสะสมสูงเกิน 80 เปอรเซ็นต นํามา

ทําการวิเคราะหสรุปผลรวมกับการสัมภาษณผูจัดการ

โครงการ ในโครงการกอสรางกลุมตัวอยาง จํานวน 

6 ทาน ในเชิงสาเหตุปญหาจากขอมูลเอกสารรายงาน

สิ ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด แยกเปนหมวดงาน

โครงสรางสวนบน และหมวดงานโครงสรางสวนลาง 

 

5.1 หมวดงานโครงสรางสวนลาง ประกอบดวย  

5.1.1 ปญหาเสาเข็มเจาะ ไมผานการทดสอบ

ความสมบูรณของเสาเข็มเจาะ มีประเด็นท่ีตองบริหาร

จัดการ เพ่ือเปนแนวทางในการระวังปองกันสาเหตุท่ี

สงผลใหเกิดปญหาขอบกพรอง สามารถแยกออกเปน  

 

4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานวัสดุ มีสาเหตุคือคายุบตัว

คอนกรีตท่ีใชเทมีคานอยเกินไป 2. ดานเครื่องจักรและ

อุปกรณ มีสาเหตุคือเครื่องจักรชํารุดเสียหายประเภท

เครื่องจี้คอนกรีต และเครื่องมือทดสอบความสมบูรณ

ของผูรับเหมายอยชํารุด 3. ดานขั้นตอนและกระบวน 

การทํางาน มีสาเหตุคือ การเทคอนกรีตไมตอเนื่อง 

ผูรับเหมายอยทํางานผิดข้ันตอน และขาดการทําความ

สะอาดหลุมเจาะ 4. ดานบุคคล มีสาเหตุคือ ขาดความ

ระมัดระวังชวงดึงปลอกเหล็ก ผูรับเหมายอยใสขอมูล

ระดับเสาเข็มผิดพลาด  

5.1.2 ปญหาการเทคอนกรีตเสาเข็มเจาะ 

มีประเด็นที่ตองบริหารจัดการเพื่อเปนแนวทางใน 

การระวังปองกันสาเหตุท่ีสงผลใหเกิดปญหาขอบกพรอง 

สามารถแยกออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานวัสดุ 

มีสาเหตุคือการจราจรติดขัด ระยะเวลาคอนกรีตสด

เกินกําหนด และระยะเวลาแข็งตัวของคอนกรีตสด

เร็วกวาท่ีกําหนดไว 2. ดานเครื่องจักรและอุปกรณ

ภาพที่ 2 ตัวอย่างแผนผังแสดงสาเหตุและผล ปัญหาเสาเข็มเจาะไม่ผ่านการทดสอบความสมบูรณ์ของเสาเข็มเจาะ

หมวดงานโครงสร้างส่วนล่าง 
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5. ปัญหาหลักและสาเหตุของข้อบกพร่อง

	 ภาพที ่2 เปน็ตวัอยา่งแผนผังเหตแุละผล แสดง
ให้เห็นถึงสาเหตปุจัจยัหลกัจากขอ้มูลทีไ่ด้เรียงลำ�ดับมา
จากแผนภูมพิาเรโตในสว่นสำ�คญัทีส่ง่ผลให้ผลรวมตน้ทนุ
ทางตรงการแก้ไขงานในการเกิดปัญหาขอ้บกพร่องสะสม
สูงเกิน 80 เปอร์เซ็นต์ นำ�มาทำ�การวิเคราะห์สรุปผล
ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้จัดการโครงการ ในโครงการ
ก่อสร้างกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 6 ท่าน ในเชิงสาเหตุ
ปัญหาจากข้อมูลเอกสารรายงานสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้
กำ�หนด แยกเป็นหมวดงานโครงสร้างส่วนบน และ
หมวดงานโครงสร้างส่วนล่าง
	 5.1	 หมวดงานโครงสร้างส่วนล่าง ประกอบด้วย 
	 5.1.1	ปญัหาเสาเขม็เจาะ ไมผ่่านการทดสอบ
ความสมบูรณข์องเสาเขม็เจาะ มปีระเดน็ทีต่อ้งบรหิาร
จัดการ เพื่อเป็นแนวทางในการระวังป้องกันสาเหตุ
ทีส่ง่ผลให้เกิดปญัหาขอ้บกพรอ่ง สามารถแยกออกเปน็ 
4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านวัสดุ มีสาเหตุคือค่ายุบ
ตัวคอนกรีตที่ใช้เทมีค่าน้อยเกินไป 2. ด้านเครื่องจักร
และอุปกรณ์ มีสาเหตุคือเครื่องจักรชำ�รุดเสียหาย
ประเภทเครื่องจี้คอนกรีต และเครื่องมือทดสอบความ
สมบูรณ์ของผู้รับเหมาย่อยชำ�รุด 3. ด้านขั้นตอนและ
กระบวน การทำ�งาน มีสาเหตุคือ การเทคอนกรีตไม่
ต่อเน่ือง ผู้รับเหมาย่อยทำ�งานผิดขั้นตอน และขาด
การทำ�ความสะอาดหลุมเจาะ 4. ด้านบุคคล มีสาเหตุ
คอื ขาดความระมัดระวงัชว่งดงึปลอกเหลก็ ผู้รบัเหมา
ย่อยใส่ข้อมูลระดับเสาเข็มผิดพลาด 
	 5.1.2	ปัญหาการเทคอนกรีตเสาเข็มเจาะ
มปีระเดน็ทีต่อ้งบริหารจัดการเพือ่เปน็แนวทางใน การ
ระวังป้องกันสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดปัญหาข้อบกพร่อง 
สามารถแยกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้าน
วสัด ุมสีาเหตคุอืการจราจรตดิขดั ระยะเวลาคอนกรตี
สดเกินกำ�หนด และระยะเวลาแข็งตัวของคอนกรีตสด
เร็วกว่าที่กำ�หนดไว้ 2. ด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์มี
สาเหตคุอืเคร่ืองจักรชำ�รดุเสยีหาย ประเภทปลอกเหลก็
ด้านล่างไม่สมบูรณ์ 3. ด้านขั้นตอนและกระบวนการ

ทำ�งาน มีสาเหตุคือท่อนำ�คอนกรีตอุดตันระหว่างการ
เทคอนกรีตเสาเข็มเจาะ การเทคอนกรีตไม่ต่อเน่ือง
ของเสาเข็มเจาะ และปริมาณคอนกรีตที่ใช้เทเสาเข็ม
เจาะไม่เพียงพอ 4. ด้านบุคลากร มีสาเหตุคือขาด
การประสานงานระหว่างทีมงานสนับสนุนกับทีมหน้า
งาน และขาดความระมัดระวังช่วงดึงปลอกเหล็กออก 
	 5.1.3	ปญัหาเสาเขม็เจาะเยือ้งศนูยเ์กินขอ้
กำ�หนด มปีระเดน็ทีต่อ้งบรหิารจัดการเพือ่เปน็แนวทางใน
การระวงัปอ้งกันสาเหตทุีส่ง่ผลให้เกิดปญัหาขอ้บกพร่อง 
สามารถแยกออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้าน
ขั้นตอนและกระบวนการทำ�งาน มีสาเหตุคือ ขาดการ
รกัษาและตรวจสอบตำ�แหน่งหมดุเจาะเสาเขม็ก่อนเริม่
งาน การใช้ตำ�แหน่งอ้างอิงผิดพลาด และขั้นตอนการ
ควบคุมระดับแนวตั้งและแนวราบไม่เหมาะสม 2. ด้าน
บุคคล มีสาเหตุคือขาดความระมัดระวัง หัวเจาะเสา
เข็มกระแทกกับปลอกเหล็กบ่อยครั้ง สภาพร่างกาย
และความพร้อมของบุคลากรในขณะทำ�งาน 3. ด้าน
สภาพแวดลอ้มและปจัจัยทีค่าดไมถึ่ง มสีาเหตคุอืสภาพ
ดินเดิมมีเสาเข็มเก่าตรงกับตำ�แหน่งเจาะเสาเข็มใหม่
	 5.2	 หมวดงานโครงสร้างส่วนบน ประกอบด้วย
	 5.2.1	ปัญหาการติดตั้งคานคอนกรีต
สำ�เร็จรูปรองรับสถานี มีประเด็นที่ต้องบริหารจัดการ
เพื่อเป็นแนวทางในการระวังป้องกันสาเหตุที่ส่งผลให้
เกิดปัญหาข้อบกพร่อง สามารถแยกออกเป็น 4 ด้าน
ประกอบด้วย 1. ด้านวัสดุ มีสาเหตุคือคุณภาพวัสดุ
โรงหล่อผลิตชิ้นงานไม่ตรงตามแบบ 2. ด้านขั้นตอน
และกระบวนการทำ�งาน มีสาเหตุคือการทำ�งานข้าม
ขัน้ตอนก่อนผลทดสอบจะได้รับการอนุมัติ ขาดขัน้ตอน 
ในการตรวจสอบแบบรายละเอยีดก่อสรา้งก่อนสง่อนุมตั ิ
การจงใจทำ�งานผิดขั้นตอนจากแบบเพื่อเว้นที่ให้งาน
อืน่ และการใชค้วามรอ้นตดัหรอืดดัเหลก็ซึง่ผิดจากขอ้
กำ�หนด 3. ด้านบุคคล มีสาเหตุคือตรวจสอบตำ�แหน่ง
ตดิตัง้ผิดพลาด 4. ดา้นสภาพแวดลอ้มและปจัจัยทีค่าด
ไม่ถึง มีสาเหตุคือประชาชนที่อยู่อาศัยบริเวณชุมชน
โดยรอบโครงการมาขัดขวาง ประท้วงไม่ให้ทำ�งาน 



การวิเคราะห์สาเหตุของการแก้ไขงานในโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า:กรณีศึกษา
โครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้าสายสีเขียว (เหนือ)

และโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง
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	 5.2.2 ปัญหาความเสียหายระหว่างการ
ติดตั้งชิ้นงานทางวิ่งรถไฟฟ้า มีประเด็นที่ต้องบริหาร
จัดการเพื่อเป็นแนวทางในการระวังป้องกันสาเหตุที่
ส่งผลให้เกิดปัญหาข้อบกพร่อง สามารถแยกออกเป็น 
2 ด้านประกอบด้วย 1. ด้านขั้นตอนและกระบวนการ
ทำ�งาน มีสาเหตุคือขาดการตรวจสอบเศษวัสดุแทรก
อยู่ระหว่างรอยต่อชิ้นงานทางวิ่งรถไฟฟ้า และการ
ขาดการตรวจสอบตำ�แหน่งติดตั้งแม่แรงไฮดรอลิค 
2. ดา้นบคุคล มสีาเหตคุอืชิน้งานกระแทกกันเองระหวา่ง
การยกชิ้นงานทางวิ่งรถไฟฟ้าเข้าตำ�แหน่ง และการ
จ้ีคอนกรีตบริเวณหัวแท่นสมอยึดลวดอัดแรงไม่ทั่วถึง
	 5.2.3	ปัญหาความเสียหายแผ่นพื้น
คอนกรีตสถาน ีมีประเด็นที่ต้องบริหารจัดการเพื่อเป็น
แนวทางในการระวงัปอ้งกันสาเหตทุีส่ง่ผลให้เกิดปญัหา
ข้อบกพร่อง สามารถแยกออกเป็น 2 ด้าน ประกอบ
ด้วย 1.ด้านวัสดุ มีสาเหตุคือโรงงานผิดพลาดในการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตแผ่นพื้นในด้านระยะเวลา
ในการบ่มวัสดุ 2. ด้านบุคคล มีสาเหตุคือวิศวกรฝ่าย
ผู้รบัเหมาละเลยการตรวจสอบอายแุผ่นพืน้ก่อนทำ�การตดิตัง้

6. สรุปและข้อเสนอแนะ

	 แม้ว่าโครงการก่อสร้างทางยกระดับรถไฟฟ้า
ทั้ง 2 โครงการ จะมีความคล้ายคลึงกันในหลายด้าน 
ไม่ว่าจะเป็น เจ้าของงานเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
เหมือนกัน มีผู้รับเหมาหลักกลุ่มเดียวกัน มีรูปแบบ
ของสัญญาเหมือนกัน มีชนิดของสัญญาเหมือนกัน 
และมีรูปแบบการจัดองค์กรของผู้รับเหมาหลัก
เหมือนกัน รวมไปถึงผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
เป็นผู้กำ�หนดวิธีการทำ�งานของทีมงานในภาพรวม 
อยา่งไรก็ตามการกำ�หนดวธีิการทำ�งานดังกลา่วมีความ
แตกต่างกันตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
ของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง ซึ่งปัญหาข้อบกพร่อง
ที่มีการแก้ไขงานที่แตกต่างกันนั้น เกิดจากการบริหาร
งานในรายละเอียดเชิงลึกของผู้จัดการโครงการแต่ละ
ทา่นทีอ่า้งองิจากประสบการณ์ ความรูค้วามเชีย่วชาญ 

รวมไปถึงมุมมองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนอกเหนือจาก
ผลการวิเคราะห์สรุปถึงแนวทางในภาพรวมที่ต้องมี
การเน้นการระวงัปอ้งกันสาเหตขุองปญัหาขอ้บกพรอ่ง
หลักที่สำ�คัญ 5 ด้านของแต่ละหมวดงานดังกล่าวแล้ว 
การทีจ่ะลดทอนปญัหาขอ้บกพร่องทีเ่กิดขึน้ในโครงการ
ก่อสร้างทางยกระดบัรถไฟฟา้ลงไดน้ั้น ยงัจะ ตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมอืจากทกุฝา่ยทีเ่ก่ียวขอ้งกับโครงการก่อสรา้ง 
ไมว่า่จะเปน็เจา้ของงานผู้ทีเ่ก่ียวขอ้งโดยตรง ผู้จดัการ
โครงการก่อสร้างและทีมงานวิศวกรทุกฝ่าย ผู้ควบคุม
งาน ทีมงานฝ่ายสนับสนุน รวมถึงผู้รับเหมาย่อย และ
ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้งทางออ้มทีเ่ปน็  ผู้ประสานงานให้โครงการ
ก่อสร้างดำ�เนินไปได้คือ สำ�นักงานใหญ่ โรงงานหล่อ
ชิ้นส่วนสำ�เร็จรูป และผู้ผลิตวัสดุคอนกรีต ผู้ให้เช่า
เครื่องจักร และผู้ผลิตวัสดุประกอบการก่อสร้างอื่น ๆ  
	 ในอนาคตหากมีโครงการการก่อสร้างทาง
ยกระดับรถไฟฟ้าเพิ่มขึ้นในพื้นที่ตัวเมืองต่างจังหวัด
ทั่วประเทศ การนำ�ผลการวิจัยน้ีไปประยุกต์ใช้กับ
โครงการก่อสรา้งทางยกระดบัรถไฟฟา้อืน่จะมทีัง้สว่นที่
เหมือนกันและแตกต่างกันบ้างตามลักษณะพื้นที่ตั้ง
โครงการ ผู้ที่สนใจควรวิเคราะห์ศึกษาในรายละเอียด
และปัจจัยอื่นเพิ่มเติม อีกทั้งผลการวิจัยยังชี้ให้เห็น
ถึงปัญหาในส่วนที่เกิดขึ้นไม่มากครั้ง แต่เกิดขึ้นจะส่ง
ผลกระทบต่อต้นทุนทางตรงมาก ผู้ที่สนใจในประเด็น
เหล่าน้ีสามารถศึกษาค้นคว้าต่อไปในประเด็นปัญหา
อย่างละเอียดได้

7. เอกสารอ้างอิง  

	 [1]	 Peter E. D. Love (2002). Influence of Project 
Type and Procurement Method on Rework Costs 
in Construction Project. Journal of Construction 
Engineering and Management, 128(1): 18-29.
	 [2]	 นรนิทร ์ซาแสง และ สนีุรัตน์ กุศลาศยั (2560). 
การวางแผนโครงการก่อสรา้งรถไฟฟา้ยกระดบัดว้ยวธีิ
การวางแผนงานก่อสร้างทีม่ลีกัษณะซ้ำ�กัน กรณีศกึษา
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีเขียว. วิศวกรรมสาร
ลาดกระบัง, 34(9): 65-82.	



วิศวกรรมสาร มก.20

	 [3]	 Jafari A and Love P.E.D (2013). Quality 
Cost in Construction Case of Qom Monorail 
Project in Iran. Journal of Construction 
Engineering and Management, 139(9): 1244-
1249.
	 [4]	 Love P.E.D, Teo P and Morrison J (2017). 
Revisiting Quality Failure Cost in Construction. 
Journal of Construction Engineering and 
Management, 142 (11): 58-68.

	 [5]	 พิชิต สุขเจริญพงษ์ (2535). หนังสือการ

ควบคุมคุณภาพเชิงวิศวกรรม. กรุงเทพฯ: สำ�นักพิมพ์

ซีเอ็ดยูเคชั่น.

	 [6]	 จุต ิใครค่รวญ (2551). การศกึษาเปรยีบเทยีบ

ต้นทุนค่าก่อสร้างบ้านพักอาศัยระบบชิ้นส่วนคอนกรีต

สำ�เร็จรูปกับระบบคอนกรีตหล่อในที่. วิทยานิพนธ์

วิศวกรรมศาสตร์	 มหาบัณฑิต, คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ


