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บทคัดย่อ

	 	 งานวจิยันีม้วัีตถุประสงค ์เพือ่ศึกษาปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัตอ่การควบคมุคณุภาพงานกอ่สรา้งโรงไฟฟา้

พระนครเหนือ ชุดที่ 2     ดำ�เนินการศึกษาเชิงสำ�รวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมความคิดเห็น

และทัศนคติจากกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพ 10 ด้าน ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร 

ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้านการเงิน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกฎหมาย ด้านสัญญา ด้านการออกแบบ 

ด้านก่อสร้าง และด้านระบบคุณภาพ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จำ�นวน 62 คน 

ประกอบด้วยพนักงานฝ่ายเจ้าของโครงการ จำ�นวน 35 คน และพนักงานฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง จำ�นวน 

27 คน โดยพบว่า (1) ปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อคุณภาพงานก่อสร้าง ในมุมมองของฝ่ายเจ้าของโครงการ 3 

อันดับแรก ได้แก่ ด้านออกแบบ ด้านบุคลากร และด้านก่อสร้าง ตามลำ�ดับ ส่วนในมุมมองของฝ่ายผู้รับเหมา

ก่อสร้าง 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านกฎหมาย ด้านการออกแบบ และด้านบุคลากร ตามลำ�ดับ (2) การเปรียบ

เทียบปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม จากการเปรียบเทียบพบว่ามีเพียงปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัผนัแปรดา้นคณุภาพกบัความพงึพอใจในคณุภาพงานกอ่สรา้งโรงไฟฟ้าพบวา่ปจัจัยผนัแปรดา้นคณุภาพ

ทั้ง 10 ด้าน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานก่อสร้างทั้งหมด

คำ�สำ�คัญ:
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ABSTRACT

		  The objective of the study was to investigate the key factors to control the quality of 

the North Bangkok Power Plant block 2 construction. The study used a survey sampling 
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methods to collect opinions and attitudes concerned the 10 factors influencing the quality 

variation. These factors were manpower, material, machine, financial, environment, regulation, 

contract, design, construction and quality system. In a group of 62 representative samples 

selected by using purposive sampling were 35 owner’s employees and 27 employees of the 

contractor. Descriptive and inferential statistics were used to analyze the data. The results 

showed that: (1) The top three key factors for the owner were design, manpower, and 

construction respectively, while the top three key factors of the contractor were regulation, 

design and manpower respectively; (2) When considered the comparison of the factors 

influencing quality variation, the result showed that there was only the environmental 

factor that two sampled groups had different opinions; (3) All 10 factors influencing quality 

variation were found to be associated with the satisfaction on the quality of power plant 

construction.
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1.	บทนำ�

	 ปจัจบุนัมนษุยพ์ึง่พาทรพัยากรตา่งๆ ในการดำ�รงชวีติ 

ทรพัยากรสว่นใหญเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตพิลงังาน

ไฟฟ้านับเป็นทรัพยากรอย่างหน่ึงที่มีวัตถุดิบในการ

ผลติท่ีเกดิขึน้เองตามธรรมชาติ นำ�มาผ่านกระบวนการ

ผลิตให้ได้มาซึ่งพลังงานไฟฟ้าที่เป็นพื้นฐานประการ

หนึง่ในการดำ�รงชีวิต ในแตล่ะปปีริมาณความตอ้งการ

ในการใชไ้ฟฟา้สงูเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ซึง่เปน็ผลมาจากการ

เพิ่มขึ้นของจำ�นวนประชากร    การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ การพัฒนาทางด้าน อุตสาหกรรม และยัง

รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศใน

ด้านอื่นๆ อีกด้วย ซึ่งทั้งหมดจำ�เป็นต้องใช้พลังงาน

ไฟฟ้าเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อน 

	 งานกอ่สร้างโรงไฟฟา้นบัเป็นงานกอ่สรา้งชนดิหนึง่

ที่ต้องบูรณาการศาสตร์สาขาต่างๆ ทางวิศวกรรมเข้า

ด้วยกัน เช่น งานโยธา งานเครื่องกล งานไฟฟ้า และ

งานสุขาภิบาล เป็นต้น การก่อสร้างโรงไฟฟ้ามีข้ันตอน

ในการทำ�งานที่ยุ่งยากและซับซ้อน ใช้ระยะเวลาใน

การดำ�เนินงานท่ียาวนาน ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง

จำ�นวนมากที่มาจากหน่วยงานและวิชาชีพที่แตกต่าง

กันมาทำ�งานร่วมกันต้ังแต่เริ่มต้น     จึงจำ�เป็นอย่าง

ยิ่งที่จะต้องมีการศึกษารายละเอียด ข้อกำ�หนดต่างๆ 

การวางแผน การกำ�หนดขัน้ตอนการทำ�งานใหช้ดัเจน 

และการแบง่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบใหเ้หมาะสม รวม

ทั้งการควบคุมงานก่อสร้าง ซึ่งกระบวนการทั้งหมด

จะต้องเป็นไปตามแผนงาน อยู่ภายใต้ขอบเขต งบ

ประมาณ และกำ�หนดเวลาที่โครงการได้กำ�หนดไว้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง

เป็นงานที่มีความสำ�คัญอย่างมาก เพราะการทำ�ให้

งานมคีณุภาพนัน้ จำ�เปน็ตอ้งมกีารกำ�หนดระดบัของ
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คุณภาพและวิธีการในการควบคุมคุณภาพทุกๆ ขั้น

ตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ เพื่อให้การ

ดำ�เนินงานก่อสร้างได้ผลลัพธ์ของงานที่มีคุณภาพ

ของงานอย่างแท้จริง

2.  วัตถุประสงค์

	 	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

ความสำ�คัญต่อการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างโรง

ไฟฟ้า

3.  ขอบเขตการวิจัย

	 	 การวิจัยนี้ได้เลือกโครงการพัฒนาโรงไฟฟ้า

พระนคร-เหนือ ชุดที่ 2 ประเภทโรงไฟฟ้าพลังงาน

ความร้อนร่วมเป็นกรณีศึกษา

	 การศกึษาจะใหค้วามสำ�คญักับงานดา้นวศิวกรรม

โยธาทัง้ในชว่งการเตรยีมงานกอ่นการกอ่สรา้งและชว่ง

ดำ�เนนิงานกอ่สรา้ง ซึง่เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม

สำ�รวจความคดิเหน็และทัศนคติต่อปัจจยัผันแปรด้าน

คณุภาพกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ ประกอบ

ด้วยฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู้รับเหมา ก่อสร้าง

4.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 สนัต ิ(2557) [1] กลา่ววา่ การควบคุมโครงการ

ก่อสร้างประกอบด้วยการควบคุมความก้าวหน้า การ

ควบคุมค่าใช้จ่าย และการควบคุมคุณภาพ ซึ่งการ

ควบคุมคุณภาพนั้นเป็นงานท่ีมีความสำ�คัญ เพราะ

หากเกิดข้อผิดพลาดงานไม่ได้คุณภาพ จะทำ�ให้

โครงการเกิดความล่าช้าและค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึน ซึ่ง

การควบคุมคุณภาพสามารถทำ�ได้ด้วยการทดสอบ 

ตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไข เพื่อให้ผลที่ได้จาก

งานก่อสร้างเป็นไปตามแบบ รายการก่อสร้าง และ

เงื่อนไขในสัญญา ภายใต้งบประมาณและระยะเวลา

ที่เจ้าของโครงการกำ�หนด

	 	 การควบคุมคุณภาพสามารถทำ�ได้ 2 ช่วง คือ

ชว่งการออกแบบและชว่งการกอ่สร้าง ซ่ึงความสามารถ

ในการเปลีย่นแปลงคณุภาพจะลดลงเรือ่ยๆ เม่ือผา่น

ขั้นตอนต่างๆ ตามช่วงเวลาของโครงการ

	 	 กว ี(2557) [2] ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญั

ตอ่การควบคมุคณุภาพงานกอ่สรา้งรถไฟฟ้า ในมมุมอง

ของผูว้า่จ้างและผูรั้บจ้าง ซึง่ประกอบดว้ยปจัจัยท้ังหมด 

5 ด้าน ได้แก่ บุคลากร การเงิน วัสดุ เครื่องจักร และ

การบริหารการจัดการ รวม 59 ปัจจัย ผลการวิจัยพบ

วา่ผูว้า่จา้งใหป้จัจยัในระดบัมาก 16 ปจัจยั  ปานกลาง 

43 ปัจจัย และผูรั้บจ้างใหปั้จจัยในระดบัมาก 8 ปัจจัย 

และปานกลาง 36 ปัจจัย ตามลำ�ดับ เมื่อมีการเปรียบ

เทียบพบว่ามีปัจจัยด้านบุคลากรเพียงปัจจัยเดียวที่

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

	 	 จีรพรรณ (2549) [3] ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบ

ตอ่คณุภาพในกระบวนการออกแบบและกระบวนการ

กอ่สรา้ง ซึง่แบง่เปน็ 7 และ 5 องคป์ระกอบ ศกึษากบั

ผู้ออกแบบและผู้ควบคุมงาน พบว่าในกระบวนการ

ออกแบบใหค้วามถกูตอ้งของสญัญาและกระบวนการ

ก่อสร้างให้การก่อสร้างได้จริงของแบบเป็นปัจจัยที่มี

ความสำ�คัญที่สุด 

	 	 ธันยกร (2553) [4] ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อคุณภาพโครงการก่อสร้างในมหาวิทยาลัยมหิดล   

วิทยาเขตศาลายา ระหว่างเจ้าของงานและผู้รับเหมา 

พบว่าปัจจัยด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญ

ที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการบริหารจัดการ การ

เงิน วัสดุ เครื่องมือเครื่องจักรตามลำ�ดับ เมื่อเปรียบ

เทยีบ 2 กลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ปจัจยัดา้นวสัด ุเปน็เพยีง

ปัจจัยเดียวที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน
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	 	 วิชานันท์ (2551) [5] ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

กระทบตอ่เวลา คา่ใชจ้า่ย และคณุภาพ ในงานกอ่สรา้ง

บา้นจดัสรรของเขตกรงุเทพและปรมิณฑล แบง่ปจัจยั

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ คน เครื่องจักร วัสดุ การเงิน 

และการตลาด พบว่าคนงานขาดทักษะและผู้ควบคุม

งานไม่เพียงพอเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

ในงานก่อสร้างมากที่สุด

	 	 วฒุพินัธุ ์(2557) [6] ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่

คุณภาพงานก่อสร้างคอนโดมีเนียม 8 ชั้น ในระบบ

โครงสร้างชิ้นส่วนสำ�เร็จรูป ทำ�การสำ�รวจในช่วงการ

ก่อสร้าง พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ

ที่สุด

	 	 ศรัณย์ (2548) [7] ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบ

ต่อคุณภาพงานอาคารในช่วงก่อสร้าง ซึ่งแบ่งปัจจัย

ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับการก่อสร้าง 

ปัจจัยทีมงานก่อสร้าง ปัจจัยกระบวนการก่อสร้าง 

และปัจจัยภายนอก รวมคำ�ถามทั้งหมด 39 ข้อ พบ

วา่ปจัจยัดา้นทมีงานกอ่สรา้งเปน็ปจัจยัทีม่ผีลกระทบ

มากที่สุด 

	 	 Arditi and Gunaydin (1999) [8] ได้

ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบตอ่คณุภาพของกระบวนการ

ก่อสรา้งพบวา่กลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ ใหค้วามสำ�คัญ

กบัปัจจัยดา้นการออกแบบเหมอืนกนั ในเรือ่งรายการ

ประกอบแบบ แตม่คีวามแตกตา่งกนัทีป่จัจยัดา้นการ

กอ่สรา้ง คอืนักศึกษาจบใหมใ่หก้ารคัดเลอืกผูรั้บเหมา

มผีลกระทบท่ีสดุ แตก่ลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็วา่การ

บริหารโครงการสำ�คัญที่สุด

	 	 K.N. Jha and K.C. Iyer (2006) [9] ได้

ศึกษาปัจจัยที่สำ�คัญที่ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานที่มี

คุณภาพในประเทศอินเดีย ซึ่งแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 

กลุ่ม คือปัจจัยความสำ�เร็จและปัจจัยความล้มเหลว 

รวม 55 ขอ้ พบวา่ ความสามารถของผูจ้ดัการโครงการ

และความขดัแยง้ของผูเ้ขา้รว่มโครงการเปน็ปจัจยัทีส่ง่

ผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างมากที่สุด 

	 	 M. Abas. et. al. (2015) [10] ได้ประเมิน

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อคณุภาพของโครงการกอ่สร้าง 

ในประเทศปากีสถาน พบวา่การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง 

การทำ�งานรว่มกนัเปน็ทมี การสือ่สาร เปน็ปจัจยัทีพ่บ

บ่อยครั้งในโครงการก่อสร้าง 

	 	 Mailot (2014) [11] ได้ศึกษาปัจจัยที่สำ�คัญ

ที่ส่งผลต่อคุณภาพในโครงการก่อสร้างของประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มภายในประเทศ

และกลุ่มภายนอกประเทศ พบว่าทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความ

สำ�คัญเรื่องแรงงานไร้ฝีมือเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่สุด

	 	 Douglas C. Montgomery (2005) [12] 

กลา่ววา่ความผนัแปรได้ของปจัจยัต่างๆ ในกระบวนการ

ผลิต เปรียบเสมือนความไม่แน่นอน หากปัจจัยดัง

กล่าวมีความไม่แน่นอนมาก ก็จะส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วย

5.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสำ�รวจโดยใช้

แบบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมความ

คิดเห็นและทัศนคติจากกลุ่มตัวอย่าง และใช้วิธีการ

ทางสถิตใินการพรรณนา วเิคราะห ์ทดสอบสมมตฐิาน

ของงานวจัิย ซึง่วธิกีารดำ�เนนิการศกึษามีขัน้ตอนและ

รายละเอียด โดยศึกษาบทความ ตำ�รา ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�หนด

ขอบเขตและแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 	 การสร้างแบบสอบถาม จะกำ�หนดโครงร่างของ

แบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงาน

วจิยั หลงัจากนัน้จะรวบรวมและนำ�ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งที่
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ไดจ้ากการศกึษามากำ�หนดเปน็ปจัจยัย่อยและจดักลุม่

ปจัจยัยอ่ยเพือ่กำ�หนดเป็นปัจจัยหลักในแตล่ะดา้นเพือ่

ใชใ้นการวจิยัตอ่ไป ซึง่กอ่นนำ�ไปเกบ็ขอ้มลูนัน้จะ นำ�

แบบสอบถามไปตรวจสอบความเทีย่งตรงด้วยวิธกีาร

หาคา่ดชันคีวามสอดคล้องระหว่างคำ�ถามกับเน้ือหา กบั

กลุ่มผู้ตรวจสอบแบบสอบถาม จำ�นวน 13 ท่าน และ

ปรบัแกต้ามคำ�แนะนำ�ของผู้ตรวจสอบแบบสอบถาม 

เมื่อปรับแก้แล้วเสร็จ จัดทำ�แบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วน เพื่อทำ� Pre-Test กับกลุ่มดังกล่าวอีก

ครัง้ และตรวจสอบคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.979

	 	 5.1 เครื่องมือการศึกษา

	 	 แบบสอบถามท่ีปรบัปรงุแลว้แบง่ออกเปน็   4 

ตอน คือ (1) คำ�ชี้แจงแบบสอบถาม (2) ข้อมลูเบื้อง

ต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม (3) แบบสอบถามเกี่ยว

กับปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพที่มีผลต่อคุณภาพงาน

กอ่สรา้งโรงไฟฟา้ แบบสอบถามระดบัความพงึพอใจ

ด้านคุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า (งานโยธา) และ

ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งโครงการ โดยปัจจัย

ผนัแปรดา้นคณุภาพประกอบดว้ยปจัจยัหลกัทัง้หมด    

10 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร 16 ข้อ ด้านวัสดุ 7 ข้อ 

ด้านเครื่องจักร 9 ข้อ ด้านการเงิน 11 ข้อ ด้านสภาพ

แวดล้อม 7 ข้อ ด้านกฎหมาย 2 ข้อ ด้านสัญญา 4 ข้อ 

ด้านการออกแบบ 20 ข้อ ด้านก่อสร้าง 22 ข้อ และ

ด้านระบบคุณภาพ 7 ข้อ รวมทั้งหมดเป็นปัจจัยย่อย

จำ�นวน 105 ขอ้ ระดบัความพงึพอใจดา้นคณุภาพงาน

ก่อสร้างโรงไฟฟ้า (งานโยธา) 4 ข้อ และคุณภาพใน

ภาพรวม   ทั้งโครงการ 1 ข้อ และ (4) ข้อเสนอแนะ 

	 	 หลังจากนั้นนำ�ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบ   

ดว้ยพนกังานฝ่ายเจา้ของโครงการจำ�นวน 38 คน และ

พนกังานฝ่ายผูรั้บเหมากอ่สร้าง จำ�นวน 28 คนซึง่เปน็

ผูป้ฏบิตังิานในโครงการกอ่สรา้งโรงไฟฟา้ฯ และนำ�มา

คำ�นวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) [13] 

ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานฝ่ายเจ้าของโครงการ 

จำ�นวน 35 คน และพนักงานฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง 

จำ�นวน 27 คน

	 	 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่า

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถติิ

อา้งองิ ไดเ้เก ่การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (T-Test 

แบบ Independent) และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์

(Correlation) กาญจณ์ (2556) [14], วิไลลักษณ์ 

(2551) [15]

	 	 เกณฑ์การแปลผลค่าระดับคะแนน ซึ่งได้จาก

การคำ�นวณช่วงความกว้างอันตรภาคชั้น และนำ�มา

กำ�หนดค่าระดับคะแนน เพื่อใช้ในการแปลผล ดังนี้

ระดับความสำ�คัญ (R.I.)

1.00 – 1.80	 หมายถึง	 มีความสำ�คัญน้อยที่สุด

1.81 – 2.60	 หมายถึง	 มีความสำ�คัญน้อย

2.61 – 3.40	 หมายถึง	 มีความสำ�คัญปานกลาง

3.41 – 4.20	 หมายถึง	 มีความสำ�คัญมาก

4.21 – 5.00	 หมายถึง	 มีความสำ�คัญมากที่สุด

ระดับความพึงพอใจ (R.S.)

1.00 – 1.80	 หมายถึง	 มคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ

1.81 – 2.60	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจน้อย

2.61 – 3.40	 หมายถึง	 มคีวามพงึพอใจปานกลาง

3.41 – 4.20	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจมาก

4.21 – 5.00	 หมายถึง	 มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ
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		  เกณฑ์การแปลค่าระดับความสัมพันธ์ (r) ซึ่ง

มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ดังนั้น ค่า r สามารถมีค่า

เป็นบวก ลบ หรือศูนย์ก็ได้ ถ้าค่า r เป็น บวก หมาย

ถึง มีทิศทางเดียวกัน ถ้าค่า r มีค่าเป็น ลบ หมายถึง        

มีทิศทางตรงกันข้าม แต่ถ้าค่า r มีค่าเป็น 0 หมายถึง 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยค่า r ที่คำ�นวณได้จะแสดง

ระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั (r) ตามเกณฑก์าร

แบง่ความสมัพนัธข์อง James a Davis (1971) [16] 

ดังนี้

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (r)

0.01-0.09	 หมายถึง	 แทบจะไม่มีความสมัพนัธ์

0.10-0.29	 หมายถึง	 มีความสัมพันธ์ต่ำ�

0.30-0.49	 หมายถึง	 มคีวามสมัพนัธป์านกลาง

0.50-0.69	 หมายถึง	 มีความสัมพันธ์สูง

มากกว่า 0.70	หมายถึง	 มีความสัมพันธ์สูงมาก

	 	 5.3 การทดสอบสมมติฐาน

	 	 การศกึษาเปน็การคน้หาปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญั

ต่อการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า โดย

ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีความแตกต่างกัน 

ซึง่กลุม่ตวัอยา่งทีแ่ตกตา่งกนัอาจมีความคิดเห็นท่ีแตก

ตา่งกนัดว้ย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิานเพือ่ศกึษาวา่

กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่

สำ�คัญในการควบคุมคุณภาพแตกต่างกันหรือไม่

สมมติฐานที่ 1 

		  Ho = กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความคิด

เห็นต่อปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพไม่แตกต่างกัน

		  H1 = กลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีความคิด

เห็นต่อปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพแตกต่างกัน

	 	 นอกจากนัน้ผูว้จิยัศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่งความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพกับความ

พงึพอใจดา้นคณุภาพ เพือ่ศึกษาว่าตัวแปรทัง้สองตวั

มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ในระดับและทิศทางใด

สมมติฐานที่ 2 

	 Ho = ปจัจยัผนัแปรดา้นคณุภาพไมม่คีวามสมัพันธ์   

กับความพึงพอใจด้านคุณภาพ

	 H1 = ปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์   

กับความพึงพอใจด้านคุณภาพ

	 การวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างและความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจะพิจารณาจากค่า Sig. โดย

จะยอบรับสมมติฐาน Ho  เมื่อค่า Sig.≥ 0.05 และ   

จะยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อค่า Sig.<0.05 

6.  ผลและวิจารณ์

	 	 6.1 ผลการศึกษา

	 	 	 	 6.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 	 	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ    

ฝา่ยเจา้ของโครงการเปน็เพศชาย 74.3% มอีายอุยูใ่น

ช่วง 41-50 ปี 34.3% จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

57.1% ตำ�แหนง่วศิวกรโยธา 48.6% ประสบการณใ์น

งานกอ่สรา้ง 0-5 ป ีและ 21-25 ป ีเทา่กนั 25.7% และ

ประสบการณ์ในงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า 1-3 โครงการ 

57.1%

	 	 	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ      

ฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้างเป็นเพศชาย 70.4% มีอายุอยู่

ในชว่งต่ำ�กวา่ 30 ป ีและ 41-50 ป ีเทา่กนั 40.7% จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี 63.0% ตำ�แหน่งวิศวกร

โยธา 44.4% ประสบการณ์ในงานก่อสร้าง 0-5 ปี 

44.4% และไมม่ปีระสบการณใ์นงานกอ่สรา้งโรงไฟฟา้ 

51.9%

	 	 	 	 6.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความ

สำ�คัญเฉลี่ยในรายด้านท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีความสำ�คัญ

ในการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า
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	 	 ฝา่ยเจา้ของโครงการ ใหค้วามสำ�คัญกับปจัจยั

ในระดบัมากทีส่ดุ 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นบคุลากร 

ด้านกฎหมาย ด้านการออกแบบ และด้านก่อสร้าง 

และในระดับมาก 6 ปัจจยั ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นวสัด ุดา้น

เครื่องจักร ด้านการเงิน ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน

สัญญา และด้านระบบคุณภาพ

	 ฝา่ยผูร้บัเหมาก่อสรา้ง ใหค้วามสำ�คญักับปจัจัยใน

ระดบัมากทีสุ่ด 1 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นกฎหมาย และ

ในระดบัมาก 9 ปจัจยั ไดแ้ก ่ปจัจยัดา้นบคุลากร ดา้น

วสัด ุดา้นเครือ่งจกัร ดา้นการเงนิ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ด้านสัญญา ด้านการออกแบบ ด้านก่อสร้าง และด้าน

ระบบคุณภาพ ดังแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าคะแนนระดับความสำ�คัญปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพเฉลี่ยในรายด้านของฝ่ายเจ้าของโครงการ

และ ฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง

57.1% ตําแหนงวิศวกรโยธา 48.6% ประสบการณ

ในงานกอสราง 0-5 ป และ 21-25 ป เทากัน 25.7% 

และประสบการณในงานกอสร างโรงไฟฟา 1-3 

โครงการ 57.1% 

ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญของ      

ฝายผูรับเหมากอสรางเปนเพศชาย 70.4% มีอายุอยู

ในชวงต่ํากวา 30 ป และ 41-50 ป เทากัน 40.7% 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 63 .0% ตําแหนง

วิศวกรโยธา 44.4% ประสบการณในงานกอสราง 0-5 ป 

44.4% และไมมีประสบการณในงานกอสรางโรงไฟฟา 

51.9% 

  

 6.1.2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญ

เฉล่ียในรายดานท่ีมีตอปจจัยท่ีมีความสําคัญในการ

ควบคุมคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา 

  ฝายเจาของโครงการ ใหความสําคัญ

กับปจจัยในระดับมากท่ีสุด 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

บุคลากร ดานกฎหมาย ดานการออกแบบ และดาน

กอสราง และในระดับมาก 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

วัสดุ ดานเครื่องจักร ดานการเงิน ดานสภาพแวดลอม 

ดานสัญญา และดานระบบคุณภาพ 

 ฝายผูรับเหมากอสราง ใหความสําคัญ

กับปจจัยในระดับมากท่ีสุด 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

กฎหมาย และในระดับมาก 9 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

บุคลากร ดานวัสดุ ดานเครื่องจักร ดานการเงิน ดาน

สภาพแวดลอม ดานสัญญา ดานการออกแบบ ดาน

กอสราง และดานระบบคุณภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

และภาพท่ี 1 

 

 

ตารางท่ี 1 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยผันแปรดานคุณภาพเฉลี่ยในรายดานของฝายเจาของโครงการและ                  

ฝายผูรับเหมากอสราง 

ปจจัย 
ฝายเจาของโครงการ (35 คน) ฝายผูรับเหมากอสราง (27คน) 

x̄ S.D. ลําดับ แปลผล x̄ S.D. ลําดับ แปลผล 

X1 ดานบุคลากร 4.26 0.40 2 มากท่ีสุด 4.13 0.49 3 มาก 

X2 ดานวัสด ุ 4.15 0.35 7 มาก 4.09 0.41 7 มาก 

X3 ดานเครื่องจักร 4.08 0.30 8 มาก 3.96 0.44 8 มาก 

X4 ดานการเงิน 3.84 0.38 9 มาก 3.93 0.54 9 มาก 

X5 ดานสภาพแวดลอม 3.45 0.44 10 มาก 3.79 0.52 10 มาก 

X6 ดานกฎหมาย 4.23 0.61 4 มากท่ีสุด 4.32 0.71 1 มากท่ีสุด 

X7 ดานสัญญา 4.18 0.49 5 มาก 4.10 0.67 6 มาก 

X8 ดานการออกแบบ 4.27 0.44 1 มากท่ีสุด 4.19 0.51 2 มาก 

X9 ดานกอสราง 4.24 0.51 3 มากท่ีสุด 4.10 0.49 5 มาก 

X10 ดานระบบคณุภาพ 4.16 0.53 6 มาก 4.12 0.60 4 มาก 

 

ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบค่าคะแนนระดับความสำ�คัญปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพเฉลี่ยในรายด้านของฝ่าย

เจ้าของโครงการและฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง

 
 

 

ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบคาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยผันแปรดานคุณภาพเฉลี่ยในรายดานของฝายเจาของโครงการ

และฝายผูรับเหมากอสราง 

 

 6.1.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญใน

รายปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญในการควบคุม

คุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา 

 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยฝายเจาของ

โครงการใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 

50 ปจจัย ระดับมาก 51 ปจจัย ระดับปานกลาง 3 ปจจัย 

และระดับนอย 1 ปจจัย และฝายผูรับเหมากอสรางใหความ      

สําคัญ  กับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 27 ปจจัย ระดับ  

มาก 73 ปจจัย ระดับปานกลาง 5 ปจจัย เม่ือนําปจจัยยอย

ท้ังหมดมาเรียงลําดับ 10 อันดับแรก ดังแสดงในตาราง

ท่ี 2 และตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 2 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการ 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายเจาของโครงการ) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.74 

X10 2.มีการใชระบบควบคุมคุณภาพและประกัน

คุณภาพในการดําเนินโครงการกอสราง 

4.63 

X3 3. การเลือกใชเครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับ

ลักษณะงานกอสราง 

4.60 

X1 4. บุคลากรมีเปาหมายรวมกันในการทํางาน 4.57 

X8 5. การตรวจสอบภูมิประเทศและสภาพพ้ืนท่ี

กอสรางจริงกอนการออกแบบ 

4.57 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.54 

X1 7. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.51 

X1 8. บุคลากรมีความมุงมั่นและความตั้งใจใน

การปฏิบัติงาน 

4.51 

X3 9. มีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องจักร

และอุปกรณกอนนําไปใชงาน 

4.49 

X7 10. รูปแบบและชนิดของสัญญาท่ีใชในการ

ดําเนินโครงการกอสราง 

4.49 

 

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.56 

X9 2. การดําเนินงานกอสรางตรงตามมาตรฐาน

และขอกําหนดของโครงการ 

4.52 

   

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 
(ตอ) 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X8 3. มีการใชมาตรฐานในการออกแบบอยาง

เครงครัด เชน มอก., ASTM. เปนตน 

4.48 
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ฝายเจาของโครงการ

ฝายผูรับเหมากอสราง



วิศวกรรมสาร มก.128

	 	 	 	 	 6.1.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความ

สำ�คญัในรายปจัจยัยอ่ยทีม่คีวามสำ�คญัในการควบคมุ

คุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า

	 	 	 	 	 เมือ่พจิารณาปจัจยัยอ่ยฝา่ยเจา้ของ

โครงการให้ความสำ�คัญกับปัจจัยย่อยในระดับมาก

ที่สุด 50 ปัจจัย ระดับมาก 51 ปัจจัย ระดับปานกลาง 

3 ปัจจัย และระดับน้อย 1 ปัจจัย และฝ่ายผู้รับเหมา

ก่อสร้างให้ความสำ�คัญกับปัจจัยย่อยในระดับ

มากที่สุด 27 ปัจจัย ระดับ  มาก 73 ปัจจัย ระดับปาน

กลาง 5 ปจัจยั เมือ่นำ�ปัจจยัยอ่ยท้ังหมดมาเรยีงลำ�ดับ 

10 อันดับแรก ดังแสดงในตารางที่ 2 และตารางที่ 3

ตารางท่ี 2 ค่าคะแนนระดับความสำ�คัญปัจจัยย่อย   

10 อันดับแรกของกลุ่มตัวอย่างฝ่ายเจ้าของโครงการ

ตารางที่ 3 ค่าคะแนนระดับความสำ�คัญปัจจัยย่อย   

10 อนัดบัแรกของกลุม่ตวัอยา่งฝา่ยผูร้บัเหมากอ่สรา้ง

 
 

 

ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบคาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยผันแปรดานคุณภาพเฉลี่ยในรายดานของฝายเจาของโครงการ

และฝายผูรับเหมากอสราง 

 

 6.1.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญใน

รายปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญในการควบคุม

คุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา 

 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยฝายเจาของ

โครงการใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 

50 ปจจัย ระดับมาก 51 ปจจัย ระดับปานกลาง 3 ปจจัย 

และระดับนอย 1 ปจจัย และฝายผูรับเหมากอสรางใหความ      

สําคัญ  กับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 27 ปจจัย ระดับ  

มาก 73 ปจจัย ระดับปานกลาง 5 ปจจัย เม่ือนําปจจัยยอย

ท้ังหมดมาเรียงลําดับ 10 อันดับแรก ดังแสดงในตาราง

ท่ี 2 และตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 2 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการ 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายเจาของโครงการ) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.74 

X10 2.มีการใชระบบควบคุมคุณภาพและประกัน

คุณภาพในการดําเนินโครงการกอสราง 

4.63 

X3 3. การเลือกใชเครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับ

ลักษณะงานกอสราง 

4.60 

X1 4. บุคลากรมีเปาหมายรวมกันในการทํางาน 4.57 

X8 5. การตรวจสอบภูมิประเทศและสภาพพ้ืนท่ี

กอสรางจริงกอนการออกแบบ 

4.57 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.54 

X1 7. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.51 

X1 8. บุคลากรมีความมุงมั่นและความตั้งใจใน

การปฏิบัติงาน 

4.51 

X3 9. มีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องจักร

และอุปกรณกอนนําไปใชงาน 

4.49 

X7 10. รูปแบบและชนิดของสัญญาท่ีใชในการ

ดําเนินโครงการกอสราง 

4.49 

 

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.56 

X9 2. การดําเนินงานกอสรางตรงตามมาตรฐาน

และขอกําหนดของโครงการ 

4.52 

   

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 
(ตอ) 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X8 3. มีการใชมาตรฐานในการออกแบบอยาง

เครงครัด เชน มอก., ASTM. เปนตน 

4.48 
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ฝายเจาของโครงการ

ฝายผูรับเหมากอสราง

 
 

 

ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบคาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยผันแปรดานคุณภาพเฉลี่ยในรายดานของฝายเจาของโครงการ

และฝายผูรับเหมากอสราง 

 

 6.1.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญใน

รายปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญในการควบคุม

คุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา 

 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยฝายเจาของ

โครงการใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 

50 ปจจัย ระดับมาก 51 ปจจัย ระดับปานกลาง 3 ปจจัย 

และระดับนอย 1 ปจจัย และฝายผูรับเหมากอสรางใหความ      

สําคัญ  กับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 27 ปจจัย ระดับ  

มาก 73 ปจจัย ระดับปานกลาง 5 ปจจัย เม่ือนําปจจัยยอย

ท้ังหมดมาเรียงลําดับ 10 อันดับแรก ดังแสดงในตาราง

ท่ี 2 และตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 2 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการ 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายเจาของโครงการ) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.74 

X10 2.มีการใชระบบควบคุมคุณภาพและประกัน

คุณภาพในการดําเนินโครงการกอสราง 

4.63 

X3 3. การเลือกใชเครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับ

ลักษณะงานกอสราง 

4.60 

X1 4. บุคลากรมีเปาหมายรวมกันในการทํางาน 4.57 

X8 5. การตรวจสอบภูมิประเทศและสภาพพ้ืนท่ี

กอสรางจริงกอนการออกแบบ 

4.57 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.54 

X1 7. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.51 

X1 8. บุคลากรมีความมุงมั่นและความตั้งใจใน

การปฏิบัติงาน 

4.51 

X3 9. มีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องจักร

และอุปกรณกอนนําไปใชงาน 

4.49 

X7 10. รูปแบบและชนิดของสัญญาท่ีใชในการ

ดําเนินโครงการกอสราง 

4.49 

 

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.56 

X9 2. การดําเนินงานกอสรางตรงตามมาตรฐาน

และขอกําหนดของโครงการ 

4.52 

   

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 
(ตอ) 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X8 3. มีการใชมาตรฐานในการออกแบบอยาง

เครงครัด เชน มอก., ASTM. เปนตน 
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ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบคาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยผันแปรดานคุณภาพเฉลี่ยในรายดานของฝายเจาของโครงการ

และฝายผูรับเหมากอสราง 

 

 6.1.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญใน

รายปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญในการควบคุม

คุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา 

 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยฝายเจาของ

โครงการใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 

50 ปจจัย ระดับมาก 51 ปจจัย ระดับปานกลาง 3 ปจจัย 

และระดับนอย 1 ปจจัย และฝายผูรับเหมากอสรางใหความ      

สําคัญ  กับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 27 ปจจัย ระดับ  

มาก 73 ปจจัย ระดับปานกลาง 5 ปจจัย เม่ือนําปจจัยยอย

ท้ังหมดมาเรียงลําดับ 10 อันดับแรก ดังแสดงในตาราง

ท่ี 2 และตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 2 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการ 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายเจาของโครงการ) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.74 

X10 2.มีการใชระบบควบคุมคุณภาพและประกัน

คุณภาพในการดําเนินโครงการกอสราง 

4.63 

X3 3. การเลือกใชเครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับ

ลักษณะงานกอสราง 

4.60 

X1 4. บุคลากรมีเปาหมายรวมกันในการทํางาน 4.57 

X8 5. การตรวจสอบภูมิประเทศและสภาพพ้ืนท่ี

กอสรางจริงกอนการออกแบบ 

4.57 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.54 

X1 7. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.51 

X1 8. บุคลากรมีความมุงมั่นและความตั้งใจใน

การปฏิบัติงาน 

4.51 

X3 9. มีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องจักร

และอุปกรณกอนนําไปใชงาน 

4.49 

X7 10. รูปแบบและชนิดของสัญญาท่ีใชในการ

ดําเนินโครงการกอสราง 

4.49 

 

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.56 

X9 2. การดําเนินงานกอสรางตรงตามมาตรฐาน

และขอกําหนดของโครงการ 

4.52 

   

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 
(ตอ) 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X8 3. มีการใชมาตรฐานในการออกแบบอยาง

เครงครัด เชน มอก., ASTM. เปนตน 
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ตารางที่ 3 ค่าคะแนนระดับความสำ�คัญปัจจัยย่อย   

10 อนัดบัแรกของกลุม่ตวัอยา่งฝา่ยผูร้บัเหมากอ่สรา้ง 

(ต่อ)

 
 

 

ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบคาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยผันแปรดานคุณภาพเฉลี่ยในรายดานของฝายเจาของโครงการ

และฝายผูรับเหมากอสราง 

 

 6.1.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญใน

รายปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญในการควบคุม

คุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา 

 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยฝายเจาของ

โครงการใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 

50 ปจจัย ระดับมาก 51 ปจจัย ระดับปานกลาง 3 ปจจัย 

และระดับนอย 1 ปจจัย และฝายผูรับเหมากอสรางใหความ      

สําคัญ  กับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 27 ปจจัย ระดับ  

มาก 73 ปจจัย ระดับปานกลาง 5 ปจจัย เม่ือนําปจจัยยอย

ท้ังหมดมาเรียงลําดับ 10 อันดับแรก ดังแสดงในตาราง

ท่ี 2 และตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 2 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการ 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายเจาของโครงการ) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.74 

X10 2.มีการใชระบบควบคุมคุณภาพและประกัน

คุณภาพในการดําเนินโครงการกอสราง 

4.63 

X3 3. การเลือกใชเครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับ

ลักษณะงานกอสราง 

4.60 

X1 4. บุคลากรมีเปาหมายรวมกันในการทํางาน 4.57 

X8 5. การตรวจสอบภูมิประเทศและสภาพพ้ืนท่ี

กอสรางจริงกอนการออกแบบ 

4.57 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.54 

X1 7. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.51 

X1 8. บุคลากรมีความมุงมั่นและความตั้งใจใน

การปฏิบัติงาน 

4.51 

X3 9. มีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องจักร

และอุปกรณกอนนําไปใชงาน 

4.49 

X7 10. รูปแบบและชนิดของสัญญาท่ีใชในการ

ดําเนินโครงการกอสราง 

4.49 

 

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X2 1. วัสดุท่ีใชงานตรงตามมาตรฐานและขอกําหนด 4.56 

X9 2. การดําเนินงานกอสรางตรงตามมาตรฐาน

และขอกําหนดของโครงการ 

4.52 

   

ตารางท่ี 3 คาคะแนนระดับความสําคัญปจจัยยอย   

10 อันดับแรกของกลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง 
(ตอ) 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย (ฝายผูรับเหมากอสราง) x̄ 

X8 3. มีการใชมาตรฐานในการออกแบบอยาง

เครงครัด เชน มอก., ASTM. เปนตน 
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X1 4. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.37 

X2 5. วัสดุท่ีใชมีการทดสอบคุณภาพกอนการ

นําไปใชงานจริง 

4.37 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.37 

X9 7. การศึกษารายละเอียดกระบวนการและ

ลําดับข้ันตอนกอนการทํางานโดยใชเทคนิค

การบริหารงานกอสรางเชน การจัดสรร

ทรัพยากรการทํากําหนดเวลาการติดตาม

ความกาวหนา CPM WBS เปนตน 

4.37 

X6 8. มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ

ทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับงานกอสราง 

4.33 

X9 9. การรวมมือกันในการแกไขปญหาอยาง

จริงจังและทันเวลา 

4.33 

X1 10. บุคลากรมีการตรวจสอบและควบคุมงาน

อยางท่ัวถึงและตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

4.30 

  

 6.1.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา (งานโยธา) 

  กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการและ

กลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง ใหระดับความพึง

พอใจดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟาอยูในระดับ

มากท่ีสุด ซ่ึ งมีค าเฉลี่ ยเท า กับ 4.38 และ 4.30 

ตามลําดับ 

 6.1.5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพในภาพรวมท้ังโครงการ 

  กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการและ

กลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง ใหระดับความพึง

พอใจตอคุณภาพในภาพรวมท้ังโครงการอยูในระดับ

มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 4.07 ตามลําดับ 

  

 

 

 6.1.6 ผลการเปรียบเทียบปจจัยผันแปร 

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟาระหวางกลุม

ตัวอยางฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมากอสราง 

 จากการเปรียบเทียบทางสถิติ พบวา

กลุมตัวอยางท้ัง 2 มีความคิดเห็นและทัศนคติตอปจจัย

ผันแปรดานคุณภาพไมแตกตางกัน 9 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานบุคลากร ดานวัสดุ ดานเครื่องจักร ดาน

การเงิน ดานกฎหมาย ดานสัญญา ดานการออกแบบ 

ดานกอสราง และดานระบบคุณภาพ ยกเวนปจจัยดาน

สภาพแวดลอม (X5) ท่ีกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความ-

คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดและ

ทัศนคติระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพงานกอสราง

โรงไฟฟาของฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมา 

กอสราง 

ปจจัยผันแปรดาน

คุณภาพงานกอสราง 
t 

Sig.          

(2-tailed) 
แปลผล 

X1 ดานบุคลากร 1.19 0.24 ไมแตกตาง 

X2 ดานวัสด ุ 0.63 0.53 ไมแตกตาง 

X3 ดานเครื่องจักร 1.27 0.21 ไมแตกตาง 

X4 ดานการเงิน -0.77 0.44 ไมแตกตาง 

X5 ดานสภาพแวดลอม -2.85 0.01 แตกตาง 

X6 ดานกฎหมาย -0.51 0.61 ไมแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดและ

ทัศนคติระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพงานกอสราง

โรงไฟฟาของฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมา 

กอสราง (ตอ) 

ปจจัยผันแปรดาน

คุณภาพงานกอสราง 
t 

Sig.          

(2-tailed) 
แปลผล 

X7 ดานสัญญา 0.52 0.60 ไมแตกตาง 

X8 ดานการออกแบบ 0.66 0.51 ไมแตกตาง 

X9 ดานกอสราง 1.06 0.29 ไมแตกตาง 

X10 ดานระบบคุณภาพ 0.27 0.79 ไมแตกตาง 

Y คุณภาพงานกอสราง -0.20 0.84 ไมแตกตาง 

X1 4. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.37 

X2 5. วัสดุท่ีใชมีการทดสอบคุณภาพกอนการ

นําไปใชงานจริง 

4.37 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.37 

X9 7. การศึกษารายละเอียดกระบวนการและ

ลําดับข้ันตอนกอนการทํางานโดยใชเทคนิค

การบริหารงานกอสรางเชน การจัดสรร

ทรัพยากรการทํากําหนดเวลาการติดตาม

ความกาวหนา CPM WBS เปนตน 

4.37 

X6 8. มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ

ทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับงานกอสราง 

4.33 

X9 9. การรวมมือกันในการแกไขปญหาอยาง

จริงจังและทันเวลา 

4.33 

X1 10. บุคลากรมีการตรวจสอบและควบคุมงาน

อยางท่ัวถึงและตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

4.30 

  

 6.1.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา (งานโยธา) 

  กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการและ

กลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง ใหระดับความพึง

พอใจดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟาอยูในระดับ

มากท่ีสุด ซ่ึ งมีค าเฉลี่ ยเท า กับ 4.38 และ 4.30 

ตามลําดับ 

 6.1.5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพในภาพรวมท้ังโครงการ 

  กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการและ

กลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง ใหระดับความพึง

พอใจตอคุณภาพในภาพรวมท้ังโครงการอยูในระดับ

มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 4.07 ตามลําดับ 

  

 

 

 6.1.6 ผลการเปรียบเทียบปจจัยผันแปร 

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟาระหวางกลุม

ตัวอยางฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมากอสราง 

 จากการเปรียบเทียบทางสถิติ พบวา

กลุมตัวอยางท้ัง 2 มีความคิดเห็นและทัศนคติตอปจจัย

ผันแปรดานคุณภาพไมแตกตางกัน 9 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานบุคลากร ดานวัสดุ ดานเครื่องจักร ดาน

การเงิน ดานกฎหมาย ดานสัญญา ดานการออกแบบ 

ดานกอสราง และดานระบบคุณภาพ ยกเวนปจจัยดาน

สภาพแวดลอม (X5) ท่ีกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความ-

คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดและ

ทัศนคติระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพงานกอสราง

โรงไฟฟาของฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมา 

กอสราง 

ปจจัยผันแปรดาน

คุณภาพงานกอสราง 
t 

Sig.          

(2-tailed) 
แปลผล 

X1 ดานบุคลากร 1.19 0.24 ไมแตกตาง 

X2 ดานวัสด ุ 0.63 0.53 ไมแตกตาง 

X3 ดานเครื่องจักร 1.27 0.21 ไมแตกตาง 

X4 ดานการเงิน -0.77 0.44 ไมแตกตาง 

X5 ดานสภาพแวดลอม -2.85 0.01 แตกตาง 

X6 ดานกฎหมาย -0.51 0.61 ไมแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดและ

ทัศนคติระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพงานกอสราง

โรงไฟฟาของฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมา 

กอสราง (ตอ) 

ปจจัยผันแปรดาน

คุณภาพงานกอสราง 
t 

Sig.          

(2-tailed) 
แปลผล 

X7 ดานสัญญา 0.52 0.60 ไมแตกตาง 

X8 ดานการออกแบบ 0.66 0.51 ไมแตกตาง 

X9 ดานกอสราง 1.06 0.29 ไมแตกตาง 

X10 ดานระบบคุณภาพ 0.27 0.79 ไมแตกตาง 

Y คุณภาพงานกอสราง -0.20 0.84 ไมแตกตาง 



การศึกษาปัจจัยที่สำ�คัญต่อการควบคุมคุณภาพของงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ ชุดที่ 2 129

	 	 	 	 6.1.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึง

พอใจด้านคุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า (งานโยธา)

	 	 กลุ่มตัวอย่างฝ่ายเจ้าของโครงการและกลุ่ม

ตัวอย่างฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้ระดับความพึง

พอใจด้านคุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และ 4.30 ตาม

ลำ�ดับ

	 	 	 	 6.1.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึง

พอใจ ต่อคุณภาพในภาพรวมทั้งโครงการ

	 	 กลุ่มตัวอย่างฝ่ายเจ้าของโครงการและกลุ่ม

ตัวอย่างฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้ระดับความพึง

พอใจตอ่คณุภาพในภาพรวมทัง้โครงการอยูใ่นระดบั

มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และ 4.07 ตามลำ�ดับ

	 	 	 	 6.1.6 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัผนัแปร 

ดา้นคณุภาพงานกอ่สรา้งโรงไฟฟ้าระหว่างกลุม่ตวัอยา่ง

ฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง

	 	 จากการเปรียบเทียบทางสถิติ พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง 2 มีความคิดเห็นและทัศนคติต่อปัจจัย

ผันแปรด้านคุณภาพไม่แตกต่างกัน 9 ด้าน ได้แก่ 

ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้าน

การเงิน ด้านกฎหมาย ด้านสัญญา ด้านการออกแบบ 

ด้านก่อสร้าง และด้านระบบคุณภาพ ยกเว้นปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อม (X5) ที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

มคีวาม-คดิเหน็แตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิด

และทัศนคติระหว่างปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพงาน

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าของฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่าย

ผู้รับเหมา ก่อสร้าง

X1 4. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.37 

X2 5. วัสดุท่ีใชมีการทดสอบคุณภาพกอนการ

นําไปใชงานจริง 

4.37 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.37 

X9 7. การศึกษารายละเอียดกระบวนการและ

ลําดับข้ันตอนกอนการทํางานโดยใชเทคนิค

การบริหารงานกอสรางเชน การจัดสรร

ทรัพยากรการทํากําหนดเวลาการติดตาม

ความกาวหนา CPM WBS เปนตน 

4.37 

X6 8. มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ

ทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับงานกอสราง 

4.33 

X9 9. การรวมมือกันในการแกไขปญหาอยาง

จริงจังและทันเวลา 

4.33 

X1 10. บุคลากรมีการตรวจสอบและควบคุมงาน

อยางท่ัวถึงและตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

4.30 

  

 6.1.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา (งานโยธา) 

  กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการและ

กลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง ใหระดับความพึง

พอใจดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟาอยูในระดับ

มากท่ีสุด ซ่ึ งมีค าเฉลี่ ยเท า กับ 4.38 และ 4.30 

ตามลําดับ 

 6.1.5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพในภาพรวมท้ังโครงการ 

  กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการและ

กลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง ใหระดับความพึง

พอใจตอคุณภาพในภาพรวมท้ังโครงการอยูในระดับ

มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 4.07 ตามลําดับ 

  

 

 

 6.1.6 ผลการเปรียบเทียบปจจัยผันแปร 

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟาระหวางกลุม

ตัวอยางฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมากอสราง 

 จากการเปรียบเทียบทางสถิติ พบวา

กลุมตัวอยางท้ัง 2 มีความคิดเห็นและทัศนคติตอปจจัย

ผันแปรดานคุณภาพไมแตกตางกัน 9 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานบุคลากร ดานวัสดุ ดานเครื่องจักร ดาน

การเงิน ดานกฎหมาย ดานสัญญา ดานการออกแบบ 

ดานกอสราง และดานระบบคุณภาพ ยกเวนปจจัยดาน

สภาพแวดลอม (X5) ท่ีกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความ-

คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดและ

ทัศนคติระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพงานกอสราง

โรงไฟฟาของฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมา 

กอสราง 

ปจจัยผันแปรดาน

คุณภาพงานกอสราง 
t 

Sig.          

(2-tailed) 
แปลผล 

X1 ดานบุคลากร 1.19 0.24 ไมแตกตาง 

X2 ดานวัสด ุ 0.63 0.53 ไมแตกตาง 

X3 ดานเครื่องจักร 1.27 0.21 ไมแตกตาง 

X4 ดานการเงิน -0.77 0.44 ไมแตกตาง 

X5 ดานสภาพแวดลอม -2.85 0.01 แตกตาง 

X6 ดานกฎหมาย -0.51 0.61 ไมแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดและ

ทัศนคติระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพงานกอสราง

โรงไฟฟาของฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมา 

กอสราง (ตอ) 

ปจจัยผันแปรดาน

คุณภาพงานกอสราง 
t 

Sig.          

(2-tailed) 
แปลผล 

X7 ดานสัญญา 0.52 0.60 ไมแตกตาง 

X8 ดานการออกแบบ 0.66 0.51 ไมแตกตาง 

X9 ดานกอสราง 1.06 0.29 ไมแตกตาง 

X10 ดานระบบคุณภาพ 0.27 0.79 ไมแตกตาง 

Y คุณภาพงานกอสราง -0.20 0.84 ไมแตกตาง 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิด

และทัศนคติระหว่างปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพงาน

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าของฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่าย

ผู้รับเหมา ก่อสร้าง (ต่อ)	

X1 4. บุคลากรมีการศึกษาระเบียบขอกําหนดใน

การกอสรางและมีการวางแผนลวงหนาใน

การทํางาน 

4.37 

X2 5. วัสดุท่ีใชมีการทดสอบคุณภาพกอนการ

นําไปใชงานจริง 

4.37 

X8 6. การออกแบบตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.37 

X9 7. การศึกษารายละเอียดกระบวนการและ

ลําดับข้ันตอนกอนการทํางานโดยใชเทคนิค

การบริหารงานกอสรางเชน การจัดสรร

ทรัพยากรการทํากําหนดเวลาการติดตาม

ความกาวหนา CPM WBS เปนตน 

4.37 

X6 8. มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ

ทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับงานกอสราง 

4.33 

X9 9. การรวมมือกันในการแกไขปญหาอยาง

จริงจังและทันเวลา 

4.33 

X1 10. บุคลากรมีการตรวจสอบและควบคุมงาน

อยางท่ัวถึงและตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

4.30 

  

 6.1.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา (งานโยธา) 

  กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการและ

กลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง ใหระดับความพึง

พอใจดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟาอยูในระดับ

มากท่ีสุด ซ่ึ งมีค าเฉลี่ ยเท า กับ 4.38 และ 4.30 

ตามลําดับ 

 6.1.5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพในภาพรวมท้ังโครงการ 

  กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการและ

กลุมตัวอยางฝายผูรับเหมากอสราง ใหระดับความพึง

พอใจตอคุณภาพในภาพรวมท้ังโครงการอยูในระดับ

มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 4.07 ตามลําดับ 

  

 

 

 6.1.6 ผลการเปรียบเทียบปจจัยผันแปร 

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟาระหวางกลุม

ตัวอยางฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมากอสราง 

 จากการเปรียบเทียบทางสถิติ พบวา

กลุมตัวอยางท้ัง 2 มีความคิดเห็นและทัศนคติตอปจจัย

ผันแปรดานคุณภาพไมแตกตางกัน 9 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานบุคลากร ดานวัสดุ ดานเครื่องจักร ดาน

การเงิน ดานกฎหมาย ดานสัญญา ดานการออกแบบ 

ดานกอสราง และดานระบบคุณภาพ ยกเวนปจจัยดาน

สภาพแวดลอม (X5) ท่ีกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความ-

คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดและ

ทัศนคติระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพงานกอสราง

โรงไฟฟาของฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมา 

กอสราง 

ปจจัยผันแปรดาน

คุณภาพงานกอสราง 
t 

Sig.          

(2-tailed) 
แปลผล 

X1 ดานบุคลากร 1.19 0.24 ไมแตกตาง 

X2 ดานวัสด ุ 0.63 0.53 ไมแตกตาง 

X3 ดานเครื่องจักร 1.27 0.21 ไมแตกตาง 

X4 ดานการเงิน -0.77 0.44 ไมแตกตาง 

X5 ดานสภาพแวดลอม -2.85 0.01 แตกตาง 

X6 ดานกฎหมาย -0.51 0.61 ไมแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดและ

ทัศนคติระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพงานกอสราง

โรงไฟฟาของฝายเจาของโครงการและฝายผูรับเหมา 

กอสราง (ตอ) 

ปจจัยผันแปรดาน

คุณภาพงานกอสราง 
t 

Sig.          

(2-tailed) 
แปลผล 

X7 ดานสัญญา 0.52 0.60 ไมแตกตาง 

X8 ดานการออกแบบ 0.66 0.51 ไมแตกตาง 

X9 ดานกอสราง 1.06 0.29 ไมแตกตาง 

X10 ดานระบบคุณภาพ 0.27 0.79 ไมแตกตาง 

Y คุณภาพงานกอสราง -0.20 0.84 ไมแตกตาง 

	 	 	 	 6.1.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหวา่งปจัจยัผนัแปรดา้นคณุภาพกบัความพงึพอใจ

ด้านคุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า

	   	 	 	 จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง

ปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพกับความพึงพอใจด้าน

คุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า พบว่า ปัจจัยผันแปร

ด้านบุคลากร ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้านการเงิน 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกฎหมาย ด้านสัญญา ด้าน

การออกแบบ ด้านก่อสร้าง และด้านระบบคุณภาพ    

มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านคุณภาพงาน

ก่อสร้างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง

แสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผันแปรด้านคุณภาพกับความพึงพอใจด้านคุณภาพ

งาน ก่อสร้างโรงไฟฟ้า

  

 6 .1 .7 ผลการวิ เคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพกับความพึงพอใจ

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา 

   จากการวิ เคราะห ความสั มพันธ

ระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพกับความพึงพอใจ

ดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา พบวา ปจจัยผันแปร

ดานบุคลากร ดานวัสดุ ดานเครื่องจักร ดานการเงิน 

ดานสภาพแวดลอม ดานกฎหมาย ดานสัญญา ดาน

การออกแบบ ดานกอสราง และดานระบบคุณภาพ    

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานคุณภาพงาน

กอสรางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดง

ในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยผันแปรดานคุณภาพกับความพึงพอใจดานคุณภาพงาน 

กอสรางโรงไฟฟา 

ปจจัยผันแปรดานคณุภาพ 
ความพึงพอใจดานคุณภาพงานกอสรางโรงไฟฟา (Y) 

Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ ทิศทางความสัมพันธ 

X1 ดานบุคลากร 0.83 0.00 สูงมาก ทิศทางเดียวกัน 

X2 ดานวัสด ุ 0.48 0.00 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

X3 ดานเครื่องจักร 0.38 0.00 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

X4 ดานการเงิน 0.45 0.00 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

X5 ดานสภาพแวดลอม 0.41 0.00 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

X6 ดานกฎหมาย 0.26 0.04 คอนขางต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

X7 ดานสัญญา 0.42 0.00 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

X8 ดานการออกแบบ 0.52 0.00 สูง ทิศทางเดียวกัน 

X9 ดานกอสราง 0.45 0.00 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

X10 ดานระบบคณุภาพ 0.45 0.00 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

6.2 วิจารณ 

 6.2.1 จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาปจจัยดาน

การออกแบบ กลุมตัวอยางฝายเจาของโครงการ ซ่ึงให

ความสําคัญเปนลําดับ 1 พบวา ใหการตรวจสอบภูมิ

ประเทศและสภาพพ้ืนท่ีกอสรางจริงกอนการออกแบบ 

เปนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด และกลุมตัวอยาง 

ฝายผูรับเหมากอสราง ใหความสําคัญปจจัยดานการ

ออกแบบเปนลําดับท่ี 2 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มี

การใชมาตรฐานในการออกแบบอยางเครงครัด เชน 

มอก., ASTM. เปนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ซ่ึง

แตกตางจากงานวิจัยของจีรพรรณ (2549) [3] ศึกษา

เรื่องปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพในกระบวนการ

ออกแบบและกระบวนการกอสรางท่ีใหความสําคัญใน

เรื่องความถูกตองชัดเจนของสัญญาในกระบวนการ

ออกแบบ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด และงานวิจัย

ของ Arditi and Gunaydin (1999) [8] ไดศึกษาถึงปจจัย

ท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพของกระบวนการกอสราง

พบวาในข้ันตอนการออกแบบใหความสําคัญกับปจจัย 

รายการประกอบแบบท่ีแตกตางกันมีผลกระทบท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาปจจัยดานกฎหมาย กลุมตัวอยาง 

ฝายผูรับเหมากอสราง ใหความสําคัญเปนลําดับ 1 

พบวามีความแตกตาง จากงานวิจัยท้ังหมดจากท่ี

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสวนใหญ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร ดานวัสดุ ดาน

เครื่องมือเครื่องจักร ดานการกอสราง ดานการ

ออกแบบ และดานการเงิน เปนสวนใหญ 

		  6.2 วิจารณ์

	 	 	 	 6.2.1 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณา

ปัจจัยด้านการออกแบบ กลุ่มตัวอย่างฝ่ายเจ้าของ

โครงการ ซ่ึงให้ความสำ�คญัเปน็ลำ�ดบั 1 พบวา่ ใหก้าร

ตรวจสอบภูมิประเทศและสภาพพื้นที่ก่อสร้างจริง

ก่อนการออกแบบ เป็นปัจจัยย่อยที่มีความสำ�คัญ

ที่สุด และกลุ่มตัวอย่าง ฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้

ความสำ�คัญปัจจัยด้านการออกแบบเป็นลำ�ดับที่ 2 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้มาตรฐานในการ

ออกแบบอย่างเคร่งครัด เช่น มอก., ASTM. เป็น

ปัจจัยย่อยที่มีความสำ�คัญที่สุด ซึ่งแตกต่างจากงาน

วิจัยของจีรพรรณ (2549) [3] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อคุณภาพในกระบวนการออกแบบและ

กระบวนการก่อสรา้งทีใ่หค้วามสำ�คญัในเรือ่งความถกู

ต้องชัดเจนของสัญญาในกระบวนการออกแบบ เป็น

ปัจจัยที่มีความสำ�คัญที่สุด และงานวิจัยของ Arditi 

and Gunaydin (1999) [8] ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อคุณภาพของกระบวนการก่อสร้างพบ

ว่าในขั้นตอนการออกแบบให้ความสำ�คัญกับปัจจัย 

รายการประกอบแบบทีแ่ตกตา่งกันมีผลกระทบทีสุ่ด

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านกฎหมาย กลุ่มตัวอย่าง ฝ่าย

ผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้ความสำ�คัญเป็นลำ�ดับ 1 พบ

วา่มคีวามแตกตา่ง จากงานวจิยัทัง้หมดจากทีท่บทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่วนใหญ่ให้ความ

สำ�คญักบัปจัจยัดา้นบคุลากร ดา้นวสัด ุดา้นเครือ่งมอื

เครื่องจักร ด้านการก่อสร้าง ด้านการออกแบบ และ

ด้านการเงิน เป็นส่วนใหญ่

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง ฝ่าย

เจ้าของโครงการ ซึ่งให้ความสำ�คัญเป็นลำ�ดับ 2 และ

กลุม่ตวัอยา่งฝา่ยผูร้บัเหมากอ่สรา้ง ซึง่ใหค้วามสำ�คญั

เป็นลำ�ดับ 3 ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของวุฒิพันธุ์ 

(2557) [6] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพงาน

ก่อสร้างคอนโดมิเนียม 8 ชั้น กวี (2557) [2] ศึกษา
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เรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัต่อการควบคมุคณุภาพงาน

กอ่สรา้งรถไฟฟา้ ศรณัย ์(2548) [7] ศกึษาเรือ่งปจัจยั

ทีม่ผีลกระทบตอ่คุณภาพงานอาคารในชว่งกอ่สรา้ง และ

งานวิจัยของ ธันยกร (2553) [4] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่

ส่งผลต่อคุณภาพโครงการก่อสร้างในมหาวิทยาลัย- 

มหิดล วิทยาเขตศาลายา ซึ่งงานวิจัยของทั้ง 4 ท่าน 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้าน

บคุลากร มากทีส่ดุเหมอืนกนั แตเ่มือ่พิจารณาเปน็ราย

ข้อ พบว่า บุคลากรมีเป้าหมายร่วมกันในการทำ�งาน

เป็นปัจจัยย่อยที่มีความสำ�คัญที่สุด  ซึ่งแตกต่างจาก

งานวิจัยของ วิชานันท์ (2551) [5] ศึกษาเรื่องปัจจัย

ที่ส่งผลกระทบต่อเวลา ค่าใช้จ่ายและคุณภาพในงาน

ก่อสรา้ง พบวา่ คนงานขาดทกัษะ เปน็ปจัจยัทีม่คีวาม

สำ�คญัทีส่ดุ งานวจัิยของ Mailot (2014) [11] ศึกษา

ปจัจยัทีส่ำ�คัญทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพในโครงการกอ่สรา้ง

ของประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว พบ

วา่ แรงงานไรฝ้มีอืเปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัทีส่ดุ งาน

วิจัยของ K.N. Jha and K.C. Iyer (2006) [9] ได้

ศึกษาเรือ่ง ปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลตอ่ผลการดำ�เนนิงานที่

มคีณุภาพในประเทศอนิเดยี พบวา่ความสามารถของ

ผู้จดัการโครงการเปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัทีส่ดุ งาน

วิจัยของ M. Abas. et. al. (2015) [10] ได้ศึกษา

เรือ่งการประเมนิปจัจยัทีม่ผีลกระทบตอ่คณุภาพของ

โครงการก่อสร้างในประเทศปากีสถาน พบว่าความ

สามารถของผูจ้ดัการโครงการ การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง 

การทำ�งานรว่มกันเปน็ทมี การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และความสามารถดา้นเทคนคิของบคุคลเปน็ปจัจยัที่

มีความสำ�คัญในอันดับต้นๆ

	 	 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านก่อสร้าง กลุ่มตัวอย่าง 

ฝา่ยเจา้ของโครงการ ใหค้วามสำ�คญัเปน็ลำ�ดบั 3 พบ

วา่ ใหค้วามรูแ้ละประสบการณข์องผูค้วบคมุงาน เปน็

ปัจจัยย่อยท่ีมีความสำ�คัญท่ีสุด ซึ่งแตกต่างจากงาน

วิจัยของจีรพรรณ (2549) [3] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อคุณภาพในกระบวนการออกแบบและ

กระบวนการก่อสร้างที่ให้ความสำ�คัญในเรื่องความ

สามารถในการสรา้งไดจ้รงิของแบบกอ่สรา้งมากท่ีสุด 

เปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัทีส่ดุ และงานวจิยัของ Arditi 

and Gunaydin (1999) [8] ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มี

ผลกระทบตอ่คณุภาพของกระบวนการกอ่สรา้งพบวา่

ในขัน้ตอนการกอ่สรา้งให้ความสำ�คญักบัการคดัเลอืก

ผู้รับเหมามีผลกระทบมากที่สุด

	 	 	 	 6.2.2 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจัยผนัแปร

ดา้นคณุภาพงานกอ่สรา้งโรงไฟฟา้ระหวา่งกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้ 2 กลุม่ พบวา่ (1) กลุม่ตวัอยา่งฝา่ยเจา้ของโครงการ 

ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านบุคลากร ด้านวัสดุ ด้าน

เครือ่งจกัร ด้านสัญญา ด้านการออกแบบ ด้านก่อสรา้ง 

และดา้นระบบคณุภาพ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งฝา่ยผูร้บั

เหมาก่อสร้าง อย่างไม่มีนัยสำ�คัญ (2) กลุ่มตัวอย่าง

ฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้าน

การเงินและด้านกฎหมาย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างฝ่าย

เจ้าของโครงการ อย่างไม่มีนัยสำ�คัญ และ (3) กลุ่ม

ตัวอย่างฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้ความสำ�คัญกับ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างฝ่าย

เจา้ของโครงการ อยา่งมนียัสำ�คญั (4) ปจัจยัผนัแปร

ด้านคุณภาพทั้ง 9 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัย

ด้านบุคลากร ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้านการเงิน 

ด้านกฎหมาย ด้านสัญญา ด้านการออกแบบ ด้าน

ก่อสร้าง และด้านระบบคุณภาพ ยกเว้นปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมเพียงปัจจัยเดียวที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 

กลุม่ มีความคิดเหน็ท่ีแตกต่างกนั ซึง่แตกต่างจากงาน



วิศวกรรมสาร มก.132

วิจัยของกวี (2557) [2] ที่ให้ปัจจัยด้านบุคลากรและ

งานวจิยัของ ธนัยกร (2553) [4] ทีใ่หป้จัจยัดา้นวสัดุ

เป็นปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เมื่อความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ

คุณภาพงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าที่แตกต่างด้วยเช่นกัน

6.2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจัยผันแปรดา้นคุณภาพ

กบัความพงึพอใจในคณุภาพงานกอ่สรา้งโรงไฟฟา้ พบ

วา่ ปจัจยัผนัแปรดงักลา่วมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจในคุณภาพ ในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้นการ

ควบคุมคุณภาพจะต้องให้ความสำ�คัญกับปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในคุณภาพในทุกๆ 

ระดับความสัมพันธ์ เพื่อให้ผลลัพธ์จากการทำ�งานมี

คณุภาพ ซ่ึงปัจจยัผนัแปรดา้นคุณภาพทัง้หมด 10 ดา้น 

มทีัง้ปจัจยัทีส่ามารถควบคมุได ้และควบคมุไมไ่ด ้ซึง่

สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง Douglas C. Montgomery 

(2005) [12] หากเปรียบเทียบความผันแปรได้ของ

ปจัจยัตา่งๆ ในกระบวนการกอ่สรา้ง เมือ่มปีจัจยัทีไ่ม่

แนน่อนมากกจ็ะสง่ผลต่อคณุภาพงานกอ่สรา้งเช่นกนั 

ดงันัน้หากเราใหค้วามสำ�คญัและควบคมุปัจจัยผนัแปร

ดังกล่าว ผลลัพธ์ของงานจะมีคุณภาพ เป็นไปตามที่

เรากำ�หนด ของเสียน้อย ต้นทุนลดลง กำ�ไรมากขึ้น 

และเป็นที่พึงพอใจในการใช้งานต่อไป

7. สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 	 7.1 สรุปผล

	 	 	 	 7.1.1 กลุม่ตวัอยา่งฝา่ยเจา้ของโครงการ 

ให้ความสำ�คญักบัปจัจยัดา้นการออกแบบเปน็ปจัจยัที่

มีความสำ�คัญที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านบุคลากร 

และปัจจัยด้านก่อสร้าง ตามลำ�ดับ ในส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งฝา่ยผูร้บัเหมากอ่สรา้ง ใหค้วามสำ�คญักบัปจัจยั

ด้านกฎหมาย รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการออกแบบ 

และปัจจัยด้านบุคลากร ตามลำ�ดับ

	 	 7.1.2 กลุ่มตัวอย่างฝ่ายเจ้าของโครงการ และ

กลุ่มตัวอย่างฝา่ยผู้รบัเหมากอ่สรา้ง ใหค้วามพงึพอใจ

คณุภาพงานกอ่สรา้งโรงไฟฟา้ (งานโยธา) อยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ และในภาพรวมทัง้โครงการมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมาก

	 	 7.1.3 ปัจจัยผันแปรด้านสภาพแวดล้อมเป็น

ปัจจัยเพียงปัจจัยเดียวที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มี

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการควบคุมคุณภาพงาน

ก่อสร้างโรงไฟฟ้า

	 	 7.1.4 ความพงึพอใจดา้นคณุภาพงานกอ่สรา้ง

โรงไฟฟา้ (งานโยธา) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว

กับปัจจัยด้านบุคลากร (X1) ในระดับมากที่สุด

	 	 7.2 ข้อเสนอแนะ

	 	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ผันแปรด้านคุณภาพกับความพึงพอใจด้านคุณภาพ 

พบวา่ปจัจยัดา้นบคุลากรมคีวามสมัพนัธม์ากทีส่ดุ ดงั

นั้นการเพิ่มคุณภาพในงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าจึงควร

ใหค้วามสำ�คญักบัปจัจยัดา้นบคุลากรดว้ยการจดัสรร

งานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ การพฒันาบคุลากร 

อบรมให้ความรู้ และมีการประเมินการทำ�งานอย่าง

เหมาะสม เป็นต้น
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