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บทคัดย่อ

	 	 บทความนีศึ้กษาลกัษณะการทำ�งานท่ีเกีย่วข้องกบัสมดุลชวีติกบัการทำ�งานของแรงงานในภาคอตุสาหกรรม

การผลิต และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตกับการทำ�งาน โดยพิจารณาสมดุลชีวิตการทำ�งานบนฐาน

ของสมดุลด้านเวลา การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจ จากกลุ่มตัวอย่างแรงงานจำ�นวน 16,904 คน ใน 65 

องค์กร ทั่วประเทศพบว่า สมดุลด้านเวลาถือเป็นข้อจำ�กัดที่ท้าทายมากที่สุด คนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตมีชั่วโมงการทำ�งานที่ยาวนาน และขาดความยืดหยุ่นในการทำ�งาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุชี้ว่า

เพศ อายุ ระยะเวลาในการทำ�งาน และรายได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมดุลชีวิตในการทำ�งาน ในขณะเดียวกัน

ครอบครัวและความใส่ใจต่อสังคมรอบข้างมีอิทธิพลสำ�คัญยิ่งในการส่งเสริมสมดุลชีวิตกับการทำ�งาน การส่งเสริม

สมดุลชีวิตกับการทำ�งานในกลุ่มคนทำ�งานภาคอุตสาหกรรมการผลิตจึงควรให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการ

ด้านเวลาควบคู่ไปกับการดำ�เนินกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว และสร้างความผูกพันและ

ความร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

คำ�สำ�คัญ:

	 	 แรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิต สมดุลชีวิตกับการทำ�งาน งานและครอบครัว งานและสังคม

ABSTRACT

		  This study focused on the characteristics of labor in the context of a work-life balance 

for workers in the industrial production sector. It examined factors associated with achieving a 

successful work-life balance.  The components of a work-life balance include time, participation, 

and satisfaction balan 16,904 workers in 65 enterprises throughout Thailand were included 

in the sample. This study found that time balance is a major challenge for this population.  

Workers in the industrial production sector have long work-days and lack flexibility at work.  The 
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multiple linear regression analysis found that sex, age, duration of employment, and income 

are significantly associated with achieving a satisfactory work-life balance.  Supporting factors 

for achieving a satisfactory work-life balance include family support and caring for the society 

around them.  Thus, efforts to promote a healthy work-life balance for workers in the industrial 

production sector should give importance to time management, in tandem with attention to 

nurturing relationships with family members and connections with and responsibility toward 

society and the community.
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1.	 บทนำ�

	 	 ประเทศไทยกำ�ลังกา้วเขา้สู่โมเดล “ประเทศไทย 

4.0” ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจที่มุ่ง

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม [1] ศักยภาพการผลิตในภาค

อตุสาหกรรมของประเทศไดถ้กูนบัเปน็ตวัชีว้ดัสำ�คญัของ

ความพยายามในการก้าวกระโดดของการพัฒนา   [2]  

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์ (อัตราขยายตัวการผลิตในปี พ.ศ. 

2559 ร้อยละ 2.55, 4.15,  และ 6.46 ตามลำ�ดับ [3]) 

และอุตสาหกรรมในภาคการผลิตอื่นๆ ได้สะท้อนให้

เห็นถงึความจำ�เปน็ขององคก์รในการเรง่การผลติสนิคา้

ให้มีปริมาณเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับความต้องการทำ�ให้คน

ทำ�งานขององค์กรต้องทำ�งานหนักมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

ดังนั้น การทำ�งานหนักในสถานประกอบการตั้งแต่เช้า

จนค่ํามืดของคนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

จงึเปน็เรือ่งทีพ่บเหน็ไดโ้ดยทัว่ไป โดยผลการสำ�รวจคน

ทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในปี พ.ศ. 2559 

พบว่า คนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตร้อยละ 

40.6 ทำ�งาน 9-11 ชั่วโมงต่อวัน และอีกร้อยละ 35.9 

ทำ�งาน 12 ชั่วโมงขึ้นไป [4] ซึ่งการทำ�งานที่ยาวนานนี้ 

เปน็เพียงภาพสะทอ้นหนึง่ทีช่ีใ้ห้เห็นวา่การรกัษาสมดลุ

ชวีติการทำ�งานเปน็เรือ่งทีท่า้ทายยิง่ในกลุม่คนทำ�งานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

	 	 การสร้างความยืดหยุ่นระหว่างการทำ�งานกับ

วัฒนธรรมการดำ�เนินชีวิตให้สามารถดำ�เนินไปด้วยกัน

ได้อย่างสมบูรณ์เป็นสิ่งที่จำ�เป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริม

คณุภาพชวีติของคนทำ�งาน [5] ซ่ึงมคีวามเชือ่มโยงโดยตรง

กับการผลิตที่เต็มประสิทธิภาพในภาคอุตสาหกรรม 

เนื่องจาก“คน” นับเป็นปัจจัยการผลิตที่สำ�คัญในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ทั้งในมิติของการใช้แรงงาน

และทักษะที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และในมิติของ

การเป็นผู้สร้างสรรวิวัฒนาการ และนวัตกรรมต่างๆ ที่

เอื้อประโยชน์ต่อการผลิต [6]   “คน” จึงถูกมองเป็น

ศูนย์กลางสำ�คัญในการเพิ่มผลิตภาพ ในขณะเดียวกัน 

“คน” ก็เป็นปัจจัยการผลิตท่ีมีชีวิต มีความต้องการพ้ืนฐาน

ของมนษุย ์ตอ้งการความสขุ ตอ้งการทำ�งาน และตอ้งการ

เวลาพักผ่อนส่วนตัว
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	 	 การต้องทำ�งานอย่างหนักจนไม่สามารถจัดการ

ชวีติของตนใหม้สีดัสว่นทีเ่หมาะสมและมคีวามยดืหยุน่

ท้ังในเรือ่งของการทำ�งาน ครอบครวั และสงัคม สามารถ

ส่งผลให้คนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตขาด

สมดุลชีวิตกับการทำ�งานได้ ซึ่งอาจนำ�ไปสู่พฤติกรรม

การดำ�เนนิชวีติ การกนิ การนอน การพกัผอ่น การออก

กำ�ลังกายที่ไม่เหมาะสม เป็นที่มาของโรคต่างๆ เช่น

 โรคเครยีด กลุม่โรคไมต่ดิตอ่เรือ้รงั (Non-communicable 

diseases -NCDs) เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติ

สงู โรคหลอดเลอืดสมอง โรคไตเรือ้รงั โรคไขมนัในเลือด

สงู และโรคสมองเสือ่ม (อลัไซเมอร)์ เปน็ตน้ [7] นอกจาก

นี้ผลเสียจากการขาดสมดุลชีวิตกับการทำ�งานไม่เพียง

จะเกิดกับตัวคนทำ�งานเองเท่านั้น แต่ปัญหาจะเกิดขึ้น

กับสมาชิกในครอบครัว ในเรื่องของความสัมพันธ์ของ

คนในครอบครัว เช่น การไม่ได้เอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน

เท่าที่ควร การไม่ได้พูดคุยสื่อสารระหว่างกัน ทำ�ให้เกิด

ความขัดแย้งระหว่างคนในครอบครัว และอาจนำ�ไปสู่การ

หย่าร้าง ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ปัญหายา

เสพติด ปัญหาเด็กติดเกม เป็นต้น [8]

	 	 มุมมองของการสร้างสมดุลชีวิตกับการทำ�งาน

วางอยู่บนฐานขององค์ประกอบในการดำ�เนินชีวิตของ

คน ที่ไม่ได้มีเพียงแค่ชีวิตการทำ�งาน แต่ยังต้องผูกพัน

กับคนในครอบครัว เพื่อนฝูง และชุมชน [9] ซึ่งจำ�เป็น

ต้องจัดสรรความผูกพันเหล่านี้ให้เกิดความสมดุล [10] 

โดยการจัดสรรความผูกพันที่จะนำ�ไปสู่สมดุลชีวิตการ

ทำ�งานเกีย่วขอ้งกบัการจดัสรรดา้นเวลาทีแ่รงงานแตล่ะ

คนใหร้ะหวา่งงานกบัชวีติ การจดัสรรดา้นการมสีว่นรว่ม

ในงาน และการจัดสรรด้านความพึงพอใจในงาน [11] 

ดงันัน้ การจดัสรรเวลาจงึเปน็เพยีงหนึง่ในองคป์ระกอบ

สำ�คญัของสมดลุชวีติกบัการทำ�งาน ในขณะทีก่ารสรา้ง

สมดลุดา้นการมสีว่นรว่มในองคก์ร และสมดลุดา้นความ

พึงพอใจในท่ีทำ�งานก็เป็นองคป์ระกอบท่ีสำ�คญัตอ่สมดลุ

ชีวิตกับการทำ�งานด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความ

เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการทำ�งานอยา่งมคีวามสขุ [12,13] 

คนทำ�งานที่ทำ�งานเพียงไม่กี่ชั่วโมงอาจไม่มีสมดุลชีวิต

การทำ�งานได้ หากต้องทำ�งานอย่างโดดเดี่ยว ขาดการ

สื่อสารแลกเปล่ียนกับเพื่อนร่วมงาน ไม่มีส่วนร่วมกับ

องคก์ร และไมรู้่สกึพงึพอใจในรูปแบบหรือลกัษณะงาน 

ดงันัน้การสรา้งสมดลุชวีติกบัการทำ�งานจงึควรคำ�นงึถงึ

การจัดสรรเวลา ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในงาน และ

ความพึงพอใจในงานร่วมด้วย

	 	 บทความนีมุ้ง่ศกึษาลกัษณะการทำ�งานทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัสมดลุชวีติกบัการทำ�งานของแรงงานในภาคอตุสาหกรรม

การผลติ และศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสมดลุชวีติ

กบัการทำ�งานของแรงงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติ

โดยเฉพาะปัจจัยด้านครอบครัว และสังคมเพื่อเพิ่มเติม

องค์ความรู้เกี่ยวกับสมดุลชีวิตกับการทำ�งาน และมิติที่

มีความสมัพนัธก์บัสมดลุชวีติกบัการทำ�งานของแรงงาน

ในภาคอตุสาหกรรมการผลติ ซ่ึงจะเปน็ประโยชน์ตอ่การ

บริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ อันจะช่วยในการ

ยกระดับสมดุลชีวิตของคนทำ�งาน ให้สามารถทำ�งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิตในการทำ�งาน 

และส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนามากขึ้นตามไปด้วย

2.	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสมดุลชีวิตกับการทำ�งาน

	 	 สมดุลชีวิตกับการทำ�งาน หมายถึง การสร้าง

ดุลยภาพในการดำ�เนินชีวิตระหว่างการทำ�งาน และ

ชีวิตส่วนตัว โดยนิยามของสมดุลชีวิตกับการทำ�งานมี

ฐานมาจากคำ�ศัพท์สำ�คัญ 3 คำ� ได้แก่ คำ�ว่า งาน ชีวิต 
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และสมดุล [14] โดยที่ “งาน” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ 

ครอบคลมุท้ังการทำ�งานตามเวลางานปกต ิและกจิกรรม

อ่ืนท่ีต้องทำ�นอกเหนือเวลางาน ส่วนคำ�ว่า “ชีวิต” หมายถึง 

การใช้ชีวิตกับครอบครัว การมีอิสระในการใช้เวลา

พักผ่อนส่วนตัว หรือใช้เวลาสำ�หรับการทำ�กิจกรรมใน

ครอบครัว และคำ�ว่า “สมดุล” หมายถึง การแบ่งเวลา

ให้แก่งาน และชีวิตอย่างเหมาะสม ซึ่งความสมดุลอาจ

มีความแตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ และแต่ละ

บุคคล ดังนั้นความสามารถในการจัดการบทบาทและ

ความต้องการด้านต่างๆ ของชีวิตให้มีความเหมาะสม

กัน หรือมีดุลยภาพจึงสะท้อนสมดุลชีวิตกับการทำ�งาน

ของบุคคลหนึ่งๆ [15]

	 	 Greenhaus และคณะ [11]  ไดแ้ยกองคป์ระกอบ

ของสมดุลชีวิตกับการทำ�งานไว้ 3 ส่วน คือ สมดุลด้าน

เวลาที่ให้ระหว่างงานกับชีวิต (Time balance) สมดุล

ด้านการมีส่วนร่วม   (Involvement balance) และ

สมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction balance) ซึ่ง

การจดัสรรเวลา การมสีว่นรว่ม และความพงึพอใจทีม่ใีห้

กับการทำ�งานและการใช้ชีวติกับครอบครัวอย่างสมดุล

จะเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีน่ำ�ไปสูก่ารเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ

ที่ดีขึ้นได้

	 	 ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทำ�งานเป็นสิง่ที่

สำ�คญัพนกังานทีม่ีสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งานที่ 

ด ีจะสง่ผลดีทัง้ต่อพนกังานเองและองคก์ร ดงันัน้องคก์ร

จงึควรมคีวามตระหนกัถงึความสำ�คญัของการสง่เสรมิให้

พนักงานมีสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งานท่ีดี [16] 

ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารการทำ�งานของ

พนกังาน โดยการสง่เสริมการสร้างความสมดลุระหวา่ง

ชีวิตกับการทำ�งาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้

พนักงานได้ปฏิบัติหน้าที่และบทบาทต่างๆ ของตนเอง

ได้อย่างสมบูรณ์ และสามารถรักษาพนักงานเอาไว้กับ

องค์กรได้ อีกทั้งยังสามารถลดอัตราการลาออกจาก

งานของพนักงาน และสามารถลดปัจจัยการผลิตของ

องค์กรได้ [17]

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 	 การวิจัยเรื่องสมดุลชีวิตกับการทำ�งานของ

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาลักษณะการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับสมดุลชีวิต

กบัการทำ�งานของแรงงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติ 

และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตกับการ

ทำ�งานของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ใช้วิธี 

วจิยัเชิงปรมิาณ โดยอาศยัขอ้มลูทติุยภมูจิากฐานขอ้มลู

โครงการการพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนทำ�งานเพื่อ

ความยัง่ยนืโดยการดำ�เนนิงานรูปแบบ “ศนูยว์จิยัความ

สุขคนทำ�งานแห่งประเทศไทย” ประจำ�ปี 2559

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่เข้าร่วมตอบแบบสำ�รวจฯ 

โดยใช้เครื่องมือวัดความสุข (HAPPINOMETER) ของ

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) 

และมหาวิทยาลัยมหิดล จำ�นวน 16,904 คน จาก 65 

องค์กรทั่วประเทศ

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

		  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ การ

ศึกษา สถานภาพสมรส จำ�นวนบุตร รายได้ ความสุข

ด้านครอบครัว และความมีนํ้าใจ/ใส่ใจสังคมรอบข้าง

		  ตัวแปรควบคุม ประกอบด้วย สถานภาพการ

จ้างงาน และระยะเวลาในการทำ�งาน

		  ตวัแปรตาม คอื ตวัแปรสมดลุชวีติกบัการทำ�งาน



งาน ครอบครัว สังคม:สมดุลชีวิตกับการทำ�งานที่มากกว่าการจัดสรรเวลา
ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 91

ของแรงงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติซึง่เปน็ตวัแปรที่

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คอื สมดลุดา้นความ

พึงพอใจในงานและชีวิต สมดุลด้านเวลาที่ให้ระหว่าง

งานกับชีวิต และสมดุลด้านการมีส่วนร่วมในงานและ

ชวีติ สอดคลอ้งตามแนวคดิของ Greenhaus และคณะ 

[11] ท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนน้ี และเช่ือมโยงไป

สู่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในท้ายที่สุด

	 	 ตัวแปรสมดุลชีวิตกับการทำ�งานของแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตจึงเป็นการรวมข้อคำ�ถาม16 

คำ�ถามที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Greenhaus [11] 

โดยวิธีการ factor analytic procedure ผู้วิจัยได้

ปรับค่าคะแนนในแต่ละข้อคำ�ถามให้เป็นค่ามาตรฐาน 

(standardized) และใหค้า่นํา้หนกัแตล่ะขอ้คำ�ถามจาก

ค่าเมตริกของ factor loading หลังจากหมุนแกนโดยวิธีการ 

Varimax (weighted based on the matrix of factor 

loading after rotation) คา่ KMO เทา่กบั 0.899 และ

ค่าการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity 0.00 

(ระดบันยัสำ�คญั) ซึง่ชีว่้ากลุม่ปจัจยัภายใตก้ลุม่ตวัอยา่ง

นีส้ามารถควบรวมปจัจยัได ้(sample was factorable) 

3 ปัจจัย คือ ปัจจัย “ความพึงพอใจ” “เวลา” และ 

“การมีส่วนร่วม” ดังนี้

	 (1)	“ความพึงพอใจ” สะท้อนสมดุลด้านความพึง

พอใจ (Satisfaction) โดยมีข้อคำ�ถามที่เกี่ยวข้องหลัก

ทัง้หมด 8 ข้อเปน็ขอ้คำ�ถามทีส่ำ�รวจระดบัความพงึพอใน

ในการทำ�งานในมติติา่งๆ (ความสขุทีม่ตีอ่สภาพแวดลอ้ม

โดยรวมขององคก์ร/มมุมองด้านการได้รบัการดูแลเกีย่ว

กบัสขุภาพทีดี่จากองค์กร/ความพงึพอใจกับสวสัดกิารท่ี

องค์กรจัดให้/มุมมองด้านการได้รับการปฏิบัติอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน หรือพรบ.ข้าราชการ 2551 

จากองค์กร/มุมมองด้านความเหมาะสมในการได้รับ

พิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตำ�แหน่ง/มุมมองด้านความ

มัน่คงในการทำ�งาน/มมุมองดา้นคา่ตอบแทน/ความสขุ

โดยรวมกับการทำ�งาน)

	 (2)	“เวลา” สะทอ้นสมดลุดา้นเวลาทีใ่หร้ะหวา่งงาน

กับชีวิต (Time) โดยมีข้อคำ�ถามทั้งหมด 4 ข้อ (จำ�นวน

วันที่ทำ�งานต่อสัปดาห์/จำ�นวนชั่วโมงที่ทำ�งานต่อวัน/ 

จำ�นวนชัว่โมงทีพ่กัผอ่นตอ่วนั/จำ�นวนชัว่โมงทำ�งานเฉลีย่

ต่อวัน /องค์กรท่ีทำ�งานมีความยืดหยุ่นในการทำ�งาน

หรือไม่ ในระดับใด)

	 (3)	“การมีส่วนร่วม” สะท้อนสมดุลด้านการมีส่วน

ร่วมในงานและชีวิต (Involvement) โดยมีข้อคำ�ถาม

ทั้งหมด 4 ข้อ (การให้ความสำ�คัญกับการทำ�งานเป็น

ทมี/ความสมัพนัธใ์นทีท่ำ�งานกบัเพือ่นรว่มงานในองคก์ร/

การสือ่สารพดูคยุกบัเพือ่นรว่มงานในองคก์ร/วฒันธรรม

การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการทำ�งานระหว่าง

กันในองค์กร)

4.	 ผลการวิจัย

		  4.1 ลกัษณะทางประชากรและการทำ�งานของ

กลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุ่มตัวอย่างแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติสว่นใหญ่เปน็เพศหญิง คิดเปน็ร้อยละ 57.5 (ตาราง

ที่1) แรงงานส่วนใหญ่มีอายุน้อย เป็นรุ่นประชากรกลุ่ม

สหัสวรรษ (Millennium หรือ Generation Y) คิดเป็น

ร้อยละ 70.5 



วิศวกรรมสาร มก.92

ตารางท่ี 1 ร้อยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจำ�แนกตามปัจจัยคุณลักษณะ (จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 16,904  คน) 
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ตารางท่ี1 รอยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจําแนกตามปจจัยคุณลักษณะ (จํานวนกลุม

ตัวอยาง 16,904 คน) 

คุณลักษณะของแรงงาน รอยละ 

เพศ ชาย 41.7 

 หญิง 57.5 

 เพศทางเลือก 0.8 

 รวม 100.0  

อายุ นอยกวาหรือเทากับ 37 ป (Generation Y) 70.5 

 อายุ 38-52 ป (Generation X) 27.9 

 มากกวา 53 ปข้ึนไป (Baby Boomer) 1.6 

 รวม 100.0  

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย และปวช. 57.8 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา และปวส. 19.5 

 ปริญญาตรี และสูงกวา 22.7 

 รวม 100.0  

สถานภาพสมรส โสด 33.0 

 แตงงาน หรืออยูดวยกัน 61.5 

 หมาย/หยา/แยกทาง 5.5 

 รวม 100.0  

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 44.0 

 มีจํานวน 1-2 คน 52.2 

 มีจํานวนตั้งแต 3 คนข้ึนไป 3.8 

 รวม 100.0  

รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 10.3 

 10,001-20,000 บาท 63.7 

 มากกวา 20,001 บาท 26.0 

 รวม 100.0  

 

 

 

 



งาน ครอบครัว สังคม:สมดุลชีวิตกับการทำ�งานที่มากกว่าการจัดสรรเวลา
ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 93

	 	 เมือ่พจิารณาระดบัการศกึษาสงูสดุพบวา่แรงงาน

ในภาคอตุสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่มีระดับการศกึษา

ทีไ่มส่งูมากนกั สว่นใหญอ่ยูท่ีช่ัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย

และปวช. และตํ่ากว่าคิดเป็นร้อยละ 57.7 และแรงงาน

ทีม่รีะดบัการศกึษาตัง้แตอ่นปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่และ

ปวส. ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 42.2

	 	 เมื่อพิจารณาในส่วนของสถานภาพสมรสของ

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า แรงงาน

ส่วนใหญ่แต่งงาน หรืออยู่ร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 61.5 

และรองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 33.0 

แรงงานส่วนใหญ่มีจำ�นวนบุตร 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ

52.2 สะท้อนแนวโน้มการมีบุตรว่าแรงงานในภาค

อุตสาหกรรมการผลิตในปัจจุบันไม่นิยมมีบุตรหรือมี

บุตรน้อย เมื่อพิจารณารายได้ต่อเดือนของแรงงานใน

ภาคอตุสาหกรรมการผลติ พบว่า แรงงานสว่นใหญม่รีายได้

ต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท สูงถึงร้อยละ 74.0 ซึ่ง

ถอืวา่เปน็ชว่งของรายไดข้ัน้ตํา่ของแรงงานไทยในปจัจบุนั

	 	 การศึกษาประเด็นปัจจัยด้านการทำ�งาน พบว่า 

สภาพการจา้งงานแรงงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติ

ส่วนใหญ่เป็นแบบประจำ� คิดเป็นร้อยละ 79.2 และใน

ส่วนของระยะเวลาที่ทำ�งานในองค์กรรวมทั้งหมด พบ

ว่า ส่วนใหญ่ทำ�งานนานต้ังแต่ 6 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ

50.0 และรองลงมาคือระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 

41.9 ตามลำ�ดับ (ตารางที่2)

ตารางที ่2 รอ้ยละของแรงงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติจำ�แนกตามปจัจยัดา้นการทำ�งาน (จำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง 

16,904 คน)
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เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาสูงสุดพบวา

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตสวนใหญมี

ระดับการศึกษาท่ีไมสูงมากนัก สวนใหญอยูท่ีชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. และต่ํากวาคิด

เปนร อยละ 57 .7  และแรงงาน ท่ี มีระดับ

การศึกษาต้ังแตอนุปริญญาหรือเทียบเทาและ

ปวส. ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 42.2  

เม่ือพิจารณาในสวนของสถานภาพสมรส

ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต พบวา 

แรงงานสวนใหญแตงงาน หรืออยูรวมกันคิดเปน

รอยละ 61.5 และรองลงมามีสถานภาพโสด คิด

เปนรอยละ 33.0 แรงงานสวนใหญมีจํานวนบุตร 

1-2 คน คิดเปนรอยละ 52.2 สะทอนแนวโนม

การมีบุตรวาแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในปจจุบันไมนิยมมีบุตร หรือมีบุตรนอย 

เม่ือพิจารณารายไดตอเดือนของแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต พบวา แรงงานสวน

ใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท สูงถึง

รอยละ 74.0 ซ่ึงถือวาเปนชวงของรายไดข้ันต่ํา

ของแรงงานไทยในปจจุบัน 

การศึกษาประเด็นปจจัยดานการทํางาน 

พ บ ว า  ส ภ า พ ก า ร จ า ง ง า น แ ร ง ง า น ใ น

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตสวนใหญเปนแบบ

ประจํา คิดเปนรอยละ 79.2 และในสวนของ

ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกรรวมท้ังหมด พบวา 

สวนใหญทํางานนานตั้งแต 6 ปข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 50.0 และรองลงมาคือระหวาง 1-5 ป 

คิดเปนรอยละ 41.9 ตามลําดับ (ตารางท่ี2)

 

ตารางท่ี 2 รอยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจําแนกตามปจจัยดานการทํางาน (จํานวนกลุม

ตัวอยาง 16,904 คน) 

ปจจัยดานการทํางาน รอยละ 

. สภาพการจางงาน 

ประจํา 79.2 

ไมประจํา 20.8 

รวม 100.0  

. ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกรรวมท้ังหมด 

ไมถึง 1 ป 8.1 

ระหวาง 1-5 ป 41.9 

ตั้งแต 6 ปข้ึนไป 50.0 

รวม             100.0  

 

 

 

 

 

 



วิศวกรรมสาร มก.94

		  4.2 ลักษณะการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับสมดุล

ชีวิตกับการทำ�งาน

	 	 เมือ่ศกึษาลกัษณะการทำ�งานท่ีเกีย่วข้องกบัสมดลุ

ดา้นเวลา พบวา่ แรงงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติใช้

เวลาส่วนใหญ่อยู่ในที่ทำ�งาน  โดยร้อยละ 86.9 ทำ�งาน 

5-6 วันต่อสัปดาห์ (ตารางท่ี 3) และมีแรงงานอีกร้อยละ 

4.5 ที่ทำ�งานโดยไม่มีวันหยุด  แรงงานจำ�นวนมากต้อง

เผชิญกับชั่วโมงการทำ�งานที่ยาวนาน 

ตารางที่ 3 ร้อยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจำ�แนกตามลักษณะการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับสมดุล

ด้านเวลา (จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 16,904 คน)
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4.2 ลักษณะการทํางานท่ีเกี่ยวของกับ

สมดุลชีวิตกับการทํางาน 

เ ม่ื อ ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ทํ า ง าน ท่ี

เก่ียวของกับสมดุลดานเวลา พบวา แรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตใชเวลาสวนใหญอยูใน

ท่ีทํางาน  โดยรอยละ 86.9 ทํางาน 5-6 วันตอ

สัปดาห (ตารางท่ี 3) และมีแรงงานอีกรอยละ 

4.5 ท่ีทํางานโดยไมมีวันหยุด  แรงงานจํานวน

มากตองเผชิญกับชั่วโมงการทํางานท่ียาวนาน  

 

ตารางท่ี 3 รอยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจําแนกตามลักษณะการทํางานท่ีเก่ียวของกับ

สมดุลดานเวลา (จํานวนกลุมตัวอยาง 16,904 คน) 

คุณลักษณะการทํางาน รอยละ 

. จํานวนวันท่ีทํางานตอสัปดาห 

ทํางาน 1-2 วัน 0.2 

ทํางาน 3-4 วัน 8.5 

ทํางาน 5-6 วัน 86.9 

ทํางาน 7 วัน (ทุกวัน) 4.5 

รวม 100.0  

. จํานวนชั่วโมงท่ีทํางานตอวัน 

นอยกวา 6 ชั่วโมง .8 

6-8 ชั่วโมง 22.7 

9-10 ชั่วโมง 18.2 

11-12 ชั่วโมง 22.4 

มากกวา 12 ชั่วโมง 35.9 

รวม 100.0  

. จํานวนชั่วโมงท่ีพักผอนตอวัน (ไมรวมการนอนหลับตอนกลางคืน/นอนตามปกติ) 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 15.0 

1-2 ชั่วโมง 34.9 

3-5 ชั่วโมง 24.8 

6 ชั่วโมงข้ึนไป 25.3 

รวม 100.0  

. มุมมองดานระดับความยืดหยุนในการทํางาน 

นอยถึงนอยท่ีสุด 62.4 

ปานกลาง 29.3 

มาก 6.5 

รวม 100.0  

 
 



งาน ครอบครัว สังคม:สมดุลชีวิตกับการทำ�งานที่มากกว่าการจัดสรรเวลา
ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 95

สามในสี่ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ทำ�งานนานกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน และเป็นที่น่าสังเกตว่า

ประมาณหนึ่งในสามของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม

การผลิตมีชั่วโมงการทำ�งานที่มากกว่า 12 ชั่วโมงต่อ

วัน ในขณะที่ความยืดหยุ่นในการทำ�งาน และชั่วโมง

พักผ่อนของแรงงานมีค่อนข้างจำ�กัด โดยประมาณครึ่ง

หนึ่งของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตพักผ่อน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 49.9) 

และประมาณสองในสามเห็นว่าตนเองมีความยืดหยุ่น

ในการทำ�งานน้อยถึงน้อยที่สุด (ร้อยละ 62.4) 

	 	 เมือ่ศกึษาลักษณะการทำ�งานท่ีเกีย่วข้องกบัสมดลุ

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า แรงงานในภาคอุตสาหกรรม

การผลติมมีมุมองดา้นบวกในการมสีว่นรว่มในการทำ�งาน 

(ตารางที่ 4) สามในสี่ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม

การให้ความสำ�คัญกับการทำ�งานเป็นทีมมากถึงมาก

ที่สุด (ร้อยละ 75.9) มากกว่าครึ่งเห็นว่าความสัมพันธ์

ในทีท่ำ�งานกับเพือ่นรว่มงานขององคก์รตนเองเปน็แบบ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และได้สื่อสารพูดคุยกับเพื่อนร่วม

งานในองค์กรในระดับมากถึงมากที่สุด (ร้อยละ 55.0 

และ 65.9 ตามลำ�ดับ) และเกือบครึ่ง เห็นว่าองค์กร

ของตนเองมีวัฒนธรรมการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบ

อย่างการทำ�งานระหว่างกันในระดับมากถึงมากที่สุด 

(ร้อยละ 40.1)

ตารางที่ 4 ร้อยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจำ�แนกตามลักษณะการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับสมดุล

ด้านการมีส่วนร่วม
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สามในสี่ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตทํางานนานกวา 8 ชั่วโมงตอวัน และเปนท่ี

นาสังเกตวาประมาณหนึ่งในสามของแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีชั่วโมงการทํางานท่ี

มากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน ในขณะท่ีความ

ยืดหยุนในการทํางาน และชั่วโมงพักผอนของ

แรงงานมีคอนขางจํากัด โดยประมาณครึ่งหนึ่ง

ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

พักผอนนอยกวาหรือเทากับ 2 ชัว่โมงตอวัน 

(รอยละ 49.9) และประมาณสองในสามเห็นวา

ตนเองมีความยืดหยุนในการทํางานนอยถึงนอย

ท่ีสุด (รอยละ 62.4)  

เม่ือศึกษาลักษณะการทํางานท่ีเก่ียวของ

กับสมดุลดานการมีสวนรวม พบวา แรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีมุมมองดานบวกใน

การมีสวนรวมในการทํางาน (ตารางท่ี 4) สามใน

สี่ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตการ

ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมมากถึงมาก

ท่ีสุด (รอยละ 75.9) มากกวาครึ่งเห็นวา

ความสัมพันธในท่ีทํางานกับเพ่ือนรวมงานของ

องคกรตนเองเปนแบบชวยเหลือเก้ือกูลกัน และ

ไดสื่อสารพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานในองคกรใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 55.0 และ 65.9 

ตามลําดับ) และเกือบครึ่ง เห็นวาองคกรของ

ตนเองมีวัฒนธรรมการถายทอดแลกเปลี่ยน

แบบอยางการทํางานระหวางกันในระดับมากถึง

มากท่ีสุด (รอยละ 40.1) 

 

ตารางท่ี4 รอยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจําแนกตามลักษณะการทํางานท่ีเก่ียวของกับ

สมดุลดานการมีสวนรวม 

ประเภทการมีสวนรวม ระดับการมีสวนรวม รวม 

(N=16,904)  นอยถึงนอย

ท่ีสุด 

ปานกลาง มากถึงมาก

ท่ีสุด 

. การใหความสําคัญกับการทํางาน

เปนทีม 

1.7 22.4 75.9 100.0 

. ความสัมพันธในท่ีทํางานกับเพ่ือน

รวมงานขององคกรตนเองเปน

แบบชวยเหลือเก้ือกูลกัน 7.4 37.6 55.0 

 

 

100.0 

. ก า ร สื่ อ ส า ร พู ด คุ ย กั บ เ พ่ื อ น

รวมงานในองคกร 3.0 31.1 65.9 

 

100.0 

. วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร ถ า ย ท อ ด

แลกเปลี่ยนแบบอยางการทํางาน

ระหวางกันในองคกร 13.0 47.0 40.1 

 

 

100.0 

 



วิศวกรรมสาร มก.96

		  เมือ่ศกึษาลกัษณะการทำ�งานท่ีเกีย่วข้องกบัสมดลุ

ด้านความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจในการทำ�งาน

อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 5) โดยประมาณครึ่ง

หนึง่ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลติประเมนิวา่

ระดับความสขุทีม่ตีอ่สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์ร 

(ร้อยละ 61.1 ) มุมมองด้านการได้รับการดูแลเกี่ยวกับ

สุขภาพที่ดีจากองค์กร (ร้อยละ 53.8) ความพึงพอใจ

กบัสวสัดกิารทีอ่งคก์รจดัให ้(รอ้ยละ 55.2) มมุมองดา้น

การไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายแรงงาน/

พรบ.ข้าราชการ 2551 จากองค์กร (ร้อยละ 52.2) มุมมอง

ดา้นความเหมาะสมในการไดร้บัพจิารณาเลือ่นขัน้ เลือ่น

ตำ�แหน่ง (ร้อยละ 51.9) มุมมองด้านความมัน่คงในการ

ทำ�งาน (รอ้ยละ 55.5) มมุมองดา้นคา่ตอบแทน (รอ้ยละ 

60.5)  และความสุขโดยรวมกับการทำ�งานอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ 56.2)
ตารางที่ 5 ร้อยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจำ�แนกตามลักษณะการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับสมดุล

ด้านความพึงพอใจ
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เ ม่ื อ ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ทํ า ง าน ท่ี

เก่ียวของกับสมดุลดานความพึงพอใจ พบวา 

ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน

กลาง (ตารางท่ี 5) โดยประมาณครึ่งหนึ่งของ

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตประเมินวา

ระดับความสุขท่ีมีตอสภาพแวดลอมโดยรวมของ

องคกร (รอยละ61.1 ) มุมมองดานการไดรับการ

ดูแลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจากองคกร (รอยละ 

53.8) ความพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองคกรจัดให                

(รอยละ 55.2) มุมมองดานการไดรับการปฏิบัติ

อยางถูกตองตามกฎหมายแรงงาน/พรบ .

ขาราชการ 2551 จากองคกร (รอยละ 52.2) 

มุมมองด านความเหมาะสมในการ ได รั บ

พิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง (รอยละ 51.9) 

มุมมองดานความม่ันคงในการทํางาน (รอยละ 

55.5) มุมมองดานคาตอบแทน (รอยละ 60.5)  

และความสุขโดยรวมกับการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง (รอยละ 56.2) 

 

ตารางท่ี5 รอยละของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจําแนกตามลักษณะการทํางานท่ีเก่ียวของกับ

สมดุลดานความพึงพอใจ 

ประเภทความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ รวม 

(N=16,904)  น อ ย ถึ ง 

นอยท่ีสุด 

ปานกลาง มากถึง 

มากท่ีสุด 

. ความสุขท่ีมีตอสภาพแวดลอม

โดยรวมขององคกร 13.5 61.1 25.4 

 

100.0 

. มุมมองดานการไดรับการดูแล

เก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจากองคกร 13.4 53.8 32.7 

 

100.0 

. ความพึงพอใจกับสวัสดิการ ท่ี

องคกรจัดให 18.9 55.2 25.9 

 

100.0 

. มุมมองดานการไดรับการปฏิบัติ

อ ย า ง ถู ก ต อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย

แรงงาน/พรบ.ขาราชการ 2551 

จากองคกร 10.8 52.2 37.0 

 

 

 

100.0 

. มุมมองดานความเหมาะสมในการ

ไดรับพิจารณาเลื่อน ข้ัน เลื่อน

ตําแหนง 28.4 51.9 19.7 

 

 

100.0 

. มุมมองดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 15.3 55.5 29.2 

 

100.0 

. มุ มมองด านคว าม คุ มค า ขอ ง

คาตอบแทน 19.9 60.5 19.7 

 

100.0 
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		  4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อสมดุลชีวิตกับการทำ�งาน

	 	 สมดุลชีวิตกับการทำ�งานเป็นผลรวมของการ

ดำ�เนินชีวิตให้มีสมดุลด้านความพึงพอใจในงาน สมดุล

ด้านเวลาที่ให้ระหว่างงานกับชีวิต และสมดุลด้านการ

มีส่วนร่วม ซึ่งการจัดสรรปัจจัยเหล่านี้มีความแตกต่าง

ไปตามลักษณะบุคคล สภาวะการทำ�งาน และปัจจัย

ภายนอก การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมดุลชีวิตกับ

การทำ�งานของแรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตได้ใช้

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหมุาเปน็เครือ่งมอืชว่ย

คำ�นวณอิทธพิลของปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระดบัสมดลุชวิีต

กับการทำ�งานของแรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิต

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหนุีไ้ดแ้บง่การวเิคราะห์

ออกเปน็แบบจำ�ลอง 2 แบบ คอื แบบจำ�ลองทีว่เิคราะห์

เฉพาะปัจจัยทางด้านประชากร และปัจจัยด้านการ

ทำ�งาน และแบบจำ�ลองทีว่เิคราะหป์จัจยัดา้นครอบครวั

และสงัคม ซึง่มุ่งศกึษาอทิธพิลของครอบครวั และสงัคม 

โดยควบคมุปจัจยัทางดา้นประชากร และปจัจยัดา้นการ

ทำ�งาน (ตารางที่ 6)

	 	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุในแบบ

จำ�ลองที่ 1 ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านอายุ เพศ ระยะ

เวลาในการทำ�งาน และรายได้ มีอิทธิพลต่อสมดุลชีวิต

กับการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยพบว่า

เพศหญิงมีสมดุลชีวิตกับการทำ�งานต่ํากว่าเพศชาย 

(ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเพศหญิงเท่ากับ -0.044) อายุที่

เพิ่มขึ้นส่งอิทธิพลต่อระดับสมดุลชีวิตกับการทำ�งานที่

ลดน้อยลง (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอายุเท่ากับ -0.005)  

กล่าวคือ คนทำ�งานที่มีอายุมากกว่ามีแนวโน้มที่จะมี

สมดุลชีวิตกับการทำ�งานตํ่ากว่าคนทำ�งานที่มีอายุน้อย

กว่า เช่นเดียวกับระยะเวลาการทำ�งาน ที่เมื่อทำ�งาน

นานขึ้นแนวโน้มของสมดุลชีวิตกับการทำ�งานก็จะลด

น้อยลง (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยระยะเวลาการทำ�งาน

เทา่กบั -0.008)  กลา่วคอื คนทำ�งานทีม่อีายงุานมากกวา่

มแีนวโนม้ของสมดลุชวีติกบัการทำ�งานต่ํากวา่คนทำ�งาน

ทีม่อีายงุานนอ้ยกวา่ ในทางกลบักนัรายไดส้ง่อทิธพิลเชงิ

บวกตอ่สมดลุชวีติกบัการทำ�งาน (คา่สมัประสทิธิถ์ดถอย

ลอการทิมึธรรมชาตริายไดเ้ทา่กบั 0.274) กล่าวคอื ระดบั

รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ชว่ยสง่เสรมิใหส้มดลุชวีติกบัการทำ�งาน

ของคนทำ�งานในภาคการผลิตเพิ่มสูงขึ้น
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		  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุในแบบ

จำ�ลองที่ 2 ซึ่งมุ่งศึกษาอิทธิพลของครอบครัว และ

สังคม โดยควบคุมปัจจัยทางด้านประชากร และปัจจัย

ด้านการทำ�งานช้ีใหเ้หน็วา่ ปจัจยัท่ีสะท้อนความสขุจาก

ครอบครัว และความสุขจากความมีนํ้าใจ การใส่ใจ ให้

ความสำ�คญัสงัคมรอบข้าง เปน็ปจัจัยทีส่่งอทิธิพลตอ่สมดลุ

ชีวติกบัการทำ�งานในทางบวก กล่าวคือ ระดับความสุข

จากครอบครัวช่วยเพิ่มระดับสมดุลชีวิตกับการทำ�งาน 

(ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยความสุขจากครอบครัวเท่ากับ 

0.004) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากำ�ลังใจจากครอบครัวเป็น

กำ�ลังผลักดันสำ�คัญให้คนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรม

การผลติสามารถฝา่ฟนัอุปสรรคของภาระงานท่ีหนกัได ้

ในทางเดียวกัน ความมีนํ้าใจ ความใส่ใจให้ความสำ�คัญ

สงัคมรอบขา้งกช็ว่ยเพิม่ระดบัสมดลุชวีติกบัการทำ�งานได ้

(ค่าสมัประสทิธ์ิถดถอยความมน้ํีาใจ ความใสใ่จใหค้วาม

สำ�คญัสงัคมรอบขา้งเท่ากบั 0.05) เชน่กนัซึง่สะท้อนให้

เหน็ว่าสังคมสามารถเปน็อกีหนึง่กำ�ลงัผลกัดนัสำ�คัญให้

คนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตสามารถฝ่าฟัน

อปุสรรคของภาระงานท่ีหนกัได ้และเปน็ทีน่า่สงัเกตวา่

ในแบบจำ�ลองท่ี 2 น้ี มีทศิทางการทำ�นายด้านเพศทีต่รง

ข้ามกบัแบบจำ�ลองที ่1 โดยพบวา่เพศหญงิมสีมดลุชวีติ

กับการทำ�งานสูงกว่าเพศชายเม่ือควบคุมอิทธิพลของ

ครอบครัวและสังคม (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเพศหญิง

เทา่กบั 0.016) ซึง่เนน้ย้ําความสำ�คัญของครอบครัวและ

สงัคมทีส่ามารถชว่ยผลักดนัใหค้นทำ�งานสรา้งสมดลุชวิีต

การทำ�งานได้ดีขึ้น โดยเฉพาะคนทำ�งานผู้หญิง 

5. สรุปและอภิปรายผล

	 	 “คน” เป็นปัจจัยการผลิตที่สำ�คัญในการนำ�

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ และผลักดันประเทศให้เจริญ

รดุหนา้ การเพ่ิมประสทิธภิาพของคนทำ�งานจำ�เปน็ตอ้ง

พัฒนาคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับการสร้างเสริมทักษะ 

เนือ่งจากคนเปน็ปจัจยัการผลติทีม่ชีวีติ มคีวามตอ้งการ

พ้ืนฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มสังคมกลุ่มอืน่ๆ นอกเหนอืไป

จากสงัคมการทำ�งาน การสง่เสรมิสมดลุชวีติการทำ�งาน

จึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

แรงงานใหส้ามารถปฎบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มี

ศักยภาพในการผลักดันองค์กรและประเทศให้ก้าวหน้าได้

	 	 สมดลุชีวติการทำ�งาน หมายถงึ การสรา้งดลุยภาพ

ในการดำ�เนนิชวีติของคนทำ�งานใหเ้หมาะสมระหวา่งการ

ใชช้วีติในทีท่ำ�งาน และการใชช้วีติสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ครอบครัวและสังคม [9] ซึ่งการจัดสรรให้เกิดดุลยภาพ

ของแตล่ะบคุคลยอ่มมคีวามหลากหลายแตกตา่งกนัไป 

ขึน้อยูก่บัสภาวะแวดลอ้มและเงือ่นไขในการดำ�เนนิชวีติ

ของแตล่ะคน [10] อยา่งไรกต็าม การจดัสรรใหเ้กดิสมดลุ

ชวีติการทำ�งานนีไ้ม่ได้เปน็เพียงการจัดสรรเวลาระหวา่ง

การทำ�งานและชีวิตส่วนตัวเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึง

การสร้างสมดลุดา้นการมสีว่นร่วมในองค์กร และสมดลุ

ด้านความพึงพอใจในที่ทำ�งาน[11] ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการทำ�งานอย่างมีความสุข [12, 13]

	 	 บทความนี้ได้วิเคราะห์ลักษณะการทำ�งานและ

ปัจจัยท่ีเกีย่วขอ้งกบัสมดลุชีวิตกบัการทำ�งานบนฐานองค์

ประกอบดา้นเวลา การมสีว่นรว่ม และความพงึพอใจใน

กลุ่มคนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งผลการ

ศึกษาลักษณะการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับสมดุลชีวิตกับ

การทำ�งาน พบว่า สมดุลด้านเวลาถือเป็นข้อจำ�กัดที่

ท้าทายอย่างยิ่งในการสร้างสมดุลชีวิตการทำ�งานของ

คนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต คนทำ�งานใน

ภาคอตุสาหกรรมการผลติใช้เวลาในชีวติสว่นใหญไ่ปกับ

การทำ�งาน โดยเกอืบท่้ังหมดทำ�งานเกอืบทุกวันในหนึง่

สัปดาห์ และมีชั่วโมงการทำ�งานที่ยาวนานมาก ซึ่งอาจ

เกิดจากการขยายตัวในภาคการผลิต ทำ�ใหแ้รงงานต้อง

ทำ�งานควบกะการทำ�งาน (Shift work) เพ่ือเร่งผลผลติ

ให้ตอบรับความต้องการในภาคอุตสาหกรรม อย่างไร

กต็าม การทำ�งานหนกันีไ้ม่ไดเ้กดิควบคูไ่ปกบัรายไดท้ีด่ี

มากเทา่ใดนกั สามในสีข่องคนทำ�งานในภาคอตุสาหกรรม



งาน ครอบครัว สังคม:สมดุลชีวิตกับการทำ�งานที่มากกว่าการจัดสรรเวลา
ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 101

การผลติมรีายได ้20,000 บาทลงไป ซ่ึงอยูใ่นระดบัทีใ่กล้

เคียงกับรายได้ข้ันต่ําเท่าน้ันเอง ในขณะท่ีสมดุลด้านการมี

ส่วนร่วมของคนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตอยู่

ในระดับดี และสมดุลด้านความพึงพอใจในงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

	 	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อสมดุลชีวิตกับการ

ทำ�งาน พบว่า ในกลุ่มปัจจัยด้านประชากร เพศ และ

อายุมีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตกับการทำ�งานของ

คนทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ผู้หญิงมีสมดุล

ชีวิตกับการทำ�งานตํ่ากว่าผู้ชาย และอายุที่เพิ่มขึ้นส่ง

อิทธิพลต่อระดับสมดุลชีวิตกับการทำ�งานที่ลดน้อยลง 

และในกลุ่มปัจจัยด้านการทำ�งาน ระยะเวลาในการ

ทำ�งาน และรายไดม้คีวามสัมพนัธก์บัสมดลุชวีติกบัการ

ทำ�งานซึ่งสมดุลชีวิตกับการทำ�งานนี้ไม่ใช่การแบ่งเวลา

การทำ�งาน และเวลาส่วนตัวให้เท่าๆ กัน แต่เป็น

การรกัษาดลุยภาพในชวีติการทำ�งานและชวีติดา้นอืน่ๆ  

และการจัดสรรปจัจยัตา่งๆ ใหเ้กดิดลุยภาพในชวีติของแต่ละ

บุคคลกม็คีวามหลากหลายแตกตา่งกนัไป [18,19]  ผู้หญงิ

มีความคาดหวังจากตนเองและสังคมในหน้าที่รับผิด

ชอบในบ้านและครอบครัวท่ีสูงกว่าผู้ชาย และสามารถส่ง

ผลต่อสมดุลชีวิตกับการทำ�งานได้  [20] อายุและระยะ

เวลาการทำ�งานในองคก์รท่ีเพ่ิมขึน้มกัดำ�เนนิควบคูไ่ปกบั

ภาระงาน และหนา้ทีร่บัผดิชอบในงานและชวีติเพิม่ขึน้

ไปดว้ย สามารถสง่ผลใหส้มดลุชวีติกบัการทำ�งานลดนอ้ย

ลงได้ [19]  ในขณะที่รายได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

ความพึงพอใจในงาน [21] รายได้ที่สูงขึ้นจึงมีอิทธิพล

ผลักดันให้สมดุลชีวิตการทำ�งานสูงขึ้นได้ 

	 	 ครอบครัว และสังคมเป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการ

สง่เสรมิสมดลุชวีติกบัการทำ�งาน ความสขุจากครอบครวั

เปน็กำ�ลงัผลกัดนัสำ�คัญใหค้นทำ�งานในภาคอุตสาหกรรม

การผลติสามารถฝา่ฟนัอุปสรรคของภาระงานท่ีหนกัได้

ในขณะที่ ความมีนํ้าใจ ความใส่ใจให้ความสำ�คัญสังคม

รอบขา้งกเ็ปน็พลงัขบัเคลือ่นทีช่ว่ยเพิม่ระดบัสมดลุชวีติ

กบัการทำ�งานไดเ้ชน่กนั ผลการศกึษานีช้ีใ้หเ้หน็วา่การให้

ความสำ�คัญกับครอบครัว และสังคมไม่ได้เป็นอุปสรรค

ต่อการทำ�งานแต่อย่างใด แต่แท้จริงแล้วกลับเป็นพลัง

เสริมที่ช่วยเพิ่มสมดุลชีวิตให้คนทำ�งาน

	 	 การสง่เสรมิสมดลุชีวิตกบัการทำ�งานในกลุม่คน

ทำ�งานภาคอตุสาหกรรมการผลติจงึควรให้ความสำ�คญั

กับการบริหารจดัการด้านเวลาของคนทำ�งานใหม้ชีัว่โมง

การทำ�งานทีเ่หมาะสม เพิม่ความยดืหยุน่ในการทำ�งาน

ให้มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ควรให้ความสำ�คัญปัจจัย

ด้านครอบครัว และสังคมรอบข้างร่วมด้วยเช่นกัน การ

ทำ�กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคน

ทำ�งานในส่วนนี้ ควรมุ่งเน้นกิจกรรมที่ช่วยสร้างความ

สมัพนัธท์ีก่ระชบัแนน่แฟน้กบัสมาชกิในครอบครัว และ 

สร้างความผูกพันและการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและ
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