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บทคัดย่อ 


การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายสำคัญเพื่อศึกษาถึง 
บุพปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจาก
สถานประกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จากไม้ยาง
พาราในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 
280 แห่ง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical 
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการณ์
ปัจจุบันของอัตราผลสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
อยู่ในระดับ .691 (พิสัยคะแนนระหว่าง 0–1) ตัวแปร
 
บพุปจัจยั ไดแ้ก ่ความชดัเจนขององคก์ร การบรหิารโครงการ 
ความเร็วในการเข้าสู่ตลาด คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 
ผลการดำเนินงานทางการตลาด ความพึงพอใจของ
สมาชกิในทมี และนวตักรรมขององคก์รมคีวามเหมาะสม
 
อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนีจ้ากการวเิคราะหถ์ดถอย
แบบเชงิชัน้ พบวา่ตวัแปรบพุปจัจยั ไดแ้ก ่ การบรหิาร
โครงการ ผลการดำเนนิงานทางการตลาด และนวตักรรม
 

ขององคก์รสง่ผลตอ่อตัราผลสำเรจ็ของการพฒันผลติภณัฑ
์ 
ใหมอ่ยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถ
รว่มกนัทำนายอตัราผลสำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่
ได้ร้อยละ 52 




คำสำคญั:	 บพุปจัจยั ความสำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่
 

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา



Abstract 


The main purpose of this research was to study 
antecedent affecting the success in new product 
development of Parawood furniture industry in 
Bangkok metropolitan area and vicinity. A 
questionnaire and interviews were employed to 
collect research data from entrepreneurs of 280 
Parawood furniture industry enterprises in Bangkok 
metropolitan area and vicinity. Research data were 
analyzed with descriptive statistics and hierarchical 
regression analysis. Research findings showed that 
the present rate of success in new product 
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development was at .691 (from the score range of 
 
0–1). The antecedent, namely, clarity of operation of 
the organization, the project management, speed in 
entering the market, the quality of the product, the 
outcome of marketing operation, satisfaction of 
team members, and the organizational innovation 
were appropriate at the moderate level. Furthermore, 
the findings from hierarchical regression analysis 
indicated that the antecedent that significantly 
affected the success rate in new product development 
were the followings: the project management, the 
outcome of marketing operation, and the 
organizational innovation. Altogether, they could 
predict 52 percent of the success rate in new product 
development.




Keywords:	 Antecedent, New Product Development 

Success, Parawood Furniture Industry




1. บทนำ

การแข่งขันในธุรกิจปัจจุบันที่ตลาดมีโครงสร้างที
่ 

ซับซ้อน เทคโนโลยีทางการสื่อสารสามารถที่จะเชื่อม
 
ทกุสว่นของโลกเขา้ไวด้ว้ยกนัซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่พฤตกิรรม
การบรโิภคทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ปจัจยัสำคญั
 
ทีจ่ะผลกัดนัใหส้ถานประกอบการในกลุม่ธรุกจิตา่งๆ ประสบ
ความสำเรจ็สามารถเปน็ผูน้ำในตลาดไดค้อื ความสามารถ
ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่(New Product Development 
: NPD) ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค
ได้อย่างทันเวลาตามกระแสนิยม [1] แต่เนื่องจาก
ความซับซ้อนดังกล่าวส่งผลให้สถานประกอบการหลาย
แห่งในหลายอุตสาหกรรมที่ขาดความสามารถในการ
บริหารจัดการกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
ของลูกค้า รสนิยมในการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วตามกระแสสังคม การขาดซึ่งการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้สถานประกอบการหลายแห่ง
ต้องปิดกิจการ หรือไม่สามารถอยู่รอดในธุรกิจนั้นๆ 
 

ได ้ [1], [2] สำหรับประเทศไทยพบว่าอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์จากไม้ยางพาราซึ่งกำลังเจริญเติบโตเป็น
อยา่งมาก ไดร้บัความนยิมจากผูบ้รโิภคทัง้ในและตา่งประเทศ 
ตลอดจนสินค้าจากประเทศไทยยังได้รับการยอมรับ
 
ในด้านความประณีตศิลป์ ซึ่งอุตสาหกรรมดังกล่าว
 
ยังมีแรงงานอยู่มากถึงจำนวนกว่า 300,000 คน และ
 
มีไม้ยางพาราจำนวนมากที่เพียงพอจะนำมาใช้เป็น
วัตถุดิบทางการผลติไดอ้ยา่งเพยีงพอซึง่ทำใหส้นิคา้จาก
ประเทศไทยถูกมองจากชาวต่างชาติว่าเป็นสินค้าที่มี
คุณภาพดีและราคาถูก [3]


ปจัจบุนัมสีถานประกอบการจำนวนมากมคีวามตืน่ตวั
 
ที่จะทำการพัฒนาสินค้าอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้การพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หมด่งักลา่วกเ็พือ่รกัษาความเปน็ผูน้ำในตลาด 
[4] สำหรับอุตสาหกรรมจากไม้ยางพาราซึ่งรวมถึง
เฟอร์นิเจอร์จากไม้ยางพารา เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับ
 
การประเมินค่าจากโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลย
ี 
ของอตุสาหกรรมไทย (Industrial Technology Assistance
 
Program: iTAP) และเปน็อตุสาหกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนนุ
จากศูนยบ์รหิารจดัการเทคโนโลย ี (Technology Management 
 
Centre: TMC) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ทำหน้าที่ในการ
 
สง่เสรมิศกัยภาพของธรุกจิขนาดยอ่ม (Small and Medium
 
Enterprises: SMEs) ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีศกัยภาพ
 
ที่จะสามารถพัฒนาเป็นสินค้าส่งออกที่มีคุณภาพได้โดย
เฉพาะในอุตสาหกรรมกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ ศูนย์บริหาร
จัดการเทคโนโลยี (TMC) มีนโยบายที่จะให้คำปรึกษา
ทั้งในเชิงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และแนวทางในการ
บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ การหาตลาดใหก้บัสนิคา้
ดังกล่าวนับได้ว่าเป็นมาตรการจากหน่วยงานภาครัฐที่มี
ส่วนผลักดันให้สถานประกอบการเกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไม้ยางพารามาอย่าง
ต่อเนื่อง [5] การที่สถานประกอบการในประเทศไทยมี
ความได้เปรียบทั้งทางด้านการมีวัตถุดิบที่มีราคาถูก 
 
มีแรงงานที่มีฝีมือจึงทำให้สินค้าจากประเทศไทยได้รับ
การยอมรับเป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามการที่จะเป็น
ผู้นำในตลาดระดับโลกได้นั้นปัจจัยดังกล่าวยังไม่นับว่า
เป็นจุดแข็งของประเทศไทยมากนัก เพราะในประเทศ
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มาเลเซยี อนิโดนเีซยี กม็ศีกัยภาพดงักลา่วทีไ่มแ่ตกตา่ง
ไปจากประเทศไทยมากนกั การทีจ่ะผลกัดนัใหป้ระเทศไทย
เป็นผู้นำในตลาดอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จากไมย้างพารา
 
ได้นั้นยังจะต้องอาศัยศักยภาพในด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสของ
สงัคมในปจัจบุนั และสถานประกอบการจะตอ้งมศีกัยภาพ
ในการวิจัยทางการตลาดเพื่อแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมกรรมการบรโิภครวมทัง้การปรบัตวัจากวฒันธรรม
องค์กรเดิมๆ จากการผลิตเพื่อขายมาเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บับคุลากรทีจ่ะสามารถพฒันาผลติภณัฑใ์หม่
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ [6]


การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
เพือ่คน้หาบพุปจัจยัทีค่าดวา่จะสง่ผลตอ่อตัราความสำเรจ็
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ พบว่าวัฒนธรรมองค์กร
 
ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร
โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันวัฒนธรรมองค์กรจะต้องมี
ความยืดหยุ่น ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และให้ความ
สำคัญกับข้อมูลทางตลาดที่เพียงพอ [7], [8] ซึ่งมี
 
นักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่สำคัญในการ
ผลักดันให้องค์กรกลายเป็นผู้นำในสังคมธุรกิจได้โดย
วฒันธรรมองคก์รทีเ่หมาะสมในปจัจบุนั การบรหิารจดัการ
จะต้องเน้นการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ (High 
Performance) ให้ความสำคัญกับข้อมูลทางการตลาด มี
ความชัดเจนในการกำหนดเป้าหมายขององค์กรเชิง
 
วสิยัทศันแ์ละนโยบาย ตลอดจนมุง่เนน้การสง่เสรมิการทำงาน
เป็นทีมเพื่อให้เป็นกลไกสำคัญในการผลักดันให้เกิดการ
พฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ [9]-[12] โดยอาศยัแนวคดิทฤษฏี
เกีย่วกบัวฒันธรรมขององคก์รทีมุ่ง่เนน้การบรหิารจดัการที่
ส่งเสริมให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานให้
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ การมีเป้าหมายที่ชัดเจนของ
องค์กร และการมุ่งเน้นกระบวนการทำงานเป็นทีม 
 
ที่ จะส่งผลให้ เกิดการพัฒนาองค์กร และการพัฒนา
 
ผลิตภัณฑ์ใหม่เกิดขึ้น และด้วยเหตุดังกล่าวจึงทำให้
 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาถึงบุพปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) 
ของอตุสาหกรรมเฟอรน์เิจอรไ์มย้างพารา ในเขตกรงุเทพ
และปริมณฑล


ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์สำคัญในการ
วิจัย คือศึกษาสภาพปัจจุบันของวัฒนธรรมองค์กร 
 
ซึ่งประกอบด้วย ความชัดเจนขององค์กร การบริหาร
โครงการ ผลการดำเนินงานของทีมงาน นวัตกรรมของ
องค์กร และอัตราผลสำเร็จด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่
ในอตุสาหกรรมเฟอรน์เิจอรไ์มย้างพาราในเขตกรงุเทพและ
ปริมณฑล นอกจากนี้ยังศึกษาถึงบุพปัจจัยที่มีผลต่อ
อัตราความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 




2. วิธีดำเนินการวิจัย


การวจิยัครัง้นีไ้ดน้ำแนวคดิทฤษฏวีฒันธรรมองคก์ร
องค์กรเข้ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยอาศัยแนวคิดแบบจำลองวัฒนธรรมองค์กรของ 
 
นากาตาและสิรากูมาร์ [13] เกี่ยวกับความสัมพันธ์
 
ในวัฒนธรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แนวคิดของ 
เซนกปูาและบาสแมน [10] ซึง่ทำการศกึษาเชงิประจกัษ์
เพื่อพัฒนาโครงสร้างตัวแปรทางวัฒนธรรมทั้งสี่ตัวแปร 
และอตัราความสำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ ตวัแปร
ทางวฒันธรรม 4 ประการประกอบดว้ย 1) ความชดัเจน
ขององคก์ร 2) การบรหิารโครงการ 3) ผลการดำเนนิงาน
ของทมี ซึง่ประกอบไปดว้ย ความรวดเรว็ในการเขา้สูต่ลาด 
คุณภาพผลิตภัณฑ ์ ผลการดำเนินงานทางการตลาด
 
ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม และ 4) นวัตกรรม
 
ขององค์กร จึงถูกเลือกขึ้นมาเป็นตัวแปรอิสระ และ
อัตราความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็น
ตัวแปรตาม โดยตัวแปรทางวัฒนธรรม 4 ประการนี้มี
สำคัญต่ออัตราความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
[14] ดงันัน้จากความเปน็ไปไดใ้นเชงิทฤษฏขีองวฒันธรรม
องค์กรดังกล่าวจึงทำให้ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบความ
สมัพนัธข์องตวัแปรทีท่ำการศกึษาในครัง้นีไ้ว ้ดงัรปูที ่1 
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การวจิยัครัง้นีใ้ชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methodology) โดยเริ่มจากศึกษาเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อทำการสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัย แล้วจึงเริ่มดำเนินการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating-scale Questionnaire) 
โดยตัวแปรความชัดเจนขององค์กร ความพึงพอใจของ
สมาชิกในทีม และนวัตกรรมขององค์กร อยู่ในระดับ 5 
หมายถึง มากที่สุด จนถึง 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 
ตวัแปรการบรหิารโครงการ ความรวดเรว็ในการเขา้สูต่ลาด 
คณุภาพผลติภณัฑ ์ และผลการดำเนนิงานทางการตลาด 
อยูใ่นระดบั 5 หมายถงึ ดมีาก จนถงึ 1 หมายถงึ ไมด่ี
อยา่งมาก สว่นอตัราความสำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่มีค่าอยู่ในระหว่าง 0-1 โดยมาตราวัดดังกล่าวได้มา
จากสัดส่วนระหว่างจำนวนผลิตภัณฑ์ที่บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา กับจำนวนผลิตภัณฑ์
ที่ถูกผลิตขึ้นทั้งหมดในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งได้ทำการ
ตรวจสอบคุณภาพด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 
ท่าน แล้วนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 50 คน เพือ่ทำการทดสอบหาคา่อำนาจจำแนก
รายข้อของแบบสอบถามแต่ละตัวแปร ด้วยเทคนิคการ
หาคา่สหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected 
Item-total Correlation) พบวา่มคีา่อยูร่ะหวา่ง .474-.841 
และหาความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม

ดว้ยวธิกีารหาความเทีย่งแบบภายใน (Internal Consistency) 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าแบบสอบถาม
แตล่ะตวัแปรมคีา่อยูร่ะหวา่ง .783-.927 แลว้จงึดำเนนิการ
เก็บข้อมูลจริงจากผู้ประกอบการในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จากไม้ยางพาราในเขตกรุงเทพ
 
และปริมณฑล รวมทั้งสิ้นจำนวน 280 คน ในช่วงเดือน
 
มกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 ได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากรายชื่อ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ทำการวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่
 
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดว้ยโปรแกรม 
 
SPSS/PC+ แล้วทำการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของ
มาตรวดัองคป์ระกอบด้วยเทคนคิการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 
(Confirm Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL 
Version 8.72 จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
 
ปริมาณโดยทำการทดสอบถึงบุพปัจจัยของความสำเร็จ
 
ในดา้นของการพฒันาผลติภณัฑ ์ ด้วยการวเิคราะหถ์ดถอย
แบบเชงิชัน้ (Hierarchical RegressionAnalysis) แบบ
สมการเชิงเส้น (Linear) นอกจากนี้ได้ดำเนินการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth
 
Interview) โดยได้ดำเนินการเลือกกลุ่มเป้าหมายสำคัญ
 
(Key Information) ซึ่งประกอบด้วย ผู้ จัดการของ
 
สถานประกอบการ เจ้าของกิจการ และหัวหน้าทีมงาน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ สถานประกอบการ รวมทัง้สิน้
จำนวน 10 คน ตามแนวทางของโอลสติ [15] ซึ่งทำการ
วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้ด้วยการเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 
และพรรณนาข้อมูลที่ค้นพบในลักษณะของการบรรยาย
ให้เห็นสภาพที่จริง



3. ผลการวิจัย


1. พบวา่คะแนนของอตัราผลสำเรจ็ของการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่าเท่ากับ 0.691 (จากคะแนนเต็ม 1) 
สำหรับคะแนนของตัวแปรบุพปัจจัย พบว่าความชัดเจน
ขององคก์รมคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ เทา่กบั 3.40 (มาตรวดั 
1–5) รองลงมาได้แก่ ผลการดำเนินงานทางการตลาด 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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 ตารางที ่1	 การวเิคราะหถ์ดถอยแบบเชงิชัน้ของบพุปจัจยัของความสำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑข์องอตุสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพาราในเขตกรุงเทพและปริมณฑล


ตัวแปร
 แบบจำลองที่ 1
 แบบจำลองที่ 2
 แบบจำลองที่ 3
 แบบจำลองที่ 4


ความชัดเจนขององค์กร (Clar)
 .537

(10.601)**


.231

(3.514)**


-.055

(-.735)


-.118  

(-1.619)


การบริหารโครงการ (ProM)
 
 .437

(6.629)**


.144 

(1.882)


.157 

(2.151)*


ความเร็วเข้าสู่ตลาด (Speed)
 
 
 .002

(.026)


.006

(.095)


คุณภาพผลิตภัณฑ์ (ProQu)
 
 
 .095

(1.385)


.089

(1.363)


ผลการดำเนินงานทาง
 
การตลาด (MarPer)



 
 .455

(5.012)**


.329

(3.635)**


ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม (TSat)
 
 
 .123

(1.708)


.024

(.328)


นวัตกรรมขององค์กร (Inno)
 
 
 
 .330

(5.007)**


R2
 .288
 .385
 .477
 .521

SEE.
 .13778
 .12827
 .11912
 .11419


F
 112.381
 86.846
 41.550
 42.334

Sig. F
 .000
 .000
 .000
 .000


*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05


** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01


หมายเหตุ ค่าที่ไม่ได้อยู่ในวงเล็บคือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่ปรับฐานแล้ว (Standardized Coefficients) ในวงเล็บ ( ) คือค่าสถิติทดสอบ t


มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 และนวัตกรรมขององค์กร 
ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม การบริหารโครงการ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความเร็วในการเข้าสู่ตลาด 
ตามลำดับ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.38, 3.37, 3.26, 
3.06 และ 3.00 ตามลำดบั ในสว่นของการวเิคราะหข์อ้มลู
 
เชิงคุณภาพ พบว่า สถานประกอบการในอุตสาหกรรม
เฟอรน์เิจอรจ์ากไมย้างพาราไดใ้หค้วามสำคญักบัการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่โดยมองเห็นถึงโอกาสที่จะประสบความ
สำเรจ็ในธรุกจิจากปจัจยัเอือ้ 2 ประการคอืปรมิาณวตัถดุบิ
ไดแ้ก ่ ไมย้างพารา และความชำนาญของแรงงาน ตลอดจน
การให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมขององค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องของนวัตกรรมขององค์กร การบริหาร
โครงการ ผลการดำเนนิงานทางการตลาด เปน็สิง่สำคญั
 
ทีจ่ะสามารถสนบัสนนุใหอ้งคก์รมศีกัยภาพในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เป็นอย่างดี

2. จากแบบจำลองถดถอยแบบเชิงชั้น บุพปัจจัย

ของความสำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑข์องอตุสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพาราในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ในแบบจำลองที่ 4 พบว่า ตัวแปร การบริหารโครงการ 
ผลการดำเนินงานทางการตลาด และนวัตกรรม
 
ขององค์กร ส่งผลต่ออัตราผลสำเร็จของการพัฒนา
 
ผลติภณัฑใ์หม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ส่วนตัวแปร ความชัดเจนขององค์กร ความเร็วเข้าสู่
ตลาด คุณภาพผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจของ
 
สมาชิกในทีมไม่ส่งผลต่ออัตราผลสำเร็จของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยตัวแปรทั้งหมดร่วมกันสามารถ
ทำนายอัตราผลสำเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่
 
ได้ร้อยละ 52
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นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิคณุภาพทีพ่บวา่ กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์
เฟอรน์เิจอรจ์ากไมย้างพาราของสถานประกอบการมกัจะ
ดำเนินการในลักษณะของโครงการขึ้นมาเป็นการเฉพาะ
โดยจะรวบรวมผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญไวด้ว้ยกนัเพือ่พฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
ในทมีงานโครงการมกัจะประกอบดว้ย ผูบ้รหิารระดบัสงู 
หัวหน้าช่างฝีมือที่มีความชำนาญ นักวิจัยทางการตลาด 
เพือ่ใหม้สีว่นรว่มในการระดมความคดิ ดงันัน้การบรหิาร
โครงการที่มีประสิทธิภาพ การมีข้อมูลทางการตลาด
 
ที่เพียงพอ ตลอดจนการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก
 
ผู้บริหารทางด้านงบประมาณที่เพียงพอในการจัดหา
 
นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการผลิต เพราะปัจจัยเหล่านี้มี
ความสำคัญในส่วนของกระบวนการผลิตที่สำคัญและ
ล้วนแต่เป็นปัจจัยสำคัญจะส่งผลต่อผลสำเร็จของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่




4. อภิปรายผลและสรุป

จากผลการวจิยัทีพ่บวา่อตัราผลสำเรจ็ของการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ อยู่ในระดับ .691 (พิสัยคะแนนระหว่าง 
0–1) นบัไดว้า่เปน็อตัราผลสำเรจ็ทีอ่ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู 
เปน็เพราะวา่ประเทศไทยมขีอ้ไดเ้ปรยีบทางดา้นทรพัยากร
ทั้งทางธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็นแรก
พบว่าประเทศไทยมีทรัพยากรไม้ยางพาราเป็นจำนวนมาก 
สง่ผลใหร้าคาไมย้างพาราทีจ่ะนำมาเปน็วตัถดุบิในการผลติ
มีราคาถูกเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน และความได้
เปรยีบอกีอยา่งหนึง่ทีส่ำคญัของประเทศไทยกค็อื รากฐาน
ทางด้านอาชีพของคนไทยที่มีความถนัดในงานด้าน
ประณีตศิลป์ที่ทำจากไม้มาอย่างยาวนาน [16], [17] 
ตัวอย่างของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ที่สำคัญ
คอื บรษิทั เอฟบซีเีอม็ จำกดั เปน็บรษิทัผลติเฟอรน์เิจอร์
ที่มีอายุมากกว่า 30 ปี ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าอยู่เสมอโดยเฉพาะงานออกแบบ ที่จะต้องมี
การทำวิจัยเพื่อศึกษาถึงรสนิยมของผู้บริโภคตลอดเวลา 
ทัง้นีเ้หตผุลทีใ่หค้วามสำคญักบังานพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

ก็เพราะว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบที่สำคัญใน
อตุสาหกรรมเฟอรน์เิจอร ์ ทัง้นีก้ารพฒันาผลติภณัฑใ์หม
่ 
ดังกล่าวจะดำเนินการทุกๆ ปี เพื่อรักษาความเป็นผูน้ำ
ในตลาดเฟอร์นิเจอร ์ [4] ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
 
เชิงลึกเกี่ยวกับความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เฟอรน์เิจอรจ์ากไมย้างพาราพบวา่ การสง่เสรมิจากหนว่ยงาน
ของภาครฐัในดา้นการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการเพิม่คณุภาพ
ผลิตภัณฑ์ และศักยภาพในการบริหารจัดการเป็นสิ่งที่
สามารถกระตุน้ใหส้ถานประกอบการเรง่ดำเนนิการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพิ่มมากขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2550 เปน็ตน้มา สถานประกอบการทีผู่ว้จิยั
ไดด้ำเนนิการสมัภาษณร์ายงานวา่ ผลจาการสง่เสรมิจาก
หน่วยงานของภาครัฐและโอกาสของตลาดทั้งในและ
 
ต่างประเทศได้ผลักดันให้สถานประกอบการเร่งพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หมอ่อกสูต่ลาดแลว้มากกวา่ 13 ชนดิดว้ยกนั 
ทัง้นีจ้ากขอ้มลูดงักลา่วจงึเพยีงพอทีจ่ะสนบัสนนุขอ้คน้พบ
ที่ว่า อัตราผลสำเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
อยู่ในระดับ .691 (พิสัยคะแนนระหว่าง 0–1) ได้อย่าง
เหมาะสม


นอกจากนี้ผลจากการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณด้วย
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical 
Regression Analysis) ตามแบบจำลองที ่4 พบวา่อทิธพิล
ของการบรหิารโครงการทีม่ตีอ่อตัราผลสำเรจ็ในการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม ่ (β = .157) ซึง่สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์
ข้อมูลในเชิงคุณภาพเช่นเดียวกัน กล่าวคือ การบริหาร
โครงการที่มีประสิทธิภาพของสถานประกอบการและ
คณะทำงานมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หมเ่พราะวา่ปจัจบุนัการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นทั้งตลาดในและ
 
ตา่งประเทศ การบรหิารโครงการแบบดัง้เดมิทีมุ่ง่เนน้ให้
ความสำคัญกับงานฝีมือและกระบวนการผลิตเพียง
อยา่งเดยีวโดยไมใ่หค้วามสำคญักบัการตลาดไมส่ามารถที่
จะทำใหอ้งคก์รประสบความสำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่ได้ ทั้งนี้พบว่ากลยุทธ์ที่สำคัญของผู้บริหารองค์กร
ที่จะสามารถนำมากระตุ้นให้บุคลากรเกิดความตื่นตัวใน
เชงิวฒันธรรมองคก์รกค็อื การนำรปูแบบการบรหิารจดัการ
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ทีเ่หมาะสมกบัองคก์รมาใช ้ โดยเฉพาะการบรหิารจดัการ
แบบทมีงาน (Team Work) ซึง่สว่นใหญแ่ลว้จะดำเนนิงาน
ในลักษณะของงานโครงการ (Project Management) 
ซึ่งเป็นได้รับการยอมรับว่าพลวัตรในการงาน (New 
Dynamic) รปูแบบใหมท่ีจ่ะสง่เสรมิใหเ้กดิความสรา้งสรรค์
ในองค์กร [18], [19] ข้อค้นพบดังกล่าวยังมีความ
สอดคล้องกับแบบจำลองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
 
ของคูเปอร์ [20] ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัย 6 ประการ
ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่สำคัญ 1 ใน 6
 
ก็คือ ศักยภาพด้านกระบวนการในการดำเนินกิจกรรม 
ซึ่งเป็นการให้ความสำคัญกับลักษณะการดำเนินงาน
ขององคก์รอยา่งมรีะบบแบบแผน ซึง่เชือ่วา่การดำเนนิงาน
 
ทีป่ระกอบไปดว้ยผูน้ำทีม่ศีกัยภาพ มแีผนการดำเนนิงาน
ที่ชัดเจนจะเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันให้เกิดพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กร [21], [22] การวางแผนใน
การบริหารจัดการโครงการที่ดียังเปน็สว่นสำคญัทีท่ำให้
เกิดความสมดุลระหว่างการบริหารความซับซ้อนของ
ตลาดที่มีการแข่งขันสูงกับการผสานกำลังความคิดของ
สมาชิกในทีมที่มีความหลากหลายให้อยู่ภายใต้นโยบาย
ขององค์กร ซึ่งปัญหาที่มักจะพบในคณะทำงานทีม่กีาร
บรหิารจดัการโครงการไมม่ปีระสทิธภิาพกค็อื สมาชกิในทมี
ไมส่ามารถทีจ่ะผสานความคดิสรา้งสรรคใ์ห้อยู่ภายใต้กรอบ
การบริหารงานขององค์กรได้ [23], [24]


นอกจากนี้จากแบบจำลองที่ 4 พบว่าผลการ
ดำเนนิงานทางการตลาดมอีทิธพิลของตอ่อตัราผลสำเรจ็
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (β = .329) สอดคล้องกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพที่พบว่าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบันที่ตลาดมีการแข่งขัน
กันสูง รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มลูกค้า
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอันเนื่องมาจากอิทธิพลของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้สถานประกอบการที่ให้
ความสำคัญกับผลการดำเนินงานทางการตลาดสามารถ
ทีจ่ะพฒันา สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หมท่ีต่รงกบัความตอ้งการ
ของผู้บริโภคได้ สำหรับในประเทศไทยพบว่าอิทธิพล
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความสลับ
ซับซ้อนได้ส่งผลให้สถานประกอบการหลายแห่งได้

ดำเนนิการปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติสนิคา้และบรกิาร
ให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจการบริการที่ประเทศไทยมี
ความถนัด ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการกับผลิตภัณฑ์
ทั้งที่เป็นสินค้าและบริการของภาคธุรกิจในประเทศไทย 
ล้วนหันมาให้ความสำคัญกับข้อมูลทางการตลาดมาก
 
ยิ่งขึ้น [25] และในกลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จาก 
 
ไม้ยางพาราก็เช่นเดียวกัน เมื่อทำการพิจารณาถึง
ตลาดเฟอรน์เิจอรใ์นทวปีเอเชยี โดยเฉพาะในประเทศจีน
 
ก็พบว่า ทิศทางการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงมาก 
 
และนับตั้งแต่ที่ประเทศจีนได้มีนโยบายการเปิดประเทศ
เพิ่มมากขึ้นก็ทำให้ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ในประเทศต้องนำ
แนวคิดทางการตลาดเข้ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ โดยเฉพาะในกระบวนการสำรวจพฤติกรรมการ
บริโภคของกลุ่มลูกค้า ทั้งนี้เป็นเพราะว่า พฤติกรรม
การบรโิภคของชาวจนีทีม่กีารเลยีนแบบวฒันธรรมตะวนัตก
เพิ่มมากขึ้นจึงทำให้นักออกแบบสามารถที่จะผสมผสาน
ระหวา่งความสวยงามแบบตะวนัตกควบคูก่บัความสวยงาม
ของประเทศจีน [26] และเมื่อทำการเปรียบเทียบผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
จากการวิจัยครั้งนี้ กับทฤษฏีวัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน 
(Adaptive Culture Theory) ซึ่งเสนอโดยคอทเลอร์
 
และเฮสเกท [27] ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการเพื่อ
นำมาใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทางธุรกิจ 
ก็พบว่า มีความสอดคล้องกันอย่างยิ่ง เพราะว่าสถาน
ประกอบการในอตุสาหกรรมเฟอรน์เิจอรจ์ากไมย้างพารา
 
ที่ได้ทำการศึกษาในครั้งนี้นับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กและขนาดย่อม ซึ่งโดยนัยยะของทฤษฏี
 
การเปลี่ยนแปลง เชื่อว่าองค์กรดังกล่าวจะมีวัฒนธรรม
องคก์รทีม่คีวามยดืหยุน่ มโีครงสรา้งการทำงานทีป่รบัเปลีย่น
ได้ตามสถานการณ์ เหมาะสำหรับการนำรูปแบบการ
ทำงานแบบทีมงานเข้ามาใช้ด้วยการผสมผสานบุคลากร
ทีม่คีวามสามารถทัง้ทางการตลาด ชา่งฝมีอื และการบรหิาร
จัดการโครงการเข้าด้วยการ และค่านิยมในการทำงาน
ขององคก์รดงักลา่วจะมุง่เนน้การแกไ้ขผลการดำเนนิงาน
ขององค์กรเป็นสำคัญ เพื่อให้ทุกแผนกได้มีส่วนร่วมใน
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การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์กรไปในทิศทางที่ดีขึ้น
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ [12], [28] 


นอกจากนี้จากแบบจำลองที่ 4 พบว่าอิทธิพลของ
นวัตกรรมขององค์กรที่มีต่ออัตราผลสำเร็จในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (β=.330) สอดคล้องกับการวิเคราะห์
ขอ้มลูในเชงิคณุภาพทีพ่บวา่ การนำนวตักรรมทางการผลติ
ทัง้ในดา้นการผลติ การบรหิารจดัการ และการตลาด เขา้มา
ใชใ้นองคก์รจะสง่ผลใหบ้รรยากาศในการทำงานตลอดจน
วัฒนธรรมขององค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผล
ทำใหอ้ตัราผลสำเรจ็ของการพฒันาผลติภณัฑเ์ฟอรน์เิจอร์
จากไม้ยางพาราของสถานประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางเพิ่มมากขึ้นได้ เป็นเพราะว่า รากฐานของ
รูปแบบของการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมเกี่ยวกับไม้ของ
ประเทศไทยเปน็ในลกัษณะของธรุกจิครอบครวั เครือ่งมอื
 
สำหรับการผลิตสินค้าเป็นเทคโนโลยีขั้นต่ำ ใช้คน
 
เป็นเครื่องมือหลักในการผลิต ซึ่งส่งผลเสียหายที่สำคัญ
คือ การผลิตสินค้าแต่ละชิ้นต้องใช้เวลานาน สินค้าขาด
ความคงทน และภาระหนา้ทีเ่กีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่จะเป็นหน้าที่ของฝ่ายผลิตเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น 
โดยที่พนักงานที่อยู่นอกฝ่ายผลิตส่วนใหญ่จะขาดการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เมื่อพิจารณาข้อ
ค้นพบจากการวิจัยกับแบบจำลองวัฒนธรรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (The Culture–NPD Model) ซึ่งทฤษฏี
ดงักลา่วไดใ้หค้วามสำคญักบัปจัจยัทีจ่ะสง่ผลตอ่การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม ่ ซึง่ไดใ้หค้วามสำคญักบัการนำนวตักรรม 
(Innovation) ที่เหมาะสมกับลักษณะขององค์กรเข้ามา
ใช้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การนำนวัตกรรมใหม่เข้า
มาใชจ้ะสง่ผลใหอ้งคก์รเรยีนรูท้ศิทางการตลาด การพฒันา
ผลติภณัฑไ์ดเ้พิม่มากขึน้ซึง่เปน็เหตผุลสำคญัทีจ่ะผลกัดนั
ให้สถานประกอบการประสบความสำเร็จในการพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามตอ่เนือ่ง
ของการพัฒนา จนกระทั่งนำไปสู่การเป็นผู้นำของการ
แข่งขันในตาดผลิตภัณฑ ์[10], [13], [29]


ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1. ผู้บริหารของสถานประกอบการควรวางแผนใน

การบรหิารจดัการองคก์รโดยเปดิโอกาสใหพ้นกังานทกุคน

ไดม้สีว่นรว่มในการเสนอแนะความคดิเหน็เกีย่วกบัทศิทาง
ของการพัฒนาองค์กร และนำรูปแบบการดำเนินงาน
แบบโครงการเขา้มาใชเ้พือ่สง่เสรมิใหพ้นกังานไดค้ดิสรา้งสรรค
์ 
เพือ่พฒันาผลติภณัฑใ์หมใ่หก้บัองคก์ร ตลอดจนมรีะบบ
จูงใจที่เหมาะสม มีการจัดสวัสดิการตามสมควรให้กับ
พนกังานทกุคน ใหค้วามสำคญักบัพฤตกิรรมการบรโิภค
ของลูกค้า ตลอดจนมีการประเมินผลการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบสำหรับพนักงานทุกคน


2. ผูบ้รหิารของสถานประกอบควรจดัตัง้คณะทำงาน
หรือทีมงานที่เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยเฉพาะ โดยให้ความสำคัญกับ
การเลือกหัวหน้าโครงการที่มีความมุ่งมั่น มีความคิด
สร้างสรรค์ และมีประสบการณ์ทางด้านการทำงานเป็น
ทีมการบริหารจัดการและการตลาด ตลอดจนเสริมสร้าง
ความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานให้
บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง
ขององคก์รรวมทัง้ควรมกีารนำเอานวตักรรมในการออกแบบ
ที่ทันสมัยมาใช้โดยการใช้คอมพิวเตอร์ และซอพแวร์
 
ใหม่ๆ  เขา้มาชว่ยในการออกแบบการผลติเพือ่ใหผ้ลติภณัฑ์
ให้มีความทันสมัยตอบสนองความต้องการของลูกค้า


3. สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
ต้องให้ความสำคัญกับข้อมูลทางการตลาดทั้งในขั้นตอน
กอ่นเริม่พฒันาผลติภณัฑ ์ดว้ยการสำรวจถงึความตอ้งการ
ที่แท้จริง รสนิยมของผู้บริโภคที่มีต่อเฟอร์นิเจอร์จาก
 
ไม้ยางพารา เพื่อที่จะได้นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาสินค้าใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดทีแ่ทจ้รงิ และใหค้วามสำคญักบัขัน้ตอนทางการ
ตลาดหลังจากที่ดำเนินการผลิตสินค้าใหม่เสร็จสิ้นแล้ว
ด้วยการนำเทคนิคทางการตลาดที่เหมาะสมกับองค์กร
มาใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งกลยทุธการขายสำหรบั
ลูกค้า


4. สถานประกอบการควรให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากรในองค์กร
ทั้งนี้ก็เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ควรมีการส่ง
บุคลากรไปพัฒนาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ 
ความรู้และความสามารถทั้งนี้ก็เพื่อที่จะให้บุคลากรนำ
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ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ กลับเข้ามาใช้ในอันที่จะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้กับองค์กร
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