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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา วิเคราะห์ 
ความต้องการพัฒนา และพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของอาชีพการผลิตเหล็กกล้า
ตามมาตรฐานอาชีพ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) เน้นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการเชิงคุณภาพ (Qualitative Action Research) 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) จำ�นวน 12 คน ใช้การ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลในการ
ประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) จำ�นวน 17 คน 
โดยการอภิปราย ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ระดับความจำ�เป็นในการพัฒนาสมรรถนะ จำ�นวน 14 คน  
ใช้แบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาบุคลากรฯ 

ให้ข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรฯ ในการประชุมกลุ่ม (Focus 
Group Discussion) จำ�นวน 19 คน ใช้การอภิปราย บุคลากร
ในสายงานผลิตเหล็กกล้าเข้ารับการอบรม จำ�นวน 5 คน 
ใช้บทเรียนโมดูลเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และค่าทดสอบที (t-test) โดยกำ�หนดค่านัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้า
จากการศึกษา ประกอบด้วย หน่ึง (1) ความมุ่งหมายหลัก 
(Key Purpose) สาม (3) บทบาทหลัก (Key Role)  
สิบเอ็ด (11) หน้าที่หลัก (Key Function) ยี่สิบสี่ (24) 
หน่วยสมรรถนะ (Units of Competence) และหนึ่งร้อย
ยี่สิบเอ็ด (121) หน่วยสมรรถนะย่อย (Elements of 
Competence) 2) ผลการวิเคราะห์หาความต้องการพัฒนา 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงาน 
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ผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า พบว่าสมรรถนะ 
ระดับความจำ�เป็นมากท่ีสุดในสายงานหลอมเหล็กมีจำ�นวน
สิบห้า (15) สมรรถนะย่อย (Elements of Competence) 
บุคลากรหล่อเหล็ก แปด (8) สมรรถนะย่อย (Elements 
of Competence) และบุคลากรรีดเหล็ก แปด (8) สมรรถนะ
ย่อย (Elements of Competence) 3) ผลการนำ�รูปแบบ
ในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า โดยนำ�
สมรรถนะย่อยควบคุมส่วนผสมทางเคมีในน้ำ�เหล็กไป
พัฒนาและทดลองปฏิบัติ พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางความรู้
พนักงานระดับสมรรถนะ 1 ความรู้เพ่ิมข้ึนท่ีระดับ 88.35 
จากเดิม 75.00 และระดับสมรรถนะ 2 มีความรู้เพิ่ม
ขึ้นที่ระดับ 87.50 จากเดิม 82.50 ผลสัมฤทธิ์ของ
ทักษะความสามารถพบว่าพนักงานระดับสมรรถนะ 1  
มีทักษะเพิ่มขึ้นที่ระดับ 73.00 จากเดิม 40.30 และ
ระดับสมรรถนะ 2 มีทักษะเพ่ิมข้ึนท่ีระดับ 78.50 จากเดิม 
50.50 การประเมินผลิตภาพ (Productivity) พบว่า
ปริมาณร้อยละของธาตุอยู่ในพิสัย (Range) ตามเกณฑ์
ที่กำ�หนดเพิ่มขึ้นทั้ง 5 ธาตุ ได้แก่ ปริมาณร้อยละของ
ธาตุคาร์บอน (C) ก่อนและหลังการอบรมท่ีระดับ 78.79/96.97 
ปริมาณร้อยละของธาตุแมงกานีส (Mn) ก่อนและหลัง
การอบรมที่ระดับ 96.97/100.00 ปริมาณร้อยละของ
ธาตุซิลิกอน (Si) ก่อนและหลังการอบรมที่ระดับ 
72.73/100 ปริมาณร้อยละของธาตุฟอสฟอรัส (P) ก่อน
และหลังการอบรมที่ระดับ 100/100 และปริมาณร้อยละ
ของธาตุซัลเฟอร์ (S) ก่อนและหลังการอบรมอยู่ที่ระดับ 
90.91/96.97

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มาตรฐานอาชีพ

Abstract
The main objectives of this study were: 1) to 

define the competency for operational staff on the  
steel production line; 2) to analyze the need for 
 improving competency; and 3) to develop a  

competency model for technical staff. The study 
constructed a research and development model, 
emphasizing qualitative action research engaging 
in in-depth interviews of 12 experts and a focus 
group discussion of 17 experts and specialists.  
Competency needs assessment questionnaires were 
assessed by 14 experts and specialists, and by focus  
group discussion of 19 experts. The developed  
module was tested by conducting training with 5  
melters. The statistical method, viz. frequency,  
percentage, mean, standard deviation, and t-test,  
were used to analyze the collected data. The study 
found that: 1) The results can be summarized and 
shown on a functional map that comprises one key 
 purpose, three key roles, eleven key functions, 
twenty-four units of competence, and one hundred 
and twenty-one elements of competence. 2) The 
study identified the fifteen most import elements of 
competence in the melting operation, eight for the 
casting process, and eight for the rolling operation. 
3) Evaluation of the results of achievements after 
training showed that the knowledge of the workers 
that were trained at competency level 1 had  
improved from 75.00% to 88.35%. The knowledge 
of the workers at level 2 increased from 82.50% to 
87.50%. The achievement of skills by behavioral 
observation suggested that the workers at level 1  
had increased their skills from 40.30% to 73.00%.  
The workers at level 2 increased their skills from 
50.50% to 78.50. Evaluation of the productivity and  
controlling of the melt chemistry in the electric arc  
furnace for 5 major elements found that carbon 
accuracy increased from 78.79% to 96.97%, 
manganese from 96.97% to 100%, silicon from 
72.73% to 100%, phosphorous remained at 100%,  
and finally sulfur from 90.91% to 96.97%.  
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It can be confidently concluded that the competency 
development procedure outlined above is suitable  
and can be applied successfully. The study also  
showed that the trainees were satisfied with the 
module. The research procedure used in this work,  
to develop the competency of the operational staff in 
the steel-making industry with reference to the  
occupational standard has proven to be useful and  
functional. The procedure consists of studying the 
existing competency of the workers, then analyzing  
the needs for competency development and  
formulating the development steps. The format 
developed by this work can be applied to other  
industries to enhance their competitiveness and to 
further develop their human resources.

Keywords:	 Competency Development for Operatioal  
Staff in the Steelmaking Industry,  
Occupational Standard

1. บทนำ�
อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าเป็นอุตสาหกรรม

พ้ืนฐาน (Basic Industry) ท่ีสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องที่สำ�คัญของประเทศ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นต้น 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าอุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรม 
ที่มีความเชื่อมโยงต่อเศรษฐกิจไทยในระดับท่ีสูงมาก  
[1] การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2553 ประกอบกับ 
ความต้องการใช้เหล็กในภาคการผลิตท้ังกลุ่มอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ามีเพิ่มสูงขึ้น 
อย่ างมากจนทำ�สถิติการผลิตสู งสุดใหม่ ได้ทำ�ให้ 
ปริมาณการใช้เหล็กของไทยเพ่ิมสูงข้ึนทำ�สถิติใหม่ 
ของประเทศเช่นกันท่ี 14.01 ล้านตัน ตามลำ�ดับดังแสดง 
ในรูปที่ 1 [2]

การที่ประเทศไทยนำ�เข้าเหล็กและเหล็กกล้าจาก
ต่างประเทศจำ�นวนมาก ขณะที่ยังมีกำ�ลังการผลิตของ

เครื่องจักรสูงกว่าการผลิตจริง เนื่องจากสามารถผลิตได้ 
เฉพาะผลิตภัณฑ์คุณภาพทั่วไป สำ�หรับผลิตภัณฑ์
คุณภาพสูงนั้นมีการผลิตท่ีไม่เพียงพอท้ังในด้านปริมาณ 
และคุณภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรในสายการผลิต
ยังขาดการพัฒนาด้านทักษะ และความรู้ทางการผลิต
เหล็กคุณภาพ หน่วยงานของรัฐ อาทิ สถาบันเหล็ก 
และเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย สำ�นักงานเศรษฐกิจ 
กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานมหาวิทยาลัยของ
รัฐ ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
เหล็กกล้า ท้ังการพัฒนาเหล็กทรงยาวและเหล็กทรงแบน 
การศึกษาและวิจัยเน้นในเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยี
มากกว่า มิได้เป็นการพัฒนาด้านบุคลากร ด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานตลอดจนเจตคติ
ของบุคลากรที่มีอย่างเพียงพอ

จากความสำ�คัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัย 
มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรม
การผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพ โดยศึกษา
สภาพปัญหาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการเพ่ิม 
ขีดความสามารถการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
นำ�มาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยการค้นหาสมรรถนะ
ที่จำ�เป็นในการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของอุตสาหกรรม อีกทั้งสร้างเป็นมาตรฐานอาชีพของ

รูปท่ี 1	 การบริโภคเหล็กไทยกลับมาทำ�สถิติสูงสุดในปี  
พ.ศ. 2553
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บุคลากร และนำ�มาออกแบบโมดูลการเรียนรู้ เพ่ือนำ�ไป 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายการผลิต
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้าต่อไป

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน

ปัจจุบันองค์กรในต่างประเทศได้นำ� Competency 
มาใช้ในการบริหารงานอย่างกว้างขว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา การพัฒนา 
และการรักษาบุคลากรในองค์กร Competency ช่วยให้
ผลงานของบุคลากรตรงตามความต้องการขององค์กร 
ซึ่งเป็นสิ่งที่จำ�เป็นอย่างยิ่งต่อความสำ�เร็จขององค์กร 
Competency กำ�ลังได้รับความสนใจจากองค์กรต่างๆ 
ในประเทศไทยเช่นกันองค์กรท่ีจะนำ� Competency มา
ใช้ประโยชน์มีจำ�นวนเพ่ิมข้ึนมาเร่ือยๆ ความเป็นมาของ 
Competency [3] แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มมาจาก
การนำ�เสนอบทความเชิงวิชาการของเดวิด แมคเคิลแลนด์ 
(David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย 
ฮาววาร์ด เม่ือปี ค.ศ. 1960 ได้เขียนบทความ [6] “Testing  
for Competence Rather Than for Intelligence” ใน 
วารสาร American Psychologist ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างคุณลักษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent Performer) 
ในองค์การกับระดับทักษะความรู้ความสามารถโดยกล่าวว่า 
การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพยังไม่เหมาะสมใน 
การทำ�นายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ [4] 

2.2 การศึกษาคุณลักษณะของสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน

คุณลักษณะของสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้กำ�หนด
คุณลักษณะของสมรรถนะของบุคคล [5] ท่ีอยู่ในเบ้ืองลึก 
และฝังแน่น เป็นแนวพฤติกรรม แนวความคิด ท่ีจะนำ�ไปใช้ 
ในสถานการณ์ต่างๆ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 5 ลักษณะ

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึงข้อมูลหรือองค์
ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงท่ีบุคคลน้ันๆ มีความรู้เป็น
สมรรถนะที่ซับซ้อน 

2. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการทำ�งาน
ที่ใช้ความสามารถทางร่างกาย 

3. อัตมโนทัศน์ (Self Concept) หมายถึงทัศนคติ 
(Attitudes) ค่านิยม (Values) หรือจินตนาการ (Imagination) 

4. คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึงลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical) และลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีต้อง
แสดงออกต่อสถานการณ์ต่างๆ เป็นรูปแบบอย่างน้ันๆ สม่ำ�เสมอ 

5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลคิดคำ�นึง 
พัฒนาถึงหรือต้องการซ่ึงเป็นแรงขับให้แสดงพฤติกรรม
เป็นแรงจูงใจเป็นแรงส่งเสริมให้เลือกจะทำ�หรือแสดงพฤติกรรม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการ และเป็นสาเหตุท่ีทำ�ให้
แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน มีคำ�จำ�กัดความ
ไว้ว่า สมรรถนะ [6] คือบุคลิกท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล 
ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคล สร้างผลการปฏิบัติ
งานที่ดีตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ในงานที่รับผิดชอบ

2.3 การศึกษาแนวคิดมาตรฐานอาชีพ (Occupational 
Standard) 

เป็นมาตรฐานสมรรถนะท่ีกำ�หนดไว้สำ�หรับบุคลากร
ในอาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาโดยเจ้าของอาชีพ [7] มีรูปแบบพัฒนามาจาก
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประเทศสหราชอาณาจักร 
(National Vocational Qualifications: NVQ) ซ่ึงผู้วิจัย 
นำ�มาประยุกต์เป็นรูปแบบ ดังนี้

1. หน้าท่ีหลัก (Key Function) คือการแสดงช่ือ 
ของสมรรถนะ 

2. หน่วยสมรรถนะ (Units of Competence) คือ
การแสดงชื่อหน่วยสมรรถนะย่อย 

3. รายละเอียดสมรรถนะ (Competency Description) 
คือคำ�อธิบายสาระสำ�คัญของสมรรถนะย่อย 

4. เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) 
คือความสามารถที่ต้องปฏิบัติ และผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ของสมรรถนะ 

5. ร่องรอยหลักฐาน (Evidence Guide) คือหลักฐาน 
ที่แสดงสมรรถนะที่มีเพื่อการประเมิน 

6. ความรู้ท่ีต้องการ คือความรู้ เทคนิค ท่ีสามารถ 
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เรียนรู้ หรือปฏิบัติตามที่ต้องการเพื่อให้เกิดสมรรถนะ 
7. ขอบเขต (Range Statement) แสดงเงื่อนไขใน

การปฏิบัติ สภาพแวดล้อม และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับสมรรถนะ 

8. แนวทางการประเมิน (Assessment Guideline) 
คือการอธิบายแนวทางในการประเมินผล วิธีการและ 
เครื่องมือในการประเมินผล

2.4 การศึกษาเทคนิคการวิเคราะห์งาน (Functional 
Analysis) 

พัฒนาเทคนิคโดย  NTO (National Training 
Organization) ของประเทศสหราชอาณาจักร [8] เพื่อ
ค้นหามาตรฐานสมรรถนะต้นแบบ (Lead Bodies) ซ่ึงผู้วิจัย
นำ�มาประยุกต์สร้างแผนผังแสดงหน้าที่งานสำ�หรับ
อุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้า ตามรูปท่ี 2 แผนผัง 
หน้าท่ีงาน ส่วนท่ี 1 และรูปท่ี 3 แผนผังหน้าท่ีงาน ส่วนท่ี 2  

2.5 การศึกษาวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ [9] 
ใชก้ระบวนการฝกึอบรมและพฒันาการสอนอยา่งมี

ระบบ (Systematic Curriculum and Instructional Devel-
opment: SCID) โดยแบ่งเป็น 5 ข้ันตอน ได้แก่ 

ข้ันตอนท่ี 	1 	การวิเคราะห์ (Curriculum Analysis) 
ขั้นตอนที่	2	การออกแบบ (Curriculum Design) 
ขั้นตอนที่	3	การพัฒนาการสอน (Instructional 

Development) 
ข้ันตอนท่ี	 4	การนำ�ไปปฏิบัติ (Training Implemen-

tation) 
ข้ันตอนท่ี	 5	การประเมินผล (Program Evaluation) 

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษากระบวนการผลิตเหล็กกล้า แนวคิด
เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะของ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เทคนิคการวิเคราะห์งานใช้ 

รูปที่ 2 แผนผังหน้าที่งาน ส่วนที ่1

รูปที่ 3 แผนผังหน้าที่งาน ส่วนที่ 2

A112
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รูปที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย

3.2 ขั้นตอนการดำ�เนินงานวิจัย
ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analysis) มี 2 ระยะ
ระยะท่ี 1 คร้ังท่ี 1 การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะ 

ในอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน

รูปแบบมาตรฐานสมรรถนะของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
แห่งชาติของประเทศสหราชอาณาจักร  (National  
Vocational Qualification: NVQ) แนวคิดมาตรฐานอาชีพ 
ใช้รูปแบบการกำ�หนดมาตรฐานสมรรถนะของระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติสก๊อตแลนด์ (Scottish Vocational 
Qualification: SVQ) และรูปแบบการกำ�หนดมาตรฐาน
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organi- 
zation: ILO) กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาใช้
กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาการสอนอย่างมีระบบ  
(Systematic  Curriculum and  Ins t ruc t iona l 
Development: SCID) สรุปเป็นกรอบแนวความคิดการวิจัย
ตามรูปท่ี 4 
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กระบวนการเลือกและสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

ในอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน โดยการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

(Focus Group Discussion) ด้านการพัฒนาและการฝึก

บุคลากรในอุตสาหกรรม

ระยะท่ี 1 คร้ังท่ี 2 การประเมินสมรรถนะโดย 
เทคนิคการจัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
(Focus Group Discussion)

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการพัฒนา (Development)  
นำ�ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 มาออกแบบการฝึกอบรม 
แผนการฝึก หลักสูตรการฝึกอบรมและสื่อการสอน

ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนการนำ�ไปปฏิบัติ (Implemen- 
tation) นำ�กระบวนการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรไปปฏิบัติโดยการฝึกอบรม

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการประเมินผลการฝึกอบรม  
(Program Evaluation) ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
เจตคติ

สำ�หรับกระบวนการปฏิบัติงานจริงโดยนำ�กระบวนการ
พัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพไปปฏิบัติจริงใน
สายงานผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้า และ
ทำ�การประเมินผล

ระยะท่ี 2 หาระดับความจำ�เป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อ
จัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมต่อไป

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบ (Design) เมื่อได้
หน่วยสมรรถนะย่อย เป็นกระบวนการเลือกและสร้าง 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

 
3.3 กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

- การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
เหล็กกล้า จำ�นวน 12 คน 

- การประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการผลิต
เหล็กกล้า จำ�นวน 17 คน 

- การประเมินความคิดเห็น ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้า ใช้แบบสถาม
ถามประเมินระดับความจำ�เป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 
จำ�นวน 14 คน 

- การประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
ใช้การอภิปรายของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา 
และฝึกอบรมในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้า จำ�นวน 
19 คน 

- การนำ�กระบวนการพัฒนาสมรรถนะสู่การ
ปฏิบัติกับบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้า
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จำ�นวน  5 คน โดยใช้บทเรียนโมดูลที่พัฒนาขึ้น 
เป็นเครื่องมือ

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล
- สัมภาษณ์เชิงลึกโดยเก็บข้อมูล ระหว่าง 

มิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2553
- จัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ  

วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เวลา 09.30-12.30 น. 
ที่สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย

- การประเมินความคิดเห็น ผู้ทรงคุณวุฒิและ 
ผู้เช่ียวชาญประเมินระดับความจำ�เป็นในการพัฒนา
สมรรถนะโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยดำ�เนินการระหว่าง
สิงหาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2553

- จัดประชุมกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
และฝึกอบรมวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เวลา  
14.00-17.00 น. ที่สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่ง
ประเทศไทย

- การนำ�กระบวนการพัฒนาสมรรถนะสู่การ 
ปฏิบัติ เลือกโมดูลการพัฒนาสมรรถนะการควบคุมส่วน
ผสมทางเคมีในน้ำ�เหล็กเตาอาร์คไฟฟ้า ระหว่างธันวาคม 
พ.ศ. 2553 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2554 ท่ีบริษัท โรงงาน 
เหล็กกรุงเทพฯ จำ�กัด

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบที  
(t-test)

4. ผลการวิจัย
4.1 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้า

จากการศึกษาประกอบด้วย หน่ึง (1) ความมุ่งหมาย 
หลัก สาม (3) บทบาทหลัก สิบเอ็ด (11) หน้าที่หลัก
ย่ีสิบส่ี (24) หน่วยสมรรถนะ และหน่ึงร้อยย่ีสิบเอ็ด  
(121) หน่วยสมรรถนะย่อย ดังสรุปจำ�นวนสมรรถนะ 
ในแต่ละสายงานหรือหน้าท่ีหลัก ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 สรุปจำ�นวนสมรรถนะในแต่ละสายงาน

บทบาทหลัก หน้าที่หลัก หน่วย

สมรรถนะ

สมรรถนะ

ย่อย

หลอมเหล็ก 4 10 38

หล่อเหล็ก 3 6 39

รีดเหล็ก 4 8 44

รวม 11 24 121

4.2 การวิเคราะห์หาสมรรถนะท่ีจำ�เป็นในการพัฒนา

ของบุคลากรในสายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิต

เหล็กกล้า 

จากการประเมินพบว่า สมรรถนะย่อยที่มีความ
จำ�เป็นในการพัฒนาบุคลากรระดับมากที่สุดมีจำ�นวน  
31 สมรรถนะ ระดับมากจำ�นวน 80 สมรรถนะ และ 
ระดับปานกลาง 10 สมรรถนะ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	แสดงจำ�นวนสมรรถนะย่อยในแต่ละระดับ
ความจำ�เป็นของสายงาน

บทบาทหลัก

ระดับความจำ�เป็น
สมรรถนะ 

ย่อย
มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง

สายงานหลอมเหล็ก 15 20 3 38

สายงานหล่อเหล็ก 8 28 3 39

สายงานรีดเหล็ก 8 32 4 44

รวม 31 80 10 121

สรุปจำ�นวนสมรรถนะย่อยในแต่ละสายงานในระดับ
ความจำ�เป็นมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 3, 4 และ 5

4.3 ผลการนำ�รูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของ

อุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพไป

ทดลองปฏิบัติ พบว่า

1. ผลสัมฤทธ์ิทางความรู้พนักงานระดับ สมรรถนะ 1 
ความรู้เพิ่มขึ้นที่ระดับ 88.35 จากเดิม 75.00 และระดับ
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ตารางท่ี 3	สรุปจำ�นวนสมรรถนะในสายงานหลอมเหล็ก  
ในระดับความจำ�เป็นมากท่ีสุด 15 สมรรถนะ 
ย่อย

อันดับ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
หลอมเหล็ก

X SD

1 ควบคุมการฟูของแสลก (Slag 

Foarming Practice)

4.86 0.36

2 พัฒนาการผลิตเหล็กคุณภาพสูง 
(Low Alloy Steel)

4.71 0.47

3 หลอมเหล็กอย่างมีประสิทธิภาพ
ตาม Melting Program

4.64 0.93

4 จัดการฝุ่นที่เกิดจากกระบวนการ
หลอม

4.64 0.50

5 ควบคุมส่วนผสมทางเคมีในน้ำ�
เหล็ก Ladle Furnace

4.64 0.50

6 จัดการของเสียจากกระบวนการ
หลอม

4.43 0.65

7 ลดต้นทุนโดยใช้เทคโนโลยี 4.43 0.51

8 พัฒนาการผลิตโดยกรรมวิธี
เทคโนโลยีสะอาด (LF, VD, etc.)

4.43 0.51

9 ควบคุมส่วนผสมทางเคมีในน้ำ�
เหล็ก EAF

4.36 0.48

10 ประเมินคุณค่าผลที่ได้จากการ
พัฒนา (Evaluate & Valuate)

4.36 0.63

11 ซ่อมบำ�รุงรักษาเครื่องดูดฝุ่น 4.29 0.61

12 งานด้านระบบอัตโนมัติ 4.29 0.61

13 ตรวจสอบการทำ�งานของระบบ 4.29 0.47

14 การควบคุมอุณหภูมิในน้ำ�เหล็ก 4.21 0.70

15 เพิ่มเครื่องจักรอุปกรณ์เพื่อลด
ต้นทุนเช่น Lance Manipulator

4.21 0.70

ตารางที่ 4	สรุปจำ�นวนสมรรถนะในสายงานหล่อเหล็ก 
ในระดับความจำ�เป็นมากท่ีสุด 8 สมรรถนะย่อย

อันดับ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

หล่อเหล็ก
X SD

1 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 4.64 0.63

2 ปรับสภาพน้ำ�เหล็ก และอุณหภูมิ

น้ำ�เหล็กให้เหมาะสม

4.43 0.65

3 วิเคราะห์ปัญหาเครื่องจักรเสีย

หาย (Analysis of Failure)

4.43 0.65

4 เพิ่มเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อ

พัฒนาคุณภาพ

4.43 0.65

5 ลดต้นทุนโดยใช้เทคโนโลยี 4.29 0.61

6 ควบคุมอุณหภูมิความดัน อัตรา

การไหลระบบน้ำ�หล่อเย็น

4.29 0.61

7 ตรวจสอบความผิดปกติของเหล็ก

แท่ง

4.21 0.70

8 ควบคุมการหล่อลื่นผิวโมลด์ ขณะ

หล่อเหล็ก

4.21 0.70

สมรรถนะ 2 มีความรู้เพิ่มขึ้นที่ระดับ 87.50 จากเดิม 
82.50 

2. ผลสัมฤทธิ์ของทักษะพบว่าพนักงานระดับ
สมรรถนะ 1 มีทักษะเพิ่มขึ้นที่ระดับ 73.00 จากเดิม 
40.30 และระดับสมรรถนะ 2 ทักษะเพ่ิมข้ึนท่ีระดับ 78.50 
จากเดิม 50.50 

3. การประเมินผลิตภาพ (Productivity) พบว่า  
ปริมาณร้อยละของธาตุ อยู่ในพิสัย (Range) ตามเกณฑ์ที่ 
กำ�หนดทั้ง 5 ธาตุ ได้แก่ ปริมาณร้อยละของธาตุ 
คาร์บอน (C) ก่อนและหลังการอบรมอยู่ที่ระดับ 78.79/ 
96.97 ปริมาณร้อยละของธาตุแมงกานีส (Mn) ก่อน
และหลังการอบรมอยู่ที่ระดับ 96.97/100.00 ปริมาณ
ร้อยละของธาตุซิลิกอน (Si) ก่อนและหลังการอบรม  
อยู่ ที่ ร ะ ดับ  72.73/100 ปริมาณร้อยละของธาตุ  
ฟอสฟอรัส (P) ก่อนและหลังการอบรมอยู่ท่ีระดับ 100/100 
และปริมาณร้อยละของธาตุซัลเฟอร์ (S) ก่อนและหลัง
การอบรมอยู่ที่ระดับ 90.91/96.97 ผลการทดสอบเพื่อ
เปรียบความแตกต่างก่อนและหลังการฝึกอบรมของ 
ส่วนผสมทางเคมีท้ัง 5 ธาตุ โดยการทดสอบที (t-test) 
พบว่า คาร์บอน (C) ซิลิคอน (Si) และฟอสฟอรัส (P) 
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มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .05 ส่วน
แมงกานีส (Mn) และซัลเฟอร์ (S) ไม่มีความแตกต่างกัน 

4. การประเมินความพึงพอใจ พบว่าความพึงพอใจ
ของบุคลากรฯ ที่ได้รับการฝึกตามโมดูลการเรียนรู้ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

5. อภิปรายผลและสรุป 
5.1 ผลการศึกษาสมรรถนะ 

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน โดยแสดงผลเป็น
แผนผังแสดงหน้าที่งาน สอดคล้องกับมนต์ชัย [10] ได้
วิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการกำ�หนดคุณวุฒิวิชาชีพ
อุตสาหกรรมสิ่งทอใช้เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน 
เช่นกัน

5.2 ผลความจำ�เป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยบุคลากรฯ ในแต่ละสายงานหรือ
บทบาทหลัก ดังนี้

5.2.1 ด้านหลอมเหล็ก (Melting) มีสมรรถนะที่มี 

ตารางที่ 5	 สรุปจำ�นวนสมรรถนะในสายงานรีดเหล็ก 
	 ในระดับความจำ�เป็นมากท่ีสุด 8 สมรรถนะย่อย

อันดับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

รีดเหล็ก
X SD

1 ลดต้นทุนโดย Hot Charge 4.54 0.65

2 ปรับร่องรีด, ปรับ Gap, Guide, 
Alignment และ Leveling System

4.54 0.65

3 ควบคุมระบบการเผาไหม้ 4.29 0.47

4 ป้อนค่า Parameter เพื่อ Set Up 
เครื่องจักร

4.29 0.61

5 ควบคุมแรงดึงระหว่างแท่น (Loop 
and Tension Control)

4.29 0.61

6 ควบคุม Flatness, Thickness, Profile 
ในกระบวนการรีดเหล็ก (Automatic 
Gauge Control)

4.21 1.12

7 เตรียมซ่อมบำ�รุงรักษาลูกรีดตาม Pass 
Design

4.21 0.89

8 ปฏิบัติงานซ่อมบำ�รุงระบบอัตโนมัต ิ
(Automatic Sequence)

4.21 0.70

ความจำ�เป็นพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด 2 อันดับแรก  
คือ ควบคุมการฟูของแสลก (Slag Foaming Practice) 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ สมรรถนะควบคุมการฟูของแสลก 
เป็นเทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
เป็นงานท่ีพนักงานต้องมีความรู้ ทักษะและความชำ�นาญ
ในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งประโยชน์ที่ได้คือประหยัด
พลังงานด้วยวิธีเคมี ลดความส้ินเปลืองจากการสึกหรอ
ผนังเตาซึ่งทำ�จากอิฐทนไฟ ลดเวลาการหลอมเหล็ก
ทำ�ให้ผลผลิตสูงข้ึน ส่วนสมรรถนะการผลิตเหล็กคุณภาพ
สูง (Low Alloy Steel) เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ
ในกระบวนการผลิตเหล็กกล้าขั้นทุติยภูมิ เพื่อสามารถ
ผลิตเหล็กที่มีคุณภาพ ถึงแม้จะไม่สามารถผลิตเหล็ก
คุณภาพสูงได้ทั้งหมด แต่ก็เป็นการทดแทนการนำ�เข้า
เหล็กกล้าในบางส่วนได้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการนำ�
เข้าเหล็ก สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย 
[2] การนำ�เข้าเหล็กมีแนวโน้มสูงขึ้น 

5.2.2 สายงานหล่อเหล็ก (Casting) มีสมรรถนะท่ี 
มีความจำ�เป็นมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ ลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สมรรถนะลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยต่อตันผลผลิตโดยเพิ่มประสิทธิภาพ
การหล่อเหล็กด้วยการเพิ่มจำ�นวนเบ้าในการหล่อแต่ละ
ครั้งให้มากที่สุด เพื่อลดการสูญเสียจำ�นวนของการหล่อ 
เวลา และการเตรียมการหล่อ สำ�หรับสมรรถนะปรับ
สภาพน้ำ�เหล็ก และอุณหภูมิน้ำ�เหล็กให้เหมาะสม จาก
การควบคุมส่วนผสมทางเคมีน้ำ�เหล็กท่ีกำ�หนด ควบคุม
ปริมาณออกซิเจนในน้ำ�เหล็ก จะลดปัญหาในขณะ 
หล่อเหล็ก การควบคุมน้ำ�เหล็กในอ่างรับน้ำ�เหล็ก  
ให้เหมาะสมกับเหล็กแต่ละเกรด ไม่ให้อุณหภูมิสูงเกิน 
จนเกิดการแตกน้ำ�เหล็กไหลออกแกนกลาง และถ้า
อุณหภูมิต่ำ�ไปก็ไม่สามารถหล่อเหล็กได้

5.2.3 สายงานด้านรีดเหล็ก (Rolling) พบว่าระดับ
สมรรถนะท่ีจำ�เป็นในการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด อันดับ
แรกคือ ลดต้นทุนโดยป้อนเหล็กร้อนเข้าแท่นรีดโดยตรง 
(Hot Charge) ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการพยายามใช้อุณหภูมิ 
ท่ียังสูงอยู่ของเหล็กแท่ง (Billet) เหล็กแท่งแบน (Slab) 
ที่ออกจากเครื่องหล่อเหล็กอย่างต่อเนื่อง ป้อนเข้ากระบวน 
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การรีดร้อนโดยไม่ต้องให้ความร้อนเพิ่มเติม หรือให้เพิ่ม
น้อยที่สุดก่อนเข้าเครื่องรีด จะช่วยลดการใช้เชื้อเพลิงที่
ให้ความร้อน และลดต้นทุนการผลิต แต่การปฏิบัติงาน
จำ�เป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีทักษะและความชำ�นาญสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับนวัตกรรมการพัฒนากระบวนการผลิต
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับมาก
ที่สุดของการผลิตเหล็กกล้าของ Danieli Technology 
Book [11] ซึ่งศึกษาเก่ียวกับลดต้นทุนโดยป้อนเหล็ก
ร้อนเข้าเตาอบเช่นกัน ส่วนสมรรถนะปรับร่องรีด (Gap 
Alignment และ Leveling System) เป็นความสามารถ 
ในปรับร่องรีดให้ตรง หรือได้ศูนย์กัน ปรับความห่าง  
ร่องลูกรีดให้เป็นไปตามการออกแบบ (Pass Design)  
ปรับไกด์ร่องรีด รวมทั้งปรับขนาดของไกด์ให้เหมาะสม
กับขนาดเหล็ก ปรับแนวการรีด และปรับขนาดเหล็กที่
ออกจากแท่น ความรู้และทักษะดังกล่าว อันจะส่งผลให้
ได้ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการ และช่วย
ลดการติดขัดเสียหายของเหล็กระหว่างการรีด สมรรถนะ
ดังกล่าวต้องใช้ พนักงานท่ีมีความรู้ ทักษะ และความชำ�นาญ  
ในการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสำ�นักงาน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [1] เร่ืองยุทธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
อุตสาหกรรมหลัก ด้านอุตสาหกรรมเหล็ก

5.3 การประเมินผลผลสัมฤทธ์ิ ในการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

5.3.1 บุคลากรท่ีผ่านการอบรมด้วยโมดูลการเรียนรู้ 
ที่สร้างขึ้น สามารถสัมฤทธิ์ผลจากการทดสอบด้าน
ความรู้เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานเกินร้อยละ 80 
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อสมมติฐาน ท้ังน้ีเพราะมีการเตรียมตัว 
ผู้ฝึกสอนอย่างถูกต้อง โดยวางแผนดำ�เนินการตามแนวคิด 
ท่ีวางไว้ ผู้สอนมีความรู้และประสบการณ์ เรียงลำ�ดับจาก
พื้นฐานไปสู่ขั้นการปฏิบัติ สำ�หรับผู้เรียนมีความสนใจ
เรียนภาคทฤษฎี มีโอกาสแสดงความคิดเห็น กล้าซักถาม 
และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน (Share Learning)  
และที่สำ�คัญผู้บังคับบัญชาตั้งใจในการจัดอบรมเพื่อ
ถ่ายทอดวิชา

5.3.2 การท่ีผ่านการอบรมด้วยโมดูลการเรียนรู้ท่ี 
สร้างขึ้น สามารถสัมฤทธิ์ผลจากการทดสอบด้านทักษะ
เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานเกิน ร้อยละ 70  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อสมมติฐาน ทั้งนี้เพราะผู้เรียนได้นำ�
ความรู้ จากการอบรมลงสู่ปฏิบัติ โดยสรุปวิธีการ
ทำ�งานไปในแนวทางเดียวกัน และท่ีสำ�คัญผู้บังคับบัญชา
มีความตระหนักถึงความสำ�คัญในการพัฒนา

5.3.3 บุคลากรที่ผ่านการอบรมด้วยโมดูลการ 
เรียนรู้ที่สร้างขึ้น สามารถสร้างผลิตภาพและผลผลิตที่มี
คุณภาพสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อสมมติฐาน การประเมิน
ผลิตภาพ (Productivity) ท้ังน้ีเพราะการพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากรท่ีดำ�เนินการมาอย่างถูกวิธีโดยได้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ และส่วนหนึ่ง 
มาจากความตระหนัก และความตั้งใจของผู้บริหาร และ
ทีมงานของบริษัทฯ จนกระทั่งได้ผลการทดลองและ
ปฏิบัติออกมาดี อย่างไรก็ตามเนื่องจากเป็นการนำ�ร่อง
ในกระบวนการพัฒนาที่นำ�ไปทดลอง ต้องใช้เวลานาน
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ฝึก (Trainer) ด้านอาชีพยังไม่ 
คุ้นเคยกับกระบวนการพัฒนา เนื่องจากไม่มีหน่วยงาน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และไม่มีทีมผู้ฝึกสอน
ของฝ่ายผลิต ต้องใช้เวลาศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือสร้างเกณฑ์การปฏิบัติ
จากการศึกษาเรื่อง “New Steel Industry Challenges” 
[12] ศึกษาเกี่ยวกับบริษัทคอรัส จำ�กัด (มหาชน) ได้
ใช้วิธีสร้างทีมงานขั้นในทุกๆ ส่วนเพื่อฝึกฝนพัฒนา
ทักษะการทำ�งานแบบเป็นทีมประกอบด้วยวิศวกรซึ่งมี
ความรู้ด้านเทคนิค และบุคลากรจากหน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์ นอกจากนั้นได้สร้างนวัตกรรมตำ�แหน่งใหม่ที่
ทำ�ให้การทำ�งานเป็นทีมประสบความสำ�เร็จมากคือ 
ตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการสนับสนุนการผลิต (Manufacturing 
Support Facilitator, MSF) มีบทบาทเป็นผู้สนับสนุน
ทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับคนภายในทีม

5.4 ข้อเสนอแนะ
1. งานท่ีมีกระบวนการใกล้เคียงกัน ควรมีการ 

ร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนความรู้ และทักษะเพื่อยก
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ระดับสมรรถนะของบุคลากรองค์กร โดยมีสถาบัน
เฉพาะทางท่ีเป็นศูนย์กลาง และร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

2. นำ�รูปแบบการพัฒนาเป็น Road Map ให้กับ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรนำ�ไปขยายการพัฒนาฯ ต่อเน่ือง เป็นแบบอย่าง 
ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรได้อย่างถูกต้องและได้
ผลดี

3. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร สามารถนำ�ผลไปดำ�เนินการ
สร้างมาตรฐานอาชีพ หรือมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่ง
ประเทศไทย และสามารถพัฒนาต่อเนื่องเพื่อกำ�หนด
คุณวุฒิวิชาชีพแห่งประเทศไทย (Thai Vocational 
Standard) ต่อไป

5.5 ข้อเสนอสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
1. ควรทำ�วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรระดับวิศวกร หรือบุคลากรด้าน
บริหาร

2. ควรทำ�การศึกษาด้านเจตคติของบุคลากรใน   
สายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า ว่ามีผล 
กระทบต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างไร

3. ในเรื่องที่ เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรในสายงานผลิตเหล็กกล้าอาจมีการ
เปลี่ยนแปลง ตามเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น ควรมีการทำ�
วิจัยต่อเนื่องเพื่อให้ทราบถึงระดับสมรรถนะท่ีจำ�เป็น 
ต่อการพัฒนา
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