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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาระดับ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ จิตวิญญาณในองค์การผลการ
ปฏิบัติงาน เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
แบบผูร้บัใช ้ จติวญิญาณในองคก์าร และผลการปฏบิตังิาน 
ตลอดจนศึกษาปัจจัย ด้านภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 
 
จิตวิญญาณในองค์การ ที่ร่วมกันอธิบายผลการปฏิบัติ
งานของผูบ้รหิารระดบัตน้ โดยกลุม่ตวัอยา่ง คอืผูบ้รหิาร
ระดับต้นของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานครจำนวน 210 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย ผลการวิจัย
 
พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ จิตวิญญาณ
 
ในองค์การ และผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 2) 
 
ผู้บริหารระดับต้นที่มีเพศ อายุ สถานภาพและอายุงาน
ต่างกันมีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันส่วนผู้บริหาร
ระดับต้นที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ภาวะผู้นำ
 
แบบผู้รับใช้ และจิตวิญญาณในองค์การ มีความสัมพันธ์




ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ จิตวิญญาณในองค์การ 


ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น


ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร


Servant Leadership, Spirituality in Organization and Job Performance 
 

of Managers in a Private Food Industry Business in Bangkok




ธมลวรรณ มีเหมย1 รัตติกรณ์ จงวิศาล2* และ ไฉไล ศักดิวรพงศ์3


Tamonwan Meemoei1 Rattikorn Jongwisan2* and Chailai Sakdiworapong3


ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
 
สหสมัพนัธเ์ทา่กบั .373, .394 ตามลำดบั อยา่งมนียัสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ตัวแปรภาวะผู้นำ
 
แบบผู้รับใช้ จิตวิญญาณในองค์การ สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้นได้
 
ร้อยละ 20.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01




คำสำคญั:	 ภาวะผูน้ำแบบผูร้บัใช ้จติวญิญาณในองคก์าร 

ผลการปฏิบัติงาน




Abstract


The objectives of this research were to study 

the level of servant leadership, spirituality in 

organization and job performance to compare job 

performance of individual characteristics to study 

relationship between servant leadership, spirituality 

in organization and job performance of managers 

and to study common predictors of job performance 

from servant leadership and spirituality in organization 
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of managers. The samples of this research were 

managers at a private industrial business in total 

numbers of 210. Analysis of data used statistical 

program. The results of the research had showed the 

following 1) level of servant leadership, spirituality 

in organization and job performance of managers 

were at high level 2) managers who were difference 

in sex, age, status and work experience were none 

significant with job performance and managers who 

were difference in educations had difference in job 

performance with statistical significance 3) servant 

leadership and spirituality in organization had a 

positive relationship with the job performance of 

managers at .01 level of significant. (r = .373, .394 

respectively) 4) multiple regression indicated that 

servant leadership, spirituality in organization can 

predict 20.10 % (R2 = .201) the Job Performance at 

.01 level of significant.





Keyword:	 Servant Leadership, Spirituality in 

Organization, Job Performance




1. บทนำ


ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทุกขณะ      
องค์การทุกๆ องค์การต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว เกิดการ
แข่งขันกันในทุกๆ ที่ ซึ่งองค์การในยุคปัจจุบันนี้ต้องมี
ศักยภาพในการแข่งขันสูง และสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว [1] และจาก
การวิเคราะห์ถึงประสิทธิผลขององค์การจากระดับบคุคล    
ก็จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานที่ดีมีความสำคัญเป็น
 
อย่างยิ่ง เพราะถ้าปราศจากเสียซึ่งการปฏิบัติงาน
 
ในระดับดีกว่าปกติในทุกๆ ระดับขององค์การแล้ว
 
การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การและความสำเร็จย่อม
เป็นไปได้ยากหรือเป็นไปไม่ได้เลย [2]


การที่องค์การต้องปรับองค์การให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นปจัจบุนั องคก์ารจำเปน็จะตอ้งมกีารพฒันา

ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ทัง้นีเ้พือ่ใหผ้ลการปฏบิตังิาน
ของพนกังานมกีารเชือ่มโยงกนั ใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมาย
ของหน่วยงานและองค์การ โดยในท้ายที่สุดแล้วก็จะทำ
ให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การบรรลุเป้าหมายด้วย
เชน่กนั [3] และผูท้ีม่บีทบาทในการพฒันาผลการปฏบิตังิาน
มากที่สุดก็คือ ผู้นำ ซึ่งผู้นำเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งต่อ
ความสำเร็จขององค์การ ทั้งนี้เพราะผู้นำมีภาระหน้าที่
และความรบัผดิชอบโดยตรงทีจ่ะตอ้งวางแผนงานสรรหา
และพัฒนาพนักงาน ดูแลให้พนักงานปฏิบัติงานเพื่อให้
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์       
ที่ตั้งไว้ [4] โดยในปัจจุบันนักวิชาการได้ระบุคุณสมบัติ   
ที่สำคัญของผู้นำ ในยุคปัจจุบันต้องประกอบไปด้วย    
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ [4] โดยในปัจจุบัน   
นักวิชาการได้ระบุคุณสมบัติที่สำคัญของผู้นำ ในยุค
ปจัจบุนัตอ้งประกอบไปดว้ยจรยิธรรมของผูน้ำ [5] และใน
ภายหลงัรปูแบบภาวะผูน้ำทางจรยิธรรมกป็รากฏตามมา 
คอืรปูแบบของภาวะผูน้ำแบบผูร้บัใช ้[6] โดยภาวะผูน้ำแบบ
ผู้รับใช้เป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานของการทำงานเป็นทีม 
 
การอยูร่ว่มกนัเป็นชุมชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การมพีฤตกิรรมทีม่คีณุธรรม จรยิธรรม การดแูลเอาใจใส่
เพื่อนร่วมงานและการมุ่งพัฒนาสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงาน
 
 ซึง่สามารถชว่ยใหอ้งคก์ารพฒันาอยา่งมปีระสทิธภิาพได ้[7]


นอกเหนือจากปัจจัยด้านภาวะผู้นำ แล้วสิ่งสำคัญ
ที่มีส่วนช่วยให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตาม
 
ที่กำหนดไว้ได้นั้นก็คือ จิตวิญญาณในองค์การ ซึ่งจิต
วิญญาณในองค์การไม่เพียงแต่จะเกิดประโยชน์กับ
 
พนักงานเพียงอย่างเดียว แต่สามารถพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์กับองค์การได้เช่นกัน โดยคุณค่าแห่งจิต
วิญญาณสามารถผสมผสานกับองค์การและสามารถ
ทำนายพฤติกรรมองค์การในกลุ่มคน ทั้งยังส่งผลทาง
บวกต่อทัศนคติของพนักงานในองค์การ ทำให้พนักงาน
 
เข้าใจคุณค่าแห่งจิตวิญญาณของตน อีกด้วย [8] ซึ่งใน
เมอืงไทยการศกึษาในเรือ่งของจติวญิญาณในองคก์ารนัน้
ยังไม่เป็นที่รู้จัก [9] โดยมากหากกล่าวถึงจิตวิญญาณแล้ว 
 
ในเมอืงไทยมกัจะคดิไปในเชงิปรชัญาและศาสนา ในเรือ่งของ
ไสยศาสตร์มากกว่า [10] เมื่อพนักงานรับรู้ว่าองค์การมี
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จิตวิญญาณในองค์การ ก็จะทำให้พนักงานเกิดความคิด
สรา้งสรรคเ์พิม่ขึน้ มคีวามจรงิใจและความไวว้างใจ ทำให้
บคุคลบรรลเุปา้หมายและมคีวามผกูพนั และสดุทา้ยกจ็ะ
 
ส่งผลถึงประสิทธิผลขององค์การ [12] จากการศึกษา
 
ดังกล่าวพบว่าภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้จิตวิญญาณในองค์การ
ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น
 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ จิตวิญญาใน
 
องค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น
 
ในธรุกจิอตุสาหกรรมอาหารแหง่หนึง่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ซึ่งจะทำให้เกิดประโยชนต์่อองค์การและการพัฒนาผล
ปฏบิตังิานของพนกังาน และเมือ่องคก์ารสามารถพฒันา 
การมีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้และจิตวิญญาณในองค์การ
ให้เกิดขึ้นในองค์การได้ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
 
องคก์าร เพือ่ใหอ้งคก์ารกา้วไปสูเ่ปา้หมายขององคก์ารได้




2. วัสดุอุปกรณ์และวิธีการวิจัย

2.1 วัสดุอุปกรณ์


2.1.1 ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในงานวิจัย

2.1.2 แบบสอบถามในการวิจัยโดยแบบสอบถาม

ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ

ตอนที ่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูบ้รหิาร

ระดับต้น

ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างตามแนวคิดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 10 

องคป์ระกอบของ Spear [7] ประกอบด้วยขอ้คำถาม 33 ขอ้

ตอนที่ 3 แบบสอบถามจิตวิญญาณในองค์การซึ่ง

ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบของรัตติกรณ์ [13] ที่ได้สร้างขึ้น
ตามแนวคิดจิตวิญญาณในองค์การ 5 องค์ประกอบของ 
Robbins [5] ซึง่ประกอบดว้ยขอ้คำถาม 40 ขอ้


ตอนที่ 4 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัย
ได้แบบสอบถามของรัตติกรณ์ [13] ที่ได้สร้างขึ้น
 
ตามแนวการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
 
ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถาม 15 ข้อ




2.2 วิธีการวิจัย

ในการวจิยัครัง้นีม้ขีัน้ตอนดำเนนิการ 5 ขัน้ตอน ดงันี้


2.2.1 ผูว้จิยัไดท้ำการศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ี
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูน้ำแบบผูร้บัใชจ้ติวญิญาณ
ในองค์การและผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับ ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ จิต
วิญญาณในองค์การและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ระดับต้น ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร


2.2.2 นำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในข้างต้น
มาทำการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่จะใช้วัด คือภาวะ
ผู้นำแบบผู้รับใช้ จิตวิญญาณในองค์การและผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น ธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร


2.2.3 ทำการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ และทำการปรับปรุงเครื่องมือพร้อมกับ
ทำการทดลองใช้ กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตวัอยา่งจำนวน 30 คน จากนัน้นำมาทำการวเิคราะหห์าคา่ 
Item Total Correlation และคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ตามสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)


2.2.4 ทำหนังสือขออนุมัติในการดำเนินการเก็บ
ข้อมูล และนำเสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่อขออนุญาตในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู เมือ่ไดร้บัอนญุาตจากฝา่ยบรหิารแลว้ 
 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปให้กับผู้บริหารระดับต้นตาม
รายชื่อที่ได้ทำการรวบรวมและสุ่มคัดเลือกไว้ ซึ่ง
ประกอบด้วย แบบสอบถามจำนวน 4 ตอนจำนวน 
 
210 ชดุ


2.2.5 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
ทางสถิติ โดยค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) t-test F-test (One-Way ANOVA) วเิคราะห์
สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Product-moment 

Correlation) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยการ
ใช้แบบขั้นตอน (Enter Multiple Regression Analysis) 

โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทั้งหมดใช้การคำนวณ ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
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3. ผลการศึกษา

3.1 กลุม่ตวัอยา่งทีท่ำการวจิยั คอื ผูบ้รหิารระดบัตน้ 

จำนวน 210 คน เพศของผู้บริหารระดับต้นที่ทำการวิจัย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 128 คนคิดเป็นร้อยละ 
61 ชว่งอายสุว่นใหญม่อีายตุำ่กวา่ 30 ป ีจำนวน 101 คน 
คดิเปน็รอ้ยละ 48.1 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ ่มกีารศกึษา
ในระดับ ปริญญาตรีจำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.7 สถานภาพสว่นใหญ ่มสีถานภาพโสดจำนวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.4 และอายุงานส่วนใหญ่มีอายุงาน
น้อยกว่า 6 ปี มีจำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4


3.2 ระดับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร
 
ระดับต้นโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ระดับจิตวิญญาณใน
องค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 และ
มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .69 ในสว่นของผลการปฏบิตังิาน 
พบว่า ระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59


3.3 สมมติฐาน ผู้บริหารระดับต้นมีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันผล
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า


3.3.1 ผู้บริหารระดับต้นที่มีเพศต่างกัน มีผลการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่
ตั้งไว้


3.3.2 ผู้บริหารระดับต้นที่มีอายุต่างกัน มีผลการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่
ตั้งไว้


3.3.3 ผู้บริหารระดับต้นที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้


3.3.4 ผู้บริหารระดับต้นที่มีสถานภาพต่างกัน
 
มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้


3.3.5 ผู้บริหารระดับต้นที่มีอายุงานต่างกัน มีผล
การปฏบิตังิานไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว้


3.4 สมมตฐิาน ภาวะผูน้ำแบบผูร้บัใชม้คีวามสมัพนัธ์

กบัผลการปฏบิตังิาน ผลจากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารระดับต้นโดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิาน
 
ที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมี
 
นยัสำคญัทางสถติทิี ่.01 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์.373


3.5 สมมตฐิานจติวญิญาณ ในองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์
กับผลการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
จิตวิญญาณในองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์กับผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
 
ที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .394


3.6 สมมติฐาน ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้และจิต
วิญญาณในองค์การสามารถร่วมพยากรณ์ผลการ
 
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้นได้ผลจากการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ ภาวะผูน้ำแบบผูร้บัใช ้ และจติวญิญาณ
 
ในองค์การสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารระดับต้นได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ผลการ
ปฏิบัติงานของของผู้บริหารระดับต้นได้ร้อยละ 20.1 
 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้



4. อภิปรายและสรุป

4.1 อภิปรายผล


ผู้บริหารระดับต้นที่มีเพศแตกต่างกันมีผลการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากการที่บริษัท
ให้ความเสมอภาคเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต้นเพศ
หญิงได้แสดงความสามารถ และให้ปฏิบัติงานได้เหมือน
ผู้บริหารระดับต้นชาย ซึ่งในปัจจุบันองค์การต่างๆ ได้ให้
ความสำคัญในเรื่องเพศอย่างเปิดกว้าง และเนื่องจาก
ลักษณะการทำงานที่ปฏิบัติอยู่ ความแตกต่างทาง
กายภาพระหว่างเพศไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับ
 
การทำงานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เกียรติคุณ [14] ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ และผลการปฏบิตังิานของหวัหนา้งาน
ระดับต้นในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า หัวหน้างานระดับต้นที่มีเพศแตกต่างกันมีผลการ
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ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

ผู้บริหารระดับต้นที่มีอายุแตกต่างกันมีผลการ

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากว่าอายุโดย
เฉลี่ยของผู้บริหารระดับต้นในองค์การไม่แตกต่างกัน
มาก ดังนั้นอายุจึงอาจจะไม่ส่งผลต่อความสามารถใน
การทำงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัชต์ 
 
[15] ที่ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ และความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเองที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหวัหนา้งาน
ระดบักลางบรษิทั มตัซชุติะ อเิลค็ทรคิเวริด์ส ์ (ไทยแลนด์) 
พบว่า หัวหน้างานระดับกลางที่มีอายุแตกต่างกันมีผล
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน


ผู้บริหารระดับต้นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ระดับความรู้พื้นฐานหรือ
พื้นฐานทางการศึกษาของผู้บริหารระดับต้นที่แตกต่าง
กัน จะมีผลโดยตรงต่อความไวในเรื่องของความเข้าใจ 
การเรียนรู้ในการทำงาน โดยบุคคลที่มีระดับการศึกษา
สูงกว่า จะสามารถเรียนรู้ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ได้ดีกว่า รวมทั้งบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
จะมีระดับความคิด การตัดสินใจเรียนรู้ วิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาได้ดีกว่า [16] ดังนั้นจึงทำให้ผู้บริหารระดับ
ต้นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลการปฏิบัติงาน
 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกุล [17] 
 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริการลูกค้า บริษัท แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิส 
จำกัด(มหาชน) พบว่าพนักงานบริการลูกค้าที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ มานิตา [18] ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การกับ
 
ผลการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิต
 
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง พบว่าพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานที่
 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่.01


ผู้บริหารระดับต้นที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีผล
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
ทีผู่บ้รหิารระดบัตน้สามารถจดัการบรหิารเวลา ทัง้ในเรือ่ง

ส่วนตัวและเรื่องงานให้เกิดความสมดุลได้นั้น [19] 
 
จึงอาจจะทำให ้ ผู้บริหารระดับต้นที่มีสถานภาพโสดหรือ
สมรสก็ตามจะมีผลการปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 
จึงอาจจะทำให้สถานภาพไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของดลศิริ [20] ที่ศึกษา
บรรยากาศองค์การความฉลาดทางอารมณ์ และผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตำรวจ พบวา่
 
พยาบาลที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน


ผู้บริหารระดับต้นที่มีอายุงานแตกต่างกันมีผลการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
ลักษณะของงานแตกต่างกัน จึงทำให้ผู้บริหารระดับต้น
ได้ใช้ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านในการทำงานที่
แตกต่างกัน ถึงแม้ว่า ผู้บริหารระดับต้นจะมีอายุงานที่
น้อย แต่มีความรู้ในการทำงานด้านนั้นๆ รวมทั้งหาก
 
ผู้บริหารระดับต้นมีการแสวงหาความรู้ในการทำงาน
ด้วยแล้ว ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี จึงอาจ
จะทำให้อายุงานไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานได้ และ
ทำให้ผู้บริหารระดับต้นที่มีอายุงานแตกต่างกันมีผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของเกียรติคุณ [14] ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และผลการปฏิบัติงาน
 
ของหัวหน้างานระดับต้นในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าหัวหน้างานระดับต้นที่มีอายุงาน
แตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน


ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารระดับต้นมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .373 (r=.373) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Dennis [21] ที่ได้กล่าวไว้ว่า การทำงานที่
ทุ่มเทของผู้บริหารระดับต้นนั้น อาจจะเกิดจากการสร้าง
แรงบันดาลใจ การสร้างกลุ่มหรือทีม การสนับสนุนช่วย
เหลืออย่างจริงใจ ความไว้วางใจ การมอบอำนาจนั่นคือ
การรับใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ทำงานในทุกๆ ด้านโดย
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของผู้นำที่
เป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ โดยในแต่ละองค์ประกอบล้วนเป็น
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ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อพนักงานโดยตรง จึงทำให้พนักงาน
มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน สิ่งที่ได้ก็คือความสัมพันธ์
กับพนักงานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมประสงค์ [22] ที่พบว่า 
ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ การทำงานเป็นทีม และการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Irving [23] 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 
และผลการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้นำและ
สมาชิกในโบสถ์ 202 คน พบว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ .01


จิตวิญญาณในองค์การมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมี
 
นยัสำคญัทางสถติทิี ่ .01 โดยมคีา่สหสมัพนัธ ์ .394 (r=.394) 

ซึ่งอาจเนื่องมาจากการที่องค์การมีจิตวิญญาณใน     
การทำงาน วัฒนธรรมองค์การ ค่านิยมที่ส่งเสริมให้
 
ผูบ้รหิารระดบัตน้มคีณุธรรม ความเชือ่ใจ มคีวามซือ่สตัย ์
และเปิดเผยจึงทำให้ผู้บริหารระดับต้น กล้ายอมรับ
ความผิดพลาด และปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและ
ให้เกียรติ มีการสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นกันเอง 
มีการแสดงออกทางอารมณ์ที่เป็นธรรมชาติ [13] ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Honiball [24] ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ จิตวิญญาณองค์การของ
ผู้จัดการ และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น
และระดับสูง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า
 
ผู้บริหารระดับต้นและระดับสูงล้วนมีความเครียด และ
ความท้อแท้ และการรับรู้ว่าองค์การมีจิตวิญญาณใน
องค์การด้วยตัวเองทำ ให้ผู้บริหารระดับต้นและระดับสูง
มีการตระหนักรู้ในการนำของตนเอง ตระหนักรู้ว่า
องค์การให้ความสำคัญกับตนเองในการช่วยเหลือให้ลด
ความเครียด และความท้อแท้ ซึ่งส่งผลถึงความสัมพันธ์
กับผลการปฏิบัติงาน


ผลจากการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของตวัแปร
ภาวะผูน้ำแบบผูร้บัใชแ้ละจติวญิญาณในองคก์ารสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับตน้
 
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถ
อธิบายหรือพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ระดบัตน้ไดถ้งึรอ้ยละ 20.1 ซึง่อาจเนือ่งมาจากการทีผู่น้ำ
 
มีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้นั้นทำให้องค์การมีประสิทธิภาพ
 
ในการดำเนินธุรกิจ [23] รวมทั้งการที่องค์การมี
 
จิตวิญญาณในองค์การก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การ 
 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลและองค์การ [12] ซึ่งการเป็นผู้รับฟังที่ดี 
 
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น การเยียวยาจิตใจ 
 
การตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ การสร้างกระบวนทัศน์ 
การมองการณ์ไกล การเป็นผู้ดูแล การอุทิศต่อการ
พัฒนาบุคคลให้เจริญเติบโต และการสร้างกลุ่มหรือทีม
การสนับสนุนช่วยเหลืออย่างจริงใจ ความไว้วางใจการ
มอบอำนาจ นัน่คอืการรบัใชบ้คุคลทีท่ำงานในทกุๆ ดา้น 
โดยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ
ภาวะผู้นำ ที่เป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ โดยในแต่ละองค์
ประกอบล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อพนักงานโดยตรง 
เชน่ การมอบอำนาจใหพ้นกังานมอีำนาจในการตดัสนิใจ
ในงานที่เขารับผิดชอบนั้น จะทำให้พนักงานรู้สึกว่า
ตนเองมีส่วนร่วมในการทำงาน ทั้งยังรับรู้ได้ว่าผู้นำให้
ความสำคัญและความไว้วางใจแก่ตนจึงอาจจะทำให้
พนักงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน [21] รวมไปถึง
การที่องค์การมีจิตวิญญาณในการทำงานที่ตระหนักว่า 
คนมีชีวิตภายใน และได้รับการหล่อเลี้ยงด้วยงานที่มี
ความหมาย ที่เกิดขึ้นในบริบทของชุมชนคนจะมีการ
แสวงหาความหมายและจุดมุ่งหมายในงาน [13] นั้น 
 
สิ่ งที่ ได้ก็คือความสัมพันธ์กับพนักงานและผลการ
 
ปฏิบัติงาน [21] ซึ่งมีการค้นพบอย่างชัดเจนในเรื่อง
 
ของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ จิต
วิญญาณในองค์การ และผลการปฏิบัติงาน [25] ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมประสงค์ [22] ที่พบว่า
ภาวะผูน้ำแบบผูร้บัใช ้การทำงานเปน็ทมี การเปน็สมาชกิ
ทีด่ขีององคก์าร สามารถรว่มกนัพยากรณ์ผลการปฏิบัติ
งานของผู้บริหารระดับต้นได้ โดยสามารถพยากรณ์
 
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้นได้ร้อยละ 53.9 
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ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tischler et al. [26] 
 

ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ จิตวิญญาณในองค์การ 
และผลการปฏบิตังิาน โดยการจดัผูเ้ขา้แคมปข์องสถาบนั 
การศึกษา พบว่าจิตวิญญาณในองค์การความฉลาด
 
ทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวก และมีอิทธิพล
 
ต่อผลการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อม




4.2 สรุป


ระดับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ระดับจิตวิญญาณใน
องคก์าร และระดบัผลการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู
ผู้บริหารระดับต้นที่มีเพศ อาย ุ สถานภาพ และอายุงาน 
แตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันส่วน 
 
ผู้บริหารระดับต้นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันกันมี
ผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ภาวะผูน้ำแบบผูร้บัใชข้องผูบ้รหิารระดบัตน้มคีวามสมัพนัธ์
กับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 มี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ .373 จิตวิญญาณในองค์การ
มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .01 มีค่าสหสัมพันธ์ .394 ภาวะผู้นำแบบ
ผูร้บัใชแ้ละจติวญิญาณในองคก์ารสามารถรว่มกนัพยากรณ์
ผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารระดบัตน้ได ้ อยา่งมนียัสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ.01 โดยสามารถอธิบายหรือพยากรณ์
ผลการปฏบิตังิานของของผูบ้รหิารระดบัตน้ไดร้อ้ยละ 20.1




4.3 ข้อเสนอแนะ


จากผลการวิจัยระดับการศึกษา พบว่าผู้บริหาร
ระดับต้นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลการปฏิบัติ
งานที่แตกต่างกัน ดังนั้นองค์การควรให้การสนับสนุน
ทางด้านการศึกษาให้กับผู้บริหารระดับต้นเช่น การเปิด
โอกาสให้พนักงานได้เรียนต่อ หรือมีการจัดฝึกอบรม
พัฒนา ทักษะและความรู้ความเข้าใจในด้านต่างๆ และ
ยังสามารถพิจารณาระดับการศึกษาร่วมกับคุณลักษณะ
อื่นๆ ของผู้บริหารระดับต้นในการคัดเลือกบุคคลที่จะ
เข้ามาเป็นผู้บริหารระดับต้นขององค์การต่อไป


4.3.1 จากผลการวิจัยภาวะผู้นำแบบผู้รับใช ้ พบว่า 
ระดับภาวะผู้นำ แบบผู้รับใช้โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
 

และสามารถใช้ เป็นตัวพยากรณ์ในการคาดคะเน
ผลการปฎิบัติงานของผู้บริหารระดับต้นได้ ดังนั้น
 
องค์การควรพัฒนาให้ผู้บริหารหรือพนักงานมีภาวะผู้นำ 
 
แบบผู้รับใช้เพิ่มมากขึ้นโดยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญ
 
ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ เช่น การจัดให้มีการฝึกอบรม 
 
ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ โดยสามารถใช้วิธี
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลายๆ วิธีร่วมกัน เช่น 
การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ 
หรือการใช้เกมส์เป็นต้น ซึ่งวิธีการฝึกอบรมด้วยวิธีการ
เหลา่นี ้สามารถทำใหบ้คุคลเพิม่ความรู ้ทกัษะ ความเขา้ใจ 
และมทีศันคตทิีด่ตีอ่ภาวะผูน้ำได ้ซึง่จะชว่ยใหก้ารบรหิารงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น เพิ่มผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถนำหลักการและแนวคิดในเรื่อง
ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
องค์การ โดยการนำแบบวัดที่สร้างขึ้นจากแนวคิด
 
และทฤษฎีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ มาใช้เป็นเกณฑ์
 
ในการประเมินพิจารณาสรรหาคัดเลือก การพิจารณา
 
ค่าตอบแทน หรือเลื่อนตำแหน่งผู้บังคับบัญชาที่จะมา
ดำรงตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมีมาตรฐาน


4.3.2 จากผลการวิจัยจิตวิญญาณในองค์การ พบว่า 
ระดับภาวะจิตวิญญาณในองค์การ โดยรวมอยู่ ใน
 
ระดับสูง และสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการคาด
คะเนผลการปฎิบัติงานของผู้บริหารระดับต้นได้ ดังนั้น
องค์การควรมีการรักษามาตรฐานขององค์การให้มี
 
จิตวิญญาณขององค์การในระดับนี้หรือมีการพัฒนา 
 
จิตวิญญาณในการทำงานให้สูงขึ้นต่อไป โดยองค์การ
ควรให้ความสำคัญกับพนักงาน ในการพัฒนาในด้าน
การมีจิตสำนึกของเป้าหมายที่เข้มแข็ง ให้ความสำคัญที่
จะพัฒนาบุคคล สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เช่น
การที่องค์การมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน
 
และนำความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาปรับใช้กับองค์การ 
หรืออาจจะมีการนำหลักการและแนวคิดในเรื่องของ
 
จิตวิญญาณในองค์การมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
องค์การและประยุกต์ให้เข้ากับพันธกิจและวัฒนธรรม
ขององคก์ารเพือ่ถา่ยทอดใหก้บัพนกังาน รวมทัง้สามารถ
นำแบบวัดที่สร้างขึ้นแนวคิดและทฤษฎีในเรื่องของ
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จิตวิญญาณในองค์การมาเป็นเกณฑ์ในการให้พนักงาน
ประเมนิองคก์าร และองคก์ารสามารถนำผลทีไ่ดม้าประยกุต์
ใช้กับองค์การ ในการปรับปรุงเรื่องของจิตวิญญาณใน
องคก์าร และองคก์ารควรจดักจิกรรมทีท่ำใหพ้นกังานรูว้า่
องคก์ารใหค้วามสำคญักบัพนกังาน เชน่มกีารจดักจิกรรม
 
ทีส่ง่เสรมิความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นและครอบครวั สิง่เหลา่นี้
จะทำให้องค์การมีบรรยากาศที่มีความไว้วางใจกันสูง
 
มีการแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติ หรืออาจจะมีการใช้
หลายๆ วิธีร่วมกัน
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