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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนา

หลักสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ ด้านการโรงแรมและ
บรกิาร งานบรกิารสว่นหนา้ ตามมาตรฐานอาชพีอตุสาหกรรม
การโรงแรม 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดทำโมดูลการ
เรียนฐานสมรรถนะวิชาชีพด้านการโรงแรมและการ
บรกิาร งานบรกิารสว่นหนา้ ตามมาตรฐานอาชพีอตุสาหกรรม
การโรงแรม การดำเนินการวิจัยมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) กำหนดกรอบแนวคิดและออกแบบ
กระบวนการวิจัย โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการแปลง
สมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพลงสู่หลักสูตรรายวิชา 
 
ผู้วิจัยได้ออกแบบสร้างรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะโดยใช้ชื่อว่า กสิภาร์โมเดล (Kasipar Model 

of Competency Bases Curriculum) 2) พัฒนา
หลักสูตรฐานสมรรถนะ ตามขั้นตอนของกสิภาร์โมเดล 
และจดัสนทนากลุม่ยอ่ย (Focus Group) โดยผูเ้ชีย่วชาญ

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ด้านการโรงแรมและบริการ


งานบริการส่วนหน้า ตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม


The Model of Competency Based Curriculum Development in 

Hospitality and Services, Front Office Program According to Hotel 

Industry Occupational Standard




วิชชาพรรณ กิ่งวัชระพงศ์1* ชนะ กสิภาร์2 สมยศ เจตน์เจริญรักษ์3 และ ศิริพรรณ ชุมนุม4


Vicchapan Kingwatcharapong1* Chana Kasipar2  Somyot Jedjaroenruk3 and Siripan Choomnoom4


และผูท้รงคณุวฒุ ิ เพือ่ทำประชาพจิารณ ์ความสอดคลอ้ง
ความตอ้งการเกีย่วกบักรอบโครงรา่งหลกัสตูรฐานสมรรถนะ
 
ที่ได้ 3) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
 
ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะด้านการโรงแรมและบริการ 
งานบริการส่วนหน้า 4) ทดลองใช้กับสถานประกอบการ 
โรงแรมราชาครี ีรสีอรท์ แอนดส์ปา เพือ่นำมาปรบัปรงุให
้ 
สอดคลอ้งกบัการทำงานงานบรกิารสว่นหนา้ 5) กำหนด
ประชากรจากสถานศึกษาจำนวน 12 แห่ง และสถาน
ประกอบการจำนวน 10 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจากสถาน
ศึกษาจำนวน 9 แห่ง นักศึกษาจำนวน 41 คนและสถาน
ประกอบการดา้นการโรงแรมทีม่นีกัศกึษาฝกึงานจำนวน 
10 แห่ง ในการนำไปสู่การปฏิบัติใช้งาน ผู้วิจัยนำชุด
โมดลูการเรยีนไปทดลองใชจ้รงิในสถานศกึษาทีเ่ปดิสอน
สาขาการโรงแรมและบริการที่ทำการสอนรายวิชา
 
งานบรกิารสว่นหนา้และนกัศกึษาออกฝกึงาน ในภาคเรยีน
ที่ 1/2553 จำนวน 9 สถานศึกษา 6) ติดตามเพื่อประเมนิ
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โดยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจในสมรรถนะของ
 
ผูเ้ขา้รบัการฝกึงานในสถานประกอบการ ทีเ่ปน็นกัศกึษา
ฝึกงานในหน้าที่งานบริการส่วนหน้า จากครูฝึกที่เป็น
 
ผูค้วบคมุการฝกึงานของนกัศกึษา 7) วเิคราะห์ข้อมูลและ
สรุปผลงานการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลวเิคราะห
์ 
ค่าความสอดคล้องของรายวิชาจากการสนทนากลุ่มและ
การทำประชาพิจารณ์หลักสูตรฐานสมรรถนะกับ
มาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม พบว่ามีค่า
คะแนน IOC มากกว่า 0.9 ขึ้นไปทุกรายวิชา นั่นคือ
 
มีความสอดคล้องทุกรายวิชาเทียบกับมาตรฐานอาชีพ 
 
2) ผลการวเิคราะหผ์ลสมัฤทธิท์างการเรยีนกอ่นบทเรยีน
โมดูลและหลังบทเรียนโมดูล ทั้ง 6 โมดูลที่สร้างขึ้น
 
มีผลการเรียนหลังบทเรียนสูงกว่าก่อนบทเรียนอย่างมี
 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ผลการวิเคราะห์การ
ประเมินความคิดเห็นด้านความเหมาะสมในการใช้งาน
ของนักศึกษาที่มีต่อการใช้โมดูลในการเรียนของทุกราย
หัวข้อการประเมินพบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก
ของทุกด้าน 4) ผลการวิเคราะห์การประเมินความ
 
คิดเห็นด้านความเหมาะสมในการใช้โมดูลในการเรียน
การสอน ทุกด้านการประเมินพบว่า ความคิดเห็น
 
ของครูผู้สอนเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 
ทุกด้าน 5) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูฝึกใน
 
สถานประกอบการ ที่สังเกตการแสดงสมรรถนะในงาน
บริการส่วนหน้าโรงแรมของนักศึกษาฝึกงาน พบว่า
 
นักศึกษาสามารถแสดงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
 
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 6 โมดูล




คำสำคัญ:	 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ

โรงแรมและบริการ งานบริการส่วนหน้า
โมดูลฐานสมรรถนะการโรงแรมและบริการ 
งานบริการส่วนหน้า




Abstract


The purpose of this research was 1) To develop 

Vocational Competency Standard Based Curriculum 

in Hotel, Hospitality, and Front Office Programs 

according to the Hotel Industrial Occupational 

Standard, 2) to develop model for organizing 

Vocational Competency Based Learning Modules 
 

of those three programs. The samples of this study 

were the instructors in Vocational Colleges, 
 

trainers in the hotels, students, and trainees. 
 

The research tools used for collecting the data included 

questionnaires, and focus group discussion. 

Frequency, percentage, mathematics mean,
 

standard division, IOC, and t-test. The research 
 

had seven steps which included 1) Kasipar Model 
 

of Competency Based Curriculum had been 

constructed, 2) development of Competency Based 

Curriculum by using Kasipar Model. Focus group 

had been organized to ensure the quality of 
 

the model, 3) construct Competency Based Module 

and training model, 4) Competency Based Module 

had been tried out, 5) the teachers in 9 colleges, 
 

and their student were on the job training, 
 

6) monitoring and evaluating of trainees or students, 

7) analyzed related information and finalized the 

study. It was found that 1) Competency Based 

Curriculum which was developed related Vocational 

Subjects. The specialists agreed thatthe construced 

module was suitable for the needs of workplace, 
 

2) the students' grades were higher significantly 
 

at the .01 level, 3) the students' opinions on the 

Modules was at high level, 4) the teachers'opinions 

on the Modules was at highest level, 5) the students 

who were trained by the Modules satisfied with all 

competency at the highest level. 





Keywords:	 Development Competency Based 

Curriculum in Hospitality and Services, 

Competency Based Modules in Hotel 

and Hospitality, Front Office Program
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1. บทนำ

การจดัระบบการอาชวีศกึษาทีส่ง่ผลตอ่ความออ่นดอ้ย

ด้านคุณภาพการอาชีวศึกษาของประเทศไทยนั้นเกิด
จากการใช้หลักสูตรการเรียนการสอนที่ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการในแต่ละสาขา
อาชีพ ทำให้ผู้เรียนที่จบการศึกษามีสมรรถนะต่ำกว่า
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการเรียนการสอนไม่ได้มาจาก
มาตรฐานอาชีพที่แท้จริง ทำให้ผู้เรียนได้รับสมรรถนะ
 
ไม่ครบตามความต้องการของแต่ละอาชีพ จากการวิจัย
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ [1] เสนอประเด็นปัญหาและสาเหตุปัญหา
ด้านการจัดระบบการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ศึกษา ในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระเบียบวาระแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2551 ถึง 2555 พบว่า 
ประเด็นปัญหาของการจัดการระบบการศึกษาที่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการอาชีวศึกษา 1) การจัดการ
อาชีวศึกษาไม่เน้นการฝึกปฏิบัติสมรรถนะทางวิชาชีพ
และความเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ 2) ขาดการ
จัดหลักสูตรที่หลากหลายไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับการทำงาน 
 
3) ขาดความเชื่อมโยงการจัดอาชีวศึกษากับการศึกษา
ระดับขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาจึงไม่สามารถ
ดงึดดูผูเ้รยีน และสาเหตขุองการเกดิปญัหาประกอบดว้ย 
1) ขาดกลไกการพัฒนาระบบมาตรฐานสมรรถนะและ
กลไกการเรียนรู้ การจัดการการเรียนการสอนต้องร่วม
กับสถานประกอบการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 
2) ขาดระบบการแนะแนวการศึกษาอาชีพและการ
 
ประชาสมัพันธ ์ เพื่อสร้างความเข้าใจในอาชีพ เส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ รายได้และค่าตอบแทน


การศกึษาเทคนคิและอาชวีศกึษาและการฝกึอบรม
ในประเทศไทย จำเป็นจะต้องพัฒนาคุณภาพในระดับ
ฝีมือแรงงานเพื่อให้เข้าสู่อาชีพได้โดยตรง สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหน้าที่ในการผลิตกำลัง
คนส่งออกสู่ตลาดแรงงาน ในการพัฒนาคุณภาพของ
ผลผลิตเพื่อการแข่งขัน ปัจจุบันนักศึกษาที่จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงส่วนใหญ่นิยมศึกษา

ต่อเพื่อให้ได้ปริญญา จากการประเมินคุณภาพภายนอก 
ด้านการอาชีวศึกษาในรอบแรก โดยสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา [2] ผู้ที่จบการ
ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีงานทำ
ร้อยละ 12.5 ประกอบอาชีพอิสระร้อยละ 6.25 และผู้จบ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีงานทำร้อยละ 
26.53 ประกอบอาชีพอิสระร้อยละ 6.19 ผู้จบส่วนใหญ่
เรียนต่อปริญญาตรี ทำให้เกิดสุญญากาศในด้านแรงงาน
ฝีมือ การแก้ปัญหาการไม่เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยการ
เร่งตั้งสถาบันเทียบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นองค์กรมหาชน
 
ในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อกำหนดและ
ประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผู้ที่จบก่อนเข้าสู่ตลาด
แรงงานก็เป็นวิธีการหนึ่งที่จูงใจให้ผู้เข้าสู่ตลาดแรงงาน
ได้มีโอกาสศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยจัดการศึกษา
แบบบูรณการระหว่างภาคอุตสาหกรรมและการศึกษา
ตอ่เนือ่ง ดว้ยระบบการเรยีนการสอนตามกรอบสมรรถนะ
วิชาชีพ สามารถเทียบโอนประสบการณ์ และเรียน
 
เพิ่มเติมบางส่วน เพื่อให้ปรับวุฒิการศึกษาได้ซึ่ ง
 
ก็ จะทำให้สามารถพัฒนาฝีมือแรงงานได้ตรงกับ
 
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และแก้ปัญหา
 
การขาดแคลนกำลังคนระดับปฏิบัติการ


การอาชีวศึกษาจึงต้องพัฒนามาตรฐานการเรียน
การสอนมุง่เนน้สมรรถนะวชิาชพี และควรใหภ้าคเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากำลังคน ซึ่งก็สอดคล้อง
กับการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่ได้จากการ
กำหนดมาตรฐานอาชีพจากผู้ประกอบการ และแปลง
มาตรฐานอาชีพมาเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ โดยการ
ใช้ชุดการเรียนที่เหมาะสมกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ จึง
จะทำให้สมรรถนะของผู้จบการอาชีวศึกษาเป็นไปตาม
มาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพอาชีวศึกษาให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานอาชีพ [3] การพัฒนา
หลักสูตรฐานสมรรถนะ ด้านการโรงแรมและบริการ 
 
งานบริการส่วนหน้า ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมการ
โรงแรม ใช้มาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรมที่
เป็นผลงานวิจัยของรุ่งโรจน์ [4] โดยผู้วิจัยได้กำหนด
วัตถุประสงค์ในทำการวิจัยครั้งนี้เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตร
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ฐานสมรรถนะวิชาชีพ ด้านการโรงแรมและบริการ 
งานการบรกิารสว่นหนา้ ตามมาตรฐานอาชพีอตุสาหกรรม
การโรงแรม 2) พัฒนารูปแบบโมดูลการเรียนฐาน
 
สมรรถนะวิชาชีพ ด้านการโรงแรมและบริการ งานการ
บริการส่วนหน้า ตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรม
 
การโรงแรม




2. วิธีดำเนินการวิจัย


2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือประชากรจาก
สถานศึกษาจำนวน 12 แห่ง และสถานประกอบการ
จำนวน 10 แห่ง กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือสถาน
ศึกษาจำนวน 9 แห่ง นักศึกษาจำนวน 41 คนและสถาน
ประกอบการด้านการโรงแรมที่นักศึกษาเข้าฝึกงาน
จำนวน 10 แห่ง ในการนำไปสู่การปฏิบัติใช้งาน ผู้วิจัย
นำชุดโมดูลการเรียน ไปทดลองใช้จริงในสถานศึกษาที่
เปิดสอนสาขาการโรงแรมและบริการ ที่ทำการสอน
รายวิชางานบริการส่วนหน้าและนักศึกษาออกฝึกงาน 
ในภาคเรียนที่ 1/2553 จำนวน 9 สถานศึกษา 


2.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยเครือ่งมอื
เชิ งคุณภาพ ได้แก่ 1) หลักสูตรฐานสมรรถนะ
 
วิชาชีพด้านการโรงแรมและบริการ งานบริการส่วนหน้า 
 
2) โมดูลฐานสมรรถนะ 6 โมดูล ประกอบด้วย
 
โมดูลเรื่องการแสดงมารยาทไทยทางการบริการที่ด
ี 
ต่อลูกค้า โมดูลเรื่องการปฏิบัติหน้าที่บริการแบบไทย 
โมดูลเรื่องการจัดการข้อมูล โมดูลเรื่องการจัดการ
 
การจองห้องพัก โมดูลเรื่องการต้อนรับลูกค้าเมื่อมาถึง 
โมดูลเรื่องการเตรียมและจัดการเอกสารค่าใช้จ่ายลูกค้า 
เครื่องมือเชิงปริมาณได้แก่ 1) แบบประเมินความคิด
เห็นของครูผู้สอน 2) แบบประเมินความคิดเห็นของ
 
นักศึกษา 3) แบบประเมินความพึงพอใจของครูฝึก
 
ในสมรรถนะของนักศึกษา หลักสูตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพด้านการโรงแรมและบรกิาร งานบรกิารสว่นหนา้ 
ตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม 


2.3 ขั้นตอนดำเนินการวิจัย มี 7 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิด และ

ออกแบบกระบวนการวิจัยโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กบัมาตรฐานอาชพีอตุสาหกรรมการโรงแรม [4] หลกัสตูร
การโรงแรมและบริการระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
 
ชัน้สงู พทุธศกัราช 2546 [5] เอกสารการพฒันาหลกัสตูร
ฐานสมรรถนะของ Technical Education and Skill 

Development Authority (TESDA) ของประเทศ
ฟิลิปปินส ์ [6] และการรวบรวมมาตรฐานทักษะลงใน
 
หลักสูตรวิทยาลัยชุมชนและเทคนิคของเท็กส์ซัส 
(Technical Skill Standard Board: TSSB) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา [7] ความสัมพันธ์ของโลกการจ้างงาน
 
กับโลกการศึกษา ซึ่งแสดงการเชื่อมโยงของโลกอาชีพ
กับโลกการศึกษา [8] ผู้วิจัยนำมาออกแบบรูปแบบ
 
การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยเรียกรูปแบบนี้ว่า 
 
กสิภาร์โมเดล ของการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
(Kasipar Model of CBC) แสดงไว้ในรูปที่ 1


ขัน้ตอนที ่2 พฒันาหลกัสตูรฐานสมรรถนะสนทนา
กลุ่มและการทำประชาพิจารณ์หลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยใช้
ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยการแปลงมาตรฐาน
อาชีพลงสู่รายวิชาในหลักสูตร ใช้รูปแบบที่ออกแบบ
พฒันาขึน้ในขัน้ตอนที ่1 โดยการเขยีนผลลพัธก์ารเรยีนรู้
ลงในหลักสูตรสาขาการโรงแรมและบริการ งานบริการ
ส่วนหน้าโรงแรม เปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรกับหน่วยมาตรฐานอาชีพ และเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์การเรียนรู้กับหน่วยสมรรถนะย่อยของมาตรฐาน
อาชีพ โดยการใช้ตารางเมตริก (Matrix) พิจารณา
 
ความสัมพันธ์แนวตั้งและแนวนอน เขียนผลลัพธ์
 
ที่ได้ลงในคำอธิบายรายวิชา สรุปรายวิชาที่เกี่ยวข้อง
 
และสอดคล้องที่เป็นเฉพาะรายหน่วยสมรรถนะย่อย 
 
จัดแบ่งหน่วยการเรียนในรายวิชา จัดเวลา การสอน 
การประเมินผลตามมาตรฐานอาชีพของรายมาตรฐาน
หน่วยนั้น นำร่างหลักสูตรฐานสมรรถนะและเอกสาร
 
ที่ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะทั้งหมด 
 
เข้ าสู่การทำสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่ อ
 
ประชาพิจารณ์จากข้อมูลที่ ได้ โดยพิจารณาความ
สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพและหลักสูตรการเรียน
 
การสอน (IOC)
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รูปที่ 1  แผนผังรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะแบบกสิภาร์โมเดล (Kasipar Model of CBC)
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ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะด้านการโรงแรมและ
บริการ งานบริการส่วนหน้าโรงแรม ออกแบบ สร้าง
โมดูลฐานสมรรถนะ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยพัฒนาโมดูลฐาน
สมรรถนะขึ้นทั้งหมด 6 โมดูลประกอบด้วย โมดูลเรื่อง
การแสดงมารยาทไทยทางการบรกิารทีด่ตีอ่ลกูคา้ โมดลู
เรื่องการปฏิบัติหน้าที่บริการแบบไทย โมดูลเรื่องการ
จัดการข้อมูล โมดูลเรื่องการจัดการการจองห้องพัก 
โมดูล เรื่องการต้อนรับลูกค้าเมื่อมาถึง โมดูลเรื่องการ
 
เตรียมและจัดการเอกสารค่าใช้จ่ายลูกค้า โดยในแต่ละ
โมดูลประกอบด้วย โมดูลหลักสูตรฐานสมรรถนะ โมดูล
เรียนทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง โมดูลเรียนฝึกปฏิบัติ โมดูล
กิจกรรมการฝึกและการบันทึกร่องรอยการฝึก โมดูล
ประเมนิผลรอ่งรอยกจิกรรมการฝกึ สือ่ประกอบการเรยีน 


ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้ ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยนำโมดูลที่
พัฒนาขึ้นให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง
 
และเที่ยงตรง เพื่อปรับปรุงให้โมดูลมีความเที่ยงตรง
 
และสอดคล้องกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ โมดูลฐาน
สมรรถนะปรับปรุงแล้วนำไปทดลองใช้งานที่โรงแรม
 
ราชาคีร ี รีสอร์ทแอนด์สปา โดยใช้ครูฝึกและพนักงาน
 
ที่ทำงานในโรงแรมเป็นผู้ทดลองใช้ประเมินคุณค่าการ
 
ใช้งาน พบว่ามีคุณค่าในการนำไปใช้งานระดับมากที่สุด
ของทุกโมดูลที่สร้างขึ้น 


ขั้นตอนที่ 5 นำไปใช้งาน ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยนำไป
 
ใช้งานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
 
การอาชีวศึกษาที่ เปิดสอนการโรงแรมและบริการ 
 
สาขางานบรกิารสว่นหนา้โรงแรม ในภาคเรยีนที ่ 1/2553 
สถานศึกษาที่เปิดในภาคเรียนนี้มีทั้งสิ้น 12 สถานศึกษา
ประกอบด้วย 1) วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี 2) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 3) วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงใหม ่ 4) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 5) วิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวอุดรธาน ี 6) วิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวนครราชสีมา 7) วิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 8) วิทยาลัย 
เทคนิคระยอง 9) วิทยาลัยเทคนิคชุมพร 10) วิทยาลัย
การอาชีพหลวงประธานราษฎร์นิกร 11) วิทยาลัยการ

อาชีพท้ายเหมือง 12) วิทยาลัยพาณิชยการบึงพระ
พิษณุโลก ผู้วิจัยคัดเลือกสถานศึกษาโดยวิธีการแบบ
 
เจาะจงตามเงื่อนไขที่เปิดสอนวิชางานบริการส่วนหน้า 
ได้สถานศึกษาที่ทำการศึกษา 9 แห่ง ที่สามารถใช้โมดลู
ได้ในรายวิชาที่เปิดสอนงานบริการส่วนหน้าโรงแรม
 
และส่งนักศึกษาออกฝึกงานในภาคเรียนที่ 1/2553 

ประกอบดว้ย วทิยาลยัการอาชพีหลวงประธานราษฎรน์กิร 
วิทยาลัยเทคนิคชุมพร วิทยาลัยพณิชยการบึงพระ
พษิณโุลก วทิยาลยับรหิารธรุกจิและการทอ่งเทีย่วอดุรธาน ี
วทิยาลยับรหิารธรุกจิและการทอ่งเทีย่วกรงุเทพ วทิยาลยั
การอาชพีทา้ยเหมอืง วทิยาลยัอาชวีศกึษาชลบรุ ี วทิยาลยั
อาชวีศกึษาเชยีงราย วทิยาลยัอาชวีศกึษานครศรธีรรมราช 
ประกอบด้วยนักศึกษาทั้ งสิ้น 41 คน ที่ฝึกงาน
 
บริการส่วนหน้าโรงแรม และสถานประกอบการหรือ
 
โรงแรม ทั้งหมด 10 แห่ง ที่รับนักศึกษาฝึกงานบริการ
 
ส่วนหน้าโรงแรม ประกอบด้วย โรงแรมลีการ์เด้น 
พลาซ่า หาดใหญ่ โรงแรมเจบีหาดใหญ่ โรงแรมลิกอร์
นครศรีธรรมราช โรงแรมทวินโลตัส นครศรีธรรมราช 
โรงแรมเขาหลัก รีสอร์ท พังงา โรงแรมโนโวเทลบีช
 
รีสอร์ทแอนด์กอล์ฟ ชุมพร โรงแรมนาข่าบุรี แอนด์ 
รีสอร์ท โรงแรม Katiliga Mountain Resort & Spa 

โรงแรม The Tide Resort บางแสน โรงแรมรอยัล กริฟ 
บีช รีสอร์ท พัทยาใต้ นักศึกษาที่เข้าฝึกงานในสถาน
ประกอบการต้องเรียนรู้ 6 โมดูล ได้รับการจัดการเรียน
การสอนด้วยโมดูลทั้ง 6 โมดูล และได้รับการประเมิน
กอ่นเขา้ฝกึภาคปฏบิตัใินสถานประกอบการโดยผูค้วบคมุ
การฝึกประเมินทักษะจากใบฝึกปฏิบัติที่ เรียนภาค
ปฏิบัติในสถานประกอบการ ผู้เข้าฝึกงานได้รับการฝึก
ปฏิบัติตามใบปฏิบัติ งานจนมีความชำนาญแล้ว
 
ทุกใบปฏิบัติงาน ให้ผู้ควบคุมการฝึกประเมินโดยใช้
 
แบบประเมินการฝึกสมรรถนะปฏิบัติ ในโมดูลจน
 
ผ่านเกณฑ์ กรณีไม่ผ่านเกณฑ์ นักศึกษาต้องฝึกฝนใหม่
และทำการปฏิบัติจนผ่านเกณฑ์ ก่อนปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งหน้าที่จริงประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการจริง 


ขั้นตอนที ่ 6 การติดตามเพื่อประเมินรูปแบบ
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การจัดการเรียนการสอนฐานมรรถนะด้านการโรงแรม 
และบริการ งานบริการส่วนหน้า ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้
เครื่องมือประเมินความพึงพอใจในสมรรถนะนักศึกษา
ฝึกงานในสถานประกอบการ ที่ปฏิบัติงานในหน้าที่งาน
บริการส่วนหน้าโรงแรมของแต่ละโรงแรม โดยครูฝึกเป็น
ผู้สังเกตสมรรถนะที่นักศึกษาแสดงออกในการปฏิบัติ
งานพร้อมทั้งประเมินผลความพึงพอใจสมรรถนะของ
นักศึกษาที่แสดงออกขณะปฏิบัติงาน 


ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลค่าความสอดคล้องหลักสูตรฐาน
สมรรถนะกับมาตรฐานอาชีพ ใช้สถิติหาค่า IOC โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ชำนาญการ ด้านการโรงแรมและ
บรกิาร งานบรกิารสว่นหนา้ การประเมินหาคา่ความคิดเหน็
 
ของนักศึกษา ครูผู้สอน และความพึงพอใจของครูฝึก
 
ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานในงานบริการส่วนหน้าโรงแรม 
โดยมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 
ประเมินผลการเรียนของนักศึกษาก่อนบทเรียนโมดูล 
และหลงับทเรยีนโมดลู ใชส้ถติทิดสอบความแตกตา่งของ
ค่าเฉลี่ย โดยใช้การทดสอบค่า t แบบ Paired Sample 

Test การสรุปผลการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 1) จัดเตรียม
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 2) สรปุผลการดำเนนิงาน
ตามขัน้ตอน 3) จดัทำรายงานการวจิยั 4) นำเสนอผลงาน
 
การวิจัยต่อคณะกรรมการ 5) จัดทำรายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์



3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล


3.1 ผลวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของรายวิชา
จากการสนทนากลุ่มและการทำประชาพิจารณ์หลักสูตร
ฐานสมรรถนะกับมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการ
โรงแรม พบว่ามีค่าคะแนน IOC มากกว่า 0.9 ขึ้นไป  
ทกุรายวชิา นัน่คอืมคีวามสอดคลอ้งทกุรายวชิาเทยีบกบั
มาตรฐานอาชีพ 


3.2 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
บทเรียนโมดูลและหลังบทเรียนโมดูล ทั้ง 6 โมดูล 
 
ที่สร้างขึ้นมีผลการเรียนหลังบทเรียนสูงกว่าก่อน
 
บทเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01


3.3 ผลการวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นด้าน
ความเหมาะสมในการใช้งานของนักศึกษาที่มีต่อการใช้
โมดูลในการเรียนของทุกรายหัวข้อการประเมินพบว่า 
 
มีความเหมาะสมในระดับมากของทุกด้าน 


3.4 ผลการวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นด้าน
ความเหมาะสมในการใช้โมดูลในการเรียนการสอน   
ทุกด้านการประเมินพบว่า ความคิดเห็นของครูผู้สอน
เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกด้าน 


3.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูฝึกใน
สถานประกอบการ ที่สังเกตการแสดงสมรรถนะในงาน
บริการส่วนหน้าโรงแรมของนักศึกษาฝึกงานพบว่า
 
นักศึกษาสามารถแสดงสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้ง 6 โมดูล




4. อภิปรายผลและสรุป 


4.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านการพัฒนา
หลักสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ ด้านการโรงแรมและ
บริการ ผู้วิจัยพบว่า มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
อาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรมที่จัดทำโดย รุ่งโรจน ์ [4] 

พบว่าตรงกับความต้องการของสถานประกอบการด้าน
การโรงแรม และครูผู้สอนสาขาวิชาการโรงแรมและ
บริการของสถานศึกษา หลักสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ด้านการโรงแรมและบริการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสอดคล้อง
กบัความตอ้งการของสถานประกอบการ เนือ่งจากหลกัสตูร
ฐานสมรรถนะด้านการโรงแรมและบริการ งานบริการ
ส่วนหน้า ที่สร้างขึ้นและพัฒนาขึ้นมาเป็นโมดูลที่มีครบ
 
ทั้งโมดูลทฤษฎี โมดูลปฏิบัติและโมดูลกิจกรรม ทำให้
สามารถถ่ายโอนผลลัพธ์การเรียนรู้มาสู่ผลลัพธ์การ
ทำงานได้ชัดเจนและตรงตามสมรรถนะที่ผู้ประกอบการ
ต้องการอันเป็นการเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานอาชีพ
 
กับมาตรฐานการศึกษา และระหว่างโลกของงานกับโลก
การศึกษา โดยการแปลงสมรรถนะที่ต้องการของอาชีพ 
ไปเป็นสมรรถนะที่ต้องการผลการเรียนรู้ ซึ่งกำหนดมา
เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ถ่ายโอนกลับไปเป็นผลลัพธ
์ 
การทำงาน [8] การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ
 
มีการเชื่อมโยงมาตรฐานเนื้อหาวิชาการกับมาตรฐาน
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ทักษะอาชีพตามแนวทางของ Loach [9] ไว้ 4 ประการ 
1) วิเคราะห์มาตรฐานเนื้อหาวิชา โดยผู้ชำนาญการใน
อาชีพเป็นผู้วิเคราะห์ ซึ่งจะต้องใช้อย่างน้อยสองคนใน
แต่ละอาชีพมาวิเคราะห์มาตรฐานเนื้อหาวิชา โดยให้มี
การโต้แย้ง เพื่อให้ได้มาตรฐานเนื้อหาวิชา 2) ระบุความ
สัมพันธ์ของทักษะด้านวิชาการ (RAS: Related 

Academic Skill) ความต้องการสมรรถนะการปฏิบัติ
 
ในงานอาชพี ไดร้บัการชว่ยเหลอืจากผูช้ำนาญการเนือ้หา
วิชาการเป็นผู้ตรวจทานมาตรฐานทักษะทั้ งหมด 
 
เพื่อกำหนดทักษะเฉพาะทางวิชาการที่ต้องการของ
 
ผู้ชำนาญการปฏิบัติด้านสมรรถนะ 3) การข้ามทักษะ
วิชาการ ความต้องการของการปฏิบัติสมรรถนะในการ
เรียนของโปรแกรมเทคนิคและอาชีวศึกษา 4) พัฒนาขอ้
กำหนดคำอธิบาย นั่นคือการนำมาตรฐานเนื้อหาวิชาการ 
และมาตรฐานทักษะอาชีพ กำหนดเป็นรูปธรรม
 
การปฏิบัติสมรรถนะ ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงของ
โลกของงานกับโลกของการศึกษา ผู้วิจัยศึกษารูปแบบที่
เหมาะสมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะการเรียนการสอน
ด้านการโรงแรมและบริการ งานบริการส่วนหน้าโรงแรม 
โดยการรวมมาตรฐานทักษะลงสู่หลักสูตรเทคนิคและ
อาชีวศึกษา นอกจากนี้ได้ศึกษาหลักการเชื่อมโยง
มาตรฐานทกัษะไปยงัมาตรฐานวชิาการของคณะกรรมการ
มาตรฐานทักษะเท็กซัส ในการรวมมาตรฐานทักษะ
เข้าไปยังหลักสูตรวิทยาลัยเทคนิคและชุมชนโดยทาง
คณะกรรมการมาตรฐานทักษะของเท็กซัส จัดทำคู่มือ
การบูรณการนี้ให้ทางวิทยาลัยเทคนิคและชุมชน นำไป
พัฒนาหลักสูตรการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับใช้ความเชื่อม
โยงระหว่างมาตรฐานอาชีพกับมาตรฐานการศึกษา และ
ระหว่างโลกของงานกับโลกการศึกษา ด้วยหลักการที่
ค้นพบและนำมาใช้จึงส่งผลให้หลักสูตรฐานสมรรถนะ
 
ที่ผู้วิจัย พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการด้านการโรงแรมและครูผู้สอนในสถาน
ศึกษา


4.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล การนำโมดูลการเรียน
ฐานสมรรถนะวิชาชีพ ด้านการโรงแรมและบริการ 
 
งานบริการส่วนหน้าโรงแรมไปใช้ ตามมาตรฐานอาชีพ

อตุสาหกรรมการโรงแรม ผูว้จิยัพบวา่โมดลูฐานสมรรถนะ
 
ที่สร้างขึ้น จากมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม 
ส่งผลให้ผู้ควบคุมการฝึกของนักศึกษาในสถานประกอบ
การมีความพึงพอใจในสมรรถนะของนักศึกษาที่ได้รับ
จากการเรยีนดว้ยโมดลูหลกัสตูรฐานสมรรถนะทีส่รา้งขึน้
โดยยึดรูปแบบของ SQA และสร้างชุดการเรียนฐาน
สมรรถนะ จากโมดูลหลักสูตรฐานสมรรถนะผู้เรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ครูผู้สอนและผู้เรียนต่างก็มี
ความคิดเห็นที่ดีต่อการเรียนด้วยโมดูลการเรียน เป็น
เพราะการออกแบบสร้างหลักสูตรโมดูลฐานสมรรถนะ
และโมดูลการเรียนที่ยึดผลลัพธ์การเรียนเป็นหลักในการ
ออกแบบสร้างบทเรียน สามารถควบคุมผลสัมฤทธิ์ให้
บรรลุผลตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในโมดูล
 
การเรียน และมีทิศทางการเรียนที่ชัดเจน ผู้เรียนและ
 
ผูส้อนสามารถรูถ้งึเปา้หมายสดุทา้ย ผูเ้รยีนสามารถลว่งรู้
ถึงหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามบทเรียนโมดูลของแต่ละ
 
โมดูล โมดูลการเรียนที่สร้างจากหลักสูตรฐานสมรรถนะ
จงึมคีวามเหมาะสมในการเรยีนรูด้า้นการอาชพี ซึง่สอดคลอ้ง
กับการวิจัยของอรสา [10] ที่สร้างชุดฝึกอบรมหลักสูตร
ฐานสมรรถนะที่ยึดผลลัพธ์การเรียนรู้ในการออกแบบ
สร้างชุดฝึกอบรม ในการฝึกอบรมพนักงานพบว่า มีผล
สัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงตามความต้องการ ผลลัพธ์
การเรียนรู้ใช้กำหนดสมรรถนะที่ผู้เรียนต้องมีชุดการ
เรียนที่ออกแบบโดยยึดผลลัพธ์การเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียน
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ และมคีวามเหมาะสมใน
การนำไปใช้ในการเรียนการสอนตามความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล โมดูลการเรียนฐานสมรรถนะจึงมีความ
เหมาะสมในการใช้เป็นชุดการเรียนที่ต้องการให้ผู้เรียน
มีสมรรถนะตามความต้องการของสถานประกอบการ
มากที่สุด 


4.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ โดยการ

แปลงมาตรฐานอาชีพลงสู่หลักสูตรรายวิชา ตามขั้นตอน
การพัฒนาโดยรูปแบบกสิภาร์โมเดลอาจต้องมีการปรับ
เปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมในแต่ละหลักสูตร


2. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรนำ
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โมดูลเรียนฐานสมรรถนะที่สร้างขึ้นนี้ไปใช้ในการเรียน
การสอน สาขางานโรงแรมและบรกิาร งานบรกิารสว่นหนา้
โรงแรม เพราะนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสงูขึน้
และตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ


3. เพื่อสร้างความมั่นใจให้สถานประกอบการใน
การผลิตบุคลากรตามแนวทางมาตรฐานอาชีพ ควรมี
องค์กรกลางที่จะทำหน้าที่ในการประสานร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการให้ความร่วมมือในการกำหนด
สมรรถนะที่คาดหวังอย่างแท้จริง องค์กรกลางต้อง
สามารถชี้แจงและขอความร่วมมือ เพื่อได้บุคลากรที่มี
ความสามารถและมีความตั้งใจที่จะพัฒนาบุคลากรของ
สถานประกอบการ และองค์กรกลางต้องทำหน้าที่ใน
การประชาสัมพันธ์ ความก้าวหน้าของมาตรฐานอาชีพ
และความเป็นไปได้ในการใช้งานของมาตรฐานอาชีพ 
สร้างความมั่นใจให้สถานประกอบการในการผลิต
บุคลากรตามแนวทางมาตรฐานอาชีพ 


4. หลักสูตรการเรียนการสอนควรมีผลลัพธ์ 
 
การเรียนรู้ ในแต่ละรายวิชาที่สอดคล้องกับคำอธิบาย
รายวิชา เพราะสามารถประเมินสมรรถนะวิชาชีพให้
สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ


5. หลักสูตรฐานสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ
ทำให้สามารถควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอน ให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานอาชีพในแต่ละมาตรฐานอาชีพ
หลักสูตรที่ใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นหลักจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงตามความต้องการของอาชีพในโลกอาชีพ 
เพือ่การเรยีนการสอนดา้นการอาชวีศกึษาทีเ่กดิความยัง่ยนื


6. โมดูลฐานสมรรถนะกระตุ้นความสนใจในการ
พฒันาสมรรถนะไดอ้าจจะทำใหน้กัศกึษามคีวามตระหนกั
ถึงความสำคัญของสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้วยตนเองในการ
เข้าสู่มาตรฐานอาชีพ นักศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความ
ต้องการในการเรียนรู้สมรรถนะด้วยตนเอง เพื่อเตรียม
ตัวเข้าสู่มาตรฐานอาชีพในสาขาอาชีพของตนเอง


4.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

1. ควรมกีารวจิยัตามรปูแบบกสภิารโ์มเดล เพือ่นำ

ไปพัฒนาหลักสูตรทั่วไปและทำการวิจัยหาประสิทธิภาพ
 

ของโมดูลที่สร้างขึ้น 

2. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนา

หลกัสตูรฐานสมรรถนะในรปูแบบตา่งๆ เพือ่ ใหม้แีนวทาง
การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะที่มีประสิทธิผล 


3. ควรมกีารวจิยัเพือ่พฒันาหลกัสตูรฐานสมรรถนะ
ในหลกัสตูรสาขาวชิาชพีอืน่ๆ เชน่ ดา้นชา่งอตุสาหกรรม
โดยใชก้ารแปลงมาตรฐานอาชพีลงสูร่ายวชิาดา้นอตุสาหกรรม 
เพื่อให้ได้หลักสูตรฐานสมรรถนะที่ตรงกับความต้องการ
ของอาชีพนั้นๆ


4. ควรมีการวิจัยสร้างหลักสูตรโมดูลเชิงเนื้อหาใน
รายวิชาที่เป็นทฤษฏี โดยยึดกรอบโครงสร้างขององค์กร
ที่เป็นสากลและปรับใช้กับรายวิชาในประเทศไทย
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