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บทคัดย่อ

มหาวทิยาลยัมหดิลมรีะบบการประกนัคณุภาพทีใ่ห้
แนวปฏิบัติสำ�หรับแต่ละคณะดำ�เนินการตาม แต่ระบบ 
ดังกลา่วไม่ไดป้ระยกุตถ์งึระดบัภาควชิา ระบบการประกนั
คุณภาพมีความสำ�คัญต่อความมั่นใจว่า หลักสูตรทาง
วิศวกรรมที่สอนที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหิดลสอดคล้องตามมาตรฐานที่กำ�หนดโดยสำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สำ�นักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และสภาวิศวกร วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือเสนอ
กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ
วิศวกรรมอุตสาหการ (IE-QAS) แนวคิดของ IE-QAS 
ที่เสนอเกิดจากการรวม 3 ระบบคือ MUQD, TQA และ 
ISO 9001 ร่วมกับมาตรฐานที่กำ�หนดโดย สกอ. สมศ. 
และสภาวิศวกร ดังนั้น ขอบเขตของ IE-QAS ในการ
บริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรฯ และกระบวนการ
เรยีนการสอนจงึมมีากกวา่ระบบการประกนัคณุภาพของ
มหาวทิยาลยั ปจัจยัทีส่ำ�คญัสองอยา่งทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพ
การศึกษาในการผลิตวิศวกรอุตสาหการคือ การนำ�
องค์กรอย่างเป็นระบบตามกระบวนการของ IE-QAS 
โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และกระบวนการ

ประเมินจุดแข็งและโอกาสพัฒนาการบริหารการศึกษา
ทั้งในมิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์ภายหลังการ 
ดำ�เนินการตาม IE-QAS ผลที่ได้จากระบบ IE-QAS 
คือ การพัฒนาทั้งหลักสูตรฯ และกระบวนการเรียน 
การสอนที่มีคุณภาพได้อย่างยั่งยืนโดยการปรับปรุง 
ผลการดำ�เนินการตามโอกาสในการพัฒนาและคะแนน
รวมของทั้งมิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์ที่ถูกตรวจ
ประเมินทุกปี

คำ�สำ�คัญ:	 การประกนัคณุภาพ รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ
วิศวกรรมอุตสาหการ สกอ. สมศ.

Abstract
At Mahidol University, the quality assurance 

system has been put in place and is the guideline 
for all faculties. However, the aforementioned  
system does not apply to the department level, i.e., the  
industrial engineering department. The focus of 
the quality assurance system is to ensure that the  
engineering curriculum taught in the faculty of 
engineering at Mahidol University complies with 
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the standards imposed by the Office of the Higher  
Education Commission (OHEC), the Office for  
National Education Standards and Quality Assessment  
(ONESQA) and the Council of Engineers (COE). 
The objective of this study was to propose enhancing 
procedures for the Industrial Engineering Quality 
Assurance System (IE-QAS). The proposed IE-QAS 
concept combines three systems namely MUQD, TQA 
and ISO 9001 integrated with standards imposed by the 
OHEC, ONESQA, and COE. Thus, the IE-QAS scope 
in curriculum quality management as well as teaching 
and learning process is more than the university’s 
quality assurance system. Two key important factors 
affecting to the quality of education in the production 
of industrial engineers are systematically leading 
the organization complied procedures of IE-QAS by 
program committees and evaluation processes in order 
to assess strengths and opportunities for improvement 
(OFIs) in education management of both processes and 
results dimensions after the IE-QAS implementation. 
IE-QAS implementation results in sustainable quality  
development for both the curriculum and for the  
teaching and learning process via the performance 
improvement of the OFIs and the total scores of both 
processes and result dimensions that are annually 
assessed. 

Keywords:	 Quality Assurance, Thailand Quality 
Award, Industrial Engineering, OHEC, 
ONESQA

1. บทนำ�
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีมีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มีทั้งหมด 54 สถาบัน ขณะท่ีมีภาควิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการ 34 สถาบัน ซึ่งมหาวิทยาลัยที่มีภาควิชาฯ 
ทัง้หมดตอ้งมรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 [1] ระบบฯ ดังกล่าวประกอบด้วย  
การประเมินคุณภาพภายใน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา [2] โดยมี 
สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ซึง่เปน็องคก์รมหาชนทำ�หนา้ทีต่ดิตามตรวจสอบ 
คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในทกุหา้ปตีามมาตรา 
49 ของ พ.ร.บ. การศกึษา นอกจากนัน้ มาตรา 48 ของ  
พ.ร.บ. ระบุให้สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา พรอ้มทัง้ใชร้ะบบฯ ดงักลา่ว
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาโดยการ
ประเมินทุกปีและหน่วยงานต้นสังกัด (หรือสำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา; สกอ.) ต้องติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งทุก 
สามปี [2] ตามตัวบง่ชีใ้นคูม่อืการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษา [3] เฉพาะด้านการศึกษา ระบบการประกัน
คณุภาพการศกึษาเปน็สว่นหนึง่ของการบรหิารการศกึษา 
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน [4] สร้างคุณค่า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [5] โดยผู้บริหารต้องหาตัว
ขับเคลื่อนที่สร้างคุณค่าและลดตัวทำ�ลายคุณค่า อีกทั้ง
ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมดของภาควิชาฯ ดังนั้น ภาควิชาฯ ต้องมีคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรซึ่งมีหน้าท่ีบริหารการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบ
การประกนัคณุภาพทัง้ภายในและภายนอกทีป่ระยกุตก์นั
อย่างแพร่หลายในงานด้านการศึกษาของประเทศไทย
ประกอบด้วยระบบ MBNQA (Malcolm Baldrige  
National Quality Award) ดา้นการศกึษา [6] แมก้ระทัง่ 
สกอ. ของกระทรวงศึกษาธิการยังประยุกต์ MBNQA 
ด้วยการแปลและเรียบเรียงเป็น EdPEx (Education 
Criteria for Performance Excellence) [7] ฉบับภาษา
ไทยเพื่อให้เหมาะกับงานด้านการศึกษาในประเทศไทย 
และระบบ ISO 9001 [8] (เนื่องจากทั้งสองระบบมีการ
ออกใบรับรอง) ส่วนงานด้านอื่นท่ีนอกเหนือไปจากงาน
ด้านการศึกษาประเทศไทยก็ยังประยุกต์ MBNQA ด้วย
การแปลและเรียบเรียงเป็น TQA (Thailand Quality 
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Award) [9] เชน่กนั รวมถงึการออกใบรบัรองทีม่พีืน้ฐาน 
ทางด้านเทคนิคและกระบวนการการตัดสินรางวัลเช่น
เดียวกับ MBNQA ยกเว้นระบบการให้คะแนน TQA 
ได้ปรับคะแนนให้เข้ากับองค์กรไทยทุกขนาดท้ังภาครัฐ
และเอกชนสง่ผลใหม้หาวทิยาลยัตา่งๆ เขา้รว่มโครงการ
นำ�ร่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ 
สกอ. โดยในปี พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยมหิดลเป็น
หนึ่งในมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ EdPEx โดย
กำ�หนดให้ 9 คณะเข้าร่วมโครงการฯ จาก 17 คณะซึ่ง
คณะวิศวกรรมศาสตร์ยังไม่เข้าร่วมโครงการฯ ดังกล่าว 
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของ 
EdPEx ยกเว้นเกณฑ์การให้คะแนนท่ีประยุกต์เกณฑ์
ของ TQA เพื่อมุ่งเน้นที่กระบวนการขณะที่เกณฑ์ 
การให้คะแนนของ EdPEx กลับมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์  
ผลจากการสำ�รวจระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัในชว่งกอ่นป ีพ.ศ. 2552 มหาวทิยาลยั
ต่างๆ ประยุกต์ระบบ ISO 9001 เนื่องจากระบบ ISO 
9001 เป็นพื้นฐานที่สำ�คัญของระบบการประกันคุณภาพ 
[10] ซึ่งกำ�หนดให้ผู้บริหารต้องกำ�หนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนสำ�หรับองค์กร รวมถึงมีการ 
สื่อสารนโยบายและวัตถุประสงค์ให้ท่ัวท้ังองค์กรอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึง
ความพึงพอใจของลูกค้า [11] ในงานด้านการศึกษา 
ลูกค้าคือนักศึกษา และผลิตภัณฑ์คือหลักสูตร [12]  
แต่ระบบ ISO 9001 ไม่มุ่งเน้นที่รางวัลคุณภาพ ต่อมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยได้เริ่มประยุกต์ระบบ 
EdPEx ซึ่งมุ่งเน้นเหมือน MBNQA ใน 3 ประเด็น
ด้วยกันคือจิตสำ�นึกด้านคุณภาพ (Quality Awareness)  
เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั เขา้ใจในขอ้กำ�หนด  
(Requirements) ของระบบคุณภาพ และการถ่ายทอด
สารสนเทศและประโยชน์ที่ได้จากผลสัมฤทธิ์ตาม
ยุทธศาสตร์ในการจัดการคุณภาพที่องค์กรได้ประยุกต์ 
[13] จากการสืบค้นทางอินเตอร์เนตในปี พ.ศ. 2553  
พบวา่ภาควชิาวศิวกรรมอตุสาหการ 11 สถาบนั บรหิาร
จัดการคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ของ สมศ. และ 
สกอ. เท่านั้น 5 สถาบัน ประยุกต์ตาม ISO 9001  

6 สถาบนั ประยกุตต์าม TQA 4 สถาบนัประยกุตต์ามทัง้  
ISO 9001 ร่วมกับ TQA และอีก 8 สถาบัน ประยุกต์
ตามระบบการประกันคุณภาพที่ได้พัฒนาขึ้นเอง แม้ว่า 
พ.ร.บ. การศึกษายังไม่บังคับให้ภาควิชาฯ ต้องประเมิน 
ตนเองตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งจัดทำ�รายงานการประเมินตนเองทุกปีเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อให้สอดคล้องตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและตัวบ่งชี้ของ
ทั้ง สมศ. และ สกอ. แต่เพื่อให้ภาควิชาฯ ผลิตวิศวกร
อุตสาหการที่มีประสิทธิผล ดังนั้น ภาควิชาฯ ก็ควรมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา แม้ว่ามหาวิทยาลัย
มหิดลจะมีกองพัฒนาคุณภาพ (Division of Quality 
Development) ซึ่งพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ที่มีชื่อว่า MUQD (MU Quality Development) ซึ่งได้
พัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 แต่ระบบ MUQD ก็ไม่ได้
ตรวจติดตามถึงในระดับภาควิชาฯ หากพิจารณาผิวเผิน 
จะพบว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชาฯ 
ควรประยุกต์ตามระบบ MUQD ของมหาวิทยาลัย แต่
ในความเป็นจริงสาขาวิศวกรรมศาสตร์ต้องถูก สมศ. 
ประเมินระบบคุณภาพด้านการศึกษาแยกกลุ่มสาขาวิชา 
อีกท้ังการศึกษาทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาฯ 
ตอ้งพฒันาหลกัสตูรใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานคณุวฒุริะดบั
ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ของ สกอ. และตาม
เกณฑ์การรับรองหลักสูตรของสภาวิศวกร ดังนั้น งาน
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอวิธีการพัฒนาระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาทีเ่หมาะสมตอ่การผลติวศิวกร
อุตสาหการโดยการรวมระบบการประกันคุณภาพการ
ศกึษารว่มกบัเกณฑม์าตรฐานของ สกอ. และ สมศ. ดกีวา่ 
การดำ�เนินงานแบบควบคู่กันไปในหลายระบบหรือ
หลายเกณฑ์มาตรฐานพร้อมกัน ซึ่งจะทำ�ให้เกิดขั้นตอน
การทำ�งานท่ีซ้ำ�ซ้อนกันเป็นจำ�นวนมากหรือเกิดความ
สูญเปล่าในการพัฒนาส่งผลให้ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการลดลง (ทัง้เวลาและคา่ใชจ้่ายในการบริหาร) [14]

2. ระบบการประกันคุณภาพ

การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) เปน็การ
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วางแผนหรอืเปน็การวางระบบกจิกรรมใหค้รอบคลมุวงจร
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่ทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องว่า กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการ
ขององค์กรจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกัน 
ข้อบกพร่องหรือความไม่สอดคล้องมิให้เกิดขึ้นกับ
กิจกรรมก่อนล่วงหน้า [15] โดยการรวบรวมหลักฐาน 
จากกิจกรรมคุณภาพเป็นเอกสาร ส่งผลให้สามารถ 
ประเมินคุณภาพได้จากเอกสารท่ีรวบรวมเป็นรายงาน 
การประเมินตนเอง ขณะท่ีระบบการประกันคุณภาพ 
เป็นการดำ�เนินการเพื่อให้องค์กรผลิตผลิตภัณฑ์ได้ 
มาตรฐาน โดยคำ�นึงถึงทุกกิจกรรมการผลิตรวมทั้ง
ปัจจัยที่สำ�คัญหรือตัวขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้อง
ถูกควบคุม ติดตามตรวจสอบคุณภาพ [16] ที่รวบรวม
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามเกณฑ์ (Criteria) หรือ
ข้อกำ�หนด (Requirements) ในมาตรฐานคุณภาพ 
สำ�หรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย  
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตริะบใุหก้ารศกึษาตอ้งมี
ระบบการประกันคุณภาพ ดังนั้นในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาประกอบ
ด้วยการวางแผนระบบ การรวมระบบ และการประยุกต์
ระบบ [17]

2.1 การวางแผนระบบ
การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นการที่ 

ผู้บริหารร่วมกันกำ�หนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพ่ือให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นความมุ่งมั่น และค่านิยมหลัก
ขององค์กร อีกทั้งต้องกำ�หนดยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
ด้านคุณภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ รวมถึงการระบุตัว 
ขับเคลื่อนที่สร้างคุณค่าและการออกแบบกระบวนการ 
ที่สำ�คัญเพื่อกำ�หนดแผนการจัดการกระบวนการ 
(Formulate Process Management Plan) ก่อนการรวม
ระบบ 

2.2 การรวมระบบ
การรวมระบบ (System Integration) เป็นการ

พัฒนาโดยการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพ ร่วม

กับเกณฑ์/ข้อกำ�หนด วิธีการปฏิบัติงาน และกฎข้อ
บงัคบัของระบบหรอืเกณฑม์าตรฐานตา่งๆ เขา้กบัระบบ 
การประกันคุณภาพขององค์กร การรวมระบบเป็นการ
เพิ่มความเชื่อม่ันและความคล่องตัวในการทำ�งาน
ให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า 
เนื่องจากเป็นการปรับปรุงวิธีการจัดการภายในและลด
การตรวจสอบ โดยการจดักลุม่กจิกรรมจากระบบประกนั
คุณภาพท่ีต้องการบูรณาการ รวมถึงการรวมระบบการ
ตรวจสอบ [17] ส่งผลให้ทราบถึงตัวขับเคลื่อนที่สร้าง
คุณค่าทั้งกลุ่มของการนำ�องค์กร และกลุ่มของผลลัพธ์

2.2.1 ระบบการประกันคุณภาพ TQA เป็นกรอบ 
การบริหารจัดการสำ�หรับองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ระบบฯ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่หนึ่งคือโครงร่าง
องค์กรซึ่งระบุปัจจัยที่สำ�คัญทั้งหมดในการปฏิบัติการทั้ง 
7 หมวด ส่วนที่สองคือการปฏิบัติการของระบบจะมี 6 
หมวด โดยแบง่เปน็กลุม่การนำ�องคก์ร (หมวด 1 การนำ�
องค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และหมวด 3 
การมุง่เนน้ลกูคา้) และกลุม่ผลลพัธ ์(หมวด 5 การมุง่เนน้ 
บุคลากร หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 
7 ผลลัพธ์) และส่วนสุดท้ายคือพื้นฐานของระบบ 
(หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้)  
ทำ�ให้องค์กรมีการจัดการที่มีประสิทธิผลและมีการ
วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงผลการดำ�เนินการ  
องค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพ 7 หมวด
ประกอบด้วย 18 หัวข้อ สำ�หรับการประเมินองค์กร
ตามระบบ TQA ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญในการให้ข้อมูลป้อน
กลับจะมี 2 มิติคือ มิติในการประเมินกระบวนการ 600 
คะแนน (เกณฑ์ประเมินในหมวด 1-6) จะประเมินใน
เรื่องของ แนวทาง (Approach) การถ่ายทอดเพื่อนำ�ไป
ปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้ (Learning) และการ
บูรณาการ (Integration) มิติในการประเมินผลลัพธ์ 400 
คะแนน (เกณฑ์ประเมินในหมวด 7) จะประเมินในเรื่อง
ของ ระดับ (Level) แนวโน้ม (Trend) การเปรียบเทียบ 
(Comparison) และการบรูณาการ (Integration) องคก์ร
ที่มีคะแนนรวมจาก 2 มิติสูงกว่า 650 คะแนน จึงจะถือ
ได้ว่าเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ 
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2.2.2 ระบบการประกันคุณภาพ MUQD เป็น
ระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยมหิดลประกอบด้วย
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 5 ด้านประกอบด้วย ด้านการ
บริหาร ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริหาร
วิชาการ และด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมและ 
สิง่แวดลอ้ม สำ�หรบัดา้นการศกึษาจะมรีปูแบบการบรหิาร
จัดการ 2 ส่วนคือส่วนที่ 1 การปฏิบัติการของระบบซึ่ง
ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม กลุ่มการนำ�องค์กรซึ่งต้องมีราย
ละเอียดคือ โครงสร้างและผูร้ับผดิชอบ (หัวข้อ 2.1 ของ
ระบบ MUQD) รวมถึงทิศทางด้านการบริหารจัดการ
การศึกษา (เมื่อเปรียบเทียบกับระบบ TQA คือ หัวข้อ
การนำ�องค์กรโดยผู้นำ�ระดับสูง หัวข้อการจัดทำ�กลยุทธ์ 
และหวัขอ้การนำ�กลยทุธไ์ปปฏบิตั)ิ การจดักจิกรรมเสรมิ
หลกัสตูร (หวัขอ้ 2.4) การบรหิารจดัการสือ่วสัดอุปุกรณ์
สถานที่ (หัวข้อ 2.5) รวมถึงมีการสร้างสภาพแวดล้อม
สนับสนุนการเรียนรู้และการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บัณฑิต (หัวข้อ 2.6) (TQA คือ หัวข้อความผูกพัน
ของลกูคา้ และหวัขอ้เสยีงของลกูคา้) กลุม่ผลลพัธซ์ึง่ตอ้ง
มีรายละเอียดคือระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
(หวัขอ้ 2.2) และกระบวนการเรยีนการสอน (หวัขอ้ 2.3)  
รวมถึงการประเมินผลความสอดคล้องกับหลักการ 
การศึกษาทีเ่นน้การเรียนรูเ้ปน็ศนูยก์ลาง (TQA คอืหวัขอ้
กระบวนการทำ�งาน) หลักสูตรมีคุณภาพมาตรฐานตาม
เกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการและสภาวิศวกร (TQA 
คือหัวข้อผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์การ) สำ�หรับ
การประเมนิจะมี 2 มิต ิคอืมติใินการประเมนิกระบวนการ 
7 คะแนน จะประเมินคะแนนเพิ่มตามกระบวนการท่ีมี
รายละเอยีดในเรือ่งของแผน (Plan) การดำ�เนนิตามแผน 
(Do) การประเมินผลการดำ�เนนิงาน (Check) การนำ�ผล
การดำ�เนนิงานมาจดัทำ�มาตรฐาน (Act) การปรบัปรงุการ
ดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
การพัฒนางานจนเกิดนวัตกรรม (Innovation) และ 
การดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ตามลำ�ดับ 
ส่วนมิติในการประเมินผลลัพธ์ 7 คะแนนจะประเมินใน
เรื่องของ มีเป้าหมาย ผลลัพธ์ตรงเป้าหมาย ผลลัพธ์ดี
กวา่เปา้หมาย (คะแนนที ่1, 2 และ 3 เทยีบเทา่กบัระดบั

ของมติใินการประเมนิผลลพัธข์อง TQA) มแีนวโนม้ของ
ผลลพัธ์ทีด่ขีึน้ (คะแนนที ่4) นำ�ผลลพัธ์ทีด่เีทยีบเคยีงใน
ระดับประเทศ นำ�ผลลัพธ์ที่ดีเทียบเคียงในระดับภูมิภาค
เอเชีย นำ�ผลลัพธ์ที่ดีเทียบเคียงในระดับโลก (คะแนนที่ 
5, 6 และ 7 เทียบเท่ากับการเปรียบเทียบของ TQA) 
ส่วนที่ 2 การวัดและวิเคราะห์ในกระบวนการประเมินผล
การดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ (Check) และนำ�ผลการ
ดำ�เนินงานมาปรับปรุงพัฒนามาตรฐานที่ปฏิบัติ (Act)

2.2.3 ระบบการประกันคุณภาพ ISO 9001: 2008 
เป็นระบบการบริหารคุณภาพซึ่งมุ่งเน้นให้ผลิตภัณฑ์
สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดย
การควบคุมตั้งแต่ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการผลิต
และผลิตภัณฑ์ กล่าวคือเป็นการบริหารโดยมองเป็น 
กระบวนการ องคป์ระกอบของระบบการบรหิารคณุภาพ 
มี 8 หมวด 23 หัวข้อ (ตั้งแต่หัวข้อ 4.1 ข้อกำ�หนด
ทัว่ไป จนถงึหวัขอ้ 8.5 การปรบัปรงุ ในระบบ ISO 9001: 
2008) สำ�หรับการประเมินจะประเมินแต่ความสอดคล้อง
ระหว่างระบบบริหารขององค์กรกับข้อกำ�หนด (หัวข้อ) 
ในมาตรฐาน [8]

2.2.4 เกณฑ์ สกอ. [3] ใช้ในการกำ�กับและพัฒนา
คณุภาพในการจดัการศกึษา สกอ. เปน็หนว่ยงานทีก่ำ�หนด 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 
และพัฒนาการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน เกณฑ์จะพิจารณาตัวบ่งชี้ 6 ตัว (ฉบับ พ.ศ. 
2553) เฉพาะด้านการศึกษาดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตัวบ่งชี้ของ สกอ.
ตัวบ่งชี้ รายละเอียด

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

2.8 ระดับความสำ�เร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา

3.1 ระบบและกลไกการให้คำ�ปรึกษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสาร

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา

7.1 ภาวะผู้นำ�ของประธานหลักสูตร
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	 เมื่อพิจารณาตารางที่ 1 จะพบว่าชนิดของตัวบ่งชี้
เป็นของกระบวนการ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1, 2.6, 3.1, 3.2 และ 
7.1) และผลผลิต (ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8) เท่าน้ัน เน่ืองจาก
ตัวบ่งชี้ปัจจัยนำ�เข้าเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้า
ภาควิชาฯ เช่น ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 (ห้องสมุด อุปกรณ์ 
การศกึษา และสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู)้ 2.2 (อาจารย์
ประจำ�ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก) และ 2.3 (อาจารย์
ประจำ�ที่ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ) เป็นต้น กล่าวคือ
ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร (กรณีศึกษา: โครงสร้างและความรับผิดชอบ
ของภาควชิาวศิวกรรมอตุสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหดิล) นอกจากนัน้ตวับง่ชีท้ี ่7.1 ในตาราง
ที่ 1 เป็นการปรับรายละเอียดให้เหมาะกับโครงสร้าง
และความรับผิดชอบเช่นกัน (คู่มือการประกันคุณภาพ 
การศึกษา [3] ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 คือภาวะผู้นำ�ของสภา
สถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน)

2.2.5 เกณฑ์ สมศ. [18] ใช้ประเมินผลการจัดการ
การศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ซึ่งครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยที่ 
สมศ. เป็นองค์กรมหาชนที่ทำ�หน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธี
การประเมนิคณุภาพภายนอกเพ่ือการตรวจสอบคณุภาพ
ของสถานศึกษา การประเมินจะพิจารณาเฉพาะตัวบ่งชี้
ที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ เฉพาะด้านการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตร ีซึง่มีเพยีงหนึง่ตวัคอืตวับง่ชีท้ี ่1 รอ้ยละของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้งานทำ�และประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี

2.2.6 เกณฑ์มาตรฐานสภาวิศวกร เป็นเกณฑ์ท่ี
รับรองความรู้ความชำ�นาญในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุม โดยในการจัดการศึกษาจะประยุกต์ตัวบ่งชี้คือ 
คณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประกอบด้วยหัวหน้า
ภาควชิาและอาจารยป์ระจำ�อกีอยา่งนอ้ย 2 คน ซึง่ตอ้งมี
คณุวฒุไิม่ต่ำ�กวา่ปรญิญาโททางวศิวกรรมศาสตรใ์นสาขา
นั้นและมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางวิศวกรรมในสาขานั้น

2.3 การประยุกต์ระบบ
การประยกุตร์ะบบ (System Application) เปน็การ

นำ�ระบบไปใช้ โดยอาจมีการปรับระบบย่อยทีละระบบ
และ/หรืออาจปรับทั้งระบบให้เป็นไปตามระบบที่ได้
รวมระบบ ภายหลังจากการประยุกต์ระบบต้องประเมิน
หรือทบทวนระบบเพื่อลดการประยุกต์ที่ไม่สอดคล้อง
กับระบบโดยการนำ�ผลการประเมินย้อนกลับไปขั้นตอน 
การวางแผนระบบหรือการรวมระบบ

3. การพัฒนา IE-QAS
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิศวกรรมบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยมหิดลได้
ร่วมกันวางแผนระบบ โดยการกำ�หนดวิสัยทัศน์ “หลักสูตร
วศิวกรรมอตุสาหการเปน็หลกัสตูรทีม่คีณุภาพ มาตรฐาน 
และเป็นท่ีนิยมในระดับชาติ” เป็นตัวขับเคล่ือนท่ีสร้าง 
คุณค่ารวมถึงกำ�หนดทิศทางการบริหารด้วยพันธกิจ “บริหาร 
หลักสูตรให้มีคุณภาพ มาตรฐานและเป็นทางเลือกแรก 
ของกลุ่มเป้าหมาย” ดังนั้น การพัฒนาระบบการประกัน 
คณุภาพของวศิวกรรมอตุสาหการ IE-QAS (IE-Quality  
Assurance System) ซึ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพ 
ที่ภาควิชาฯ ต้องพัฒนาให้ได้คุณภาพในระดับชาติ 
ตามวสัิยทศันก์ารรวมระบต้องพจิารณาระบบการประกนั 
คุณภาพ MUQD ของมหาวิทยาลัยมหิดลเน่ืองจากภาค 
วิชาฯ เป็นหน่วยงานหน่ึงในมหาวิทยาลัยระบบการประกัน 
คณุภาพ TQA เนือ่งจากภาควชิาฯ ตอ้งการบรหิารหลกัสตูร 
ให้มีคุณภาพอยู่ในระดับชาติ และระบบการประกันคุณภาพ 
ISO 9001 เนือ่งจากเปน็ระบบมาตรฐานสากล นอกจากนัน้  
การรวมระบบโดยการจัดกลุ่มของหัวข้อในระบบท่ีมีความ 
สอดคล้องกันน้ัน (พิจารณาในหัวข้อการบูรณาการระบบ 
การจัดการคุณภาพ) ยังต้องคำ�นึงถึงเกณฑ์มาตรฐาน
ทั้งของ สกอ. สมศ. และสภาวิศวกร ดังนั้น ภายหลัง
การวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยการจัดกลุ่มทั้งระบบ 
และเกณฑ์ต่างๆ ประกอบขึ้นเป็นส่วน (Partition) ของ
แซมเปิลเสปซ (ทฤษฎีบทของเบย์) จะอนุมานระบบ 
MUQD ของมหาวิทยาลัยได้ดังแสดงในรูปที่ 1

3.1 การบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพ

การบรูณาการระบบจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รหิารสามารถ
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เข้าใจกิจกรรมของแต่ละระบบที่องค์กรต้องการประยุกต์
แลว้ดำ�เนนิการจดักลุม่กจิกรรมจากระบบประกนัคณุภาพ
ที่ต้องการบูรณาการ (พื้นท่ีแรเงาหมายเลขและ 
ของรูปที่ 1) ดังแสดงในตารางที่ 2 และตารางที่ 3 

ตารางที่ 2	 ความสอดคล้องของหัวข้อในระบบ TQA 
และ ISO 9001 (หมายเลข )

TQA ISO 9001: 2008
1.2 5.1, 7.2
4.1 4.1, 5.5, 8.1, 8.2
4.2 4.1, 4.2, 5.5, 7.6
5.1 6.1, 6.2
5.2 6.2
6.1 4.1, 5.6, 6.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6, 

8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5
7.2 7.5, 8.4, 8.5
7.4 6.2, 8.5

ตารางที่ 3	 ความสอดคล้องของหัวข้อในระบบ TQA, 
ISO 9001 และ MUQD (หมายเลข )

TQA ISO 9001: 2008 MUQD
1.1 4.1, 4.2, 5.1, 5.3, 5.5, 

5.6, 8.2
2.1

2.1 4.1, 4.2, 5.1, 5.4 2.1
2.2 4.1, 5.4, 7.3, 8.2 2.1, 2.3
3.1 5.2, 7.2 2.4, 2.5, 2.6
3.2 7.2, 8.2 2.4, 2.6
6.2 4.1, 5.6, 6.3, 6.4, 7.1, 7.4, 

8.1, 8.2, 8.4, 8.5
2.2, 2.3

7.1 8.2, 8.4, 8.5 2.2
7.5 8.2, 8.4, 8.5 2.2

จากรูปท่ี 1 จะพบวา่ระบบ MUQD ของมหาวทิยาลัย 
(หมายเลข  จนถึงหมายเลข ) เกิดจากการรวม
ระบบ (พื้นที่เหนือเส้นทึบ) และเกณฑ์ต่างๆ (พื้นที่ใต้ 
เสน้ทบึ) เพียงบางส่วนของระบบและเกณฑ์เท่าน้ันเพ่ือให ้
เพียงพอต่อเกณฑ์สภาวิศวกร (หมายเลข  และ )  
เกณฑ์ สกอ. (หมายเลข  และ) และเกณฑ์ สมศ. 
(หมายเลข  และ ) แตใ่นสภาวะการแขง่ขนัปจัจบุนั  
การเปิดตัวของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

   รูปที่ 1 ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑ์ต่างๆ
หมายเหตุ ระบบ TQA (หมายเลข ,  และ )  
และระบบ ISO 9001 (หมายเลข , และ ) ซึง่อยู ่
เหนอืเสน้ทบึ สว่นพืน้ทีใ่นบรเิวณเสน้ประ (หมายเลข   
และ ) เปน็บรเิวณทีร่ะบบ TQA และ ISO 9001 มกีาร 
บริหารงานคุณภาพที่เทียบเท่ากันได้ 

ทัง้มหาวทิยาลยัของภาครฐัฯ และภาคเอกชน ยอ่มส่งผล 
ต่อการจัดอันดับคณะวิศวกรรมศาสตร์ในเรื่องของ
คุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อการจ้างงานของบริษัท 
ดังนั้น แผนระยะส้ัน (ภายในสองปี) ท่ีคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรจะบริหารตามระบบ IE-QAS ด้วย
การขยายขอบเขตในการบริหารจัดการด้านการศึกษา
มากกวา่ระบบ MUQD โดยประยกุตร์ะบบ TQA ทัง้หมด  
(พิจารณาในรูปที่ 1 กล่าวคือ การเพิ่มขอบเขต 
การบริหารหมายเลข  ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อ 7.3 
และหวัขอ้ 7.6 ของระบบ TQA รวมถงึการเพิม่หมายเลข 
 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2) ส่วนแผนระยะ
ยาวคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะขยายขอบเขตโดย
ประยุกต์ระบบ ISO 9001 ทั้งหมด (พิจารณาในรูปที่ 1  
กล่าวคือ การเพิ่มขอบเขตการบริหารหมายเลข )

3.2 การรวมเกณฑ์เข้า IE-QAS
เกณฑ์ของ สกอ. สมศ. และสภาวิศวกรต้องรวม

เข้าระบบการประกันคุณภาพ IE-QAS ที่หมวด 7 ของ 
TQA ดังแสดงในตารางที่ 4
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4. การประยุกต์ IE-QAS
การประเมิน IE-QAS ในปี พ.ศ. 2554 ตามระบบ

การประกันคุณภาพ TQA ทั้ง 7 หมวด โดยการตรวจ
ประเมินตนเอง ผลการตรวจประเมินกระบวนการและ
ผลลัพธ์ของระบบการบริหารจัดการคุณภาพของหลัก
สูตรฯ และกระบวนการเรียนการสอนเปรียบเทียบกับ
ประเด็นพิจารณาในแต่ละหัวข้อของระบบ TQA พบว่า  
คะแนนในมิติกระบวนการมีค่าเท่ากับ 89 คะแนน และ
คะแนนในมิติผลลัพธ์มีค่าเท่ากับ 43 คะแนน ดังนั้น  
ผลรวมคะแนนจากทั้งสองมิติจึงมีค่าเท่ากับ 132 คะแนน 
ซึ่งคะแนนรวมจะสะท้อนให้เห็นว่าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ในช่วงเริ่มต้น 
เนื่องจากคะแนนยังไม่เกิน 275 คะแนน กระบวนการ
บรหิารการศกึษามีจดุแขง็ในการพฒันาแนวทางอยา่งเปน็
ระบบตามขอ้กำ�หนดพืน้ฐาน เชน่ มกีารชีน้ำ�องคก์รอยา่ง
เป็นระบบ มีการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนโดย
คำ�นงึถงึขอ้กำ�หนด กฎระเบยีบขอ้บงัคบั จากหนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรา 
กำ�ลังของงานการเรียนการสอน มีการจัดการเรียน

การสอนท่ีเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เป็นต้น  
ในส่วนของการรายงานผลลัพธ์มีจุดแข็งบางส่วนใน 
ประเด็นที่สำ�คัญต่อพันธกิจของการบริหารการศึกษา  
เช่น มีการกำ�หนดทิศทางของงานการเรียนการสอน 
อย่างต่อเนื่องต้ังแต่ พ.ศ. 2552 ซึ่งมีแนวโน้มในการ 
นำ�องค์กรอย่างชัดเจน จำ�นวนของนักศึกษาปริญญาตรี 
ท่ีสำ�เร็จการศึกษาภายในระยะเวลาท่ีกำ�หนดมีแนวโน้ม 
ดขีึน้ เปน็ตน้ แตพ่บโอกาสในการพฒันาคอื ไมพ่บแนวทาง
ในการรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนในอดีต อนาคต และ 
ของคูแ่ขง่ อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพของหลกัสูตร  
รวมถึงควรมีแนวทางในการเก็บสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
กับคู่แข่ง เพื่อพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียน 
การสอนให้เป็นเลิศ 

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังมี
โอกาสพัฒนาตามตัวบ่งชี้กระบวนการที่สำ�คัญ โดยมี
การพัฒนาตามเกณฑ์การดำ�เนินการตามตัวบ่งชี้แต่ละ
ตวัอยา่งตอ่เนือ่ง และดำ�เนนิการในเรือ่งของความสมัพนัธ ์
และความผูกพันของผู้ เรียน พร้อมทั้ งมีรายงาน
ผลลัพธ์ในเรื่องของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ  

ตารางที่ 4 การรวมเกณฑ์เข้าระบบการประกันคุณภาพ



178

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 ม.ค. - เม.ย. 2555
The Journal  o f  KMUTNB. ,  Vol .  22 ,  No.  1 ,  Jan.  -  Apr.  2012

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรใช้จุดแข็งและโอกาส
ในการพัฒนาที่ถูกประเมินดังกล่าวในการพัฒนาวิธีการ
จัดการภายในของงานการบริหารการศึกษา จึงจะทำ�ให้
หัวข้อ (ข้อกำ�หนด) มีแนวทางในการดำ�เนินการอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อกำ�หนด 
พืน้ฐานของ IE-QAS รวมถงึมกีารถา่ยทอดแนวทางเพ่ือ
นำ�ไปปฏิบตั ิพรอ้มทัง้มีการแสดงใหเ้หน็วา่เริม่มแีนวทาง
อย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ที่สำ�คัญให้สอดคล้องต่อความต้องการในการบริหาร
การศึกษา นอกจากนั้นควรมีการรายงานผลการดำ�เนิน
การของการบริหารในข้อกำ�หนดท่ีสำ�คัญต่อการบรรลุ 
พันธกิจทุกปี รวมถึงมีการแสดงถึงแนวโน้มท่ีดีอย่าง
ชัดเจนในเรื่องต่างๆ และมีการแสดงระดบัเทยีบเคยีงกบั
องค์กรอื่นในบางเรื่องที่ดี

5. สรุป
IE-QAS เป็นระบบการประกันคุณภาพที่พัฒนา

ขึ้นในปี พ.ศ. 2553 โดยการรวมระบบ MUQD เข้ากับ
ระบบ TQA พรอ้มกบัเริม่ตน้รวมระบบเขา้กบั ISO 9001  
ดังนั้น IE-QAS จะมีการบริหารจัดการตามหลักการ 
TQA โดยการนำ�เกณฑข์อง สกอ. สมศ. และสภาวศิวกร  
รวมเข้าที่หมวดผลลัพธ์ของระบบการประกันคุณภาพ 
TQA ภายหลังการประเมินระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
ของหลักสูตรฯ และกระบวนการเรียนการสอนตาม  
IE-QAS แลว้ทำ�ใหค้ณะกรรมการบรหิารหลักสตูรสามารถ 
บริหารหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมอุตสาหการได้อย่างมีคุณภาพจากการทราบ 
จุดแข็งและโอกาสพัฒนาของกระบวนการและผลลัพธ์
ตามตวับ่งชีก้ระบวนการทีส่ำ�คญั ซึง่จะสง่ผลใหห้ลกัสตูรฯ  
ได้รับความนิยมในระดับชาติได้ในอนาคต กล่าวคือ IE-QAS  
ช่วยให้การบริหารการศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรฯ 
และกระบวนการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
โดยความยั่งยืนต้องเกิดจากระบบการบริหารท่ีมุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศ (คะแนนสูงกว่า 650) ที่ได้จากการ
ปรับปรุงตามโอกาสพัฒนาท่ีถูกค้นพบจากการตรวจ
ประเมินทุกปี
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