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บทคัดย่อ

งานวิจัยเรื่องการศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
การตรวจสอบภายในของกระทรวงอุตสาหกรรมนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการตรวจสอบภายใน 
พัฒนาและจัดทำ�ระบบฐานข้อมูล และนำ�เสนอผลการ
ตรวจสอบภายในของกระทรวงอุตสาหกรรมผ่านระบบ
สารสนเทศ ข้ันตอนการวิจัยเน้นการจัดการแบบมีส่วน
ร่วม โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และรายงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน การสัมภาษณ์ และ
การสมัมนากลุม่ยอ่ย (Focus Group) ผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่
และผู้เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน ดำ�เนินการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบภายในประกอบ
ด้วย โครงสร้างและรายละเอียดฐานข้อมูล การเก็บ

การศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบภายใน

ของกระทรวงอุตสาหกรรม

A Study of Data Base Development for 
Internal Audit of Industrial Ministry
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รวบรวมข้อมูล การประมวลผล และการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ติดต้ังและทดสอบระบบ จัดทำ�คู่มือการใช้งาน และจัด
ฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับ
การตรวจสอบภายในของกระทรวงอตุสาหกรรม ผลสรปุ
การวิจัยระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบภายใน ประกอบ
ด้วย 3 ส่วน คือ ระบบข้อมูลแผนการตรวจสอบภายใน
และรายงานแผนการตรวจสอบประจำ�ปี ระบบข้อมูล
การตรวจสอบภายใน และระบบข้อมูลการประมวลผล
และรายงานผลการตรวจสอบภายใน ที่สามารถใช้งาน
ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไปโดยเชื่อมต่อผ่านระบบ
อนิเตอรเ์นต็ ผูใ้ชง้านจะถกูแบง่สทิธิอ์อกเปน็ระดบัตา่งๆ 
ตามลกัษณะการทำ�งานและมกีารกำ�หนดรหสัผา่นในการ
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เขา้ทำ�งานกบัระบบ ผลการทดสอบระบบสามารถทำ�งาน

ได้ตามวัตถุประสงค์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ผล

การประเมินการถ่ายทอดความรู้ผู้ใช้งานจำ�นวน 25 คน 

พบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ระดับมากโดยมีค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.36 

คำ�สำ�คัญ: ระบบฐานข้อมูล การตรวจสอบภายใน

Abstract
The purposes of this study were to investigate 

and to improve the internal auditing database of the 

Ministry of Industry. Users’ satisfaction of the improved 

database was also evaluated. In the study, emphasis was 

placed on participative management. Information was 

gathered from relevant documents, reports, interviews 

and focus group discussions among administrators 

and staff members responsible for the internal audit. 

Then the database was designed, installed and tested. 

The developed system consisted of database structure 

and details, data collection and processing as well as 

outcome reporting.  A manual was provided. A training 

session for the personnel responsible for internal audit 

was organized. According to the study, the developed 

database consisted of three main parts; internal audit 

planning and annual reporting system, internal audit 

data, and data processing as well as internal audit 

reporting. The improved system can be used in any 

kinds of computers linked with the Internet network. 

Users were categorized by task classification. Entry 

password was set and required for accessing the system. 

The testing showed that the developed database system 

could function effectively. Satisfaction of 25 users was 

evaluated. It was found, as a whole, that they were 

satisfied with the training and the system at a high 

level; the mean was 4.36.

Keyword: Data Base System, Internal Audit

1. บทนำ�
การตรวจสอบภายในถอืเปน็ภาระงานดา้นหนึง่ของ

ส่วนราชการที่จะต้องจัดให้มีหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ และ

ทรัพยากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

เพื่อช่วยสร้างความเชื่อม่ันและการให้คำ�ปรึกษาการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการอย่างเท่ียงธรรม 

เป็นอิสระ เพิ่มคุณค่า และปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของส่วนราชการให้บรรลุตามเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและ

กำ�กับดูแลอย่างเป็นระบบ การตรวจสอบภายในจึงเป็น

กลไกสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์กรตามหลักกิจการ

บริหารบ้านเมืองท่ีดี ประกอบกับคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ กำ�หนดให้เจ้าหน้าที่ตรวจ

สอบภายในกระทรวงจัดทำ�แผนการตรวจสอบภายใน 

และรายงานผลการตรวจสอบภายในภาพรวมของ

กระทรวง ปีละ 2 ครั้ง (ครั้งแรกรายงานผลการตรวจ

สอบภายในภาพรวมสำ�หรับรอบ 6 เดือนแรก ครั้งที่ 2 

รายงานผลการตรวจสอบภายในภาพรวมสำ�หรบัรอบ 12 

เดอืน) จงึตอ้งมกีารรวบรวมผลการตรวจสอบภายในภาพ

รวมของกระทรวงทัง้ทีเ่ปน็ขอ้มลูเชงิปรมิาณและคณุภาพ 

เพื่อให้การตรวจสอบภายในเป็นไปตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ ทั้งนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานปัจจุบันท่ีมีการส่งข้อมูลการตรวจสอบในรูป

แบบที่มีความหลากหลายของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน

ภายในทำ�ให้การนำ�มาสรุปผลในภาพรวมของกระทรวง

เป็นไปด้วยความยากลำ�บาก และในการประมวลผลของ

ส่วนกลางมีข้อมูลไม่ครบถ้วนตามที่ต้องการ  ดังนั้นการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบภายในจะช่วย

ให้การจัดการฐานข้อมูลการตรวจสอบภายในของหน่วย

งานต่างๆ ในกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นไปอย่างมีระบบ 

ชว่ยใหก้ารจดัเกบ็ ประมวลผล เรยีกใชข้อ้มลูและรายงาน

ผลมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถสะท้อนผลการตรวจ 
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สอบไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เป็นปัจจุบัน ใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการกำ�กับ ติดตาม และบริหารจัดการการตรวจสอบ
ภายในของกระทรวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
อำ�นวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของผู้ทำ�หน้าที่
ตรวจสอบภายในเนื่องจากในแต่ละหน่วยงานมีการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งานเป็น
ประจำ�อยู่แล้ว โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ

1. เพื่อออกแบบและจัดทำ�ระบบสารสนเทศการ
ตรวจสอบภายในของกระทรวงอุตสาหกรรม 

2. เ พ่ือพัฒนาเครื่ องมือหรือกลไกในระบบ
สารสนเทศ สำ�หรับติดตามการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 

3. เพื่อออกแบบและจัดทำ�ระบบรายงานผลข้อมูล
เชิงปรมิาณและคณุภาพของผลการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงอุตสาหกรรม

4. เพื่อฝึกอบรมและประเมินผลการถ่ายทอด 
ความรู้ระบบสารสนเทศให้กับบุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในกระทรวงอุตสาหกรรม

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 

การตรวจสอบภายในมีความจำ�เป็นสำ�หรับการ
บริหารองค์กรในปัจจุบัน โดยถือว่าเป็นเครื่องมือของ
ผู้บริหารในการบริหารงานในภาคราชการเพ่ือควบคุมและ
ติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า 
เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ให้การดำ�เนินงาน
เป็นไปตามแผนงาน งาน/โครงการ และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร ตามระเบียบกระทรวงการคลัง
วา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของสว่นราชการ พ.ศ. 2551 
ข้อ 4 ได้กล่าวถึงการตรวจสอบภายใน “หมายความว่า 
กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำ�ปรึกษาอย่าง
เที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซ่ึงจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่า
และปรบัปรงุการปฏบิตังิานของสว่นราชการใหด้ขีึน้ การ
ตรวจสอบภายในจะชว่ยใหส้ว่นราชการบรรลถุงึเปา้หมาย
และวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ด้วยการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมและการกำ�กับดูแลอย่างเป็นระบบ” ข้อ 14 
ขอบเขตของการตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมถึง การ
ตรวจสอบ วิเคราะห์ รวมทั้งการประเมินความเพียงพอ
และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของส่วน
ราชการและการบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ ซึ่ง
รวมถึง 

1. ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำ�เนนิงานในหนา้ทีข่องหนว่ยรบัตรวจ เสนอแนะ
การปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุ และการ
กำ�กับดูแลอย่างต่อเนื่อง 

2. สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
และ/หรือ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำ�สั่งที่ทาง
ราชการกำ�หนด เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าสามารถนำ�ไปสู่
การปฏิบัติงานที่ตรงตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์และ
สอดคล้องกับนโยบายของส่วนราชการ

3. สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล
การดำ�เนินงานและการเงินการคลัง 

4. ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินของหน่วยรับตรวจ ให้มีความ
เหมาะสมกับประเภทของทรัพย์สินนั้น 

5. ประเมินผลการดำ�เนินการเกี่ยวกับการเงินการ
คลังของส่วนราชการ 

6. วิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ 
ประหยัดและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

ประเภทของการตรวจสอบภายในทีใ่ชก้นัโดยทัว่ไป
แยกเปน็ 6 ประเภท [1] ดงันี ้การตรวจสอบทางการเงนิ 
(Financial Auditing) การตรวจสอบการดำ�เนินงาน 
(Performance Auditing) การตรวจสอบการบริหาร 
(Management Auditing) การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ขอ้กำ�หนด (Compliance Auditing) การตรวจสอบระบบ
งานสารสนเทศ (Information System Auditing) การ
ตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจำ�เป็นต้องดำ�เนิน
การอยา่งเปน็ขัน้ตอน เพือ่ใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างม่ันใจและได้ผลงานที่มี
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คุณภาพ  กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Process) [2] มีขั้นตอนของการปฏิบัติ
งานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย การวางแผนตรวจสอบ การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และการจัดทำ�รายงานและติดตามผล 

2.2 ระบบสารสนเทศ 
ในปจัจบุนัระบบสารสนเทศมคีวามสำ�คญัและความ

จำ�เป็นอย่างยิ่ง ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ไมว่า่จะเปน็หนว่ยงานรฐับาลหรอืเอกชน โดยอาศยัขอ้มลู
ข่าวสารท่ีมีอยู่ กระบวนการท่ีทำ�ให้เกิดสารสนเทศน้ีเรียกว่า 
การประมวลผลสารสนเทศ และเรียกวิธีการประมวล
ผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์น้ีว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : Information Technology) 
จึงเป็นการประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เป็นการ
นำ�ความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสารมาใช้ในระบบสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการ
จัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อ
ช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทัน
ต่อเหตุการณ์ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ 
ทำ�ใหส้ารสนเทศ มีประโยชนแ์ละใชง้านไดก้วา้งขวางมาก
ขึ้น การประยุกต์ใช้ระบบมีอยู่หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่
กับความตอ้งการใชง้านและทีแ่พรห่ลายมากคอื การเชือ่ม
ต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยสำ�นักพัฒนา
เทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอืไดร้ว่มกบัสำ�นกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 
พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการกำ�กบั ตดิตาม และ
ประเมินผลโครงการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรม โดยพัฒนาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบของ Web Application (Internet) ซึ่งมีข้อดี คือ 
ระบบรองรับการใช้งานของผู้ใช้จากหลายๆ หน่วยงาน
ในโครงการ ผู้ใช้แต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกัน
ทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์แต่ก็สามารถใช้งานได้ 
ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้โดย
ปราศจากข้อจำ�กัดด้านเวลาและสถานท่ี (Anytime 
Anywhere) ระบบมีความยดึหยุน่สงู สามารถปรบัเปลีย่น

แกไ้ขฟงักช์นัการทำ�งานโดยไมก่ระทบตอ่การใชง้านของ
ผู้ใช้ และเป็นการประมวลผลแบบ Real-time [5]

สำ�นักพัฒนาเทคนิคศึกษาได้ร่วมกับสำ�นักตรวจ
และประเมินผลกระทรวงอุตสาหกรรมจัดทำ�ระบบ
สารสนเทศด้านติดตามประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์ใน
ภาพรวมของกระทรวงอุตสาหกรรม [4] และได้ดำ�เนิน
การออกแบบและจัดทำ�ระบบสารสนเทศ โดยมีขั้นตอน
การดำ�เนินงาน ดังนี้ 

1. การศกึษาดา้นลำ�ดบัและฟงักช์นัการทำ�งานของ
ระบบ โดยการนำ�เอาระบบข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์
แล้วมาศึกษาขั้นตอนและฟังก์ชันการทำ�งานของระบบ
ทั้งหมดโดยใช้แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (DFD: 
Data Flow Diagram)

2. การออกแบบโครงสรา้งระบบฐานขอ้มลู เป็นการ
ดำ�เนนิการศกึษาและออกแบบฐานขอ้มลูเพือ่ใชเ้กบ็ขอ้มลู
ตา่งๆ ของระบบทัง้หมดทีส่ามารถทำ�งานอยูภ่ายใตร้ะบบ
ปฏิบัติการวินโดวส์ได้ (Microsoft Window)

3. การออกแบบหน้าจออินเตอร์เฟสของระบบ 
เพื่อโต้ตอบและรับคำ�สั่งในการทำ�งานจากผู้ใช้ โดยผู้
พัฒนาและผู้ใช้สามารถมองเห็นรูปแบบของระบบในมุม
มองเดียวกัน 

4. การพัฒนาระบบ เป็นการพัฒนาระบบขึ้นใช้
งาน (System Development) จะดำ�เนินการพัฒนาโดย
ใช้เครื่องมือในการพัฒนา คือ ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา 
และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา

สำ �นั กพัฒนา เทคโนโลยี เพื่ อ อุ ตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้
ร่วมกับสำ�นักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมดำ�เนินโครงการ
บริหารแผนแม่บทการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ
ของภาคอุตสาหกรรม ปี 2553 โดยได้มีการปรับปรุง
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการกำ�กับ ติดตามความก้าวหน้า การประเมินผล 
การรายงานผลการดำ�เนินงาน และการบริหารโครงการ 
[3] โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบเพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับระบบงานท่ีเก่ียวข้อง ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานโดยต้องเชื่อมโยงข้อมูลได้อัตโนมัติ 



164

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 ม.ค. - เม.ย. 2555
The Journal  o f  KMUTNB. ,  Vol .  22 ,  No.  1 ,  Jan.  -  Apr.  2012

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดู กรอกและบันทึกข้อมูลได้
สะดวก และผู้บริหารสามารถเรียกใช้งานเพื่อดูสถานะ
ของโครงการต่างๆ แบบ Real Time เพื่อการตัดสินใจ
ที่รวดเร็ว ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบมีการศึกษา
ระบบสารสนเทศที่มีอยู่เดิมและโครงสร้างฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องของระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ
วเิคราะหร์ะบบและพฒันา มกีารศกึษาความตอ้งการของ
ผู้ใช้งาน (User Requirement) พร้อมทั้งวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของระบบที่มีอยู่เดิม และแนวทางการพัฒนา 
ดำ�เนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบตามความต้องการ
ของผูใ้ชง้านและลกัษณะการดำ�เนนิงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป
เพือ่รองรบัการบรหิารโครงการใหส้ามารถทำ�งานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ทำ�การติดตั้งและทดสอบระบบ และจัด
ทำ�คู่มือการใช้งานให้เป็นปัจจุบัน 

กลา่วโดยสรปุการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
การใช้งานมีหลักการสำ�คัญ คือต้องพิจารณาถึงลักษณะ
และความต้องการใช้งานของผู้ที่เกี่ยวข้อง การออกแบบ
และพัฒนาระบบโครงสร้างและรายละเอียดฐานข้อมูล 
การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ
ระบบฐานข้อมูลโดยต้องพิจารณาถึงการเลือกใช้ Hard-
ware, Software, Web Server, Database Server, Client 
และ Application ตา่งๆ เปน็ตน้ เพือ่ใหก้ารใชง้านเชือ่ม
ต่อกันและสะดวกกับผู้ใช้ การติดตั้งและทดสอบระบบ 
การจัดทำ�คู่มือและการถ่ายทอดความรู้

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการดำ�เนินการหลัก 5 

ขั้นตอน ดังรูปที่ 1
	 ข้ันท่ี 1 ศึกษาและกำ�หนดกรอบการตรวจสอบ 

 เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางและข้ันตอน
การตรวจสอบภายในของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องใน
กระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ ขอบเขตการตรวจสอบ
ภายใน การจัดทำ�แผน การจัดทำ�รายงาน และการ
ประมวลผลการตรวจสอบภายในรวมของกระทรวง เพื่อ
ใช้เปน็กรอบในการพฒันาระบบฐานขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบั
สภาพการปฏบิตังิานจรงิของแตล่ะหนว่ยงานในกระทรวง

อุตสาหกรรม โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินงาน ดังนี้
1.1 การกำ�หนดกรอบความคิด เป็นการกำ�หนด

กรอบในการศกึษาและรวบรวมขอ้มลู ทัง้หวัขอ้/ประเด็น
การศึกษา แหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษาและกำ�หนดกรอบการ
ตรวจสอบภายใน ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์

1.2 การศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่ เ ก่ียวข้อง 
เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบรูปแบบ โครงสร้างการจัดทำ�
แผนการตรวจสอบภายใน และรายงานการตรวจสอบ
ภายในของแตล่ะหนว่ยงาน ซึง่เปน็ขอ้มลูเบือ้งตน้ในการ
กำ�หนดเรื่องหรือหัวข้อที่ตรวจสอบ รายละเอียด/หัวข้อ
ย่อย การประมวลผล การสรุปผล และข้อเสนอแนะ

1.3 การศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เน้นการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการสอบถามพูดคุย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ใช้งานโดยตรงของระบบฐาน
ข้อมูลการตรวจสอบภายใน เพื่อให้ทราบถึงจุดมุ่งหมาย
หรือเป้าหมายหลักของระบบสารสนเทศ และรวมถึงผู้มี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบภายในทัง้นีเ้พือ่เปน็ขอ้มลู
การกำ�หนดรปูแบบการประมวลผลและการจัดทำ�รายงาน
ผลผ่านระบบสารสนเทศ

 

   รูปที่ 1  แสดงขั้นตอนวิธีการวิจัย
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ขั้นที่ 2 ออกแบบระบบฐานข้อมูลการตรวจ

สอบภายใน 

เป็นการนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและกำ�หนด
กรอบการตรวจสอบภายในมาดำ�เนินการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูล โดยเริ่มจากการจัดทำ�ร่างและปรับปรุงแก้ไข
โดยการสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้ร่วมสัมมนา
เป็นผู้ทำ�หน้าที่ตรวจสอบภายในจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ของกระทรวงอุตสาหกรรม รวมการจัดสัมมนากลุ่มย่อย 
4 ครั้ง ดังนี้ 

สัมมนาครั้งที่ 1 เน้นการพิจารณาเก่ียวกับเรื่อง
หรือหัวข้อการตรวจสอบภายใน ได้แก่ การควบคุม
ภายใน การใช้จ่ายงบประมาณ การปฏิบัติตามระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และรายละเอียด/หัวข้อย่อยในแต่ละ
เรือ่ง การประมวลผลขอ้มลูของรายละเอยีด/หวัขอ้ยอ่ย ที่
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ รูปแบบการรายงาน
ผลในแต่ละหัวข้อย่อย ภาพรวมการตรวจสอบภายใน 
และกรอบแนวทางการจัดทำ�รายงานการตรวจสอบ 
ภายใน

สัมมนาครั้งที่ 2 เป็นการพิจารณาร่างกรอบการ
ตรวจสอบทีไ่ดจ้ากการสมัมนาครัง้ที ่1 เพือ่ปรบัแกไ้ขราย
ละเอยีด/หวัขอ้ยอ่ยการตรวจสอบภายใน การประมวลผล
ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ และร่าง
รายงานผลการตรวจสอบภายในโดยภาพรวม 

สัมมนาครั้งที่ 3 เป็นการพิจารณายืนยันร่างการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงอตุสาหกรรมทีไ่ดป้รบัแกไ้ขจากการสมัมนาครัง้
ที่ 2 และการสัมมนาข้อมูลเบื้องต้นสำ�หรับการออกแบบ
และพฒันาระบบสารสนเทศใชง้านผา่นระบบอนิเตอรเ์นต็ 

สัมมนาครั้งที่ 4 เป็นการสัมมนาโครงสร้างข้อมูล
สารสนเทศการตรวจสอบภายใน โดยการนำ�เอาระบบ
ฐานขอ้มูลการตรวจสอบภายในทีผ่า่นการยนืยนัจากการ
สัมมนาครั้งที่ 3 มากำ�หนดกรอบและรูปแบบระบบฐาน
ข้อมูลการตรวจสอบภายในผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือ
ใหเ้หน็ภาพโครงสรา้งระบบฐานขอ้มลูโดยภาพรวม กอ่น
ที่จะดำ�เนินการพัฒนาและจัดทำ�ระบบสารสนเทศโดย
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web Application)   

ขั้นที่ 3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป็นการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ

ตรวจสอบภายในใหส้ามารถใชง้านผา่นระบบอนิเตอรเ์นต็
ได ้การออกแบบเละพฒันาระบบสารสนเทศ เริม่ตน้จาก
การนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบฐานข้อมูลการตรวจ
สอบภายใน ซึ่งได้จากการประชุม/สัมมนาหารือร่วมกับ
หนว่ยงานในกระทรวงอตุสาหกรรมทีม่ขีอ้ตกลงในการใช้
งานร่วมกัน นำ�ผลมาวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดย
แบ่งการดำ�เนินงานได้ดังนี้

3.1 การศึกษาด้านลำ�ดับและฟังก์ชันการทำ�งาน
ของระบบ นำ�ขั้นตอนการดำ�เนินงานของการตรวจสอบ
ภายในมาศึกษาเพื่อกำ�หนดขั้นตอนและฟังก์ชันการ
ทำ�งานของระบบทั้งหมด โดยใช้แผนภาพแสดงการไหล
ของข้อมูล (DFD: Data Flow Diagram) เป็นเครื่องมือ
ในการศึกษาและออกแบบฟังก์ชันการทำ�งาน สำ�หรับ
ขั้นตอนการทำ�งานของระบบใช้โฟลว์ชาร์ต (Flowchart 
Diagram) เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาและกำ�หนดขัน้ตอน
การทำ�งาน ซึ่งจะทำ�ให้ผู้ใช้เกิดความเข้าในขั้นตอนการ
ทำ�งานและฟังก์ชันภายในระบบได้ตรงกัน 

3.2 ออกแบบโครงสร้างข้อมูลและระบบฐานข้อมูล 
ดำ�เนินการศึกษาข้อมูลที่จำ�เป็นและออกแบบฐานข้อมูล
เพื่อใช้เก็บข้อมูลต่างๆ ของระบบทั้งหมด สำ�หรับระบบ
ฐานขอ้มลูทีเ่ลอืกนำ�มาใชง้าน คอื ระบบจดัการฐานขอ้มลู 
Microsoft SQL ซ่ึงมีเสถียรภาพในการทำ�งาน นอกจากน้ี
ระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server ยังเป็นระบบ
ฐานขอ้มลูทีถ่กูออกแบบใหท้ำ�งานอยูภ่ายใตร้ะบบปฏบิตัิ
การวินโดวส์โดยเฉพาะ 

3.3 การออกแบบหน้าจอการทำ�งาน เป็นการ
ออกแบบหน้าจอสำ�หรับติดต่อกับผู้ใช้เพื่อโต้ตอบและ
รับคำ�ส่ังในการทำ�งานจากผู้ใช้ โดยใช้รูปแบบของ
ระบบต้นแบบ (System Prototype) สำ�หรับกำ�หนดรูป
แบบเบื้องต้นในการออกแบบส่งผลให้ผู้พัฒนา และผู้ใช้
สามารถมองเห็นรูปแบบของระบบในมุมมองเดียวกัน 

3.4 การพัฒนาระบบ ขั้นตอนการพัฒนาระบบขึ้น
ใช้งาน (System Development) ดำ�เนินการพัฒนาโดย
ใช้เครื่องมือในการพัฒนา ประกอบด้วย การกำ�หนด
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ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา ทีมงานเลือกใช้ภาษา ASP  
(Active Server Page) และ HTML (Hyper text Markup 
Language) ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา ทีมงานเลือก
ใช้เครื่องมือในการพัฒนาประเภทเท็กซ์อิดิเตอร์ (Text 
Editor) เป็นซอฟต์แวร์หลักในการพัฒนา เน่ืองจาก
ซอฟต์แวร์ประเภทนี้มีความยืดหยุ่นสูงในการใช้งาน 
ตลอดจนเป็นซอฟต์แวร์มาตรฐานที่มีอยู่ในระบบปฏิบัติ
การ และทดสอบการทำ�งานรวม (Integrate Test) เพื่อ
ทดสอบปัญหาอินเตอร์เฟสระหว่างโมดูลที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

ขั้นที่ 4 ติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศ 
4.1 จัดหาฮาร์ดแวร์และโปรแกรม ดำ�เนินการ

หลังจากที่ได้ออกแบบระบบ การเลือกขนาดของ
ฮาร์ดแวร์พิจารณาจากจำ�นวนผู้ใช้ ขนาดของฐานข้อมูล
ที่ได้ออกแบบไว้และปริมาณข้อมูลท่ีจัดเก็บ โดยเลือก
ฮารด์แวรท์ีม่คีณุสมบตัทิีเ่ปน็ทีย่อมรบัในการใชง้านทัว่ไป
และมีการรับประกันการบริการไม่ต่ำ�กว่า 3 ปี ส่วนของ
โปรแกรมต่างๆ ใช้โปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

4.2 ติดตั้งและทดสอบระบบฐานข้อมูลการตรวจ
สอบภายใน ดำ�เนินการติดตั้งโปรแกรมและทดลองใช้
งานบนเซริฟ์เวอรจ์รงิ เพือ่ปรบัแตง่ระบบใหเ้ขา้กบัสภาพ
แวดล้อมของระบบที่ติดตั้ง และการใช้งาน พร้อมกับจัด
ฝึกอบรมผู้ใช้งานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลระบบ 
(System Administrator) ให้มีความเข้าใจและความ
สามารถในการติดตั้งและบำ�รุงรักษาระบบได้ และมีการ
ตรวจสอบ การทบทวนระบบฐานข้อมูลตามที่ได้กำ�หนด
ไว้และทดสอบการทำ�งานใน

ภาพรวมท้ังหมด รวมถึงการประเมินผล (Evaluation) 
โดยผู้ใช้ในการวัดประสิทธิภาพการทำ�งานของระบบ 

ขั้นที่ 5 จัดทำ�คู่มือการใช้งานและถ่ายทอด

ความรู้

5.1 การจัดทำ�คู่มือการใช้งาน มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใช้ประกอบการใช้งานระบบฐานข้อมูล 
คูม่อืการใชง้านประกอบดว้ยรายละเอยีดและวธิกีารกรอก
ข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และ
การรายงานผลข้อมูล 

5.2 การถา่ยทอดความรู ้เนน้กลุม่เปา้หมาย 2 กลุม่
หลัก คือ กลุ่มผู้ที่ทำ�หน้าที่กรอกข้อมูลผลการตรวจสอบ
ภายใน และกลุ่มผู้ที่ทำ�หน้าที่ดูแลและควบคุมระบบฐาน
ข้อมูล โดยการฝึกอบรมปฏิบัติการพร้อมกันนั้นมีการ
ประเมนิผลการฝกึอบรมโดยเนน้จากการปฏบิตั ิโดยการ
ฝึกอบรมและประเมินผลจะดำ�เนินการควบคู่กันไป

4. สรุปผลการวิจัย
การดำ�เนินการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล

การตรวจสอบภายในของกระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อ
นำ�ไปประยุกต์ใช้งานให้มีประสิทธิภาพ ได้ผลสรุปดังนี้ 
	 4.1  ผลการศกึษาและออกแบบระบบฐานขอ้มลูการ
ตรวจสอบภายในภาพรวมของกระทรวงอุตสาหกรรม 
พบว่าการศึกษาและออกแบบระบบฐานข้อมูล ประกอบ
ด้วย 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ระบบขอ้มลูแผนการตรวจสอบ
ภายในและรายงานแผนการตรวจสอบประจำ�ป ีเพือ่ใชใ้น
การจัดทำ�แผนและรายงานแผนการตรวจสอบภายในให้
กบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ แบง่ออกเปน็ 2 ระดบั 
คอื แผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปรีะดบักรมในสงักดั
กระทรวงอุตสาหกรรม และแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำ�ปี ของกระทรวงอุตสาหกรรม ส่วนที่ 2 ระบบ
ขอ้มลูการตรวจสอบภายใน เพือ่ใชร้ายงานขอ้มลูทีด่ำ�เนนิ
การตรวจสอบภายในและใช้เป็นฐานข้อมูลสำ�หรับหน่วย
ตรวจสอบภายในของกรม และภาพรวมของกระทรวง 
ประกอบด้วยฐานข้อมูลด้านต่างๆ 5 ด้าน แต่ละด้าน
ประกอบด้วยระบบข้อมูลทั่วไปและระบบข้อมูลผลการ 
ตรวจสอบภายใน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบการดำ�เนิน
งาน ด้านการตรวจสอบการเงิน บัญชี และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ด้านการตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมาย 
ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ และด้านการตรวจ
สอบอืน่ๆ สว่นที ่3 ระบบขอ้มลูการประมวลผลการตรวจ
สอบภายใน เพื่อทำ�การประมวลผลข้อมูลจากฐานข้อมูล
และจดัทำ�รายงานผลการตรวจสอบทัง้ในระดบัหนว่ยงาน 
ระดับกรม และระดับกระทรวง

4.2 ผลการออกแบบ พัฒนา ติดตั้งและทดสอบ
ระบบสารสนเทศ ไดท้ำ�การพฒันาโปรแกรมตามเงือ่นไข
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การทำ�งานและขั้นตอนต่างๆ ที่ได้ศึกษาและออกแบบ
ระบบฐานข้อมูล เป็นรูปแบบเวปไซต์สามารถทำ�งาน
ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ทุกที่ทุกเวลา หน้าจอหลัก 
ประกอบดว้ย เมนแูผนการตรวจสอบ เมนรูายงานผลการ
ตรวจสอบ การประเมนิตนเอง ระบบฐานขอ้มลูการตรวจ
สอบภายใน และสามารถลิงค์ถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
การเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบภายในจะต้องมี
การใส่ Username และ Password เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จ
แล้วกดที่ปุ่ม Login ขณะเข้าสู่ระบบ หน้าจอจะแสดง
รายการแผนการตรวจสอบและสถานะของการตรวจสอบ
ต่างๆ การป้อนข้อมูลสำ�หรับแผนการตรวจสอบมีหน้า
จอสองส่วน หน้าจอแรกแสดงการป้อนข้อมูลแผนการ 
ตรวจสอบเบีอ้งตน้ หนา้จอสว่นทีส่องเปน็การปอ้นขอ้มลู
ขอบเขตแผนการตรวจสอบในแตล่ะรายการยอ่ย หลงัจาก
มีการป้อนรายละเอียดของแผนการตรวจสอบครบแล้ว 
ระบบจะทำ�การสร้างแผนการตรวจสอบในทุกรายการ
ที่ป้อนเป็นแผนงาน สำ�หรับใช้บันทึกผลการตรวจสอบ 

เมื่อไปดำ�เนินการตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบ
สามารถบันทึกข้อมูลโดยเลือกรายการประกอบด้วยด้าน
และเรื่องที่ไปตรวจสอบตามที่กำ�หนดไว้ในแผน จากนั้น
จึงป้อนข้อมูลรายการตรวจสอบ โดยระบบจะแสดง
โครงสร้างการบันทึกข้อมูลประกอบด้วย 

	 การตรวจสอบเป็นการรายงานข้อมูลที่ตรวจพบ 
และทำ�การบันทึกข้อมูล กรณีที่ต้องการใช้ข้อมูลผลการ
ตรวจสอบ ระบบจะประมวลผลและ Download เป็นรูป
แบบของรายงานตามที่ต้องการ ตัวอย่างดังแสดงในรูป
ที่ 2 โครงสร้างรายงานประกอบด้วยการรายงานผลการ
ตรวจสอบระดับหนว่ยงานยอ่ยแสดงรายงานเป็นด้านและ
เรื่องที่ตรวจสอบในหน่วยงานย่อย การรายงานผลการ
ตรวจสอบภาพรวมระดับกรม และการรายงานผลการ
ตรวจสอบภาพรวมระดับกระทรวงดังตัวอยา่งของรายงาน
ที่แสดงในรูปที่ 3

4.3 ผลการประเมินการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ 
การใช้งานระบบ หลังจากการพัฒนาระบบและได้ 
ติดตั้งแล้วได้ฝึกอบรมผู้ใช้งานจำ�นวน 25 คน ณ สำ�นัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่าด้าน
เนื้อหา/วิชาการ ด้านวิทยากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่ง
อำ�นวยความสะดวก ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยมคีา่คะแนนเฉล่ีย 4.13, 
4.30 และ 4.28 ตามลำ�ดับ และเมื่อสอบถามการจัดฝึก
อบรมในภาพรวม พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.36

รูปที่ 2  แบบหน้าจอสำ�หรับการป้อนข้อมูล
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
5.1 การอภิปรายผล

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีส่วนช่วยทำ�ให้การตรวจสอบ
ภายในของกระทรวงเป็นไปอย่างมีขั้นตอนและทำ�ให้ผู้ที่
ทำ�หน้าที่ตรวจสอบสามารถรายงานผลในประเด็นต่างๆ 
ไดค้รบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของสว่นกลาง การ
สรุปผลในภาพรวมของกระทรวงทำ�ได้รวดเร็วขึ้นและ
สามารถตรวจสอบติดตามการดำ�เนินงานของแต่หน่วย
งานได้อย่างรวดเร็ว และจากผลการประเมินการจัดฝึก
อบรมถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในของกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งพบว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจทั้งในภาพรวม ในแต่ละด้าน 
และในแต่ละรายการอยู่ในระดับมากตามลำ�ดับ ซ่ึงการ
ที่ผลการประเมินอยู่ในระดับมากมีผลมาจากในขั้นตอน
กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
ตรวจสอบภายใน เนน้กระบวนการพัฒนาแบบมสีว่นรว่ม 
โดยมีการจัดสัมมนา 4 ครั้ง ผู้ที่เข้าร่วมการสัมมนามา
จากหน่วยตรวจสอบภายในของแต่ละกรมในกระทรวง
อุตสาหกรรมร่วมแสดงแนวคิด และตัดสินใจเก่ียวกับ
ระบบข้อมูลการตรวจสอบภายใน ตามท่ี Erwin [6] ให้
แนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของการมีส่วนร่วมว่า 

เป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องใน
การดำ�เนนิงานพฒันา รว่มคดิ ตดัสนิใจแกป้ญัหาของตน 
เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของประชาชน 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความชำ�นาญของประชาชน 
แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและ 
สนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้า
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เม่ือกระบวนการจัดสัมมนาเป็นการ
จัดการแบบมีส่วนร่วมโดยผู้ใช้งานระบบเข้ามีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรง ทำ�ให้แนวคิดการออกแบบและการจัด
ทำ�ฐานขอ้มลูอยูบ่นพืน้ฐานสภาพการทำ�งานจรงิ เปน็ไป
ตามความต้องการใช้งาน และเป็นประโยชน์กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรง  

นอกจากนี ้ผูท้ีเ่ขา้รว่มสัมมนาส่วนมากเป็นผูบ้รหิาร
และเปน็ระดบัหวัหนา้งาน มปีระสบการณโ์ดยตรงกบังาน
ตรวจสอบภายใน และเป็นกลุ่มเดียวกันกับผู้เข้ารับการ
ถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้ที่รับรู้รับทราบเกี่ยวกับระบบมา
อยา่งต่อเนือ่ง มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัโครงสรา้งฐานขอ้มลู 
การฝึกอบรมการใช้งานในส่ิงที่ตนเองมีส่วนออกแบบ
พัฒนาและรับรู้มาอย่างต่อเนื่องทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่น
ในการเรียนรู้ที ่จะใช้ระบบที่ตนเองมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประกอบกับมีความคุ้นเคยกับคณะวิทยากรที่จัดฝึก

 รูปที่ 3 แบบหน้าจอผลจากการรายงานผลข้อมูล
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อบรมถ่ายทอดความรู้เน่ืองจากเป็นกลุ่มผู้ดำ�เนินการจัด
สัมมนา ทำ�ให้บรรยากาศการถา่ยทอดความรูเ้ปน็กนัเอง 
ไมก่ดดนั ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมไมเ่กดิความวติกมากเกนิ
ไปในการเรียนรู้ การฝึกอบรมจึงเป็นลักษณะแบบมีส่วน
ร่วมทั้งคณะวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม ช่วยให้
การจัดฝึกอบรมดีขึ้น 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
1. ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

การตรวจสอบภายในนอกจากการศึกษาเอกสาร และ
การสัมภาษณ์สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้ว ยังเน้น
การจัดการแบบมีส่วนร่วมโดยนำ�ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการปฏิบัติงานและใช้งานระบบเข้าร่วม
สัมมนาออกแบบและพัฒนาระบบ ถือว่าเป็นปัจจัยความ
สำ�เร็จสำ�คัญที่ทำ�ให้การได้ข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการ
ใช้ประโยชน์ จะช่วยให้การถ่ายทอดความรู้และการนำ�
ระบบไปใช้งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากขึ้น ดังนั้น
ในกระบวนการทำ�งานและรวมถึงการจัดฝึกอบรม
ถ่ายทอดความรู้จึงควรเน้นการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

2. ควรมีการติดตามและประเมินผลการนำ�ระบบ
ไปใช้งานเพื่อนำ�ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ควรเน้นการออกแบบและพฒันาระบบทีเ่ปน็ฐาน
ข้อมูลเชิงปริมาณเพิ่มมากขึ้นจะทำ�ให้การใช้งานระบบ
สะดวกและมีประสทิธภิาพเพ่ิมมากขึน้ โดยทำ�การจำ�แนก
แยกแยะ และจัดกลุ่มลักษณะผลการตรวจสอบแยกเป็น
ประเภทย่อย ๆ เม่ือทำ�การตรวจสอบสามารถกรอก
ข้อมูลและประมวลผลในลักษณะความถี่และร้อยละที่
ดำ�เนนิการไดถ้กูตอ้งหรอืเกดิขอ้ผดิพลาดการปฏบิตังิาน 
ซึง่จะสะทอ้นใหเ้หน็ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้อยา่งเปน็รปูธรรม 
นอกจากนีอ้าจพฒันาผลการดำ�เนนิงานเปน็ลกัษณะแบบ
ประเมิน โดยจัดทำ�เป็นมาตรประเมินค่า กล่าวคือ มีการ
บรรยายรายละเอยีดเกณฑก์ารประเมนิโดยใชอ้งคค์วามรู้
จากทมีคณะผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้ก ่ถา้มกีารปฏบิตัไิด้
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ทำ�งานได้ผลเต็มประสิทธิภาพ 
และมีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น โดยต้องมีการบรรยาย
รายละเอียดผลที่ทำ�การตรวจเป็นรูปธรรม ถ้าทำ�ได้
ครบถ้วนให้คะแนนสูง และลดต่ำ�ลงมา เพ่ือจะได้เป็น

ข้อมูลแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทำ�การปรับปรุงและพัฒนาการ
ทำ�งาน นอกจากนี้ทำ�ให้การใช้ระบบสารสนเทศการ
ตรวจสอบภายในสะดวก ง่ายต่อการประมวลผล การ
แปลผลเข้าใจง่าย และใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็ว

6. กิตติกรรมประกาศ  
คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ กลุ่มงานตรวจ

สอบภายใน สำ�นักปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ที่
กรุณาสนับสนุนงบประมาณดำ�เนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ขอขอบพระคุณหน่วยตรวจสอบภายในของกรมต่างๆ 
ในกระทรวงอุตสาหกรรมที่ให้ความร่วมมือ สำ�หรับ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ออกแบบระบบ รวมทั้ง 
คำ�แนะนำ�และข้อเสนอแนะจากการใช้งาน รวมทั้ง
หน่วยงานอื่นๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้กล่าวถึง ณ ที่นี้

เอกสารอ้างอิง
[1]  Comptroller General’s Department, Audit guidelines: 
	 Internal, Bangkok, December 2003 (in Thai).
[2] 	Comptroller General’s Department, Audit guidelines: 	
	 Local government planning and monitoring 	
	 of action plans, Bangkok, December 2003 (in Thai).
[3] Institute of Technological Development for Industry, 	
	 Project management master plan: Increase 
	 efficiency and productivity of the manu facturing 
	 sector in 2010, King Mongkut’s University of 
	 Technology 2010 (in Thai).
[4]	 Institute for Technical Education Development, 
	 System monitoring and evaluation of strategies: 
	 In an overview of the industry, King Mongkut’s 
	 University of Technology 2007 (in Thai).
[5]	Office of Industrial Economics, Project  
	 Management :  Management  s t ra tegy of 
	 restructuring the industry, 499, Ministry of  
	 Industry 2007 (in Thai).
[6]  Erwin,William. Participation Management: 
	 Concept, Theory and the Implementation, Atlanta: 
	 Georgia State University Press, 1976. 

 


