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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการลงทุนใน
ไอทีตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงว่ามีผลต่อ
ความสำ�เรจ็ของกจิการ นอกจากนี ้เพือ่ศกึษาถงึลกัษณะ
ความสัมพันธ์และเส้นทางการดำ�เนินงานของการลงทุน
ในไอทีสู่ความสำ�เร็จ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  
คือบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตจำ�นวน 242  
บรษิทั ใชก้ารวเิคราะหผ์ลกระทบระหวา่งตวัแปรในโมเดล
การวิจัยด้วยโปรแกรมตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการ
วเิคราะหโ์มเดลในสมการโครงสรา้งแสดงใหเ้หน็วา่ขอ้มลู
เชิงประจกัษผ์า่นเกณฑแ์ละยอมรบัทกุสมมตฐิานการวจิยั 
ในระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .001 ผลการวิจัยพบว่ามี
เพียงไอทีชาร์ตแบ็คที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการ
ดำ�เนินงาน แต่ผู้บริหารไอทีและการจัดการความรู้มี 
ความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานโดยผ่าน 
ไอทีชาร์ตแบ็ค สรุปผลการวิจัยได้ว่า การลงทุนในไอที
ในบริบทของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อประโยชน์ที่กิจการได้รับ โดยผู้บริหารไอที
ต้องพิจารณาถึงความพอประมาณในไอที ไอทีต้องมี
ความเหมาะสมกับกิจการ และพิจารณาภูมิคุ้มกันไอที
ด้วยการจัดการความรู้ไอที จากน้ันจึงพิจารณาการ
ลงทุนอย่างสมเหตุสมผล เพื่อให้ส่งผลต่อประโยชน์ 
ที่ได้รับต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	การลงทุนในไอที ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

Abstract
The objective of this research was to study 

how IT (Information Technology) Investment within 
the context of the Sufficiency Economy Philosophy  
affects firm benefits. Also we studied the relationship 
and the direction concerning how to manage IT to 
achieve business goals. The samples of the research 
are 242 firms listed as manufacturing businesses in 
Thailand. The Structural Equation Model was used 
to analyze the effect of the variables in the research 
model. The results from Structural Equation Model 
show that the goodness of fit and regression weight 
significantly supported all hypotheses (p<.001). The 
research findings revealed that there was only an 
IT chargeback direct relation with performance but 
not with Knowledge Management or CIO, and they  
affected f irm performance through the IT  
chargeback. According to the results, IT investment in 
the context of the Sufficiency Economy Philosophy has a  
positive relationship with firm benefits. The  
relationships and direction show that the CIO has to 
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consider the IT- moderation suitable for the firm and 
self-immunity with Knowledge Management and 
then the reasonableness. The sequenced actions of IT 
management will maximize firm benefits. 

Keyword:		IT Investment, Sufficiency Economy
			   Philosophy 

1. บทนำ�
การลงทุนในไอทีมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงาน

ของธุรกิจเพราะไอทีเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เกิดความ
สะดวกในการดำ�เนินงาน การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว  
ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อธุรกิจนำ�ไอทีเข้ามาใช้ในการบริการจะ
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดย Gunasekaran, 
Love, Rahimi และ Miele [1] ให้เหตุผลว่าธุรกิจต้อง
ลงทุนในไอทีเพราะว่าธุรกิจต้องการเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันกับคู่แข่ง ต้องการอยู่รอด ดังน้ันธุรกิจ
ต้องมีความพร้อมต่อธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ นอกจากนี้  
Shih, Kraemer และ Dedrick [2] กล่าวว่า ความสำ�เร็จ 
ในเศรษฐกิจของประเทศท่ีพัฒนาแล้วเช่นประเทศสหรัฐ 
อเมริกามีผลมาจากการสนับสนุนของไอที ไอทีจะนำ�
ธุรกิจสู่สถานะสารสนเทศเป็นศูนย์กลางซึ่งพร้อมต่อการ
ทำ�ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามผลท่ีได้
จากการลงทนุในไอทมีทีัง้แบบจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด้  
และต้องใช้เงินจำ�นวนมากในการลงทุน

ในช่วงเวลาภาวะเศรษฐกิจถดถอยความต้องการ
ของลูกค้าในสินค้าและบริการมีน้อยลงธุรกิจอยู่ในสภาพ
กดดันและการลดต้นทุนในไอทีเป็นหนึ่งในการนำ�มา
พิจารณาปรับลดเสมอ อย่างไรก็ตามธุรกิจต้องมีการ
จัดการให้ความสามารถการแข่งขันมีความสมดุลกับสิ่งที่
หายไปจากการลดตน้ทนุ ธรุกจิตอ้งเขา้ใจปจัจัยทีม่ผีลตอ่
การลงทนุในไอทกีบัผลการดำ�เนนิงาน เพือ่ความสามารถ
ในการจดัการการลงทนุใหเ้หมาะสม จะเหน็วา่การลงทนุ
ในไอทยีงัคงมีความสำ�คญัตอ่การศกึษาและคน้หาวา่การ
ลงทุนในไอทีให้ประสบความสำ�เร็จมีลักษณะการจัดการ
อย่างไรบ้าง 

จากท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นว่า การลงทุนในไอทีมี
ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
ทำ�การศึกษาการลงทุนในไอทีในบริบทของปรัชญาและ
เสน้ทางของการลงทนุในไอททีีม่ผีลตอ่ผลการดำ�เนนิงาน 
ของธุรกิจ 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 ผู้บริหารไอที 

ผู้บริหารไอที (Chief Information Officer:CIO) 
เป็นผู้บริหารระดับรองมาจากผู้บริหารระดับสูง (Chief 
Executive Officer) โดยผู้บริหารไอทีทำ�หน้าท่ีจัดการ 
ไอทใีนกจิการ ไดแ้ก ่ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และบคุลากร 
ไอทีของกิจการให้มีคุณค่าตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน
ของกิจการ โดยตำ�แหน่งผู้บริหารไอทีเริ่มตั้งขึ้นครั้งแรก
ในทศวรรษ 1970 เนือ่งจากกจิการใหค้วามสำ�คญักบัการ
ใช้จ่ายไอทีและต้องการให้ประสบความสำ�เร็จ โดยทั่วไป
ผูบ้รหิารไอทจีะเปน็ผูร้ายงานใหแ้กผู่บ้รหิารระดบัสงู โดย
ผูบ้รหิารไอทต้ีองมคีวามเขา้ใจในรปูแบบและลกัษณะของ
ธุรกิจ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในไอทีและด้านธุรกิจ
ควบคู่อย่างเหมาะสม [3] เพื่อสร้างคุณค่าแก่กิจการ  
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าผู้บริหารไอทีเป็น 
ตัวกลางหนึ่งที่ส่งผลระหว่างการลงทุนในไอทีกับผลการ 
ดำ�เนินงาน โดยผู้บริหารไอทีต้องมีลักษณะจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ไมมุ่ง่เนน้แตค่วามคุม้คา่หรอืมองทีป่ระโยชนใ์ชส้อยเพยีง
อย่างเดียว 

2.2 IT Chargeback
กิจการโดยทั่วไปมีการจัดการต้นทุนแบบรวม โดย

ถือว่าไอทีเป็นต้นทุนของทุกๆ แผนกงาน เพราะต้นทุน
ในไอทเีปน็ตน้ทนุทางออ้ม ซึง่ไอทเีปน็สว่นประกอบชว่ย
ในการทำ�งานใหส้ว่นงานอืน่ๆ โดยแตล่ะแผนกงานใชไ้อที
ในการสนับสนุนงานหรือเพิ่มความสะดวกในการทำ�งาน 
แต่การบริหารต้นทุนไอทีท่ีดีนั้นกิจการควรดำ�เนินการ 
แสดงให้เห็นต้นทุนไอทีท่ีแท้จริง ไอทีชาร์ตแบคเป็น 
เครื่องมือที่นำ�มาปฏิบัติเพื่อติดตามต้นทุนในการใช้ไอที
หรือบริการจากไอทีได้ Ross และ Beath [4] แนะนำ�ว่า
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ไอทีชาร์ตแบคช่วยเติมเต็มความยุติธรรม แสดงให้เห็น
ถึงความมีเหตุผลของรายงานทางการเงิน และนำ�ไปสู่ 
การตัดสินใจการลงทุนในไอที และการตัดสินใจในการใช้
งานได้ดขีึน้ อยา่งไรกต็าม ไอทชีารต์แบคเกีย่วขอ้งกบัการ
จัดการต้นทุนที่อยู่ภายในองค์กรเท่านั้น ไอทีชาร์ตแบค 
มิได้ทำ�ให้ลดต้นทุนของกิจการแต่อย่างใด แต่ช่วยให้
เห็นรายละเอียดต้นทุนที่แท้จริงของกิจการนำ�ไปสู่ความ
ยุติธรรมและมีเหตุผล 

2.3 การจัดการความรู้
การจัดการความรู้มีส่วนสำ�คัญอย่างมากกับกิจการ 

ขั้นตอนการทำ�งานของการจัดการความรู้ประกอบด้วย 
การสร้างความรู้ การนำ�เสนอและการยอมรับสู่องค์กร 
ความรู้แบ่งออกเป็นสองประเภทได้แก่ ความรู้กระจ่าง
และความรู้แฝง ความรู้กระจ่างเป็นความรู้ท่ีสามารถ
อธิบายเป็นข้อมูลและเข้าใจได้ง่าย ส่วนความรู้แฝงเป็น
ความรู้ที่อยู่ในประสบการณ์แต่ละตัวบุคคล กิจการจะ
เปลี่ยนถ่ายความรู้แฝงไปสู่ความรู้กระจ่างโดยการทำ�
ระบบจัดการความรู้ในองค์กร ความรู้มีการสร้างผ่าน 
ขั้นตอนวงรอบดังนี้ Socialization, Externalization, 
Combination และ Internalization (SECI) [5] จากทฤษฎ ี
Resource-Advantage มีการแสดงให้เห็นว่าความรู้มี
ลักษณะที่แตกต่างกัน มีความเป็นหนึ่งเดียว และยากที่
จะเคลื่อนที่ไปได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการแข่งขัน คู่แข่ง
ลอกเลียนแบบได้ยากเพราะลักษณะของความรู้มีความ
ซับซ้อน ด้วยเหตุนี้ การจัดการความรู้เป็นสิ่งสำ�คัญ 
ที่ช่วยให้กิจการประสบความสำ�เร็จ Li, Huang และ Tsai  
[6] ศึกษากิจการของประเทศไต้หวันที่ก่อตั้งมาแล้ว 
สิบปี พบว่าความรู้มีส่วนในการสร้างความสำ�เร็จให้กับ 
ผลการดำ�เนินงาน นอกจากนี้ยังพบว่าลักษณะของ 
ผู้ประกอบการมีผลต่อการดำ�เนินงานโดยมีการจัดการ
ความรู้เป็นตัวกลาง นอกจากการจัดการความรู้มีผลต่อ
การเงนิของกจิการแลว้ ยงัมผีลตอ่การสรา้งคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วย ความรู้ระหว่างองค์กรและภายใน
แผนกงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากกว่า ความรู้
ที่อยู่เพียงภายในแผนกงานขององค์กร เพราะความรู้

ระหว่างองค์กรช่วยกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
วัฒนธรรมและประสบการณ์ระหว่างกัน นอกจากนี้การ
จัดการความรู้ช่วยให้เกิดประโยชน์ทั้งความสามารถใน
การแขง่ขนัและความอยูร่อด ชว่ยใหก้จิการมคีวามพรอ้ม
ต่อการเปล่ียนแปลงหรอืผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
Díaz-Díaz, Aguiar-Díaz และ  DeSaá-Pérez [7]  
พบว่าการจัดการความรู้เป็นผลกระทบทางอ้อมกับผล
การดำ�เนินงานของกิจการโดยมีนวัตกรรมเป็นตัวกลาง 
นอกจากนีผ้ลการวจิยัของ Craighead, Hult และ Ketchen 
Jr [8] แสดงให้เห็นว่ากิจการต้องมีการจัดการความรู้
ตอบสนองนวัตกรรมด้านราคา ของระบบห่วงโซ่อุปทาน 
เนื่องจากช่วยส่งเสริมให้ผลการดำ�เนินการที่เหนือกว่า 

2.4 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่ประชาชนไทยมาเป็นเวลา
นาน องค์กรต่างๆ ได้น้อมรับและนำ�ไปปฏิบัติเพื่อความ
สำ�เรจ็ในการลงทนุของกจิการเพือ่ความอยูร่อดและความ
ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประกอบไปดว้ยสามแนวคดิ คอืความพอประมาณ ความ
มเีหตผุล และความมภีมูคิุม้กนั ความพอประมาณ คอืไม่
สุดโต่งหรือเกินพอดีในสิ่งใด ความมีเหตุผล คือมีเหตุผล
และตดัสนิใจโดยพจิารณาถงึความชอบธรรม และความม ี
ภมูคิุม้กนั คอืการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานใหม้คีวามพรอ้ม 
ต่อผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

3. วิธีการวิจัย
3.1 ศึกษา รวบรวมตัวแปร

งานวจิยันีไ้ดท้บทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการลงทุนในไอทีและศึกษาจากผลการวิจัยที่ผ่านมา
มีตัวแปรกลาง (Mediator) ใดบ้างที่มีผลช่วยส่งเสริม
ให้การลงทุนในไอทีมีผลต่อผลการดำ�เนินงานหรือความ
สำ�เรจ็ของกจิการ โดยนำ�มาใสใ่นตาราง Concept Matrix 
ซึ่งพบว่ามีจำ�นวน 17 ตัวแปร [9] จากนั้นทำ�การศึกษา
ว่ากลุ่มตัวแปรใดบ้างท่ีมีแนวทางสอดคล้องกับปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีง ซึง่งานวจิยันีข้อเสนอตวัแปรจำ�นวน 3 
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ตัวแปร ได้แก่ CIO IT_Chargeback และ Knowledge_ 
Management โดยมแีนวคดิใการจดัการไอทใีหส้อดคลอ้ง 
กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังต่อไปนี้
	 3.1.1 ความพอประมาณในไอที

แนวคิดความพอประมาณ คือ ปราศจากความสุด
โต่งหรือความไม่รู้จักพอในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ธุรกิจควรมีการ
ประเมินความสามารถของแรงงาน และสมรรถภาพของ
บุคลากรก่อนการลงทุนในไอที ความพอประมาณมา
จากการพจิารณาโดยมนษุย ์ดงันัน้การจดัการทรพัยากร
มนษุยจ์งึเปน็ปจัจยัแรกทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพอประมาณ 
ดังนั้นจึงเลือก CIO เป็นตัวแทนของความพอประมาณ
ในไอที
	 3.1.2 ความมีเหตุผลในไอที

เมื่อกิจการลงทุนในไอที กิจการนั้นย่อมต้องการ
ประสิทธิภาพของต้นทุนที่ใช้ไป กิจการต้องมีการตรวจ
ติดตามการใช้งานไอที จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
ตัวแปรท่ีมีความสอดคล้องมีสองตัวแปรได้แก่ ABC (Activities- 
based Costing) และ IT Chargeback อยา่งไรกต็ามงานวจิยั
นีเ้ลอืกใชเ้พยีง IT_Chargeback เพราะกลุม่ตวัอยา่งของ
งานวจิยัน้ี คอื กลุม่อตุสาหกรรมการผลติของประเทศไทย  
ซึง่ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ใช้ระบบ ABC แต่โดยท่ัวไปมีการบันทึก 
การใช้งานไอทีในการทำ�งานประจำ�วัน ดังน้ัน IT Chargeback 
เหมาะสมต่อการศึกษาในแนวคิดด้านความมีเหตุผลใน
ไอที
	 3.1.3 ความมีภูมิคุ้มกัน

เพื่อการปรับปรุงผลการดำ�เนินงานให้ดีขึ้น กิจการ
ควรมีการนำ�ประสบการณ์และความรู้จากการทำ�งานท่ี
ผ่านมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจการบริหารจัดการไอที
ใหส้ำ�เร็จ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการวิจยัและ
พัฒนา (Research and Development) และการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ส่งผลต่อความ
สำ�เรจ็ของกจิการ เนือ่งจากในประเทศไทยสว่นใหญม่กีาร
ดำ�เนินการจัดการความรู้มากกว่าการทำ�วิจัยและพัฒนา 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเลือกการจัดการความรู้ เป็นปัจจัยใน
การศกึษาถงึความมีภมูคิุม้กนัในไอท ีซึง่จะเหมาะสมกบั
การศึกษาบริษัทในประเทศไทย

3.2 การสร้างกรอบการวิจัยในโมเดลสมการโครงสร้าง
เม่ือผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรม

แลว้ ไดน้ำ�ตวัแปรดงักลา่วมาสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง 
โดยใชต้วัแปรการใหค้วามสำ�คญัในการลงทนุในไอทแีทน
ตัวแปรต้น และระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน
ไอทใีนปัจจบุนัเป็นตัวแปรตาม เลอืกการจดัการไอทตีาม
แนวทางทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นตัวแปรกลางของ
โมเดล สำ�หรบัรายละเอยีดของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม
ที่ใช้ในงานวิจัยมีดังต่อไปนี้
	 3.2.1 การประมวลผลรายการไอที

การประมวลผลรายการไอที คือ การดำ�เนินการ 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่ือสารหรือแลกเปล่ียนในช่วงของการผลิต
ตั้งแต่การนำ�เข้าวัตถุดิบจนถึงผลิตเป็นสินค้า นอกจากนี้ 
ยังรวมถึงการคำ�ส่ังดำ�เนินการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่ือสาร
ระหว่างองค์กร ผู้ผลิตวัตถุดิบ และผู้จำ�หน่ายสินค้าด้วย
	 3.2.2 ประโยชน์จากไอที

เนื่องจากไอทีถูกใช้เพื่อเป็นส่วนประกอบในการ
ดำ�เนินงานของกิจการ ผลการดำ�เนินงานไม่ได้เน้นแต่
การเพิม่ผลผลติเทา่นัน้ แตใ่หค้วามสำ�คัญทีป่ระโยชนจ์าก
การใช้ด้วย ตัวอย่างเช่น ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานและความพึงใจของลูกค้า ดังนั้นงานวิจัยนี้
เลือกประโยชน์ของการดำ�เนินงานและการให้บริการแก่
ลูกค้า โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมเจตคติ (Attitude) 
ของประโยชน์ในไอทีจากผู้บริหารไอทีหรือผู้บริหารกิจการ

3.3 กรอบการวิจัย
การวิจัยนี้ศึกษาการลงทุนในไอทีกับบริบทปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีกรอบการวิจัยและสมมติฐาน
แสดงดังรูปที่ 1

3.4 สมมติฐานการวิจัย
H1:	 การลงทุนในไอทีส่งผลเชิงบวกต่อความพอประมาณ 

ในไอที
H2:	 การลงทุนในไอทีส่งผลเชิงบวกต่อภูมิคุ้มกันไอที 
H3:	 ความพอประมาณในไอทีส่งผลเชิงบวกต่อความมี

เหตุผลในไอที
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H4:	 ภูมิคุ้มกันไอทีส่งผลเชิงบวกต่อความมีเหตุผลในไอที
H5:	 ความพอประมาณในไอทีส่งผลเชิงบวกต่อภูมิคุ้มกันไอที
H6:	 ความมีเหตุผลในไอทีส่งผลต่อประโยชน์จากไอที

ของกิจการ 

3.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรในงานวจิยันีค้อืบรษิทัในกลุม่อตุสาหกรรม

การผลิตที่มีจำ�นวนสินทรัพย์รวมตั้งแต่ 200 ล้านบาท
ขึ้นไป ซึ่งมีจำ�นวนทั้งหมด 9,017 บริษัท แบ่งออกเป็น 
23 ประเภทอุตสาหกรรม ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยส่ง
แบบสอบถามไปใหผู้จ้ดัการฝา่ยไอทขีองแตล่ะบรษิทัเปน็
ผูต้อบแบบสอบถาม จำ�นวน 1,600 บรษิทั เลอืกจำ�นวน
บริษัทตามสัดส่วนโควตาแต่ละประเภทอุตสาหกรรม 
โดยได้รับข้อมูลกลับจำ�นวน 242 บริษัท คิดเป็น 15.1 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้มีจำ�นวนเพียง
พอในการวเิคราะหข์อ้มูล คำ�นวณจากสมการ p*(p+1)/2 
[10] โดย p คือ จำ�นวน Indicator หรือตัวแปรสังเกตใน
โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งจากโมเดลสมการโครงสร้าง
ของงานวิจัยนี้ใช้จำ�นวน Indicator ทั้งหมดจำ�นวน 15 
ตัวแปร ดังนั้นผลการคำ�นวณจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้อง
ใช้ในการวิเคราะห์อย่างน้อยเท่ากับ 120 ตัวอย่าง 

p*(p+1)/2  =  15*(15+1)/2	
		      	 =  120 	 	

ในงานวจิยันีม้จีำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง 242 บรษิทั ซึง่
มีความเพียงพอต่อการนำ�มาใช้วิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
การวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัแบง่ออกเปน็สองสว่น

ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปความถี่และค่าเฉล่ีย และ 
2) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ได้แก่ 
การทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงของตัวแปร 
ที่ใช้ในกรอบการวิจัย การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
การวิเคราะห์อิทธิพลองค์ประกอบ

4 ผลการวิจัย
4.1 ผลการทดสอบสถิติพื้นฐาน

สว่นใหญผู่ท้ีต่อบแบบสอบถามเปน็เพศชายจำ�นวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 64.87 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี  
จำ�นวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 42.97 การศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี จำ�นวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 62.39 
ตำ�แหน่งผู้จัดการฝ่าย จำ�นวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.71 และประสบการณ์ในการทำ�งานเฉลี่ย 12 ปี

4.2 การทดสอบความเชื่อมั่นและความตรง
การทดสอบสถิติเพื่อแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและความเชื่อมั่น แสดงดังตารางที่ 1
สำ�หรับการวิเคราะห์ Convergent Validity ใช้

การวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อแสดงให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มคำ�ถาม
เป็นตัวแทนที่ดีของตัวแปรแต่ละตัวหรือไม่ โดยใช้การ
พิจารณาดูที่ Factor Loading โดยเลือกเฉพาะที่มีค่า
มากกว่า 0.6 ขึ้นไป จากตารางที่ 2 คือ ผลการวิเคราะห์ 
Convergent Validity พบวา่มคีา่ Factor Loading สงูกวา่ 
ระดับ 0.6 ทุกๆ คำ�ถาม

จากนัน้ตรวจสอบ Discriminant Validity เพือ่แสดง
ให้เห็นว่าคำ�ถามในแต่ละกลุ่มจะต้องไม่มีความสัมพันธ์
กบัคำ�ถามในกลุม่อืน่ๆ ขัน้ตอนการวเิคราะหค์วามสัมพนัธ์ 
ระหว่างกลุ่มตัวแปร ใช้การกำ�หนด Free Covariance 

รูปที่ 1 กรอบการวิจัย
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และ Fix Covariance เท่ากับ 1 เพ่ือเปรียบเทียบค่า
ความแตกต่างค่า Chi-Square ซึ่งต้องมากกว่า 3.84 
[11], [12] จากการวเิคราะหพ์บวา่ทกุๆ กลุม่ตวัแปรมค่ีา  
Chi-square มากกว่า 3.84 โดยตัวอย่างแสดงการ
วิเคราะห์ระหว่าง IT_Investment เปรียบเทียบกับ 
IT_Moderation แสดงในรูปที่ 3 และตารางที่ 3

รูปที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย

ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

Mean SD
Cronbach’s 

Alpha
IT_Invest 0.917

 IT_Prod1 3.66 1.01
 IT_Prod2 3.57 .93
 IT_Prod3 3.45 .96
 IT_Prod4 3.64 .90

IT_Moderation 0.829
 CIO1 3.71 .82

 CIO2 3.73 .85
 CIO3 3.42 .82

IT_Reasonableness 0.804
 ChB1 3.47 .86
 ChB2 3.52 .87
 ChB3 3.88 .85

IT_Self_Immunity 0.862
 KM1 3.27 .99
 KM2 3.22 .90
 KM3 3.10 .89

Firm’s Benefit 0.890
 Ben1 4.13 .73
 Ben2 4.00 .77
 Ben3 4.20 .75

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย
Factor Loading R Square

IT_Invest
 IT_Prod1 0.85 0.75
 IT_Prod2 0.91 0.82
 IT_Prod3 0.87 0.72
 IT_Prod4 0.80 0.64

IT_Moderation
 CIO1 0.73 0.52
 CIO2 0.81 0.66
 CIO3 0.82 0.67

IT_Reasonableness
 ChB1 0.73 0.53
 ChB2 0.84 0.69
 ChB3 0.73 0.52

IT_Self_Immunity
 KM1 0.82 0.67
 KM2 0.81 0.66
 KM3 0.84 0.70

Firm’s Benefit
 Ben1 0.89 0.78
 Ben2 0.93 0.86
 Ben3 0.75 0.56

Chi Square = 104.79, p=0.210
CFI = 0.995
NFI = 0.957
RMSEA = 0.022, PCLOSE=0.993

รูปที่ 3	ตัวอย่างการวิเคราะห์ Discriminant Validity 
ระหว่าง IT_Investment กับ IT_Moderation

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ Discriminant Validity 
ระหว่าง IT_Investment กับ IT_Moderation

Model χ2 df P value CFI

Free Covariance ระหว่าง 
IT_Investment        
IT_Moderation

16.5 13 .22 .99

Covariance = 1 ระหว่าง 
IT_Investment กับ  
IT_Moderation

236.4 14 .000 .77

ค่าความแตกต่าง 219.9 1
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4.3 การวิเคราะห์ Mullticollinearity
เน่ืองจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นการวิเคราะห์

รูปแบบของการถดถอยเชิงเส้น งานวิจัยน้ีจึงทำ�การตรวจสอบ
ตัวแปรตามขอ้จำ�กดัของวธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเสน้ กล่าวคือ  
ตวัแปรอสิระแตล่ะตวัจะตอ้งไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิ 
กว่าระดับที่ยอมรับได้ โดยการทดสอบใช้ค่า Tolerance 
ท่ีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ผลการ 
วิเคราะห์ตัวแปรอิสระเทียบกับตัวแปร IT_Prod1 ได้ค่า  
Tolerance และ VIF แสดงในตารางท่ี 4 แสดงว่าทุก 
ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเองเกินกว่าระดับที่ยอมรับ 

 
ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์ Multicollinearity โดย

เปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระกับ IT_Prod1
Collinearity Statistics

Tolerance VIF
IT_Prod2 .301 3.325
IT_Prod3 .335 2.987
IT_Prod4 .385 2.597
CIO1 .531 1.882
CIO2 .451 2.217
CIO3 .442 2.261
ChB1 .513 1.948
ChB2 .436 2.292
ChB3 .526 1.902
KM1 .407 2.555
KM2 .413 2.355
KM3 .393 2.569

4.4 การทดสอบสมมติฐาน
จากผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง แสดง

ให้เห็นว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านเกณฑ์การยอมรับดังนี้ 
Chi-Square=117.58 df=98 p-value=0.87 GFI=0.942 
AGFI=0.919 NFI=0.952 CFI=0.992 RMSR=0.036 
RMSE=0.029(PCLOSE=0.979) เป็นไปตามค่าที่
แนะนำ� [13] แสดงดังตารางที่ 5 และมีค่า Hoeter=274 
(0.01)

 จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เมื่อ
พจิารณาถงึ Regression Weight ของสมการ พบวา่มกีาร
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทุกสมมติฐานในระดับ
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ .001 แสดงดังรูปที่ 5

รูปที่ 4 โมเดลสมการโครงสร้าง

ตารางที่ 5 Goodness of fit Measure
Goodness of Fit Measure แนะนำ� วัดได้

Chi-square/degree of freedom <3.00 1.19
Goodness-of-fit index (GFI) >0.90 0.94
Adjusted goodness-of-fit index (AGFI) >0.80 0.91
Normalized fit index (NFI) >0.90 0.95
Comparative fit index (CFI) >0.90 0.99
Root mean square residual (RMSR) <0.10 0.03

*** p < .001

รูปที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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ตารางที่ 6 อิทธิพลองค์ประกอบ	
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม

IT Mod Rea Self Ben IT Mod Rea Self Ben IT Mod Rea Self Ben

IT 0.43 0.27 0.38 0.20 0.25 0.43 0.38 0.47 0.25

Mod 0.27 0.48 0.26 0.34 0.53 0.48 0.34

Rea 0.66 0.66

Self 0.56 0.36 0.56 0.36

4.5 การวิเคราะห์อิทธิพลองค์ประกอบ
ในส่วนของการวิเคราะห์อิทธิพลองค์ประกอบเป็น 

การแสดงถงึคา่ Regression Weight ทีส่ง่อทิธพิลระหวา่ง
ตวัแปร มีทัง้จากทางตรงและทางออ้ม โดยผลของอทิธพิล 
องค์ประกอบแสดงในตารางที่ 6 

5. อภิปรายผลและสรุป
5.1 อภิปรายผล

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู มกีารยอมรบัสมมตฐิาน
ที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 แสดงให้เห็นว่า การลงทุนใน
ไอทีโดยนำ�ไอทีช่วยในการวางแผนการผลิต การจัดการ
วตัถดุบิสูก่ระบวนการผลติ การนำ�มาใชป้ระกอบขัน้ตอน 
การผลิต และจัดการสินค้ารอส่งมอบ ส่งผลให้เกิด 
ความพอประมาณในไอทแีละเกดิความมภีมูคิุม้กนัในไอท ี
กล่าวคือ เมื่อมีการนำ�ไอทีมาใช้งานจะทำ�ให้ผู้บริหารมี
ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของกิจการ ผู้บริหารมีการ
พิจารณาสภาพแวดล้อมและความเหมาะสมก่อนการ
ลงทุนและมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีการศึกษาความรู้
ดา้นไอทเีพิม่เตมิ มกีารบนัทกึความรูอ้ยา่งเปน็ระบบ และ
มีการนำ�ความรู้ไปใช้ตัดสินใจก่อนการลงทุนในปีถัดไป

จากการยอมรับสมมติฐานที่ 3 สมมติฐานที่ 4 และ
สมมตฐิานที ่5 แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่กจิการมกีารใหค้วาม
สำ�คญัตอ่ความเหมาะสมตอ่การนำ�ไอทีไปใชง้านและการ
จัดการความรู้ในไอทีแล้วจะก่อให้เกิดความการใช้งาน 
ไอทีอย่างสมเหตุสมผล โดยจะมีการติดตามการใช้งาน
ไอที การบริหารจัดการต้นทุนไอที และการคำ�นึงถึง
การใช้งานไอทีอย่างคุ้มค่า นอกจากน้ียังพบว่าความ 
พอประมาณในไอทีได้แก่การให้ความสำ�คัญต่อการ 

ใชง้านไอทอียา่งเหมาะสมยงักอ่ใหเ้กดิการจดัการความรู ้
ไอทีเพิ่มขึ้นด้วย 

จากการยอมรับสมมติฐานที่ 6 แสดงให้เห็นว่าเมื่อ
กิจการมีการติดตามการใช้งานไอที การบริหารจัดการ
ต้นทุนไอที และการคำ�นึงถึงการใช้งานไอทีอย่างคุ้ม
ค่า จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการด้านการทำ�งาน  
การบริหารงาน และการบริการแก่ลูกค้าสะดวกรวดเร็วข้ึน

5.2 สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยนี้จากผลการวิจัยพบว่าการลงทุนในไอที

ในบริบทของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีผลเชิงบวกต่อ
ประโยชนท์ีก่จิการไดร้บั โดยมลีกัษณะของความสมัพนัธ์
ดังนี้ 1) การลงทุนในไอทีต้องมีการพิจารณาถึงความ 
พอประมาณ โดยบุคลากรที่สำ�คัญ คือ ผู้บริหารไอที 
ต้องมีความเข้าใจในลักษณะและรูปแบบธุรกิจของ
กิจการ ต้องพิจารณาลงทุนในไอทีให้มีความเหมาะสม 
กับสภาพของกิจการ 2) การลงทุนในไอทีต้องมีการ 
พิจารณาถึงความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงงานวิจัยน้ีเรียกว่าภูมิคุ้มกัน 
ไอที โดยกจิการควรใหค้วามสำ�คญัตอ่การศกึษาหาความรู ้
ในไอทีอยู่เสมอ ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่ความรู้
ในหน่วยงาน 3) พิจารณาการลงทุนในไอทีอย่างสมเหตุ 
สมผล ซึ่งงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการมีภูมิคุ้มกันไอที
และความพอประมาณไอทีเป็นสองสิ่งที่ต้องดำ�เนินการ
ก่อน แล้วจึงส่งผลเชิงบวกให้แก่ความสมเหตุสมผลใน
ไอที และ 4) เมื่อกิจการมีการพิจารณาถึงความสมเหตุ
สมผลแล้วจะทำ�ให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการต่อไป
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5.3 ข้อจำ�กัดงานวิจัยและข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 5.3.1 ข้อจำ�กัดงานวิจัย

1) เนือ่งจากเงื่อนไขในการดำ�เนนิงานตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ต้องมีเงื่อนไขการดำ�เนินงาน
สองข้อประกอบด้วย การมีความรู้รอบคอบและการมี
คุณธรรม โดยงานวิจัยนี้ได้ศึกษาตัวแปรด้านการจัดการ
ความรู้เป็นตัวแทนของตัวแปรความมีภูมิคุ้มกันในไอที 
ซึ่งครอบคลุมเงื่อนไขแรกเท่านั้น ยังไม่มีการศึกษาด้าน
ความมีคุณธรรมซึ่งถือเป็นเงื่อนไขที่สอง

2) ในการประเมินระดับประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
ลงทุนในไอทีนั้นมีทั้งชนิดจับต้องได ้ (Tangible Benefit) 
และชนิดจับต้องไม่ได้ (Intangible Benefit) ตัวอย่าง
ประโยชน์ที่ได้รับจากไอทีประเภทจับต้องได้ เช่น ผล
กำ�ไร ยอดขาย ฯลฯ และประเภทจับต้องไม่ได้ เช่น 
ความพึงพอใจ ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ฯลฯ ในงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับจาก
ประโยชน์ชนิดจับต้องไม่ได้เท่านั้น

5.3.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัย
1) สำ�หรับงานวิจัยในอนาคตอาจใช้การวิเคราะห์

ขอ้มลูทีแ่สดงถงึระดบัประโยชนท์ีส่ามารถจบัตอ้งได ้เชน่ 
วเิคราะหจ์ากผลกำ�ไรของกจิการ ซึง่จะเปน็การวเิคราะห์
ความสำ�เร็จจากการลงทุนอีกแนวทางหน่ึง อย่างไรก็ดี 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลกำ�ไร อาจต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยอื่น ๆ เป็นปัจจัยควบคุมด้วย เพราะผลกำ�ไรของ
กิจการอาจไม่ได้มาจากไอทีเพียงอย่างเดียว อาจมาจาก
สาเหตุอื่นๆ ประกอบด้วย

2) ศึกษาเงื่อนไขด้านการมีคุณธรรมด้านไอที (IT 
Governance) ซึ่งเป็นเงื่อนไขประกอบการดำ�เนินงาน
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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