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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน 500 คน 
โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการ
ฝา่ยผลติในโรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส์ 
ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะ ไดแ้ก ่สมรรถนะการวางแผน
และการบริหารเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะการบริหารคน

และภาวะผู้นำ� สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะ
การควบคุมตนเองและการส่ือสาร สมรรถนะการมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ในงานและการแก้ปัญหา สมรรถนะการคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์และเชิงระบบ สมรรถนะการมุ่งจัดการเทคโนโลยี
และสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมี จากการสมัมนาโดยการ
สนทนากลุ่ม พบว่าผู้จัดการฝ่ายผลิตจำ�เป็นต้องมีและ
ต้องใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพิ่มอีก 3 สมรรถนะ 
ได้แก ่สมรรถนะการจัดการการเงนิ สมรรถนะการจัดการ
ความเสี่ยง และสมรรถนะการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
และผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมของผู้จัดการฝ่ายผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เม่ือ 
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรมกับหลังการ
ฝกึอบรมปรากฏวา่คะแนนเฉลีย่หลงัการฝกึอบรมสงูกวา่
คะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรม แสดงว่าผู้จัดการฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มี
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงขึ้น และผู้จัดการฝ่ายผลิตใน
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โรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ขา้รบัการ
อบรมมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝกึอบรมโดยภาพรวมตรง
กันอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ โรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้ 
และอิเล็กทรอนิกส์

Abstract
The purposes of this research were to study the 

components of work competency and to develop a 
training course for production managers in electric 
and electronic industries. The samples included 500 
related managers selected by purposive sampling  
technique. Questionnaires and interview were  
implemented and acquired data were analyzed by 
mean, standard deviation and factor analysis. As 
results, eight abilities regarding work competency 
among the production mangers encompassed the 
skills in 1) Planning and Strategic Management 
2) Human Resource Management and Leadership  
3) Vision 4) Self–Control and Communicative Skills  
5) Work Achievement and Solving Problems 6) Creative 
and Systematic Thinking 7) Information Technology  
Management and 8) Teamwork. Additionally, 
three required skills discovered from focus group  
discussion were those in Financial Management, Risk 
Management and Ethics. Achievement results in work 
competency follow the training session were disclosed 
to be higher than the ones taken prior to the course. 
Furthermore, the trainees revealed their satisfaction 
towards the training program in a high level.

Keywords:	 Work   Competency Development, Production  
Manager, Electric and Electronic  
Industries

1. บทนำ�
ปัจจุบันโลกยุคโลกาภิวัฒน์ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง

และสภาวะการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นส่งผล 
กระทบต่อด้านความสามารถในการแข่งขันของภาค
อุตสาหกรรมไทยในช่วงที่ผ่านมา พบว่าการเติบโต
ของภาคอุตสาหกรรมไทยมีความโดดเด่นเฉพาะในเชิง
ปริมาณ แต่ยังมีจุดอ่อนในเชิงโครงสร้างหลายประการ 
โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ทั้ง
รา่งกาย จติใจ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ การประกอบ 
อาชพีและมคีวามมัน่คงในการดำ�รงชวีติโดยใหค้รอบคลมุ
ทุกกลุ่ม เป้าหมายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้กับตนเอง
ที่จะนำ�ไปสู่ความเข้มแข็งในทุกระดับ ซึ่งการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวนั้นควรเริ่มต้ังแต่การให้ความรู้
พื้นฐาน ทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะการทำ�งาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการกำ�ลังคนและพร้อมก้าว
สู่โลกของการทำ�งานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ  
ดงันัน้การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์จงึจำ�เป็นตอ้งยกระดบั
และสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อทำ�ให้เกิด
แรงจูงใจในการทำ�งาน [1] 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็น
อุตสาหกรรมที่มีบทบาทและความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจ
ไทยคอ่นขา้งมาก โดยมมีลูคา่การสง่ออกเปน็อนัดบัหนึง่
ต่อเนือ่งกนัมาหลายปี ซึง่จากการประมาณความต้องการ
แรงงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 
ได้คาดการณ์ความต้องการแรงงานในระยะ 5 ปี มี
ความต้องการเพิ่มสูงขึ้นถึงประมาณ 500,000 คน ใน
ปี 2553 และจากการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
พบว่าปัจจัยสำ�คัญที่แสดงถึงความได้เปรียบเชิงแข่งขัน
หรือมีศักยภาพเชิงบวกคือ ปัจจัยด้านการผลิตประกอบ
กับประเทศไทยมีทักษะแรงงานฝีมือที่มีพัฒนาการและ
สมรรถนะหรือขีดความสามารถรองรับกับกระบวนการ
การผลิตที่มีเทคโนโลยีระดับสูง และปัจจัยข้อจำ�กัดจาก
ปัจจัยเสริมด้านบทบาทภาครัฐ เช่น ปัจจัยเสริมจาก
การที่ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนและมีนโยบาย
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พัฒนาอุตสาหกรรม โดยเน้นอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนกิสเ์ปน็อตุสาหกรรมเปา้หมายหลกัสาขาหนึง่
ซึง่มผีลใหอ้ตุสาหกรรมในประเทศมคีวามเจรญิเตบิโตและ
ขยายตวัมาอยา่งตอ่เนือ่ง แตใ่นชว่งทีผ่า่นมาการสง่เสรมิ 
การพัฒนาอุตสาหกรรมยังขาดการประสานนโยบาย 
ส่งเสริมด้านอื่นๆ จากภาครัฐ เช่น นโยบายด้านภาษี
อากร นโยบายดา้นการพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ทำ�ให้
ไม่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย
หลกัๆ ของประเทศเทา่ทีค่วร [2] ซึง่จะเหน็ไดว้า่บคุลากร
ในภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั้นยัง
ขาดแคลนทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านคุณภาพ 
คือ บุคลากรด้านช่างเทคนิคและวิศวกรยังขาดความ
กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูก้ารจัดการและเทคโนโลยใีหม่ๆ  
ขาดการสะสมทักษะและประสบการณ์ในการทำ�งาน 
อยา่งตอ่เน่ือง สำ�หรบัระดบัผูบ้รหิารหรอืผูจ้ดัการฝา่ยผลติ 
ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยังขาด
สมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ ความเป็นผู้นำ� การสื่อสาร 
การทำ�งานเป็นทีม การแก้ปัญหา การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจและการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ันประเทศไทยจึงต้องเร่ง
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาศักยภาพ
ทางเทคโนโลยี ได้แก่ เร่งสร้างและพัฒนาทรัพยากร
มนษุยเ์พือ่รองรบัการพัฒนาเทคโนโลย ีการเชือ่มโยงการ
ผลิต การออกแบบและการวิจัยที่เป็นรูปธรรม

ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ทำ�ใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะในการปฏบิตังิานและพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรม
ของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถนำ�ไปพัฒนาและปรับปรุง
สมรรถนะของผู้จัดการฝ่ายผลิตให้มีความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการและ
สถานการณ์การผลิตและการเปล่ียนแปลงของความ
ต้องการของตลาดรวมท้ังเสริมสร้างศักยภาพในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศโดยรวมอีกด้วย

2. วิธีการวิจัย
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้จัดการฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
นิคมอุตสาหกรรมบางประอิน นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร สวน
อุตสาหกรรมบางกะดี นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคม
อตุสาหกรรมอมตะนคร และนคิมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
จำ�นวนทั้งสิ้น 331 แห่ง

กลุ่มตัวอย่าง เลือกมาจากประชากรที่เป็นผู้จัดการ
ฝา่ยผลติในโรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส์
ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานไม่น้อยกว่า 5 ปี โรงงาน
อุตสาหกรรมเปิดดำ�เนินการมาแล้วไม่ต่ำ�กว่า 3 ปี และ
มีจำ�นวนพนักงานตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำ�นวน 204 แห่ง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จำ�นวน 500 คน

2.1.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยสำ�หรับการเก็บข้อมูลเชิง 

คุณภาพครั้งนี้ได้แก่ ผู้จัดการโรงงานและผู้จัดการ 
ฝา่ยผลติในโรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส์ 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

2.1.3 การสัมมนาเพื่อการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ประชากร ทีใ่ชใ้นการสมัมนา คอื ผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ปน็
นักวิชาการและผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
ไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส ์ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกและสุม่ตัวอย่าง 
โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 6 คน 

2.1.4 การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมและนำ�หลกัสตูร
ฝึกอบรมไปทดลองใช้ ประชากร ที่ทดลองใช้ในการฝึก
อบรมเปน็ผูจ้ดัการฝา่ยผลติในโรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้
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และอิเล็กทรอนิกส์ที่ทำ�งานในบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง ผู้
วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 15 คน 
เข้ารับการฝึกอบรม

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
2.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ

สถานภาพสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน 
และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

2.2.2 แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) 
และแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-test)

2.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับความ
เหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม

2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
2.3.1 จำ�นวนและค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
2.3.2 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายระดับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

2.3.3 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory 
Factor Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายองค์
ประกอบสมรรถนะในการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการฝา่ยผลติ
ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

3. ผลการวิจัย
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จำ�นวน 403 คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 และเพศหญิง 
จำ�นวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่อีายอุยูร่ะหวา่ง 
36-45 ปี มากที่สุด คือ จำ�นวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.0 รองลงมาคือมีอายุต่ำ�กว่า 36 ปี จำ�นวน 109 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.8 อายุต้ังแต่ 46 ปีขึ้นไป จำ�นวน  
76 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ จำ�นวน 
378 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท จำ�นวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
และมีการศึกษาต่ำ�กว่าระดับปริญญาตรี จำ�นวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.6

ประสบการณ์การทำ�งาน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำ�งาน 11-15 ปี มากที่สุด 
จำ�นวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาคือ มี
ประสบการณ์ทำ�งาน 5-10 ปี จำ�นวน 163 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.6 มีประสบการณ์การทำ�งาน 16-20 ปี 
จำ�นวน 138 คน คดิเปน็รอ้ยละ 27.6 และมปีระสบการณ์
การทำ�งานตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป จำ�นวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.6

3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่าย
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิต
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาตัวแปร
ที่มีค่าเฉลี่ย ( ) อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ตัวแปร คือ 
1) เป็นผู้มีน้ำ�ใจรู้จักการเสียสละและซื่อสัตย์ทั้งต่อหน้าที่
และเวลาการปฏิบัติงานท้ังของตนเองและผู้ร่วมงาน  
2) มีความสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมายใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 3) มีความ
สามารถในการครองตนและประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ถูกต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรม 4) มีทักษะในการ
ควบคมุผลผลติของงานใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีอ่งคก์ร
กำ�หนด และ 5) มคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึกระบวนการและ
ขัน้ตอนการปฏิบติังานเพือ่ใหง้านประสบความสำ�เรจ็ตาม
เป้าหมาย ตามลำ�ดับ
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3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจ (Exploratory  
Factor Analysis) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าน้ำ�หนักองค์
ประกอบ (Factor Loading) แล้วสรุปองค์ประกอบ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ
ด้วยองค์ประกอบ 8 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการ
วางแผนและการบรหิารเชงิกลยทุธ ์สมรรถนะการบรหิาร
คนและภาวะผู้นำ� สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะ
การควบคุมตนเองและการสื่อสาร สมรรถนะการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในงานและการแก้ปัญหา สมรรถนะการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และเชิงระบบ สมรรถนะการมุ่งจัดการ
เทคโนโลยีและสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม

3.4 ผลการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์

จากการจัดสัมมนาโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้จัดการ
ฝา่ยผลติในโรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส์
จำ�เปน็จะตอ้งมีและตอ้งใชส้มรรถนะในการปฏบิตังิานเพิม่
อีก 3 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการจัดการการเงิน 
สมรรถนะการจัดการความเสี่ยง และสมรรถนะการมี
คุณธรรมและจริยธรรม

ดงันัน้ จงึสามารถสรปุไดว้า่ สมรรถนะในการปฏบิตัิ
งานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ที่จำ�เป็นต้องมีและจำ�เป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 11 สมรรถนะ 
ได้แก่ 

1. สมรรถนะการวางแผนและการบรหิารเชงิกลยทุธ ์
2. สมรรถนะการบริหารคนและภาวะผู้นำ�
3. สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์

4. สมรรถนะการควบคุมตนเองและการสื่อสาร 
5. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในงานและการแก้

ปัญหา
6. สมรรถนะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเชิงระบบ
7. สมรรถนะการมุ่งจัดการเทคโนโลยี 
8. สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม 
9. สมรรถนะการจัดการการเงิน
10. สมรรถนะการจัดการความเสี่ยง
11. สมรรถนะการมีคุณธรรมและจริยธรรม
จากองค์ประกอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งตามประเภทของสมรรถนะท่ี
ผู้วิจัยได้สรุปไว้ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ คือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ผู้จัดการ
ฝา่ยผลติในโรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส์
มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ 
สมรรถนะการควบคุมตนเองและการส่ือสาร สมรรถนะ
การมีคุณธรรมและจริยธรรม และสมรรถนะการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และเชิงระบบ

2. สมรรถนะในงาน (Functional Competency) 
ผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็ก 
ทรอนกิสม์สีมรรถนะในงาน 2 สมรรถนะ ไดแ้ก ่สมรรถนะ 
การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นงานและการแกป้ญัหา และสมรรถนะ
การมุ่งจัดการเทคโนโลยี

3. สมรรถนะการบรหิาร (Managerial Competency)  
ผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ 
อิเล็กทรอนิกส์มีสมรรถนะการบริหาร 4 สมรรถนะ ได้แก่  
สมรรถนะการวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ์สมรรถนะ 
การบริหารคนและภาวะผู้นำ� สมรรถนะการจัดการ 
ความเสี่ยง และสมรรถนะการจัดการการเงิน

3.5 การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมผูจ้ดัการฝา่ยผลติใน

โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

จากการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิและการสัมมนาโดยการสนทนากลุ่ม  
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(Focus Group) ได้องค์ประกอบสมรรถนะในการ 
ปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 11 สมรรถนะ แล้วนำ�มาสร้าง 
หลักสูตรการฝึกอบรมผู้ จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส ์โดยกำ�หนดหวัขอ้
หลักสูตร วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หัวข้อเนื้อหา วิธี
การอบรม สือ่ประกอบการอบรม การประเมนิผลและระยะ 
เวลาการอบรม ซึ่งประกอบด้วย 11 หัวข้อหลักสูตรคือ 

หัวข้อหลักสูตรที่ 1 การวางแผนและการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ หัวข้อเนื้อหา คือ เทคนิคการวางแผนท่ี
มีประสิทธิผล ผู้บริหารกับการวางแผนเชิง กลยุทธ์ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร การวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมขององค์กร และหลักการมอบหมายงานที่มี
ประสิทธิผล จำ�นวน 18 ชั่วโมง 

หัวข้อหลักสูตรที่ 2 การบริหารคนและภาวะผู้นำ� 
หัวข้อเนื้อหา คือ การสร้างขวัญและแรงจูงใจในการ
ทำ�งาน เทคนิคการบริหารที่ประสบความสำ�เร็จ เทคนิค
การพัฒนาตนเพื่อความสำ�เร็จของงาน พฤติกรรม  
การบริหารสำ�หรับผู้บริหาร และศิลปะการเป็นผู้นำ�ท่ีมี
ประสิทธิผล จำ�นวน 18 ชั่วโมง 

หัวข้อหลักสูตรที่ 3 การมีวิสัยทัศน์ หัวข้อเนื้อหา  
คือ แนวคิดและหลักการเก่ียวกับวิสัยทัศน์ และ
กระบวนการสร้างและการบริหารวิสัยทัศน์ จำ�นวน 12 
ชั่วโมง

หัวข้อหลักสูตรที่ 4 การควบคุมตนเองและการ
สื่อสาร หัวข้อเนื้อหา คือ เทคนิคการควบคุมตนเอง 
การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สำ�หรับผู้บริหาร 
และศิลปะและเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิผล จำ�นวน 
12 ชั่วโมง 

หัวข้อหลักสูตรที่ 5 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงานและ
การแก้ปัญหา หัวข้อเนื้อหา คือ เทคนิคการควบคุมการ
ผลิต เทคนิคการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิผล และ
เทคนิคการแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 
จำ�นวน 18 ชั่วโมง

หัวข้อหลักสูตรที่ 6 การคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเชิง
ระบบ หัวข้อเนื้อหา คือ เทคนิคการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

การพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ และการบริหารความ
ขัดแย้งในองค์กร จำ�นวน 12 ชั่วโมง 

หวัขอ้หลกัสตูรที ่7 การมุง่จดัการเทคโนโลย ีหวัขอ้
เนื้อหา คือ การบริหารจัดการเทคโนโลยี การจัดหา  
การใชแ้ละการบำ�รงุรกัษาเทคโนโลยกีารผลติ เทคโนโลยี
ทางระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ความรู้เบื้องต้น 
เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ การอ่านแบบ
ไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส ์การวางผงัโรงงาน) และอปุกรณ ์
ส่วนประกอบทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ความรู้ด้าน  
Power Electronic, Speed Motor ระบบ  Sensor,  
Programmable Logic Controller) จำ�นวน 18 ชั่วโมง

หัวข้อหลักสูตรที่ 8 การทำ�งานเป็นทีม หัวข้อ
เนื้อหา คือ การทำ�งานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล กลยุทธ์
การสร้างทีมและบริหารทีมสู่ความสำ�เร็จ กิจกรรม  
“ความสำ�เร็จของทีม: ความสำ�เร็จของงาน” จำ�นวน 
12 ชั่วโมง 

หัวข้อหลักสูตรที่ 9 การจัดการการเงิน หัวข้อ
เนื้อหา คือ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการการเงิน 
หลักการวางแผนและการบริหารต้นทุน และหลักการ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุน จำ�นวน 12 ชั่วโมง

หัวข้อหลักสูตรที่ 10 การจัดการความเสี่ยง หัวข้อ
เนือ้หา คอื ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการจดัการความเสีย่ง 
บทบาทของผูบ้รหิารกบัการวางแผนและการจดัการความ
เสี่ยง และปัจจัยที่เป็นความเสี่ยงต่อการผลิต จำ�นวน 
12 ชั่วโมง

หัวข้อหลักสูตรที่ 11 การมีคุณธรรมและจริยธรรม 
หวัขอ้เนือ้หา คอื แนวคดิเกีย่วกบัคณุธรรมและจรยิธรรม
สำ�หรับผู้บริหาร หลักคุณธรรมและจริยธรรมสำ�หรับ 
ผูบ้รหิาร และจรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณวชิาชพี จำ�นวน 
12 ชั่วโมง

3.6 ผลการนำ�หลักสูตรฝึกอบรมผู้จัดการฝ่ายผลิต

ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไป

ทดลองใช้

การฝกึอบรมครัง้นีเ้ป็นการทดลองดูสถานการณจ์รงิ
ก่อนการนำ�หลักสูตรไปอบรมจริง โดยจะใช้กรณีศึกษา
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บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่เปิดดำ�เนินการ
มาแลว้เปน็เวลากวา่ 10 ป ีและมจีำ�นวนพนกังานปจัจบุนั
ประมาณ 2,500 คน โดยขอความอนุเคราะห์และความ
รว่มมือจากผูจ้ดัการฝา่ยผลติและผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝา่ยผลติ
ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป 
จำ�นวน 15 คน เขา้รบัการอบรมและวทิยากรทีท่ำ�การฝกึ
อบรมเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
ในการเป็นวิทยากรที่เป็นนักฝึกอบรมอาชีพอยู่แล้ว

หัวข้อหลักสูตรท่ีใช้ในการทดลองการฝึกอบรมใน
ครั้งนี้คือ หัวข้อหลักสูตรการวางแผนและการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ ในหัวข้อเนื้อหา เทคนิคการวางแผนท่ีมี
ประสิทธิผล จำ�นวน 3 ชั่วโมง และผู้บริหารกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ จำ�นวน 3 ชั่วโมง

ผลการนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้ในการฝึกอบรม 
และผลการดำ�เนินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมปรากฏดังนี้

ดา้นอาย ุสว่นใหญม่อีายรุะหวา่ง 31- 40 ป ีจำ�นวน 
11 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.3 และอายุต่ำ�กว่า 31 ปี 
จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7

ด้านวุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำ�นวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 และ
จบการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี จำ�นวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3

ด้านประสบการณ์ในการทำ�งาน ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการทำ�งานตัง้แต ่11 – 15 ป ีจำ�นวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 73.3 และมีประสบการณ์ในการทำ�งาน 
ระหว่าง 5 – 10 ปี จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7

ผลการประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรม พบว่าระดับความ
คดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝกึอบรม
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 เมือ่
พิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่าด้านมีความรู้
ความเขา้ใจกอ่นเขา้รบัการฝกึอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.42 และเมือ่ไดร้บัการฝกึอบรมไปแลว้
ความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46 

ด้านเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม พบว่าระดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาราย
ละเอียดเป็นรายข้อ พบว่าเนื้อหาที่จัดการอบรมตรงกับ 
สิง่ทีต่อ้งการเปน็ประโยชนต์อ่การปฏบิตังิานในหนา้ทีอ่ยู่
ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 รองลงมาคอื เนือ้หา
ที่จัดการอบรมตรงกับวัตถุประสงค์อยู่ในระดับมาก มีค่า
เฉลีย่เทา่กบั 4.00 และหวัขอ้การฝกึอบรมมคีวามนา่สนใจ
และสอดคล้องกับหลักสูตรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 ตามลำ�ดับ

ดา้นการดำ�เนนิการอบรมของวทิยากร พบวา่ระดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบั การดำ�เนนิการอบรมของวทิยากร
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่าวิทยากรมีความรอบรู้ 
และอธิบายเนื้อหาได้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่า 
เฉลีย่เทา่กบั 4.40 รองลงมาคอื วทิยากรมเีทคนคิวธีิการ 
ถ่ายทอดหรือนำ�เสนอเนื้อหาที่เหมาะสมและน่าสนใจอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 วิทยากรจัดเนื้อหา
ได้เหมาะสมกับเวลาและวิทยากรสร้างบรรยากาศและ
กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมได้ใช้ความคิดอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 วิทยากรเปิดโอกาสให้มีการซัก
ถาม อภปิรายและตอบปญัหาไดอ้ย่างชัดเจนอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และวิทยากรจัดลำ�ดับความ
สัมพนัธข์องเนือ้หาในการนำ�เสนอไดเ้หมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ตามลำ�ดับ

ด้านระยะเวลาการอบรม พบว่าระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบั ระยะเวลาการอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณารายละเอียด
เป็นรายข้อ พบว่าการกำ�หนดช่วงเวลาในการอบรมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
และระยะเวลาการอบรมในแต่ละหัวข้อมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ตามลำ�ดับ

ด้านสื่อและสถานที่การฝึกอบรม พบว่าระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สื่อและสถานที่การฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมอยู่ในรับดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่าสถานที่  
ขนาดและสภาพห้องที่ใช้ในการอบรมเหมาะสมอยู่ใน
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ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ เอกสาร
มรีายละเอยีดเพยีงพอทีจ่ะนำ�ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัิ
งานได้อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03 และเอกสาร 
ประกอบการอบรมครอบคลุมเนื้อหาอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ตามลำ�ดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยระหว่างคะแนนแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
(Pre-test) และแบบทดสอบหลงัการฝกึอบรม (Post-test)  
พิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่าผลสัมฤทธิ์ในการฝึก
อบรมหัวข้อหลักสูตรการวางแผนและการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ หัวข้อเนื้อหา เทคนิคการวางแผนที่มีประสิทธิผล
และผู้บริหารกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สำ�หรับผู้เข้า
ร่วมฝึกอบรมจำ�นวน 15 คน ได้ทำ�การทดสอบก่อน 
การฝกึอบรม (Pre-test) ไดค้ะแนนรวมเฉลีย่ 64.0 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และเมื่อทดสอบหลัง 
การฝึกอบรม (Post-test) ไดค้ะแนนรวมเฉลีย่ 93.5 คะแนน  
ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรม
และก่อนการฝึกอบรม พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการ 
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมเท่ากับ 29.5 คะแนน  
ซึ่งพิจารณาผลสัมฤทธิ์ในการใช้หลักสูตรผู้จัดการฝ่าย
ผลิตที่เข้าร่วมฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงขึ้น

4. อภิปรายผลและสรุป
4.1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์

จากการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏบิตัิ
งานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอเิลก็ทรอนิกส ์โดยการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูจากการ
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน จากนั้นได้ทำ�การวิจัยโดยการสำ�รวจ
องค์ประกอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการ
ฝา่ยผลติในโรงงานอตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส์
จากผู้จัดการฝ่ายผลิตและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
พบว่าผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์จำ�เป็นต้องมีและต้องใช้สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานทั้ง 8 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการ
วางแผนและการบรหิารเชงิกลยทุธ ์สมรรถนะการบรหิาร
คนและภาวะผู้นำ� สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะ
การควบคุมตนเองและการส่ือสาร สมรรถนะการมุ่ง
สัมฤทธิ์ผลในงานและการแก้ปัญหา สมรรถนะการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และเชิงระบบ สมรรถนะการมุ่งจัดการ
เทคโนโลยี และสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม ผลการ
วิจัยครั้งนี้สามารถสรุปสมรรถนะในการปฏิบัติงานออก
เป็น 3 ประเภท คือสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน
และสมรรถนะการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ณรงค์วิทย์ [3] ที่ได้กล่าวว่า บุคคลที่ทำ�งานในตำ�แหน่ง
ผู้บริหารหรือผู้จัดการที่ประสบความสำ�เร็จในการปฏิบัติ
หนา้ทีจ่ะตอ้งมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานดา้นสมรรถนะ
หลกั (Core Competency) สมรรถนะในงาน (Functional 
Competency) และสมรรถนะการบริหาร (Management 
Competency)

สมรรถนะหลักที่จำ�เป็นต้องมีและต้องใช้ในการ
ปฏิบตังิาน จะประกอบดว้ย สมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมี 
สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะการควบคุมตนเอง
และการสือ่สาร สมรรถนะการคดิริเริ่มสร้างสรรคแ์ละเชงิ
ระบบซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hellriegel, Jackson 
และ Slocum [4] ที่ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะของผู้บริหาร
ที่ควรมีคือ สมรรถนะการควบคุมตนเอง สมรรถนะการ
ส่ือสารและสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม สอดคล้องกับ 
Sally Luce and Brian Lynch [5] ที่เสนอกรอบแนวคิด
สมรรถนะของผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง
ว่าจะต้องมีสมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Spencer, L. M. & Spencer, S. M. [6] 
ท่ีได้กล่าวว่าสมรรถนะของผู้บริหารท่ีควรมีคือสมรรถนะ
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือการคิดรวบยอด

สมรรถนะในงานที่จำ�เป็นต้องมีและต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
งานและการแกปั้ญหา สมรรถนะการมุง่จัดการเทคโนโลย ี
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Spencer, L. M. & Spencer, 
S. M. [6] ที่ได้กล่าวว่าสมรรถนะของผู้บริหารที่ควรมี
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คือ สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ยัง
สอดคล้องของอานนท์ [7] ที่ว่าสมรรถนะในงานของ
ผู้จัดการฝ่ายผลิตควรมีสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ในงาน สอดคล้องของณรงค์วิทย์ [3] ที่พบว่าผู้จัดการ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีประสบความสำ�เร็จในการ
ปฏบิตัหินา้ทีจ่ะตอ้งมสีมรรถนะทางทกัษะเทคโนโลยแีละ
คอมพิวเตอร์

สมรรถนะการบริหารที่จำ�เป็นต้องมีและต้องใช้ 
ประกอบด้วย สมรรถนะการวางแผนและการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะการบริหารคนและภาวะผู้นำ� ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hellriegel, Jackson และ 
Slocum [4] ที่ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารที่
ควรมีคือสมรรถนะการวางแผนและการบริหารจัดการ 
สอดคล้องของพัลลภ [8] ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะ 
ทีพึ่งประสงคข์องหวัหนา้งานระดบัปฏบิตักิารกลุม่โรงงาน
โตชิบาในเขตสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จ.ปทุมธานี  
พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้างานระดับ
ปฏิบัติการที่ควรมีคือ ความเป็นผู้นำ� และยังสอดคล้อง
ของกญัจนวลยั [9] ทีพ่บวา่ขดีความสามารถทีน่กับรหิาร
ทรพัยากรมนุษยส์ว่นมากทีต่อ้งการ คอืขดีความสามารถ
ด้านภาวะผู้นำ�

4.2 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้

จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์

จากการสัมมนาองค์ประกอบสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
ว่าผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์จำ�เป็นจะต้องมีและต้องใช้สมรรถนะใน 
การปฏิบัตงิานทัง้ 8 สมรรถนะ ทัง้นีส้มรรถนะดงัทีก่ล่าวนัน้ 
จะช่วยให้การบริหารงานและบริหารคนดำ�เนินการเป็น
ไปอยา่งมีประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล สามารถปฏบิตัิ
งานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และผู้ทรงคุณวุฒิยัง
ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่าผู้จัดการฝ่ายผลิต

ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ควรมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพิ่มอีก 3 สมรรถนะ ได้แก่ 
สมรรถนะการจดัการการเงนิ สมรรถนะการจดัการความ
เส่ียง และสมรรถนะการมีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hellriegel, Jackson และ 
Slocum [4] ที่ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารที่ควร
มีคือสมรรถนะการบริหารการเงินและงบประมาณ และ
สมรรถนะความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม และสอดคล้อง
กับแนวคิดของเกริกเกียรติ [10] ที่ว่าผู้บริหารควรมี
ความสามารถเชิงสมรรถนะการจัดการด้านการบริหาร
ความเสี่ยง

4.3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้จัดการฝ่ายผลิต

ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการฝ่ายผลิตและผู้ช่วย
ผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์เข้ารับการอบรม คือ กรณีศึกษาบริษัท
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี จำ�นวน 15 คน  
ผลปรากฏว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทำ�แบบทดสอบ
ก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) ได้คะแนนเฉลี่ย 64.0 จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน และเมื่อทำ�แบบทดสอบหลัง
การฝึกอบรม (Post-test) ได้คะแนนเฉลี่ย 93.5 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 
เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ในการทดลองใช้หลักสูตรฝึก
อบรม พบว่าผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิสูง
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับเฉลิมชัย [11] ที่ศึกษาการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมการบำ�รุงรักษาและการแก้ปัญหา
การใช้คอมพิวเตอร์สำ�หรับหัวหน้างานคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าหัวหน้างานคอมพิวเตอร์มี
ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม

การประเมินผลการจัดฝึกอบรม จากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมหลังสิ้นสุดการฝึกอบรม 
พบว่าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมในภาพรวมผู้ที่ เข้า 
รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการฝึก
อบรมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับมนสิช [12] ที่
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ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมการวิจัยใน
ชั้นเรียน พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจใน
หลักสูตรในระดับดีมาก

4.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย
ผู้วจิยัมีขอ้เสนอแนะอยู ่2 ประการ คอื ขอ้เสนอแนะ 

ทั่วไป และข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยต่อไปดังนี้
4.4.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป
1. ผู้บริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

และอิเล็กทรอนิกส์ควรให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิต
อย่างจริงจัง โดยบรรจุแนวทางการพัฒนาไว้อย่างเป็น 
รปูธรรมและชดัเจนในแผนงาน โครงการพฒันาบคุลากร
ขององค์การและให้การสนับสนุนการดำ�เนินการและงบ
ประมาณอย่างต่อเนื่อง

2. โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ควรจัดพัฒนาตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและควรนำ�กระบวนการวิจัยมาทำ� 
การศึกษากรณีศึกษาของกลุ่มอื่นให้เป็นรูปธรรม

3. ผู้บริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ ควรที่จะต้องมีการติดตามและผล
การนำ�ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัหลงัผา่นการฝกึอบรมไป
พัฒนางานด้านการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

4. โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ควรให้ความสำ�คัญในการพัฒนาผู้จัดการฝ่ายผลิต 
เนื่องจากผู้จัดการฝ่ายผลิตมีความสำ�คัญอย่างย่ิงใน
กระบวนการผลติ ดงัน้ันโรงงานอตุสาหกรรมควรยอมสละ
เวลาบางสว่นเพือ่ใหผู้จ้ดัการฝา่ยผลติเขา้รบัการฝกึอบรม 
และควรมีการส่งเสริมการฝึกอบรมในองค์กรให้มากขึ้น
เพือ่ใหผู้จ้ดัการฝา่ยผลติทีเ่ขา้อบรมทกุคนตระหนกัวา่เมือ่
ฝกึอบรมหลักสตูรการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตังิาน
เสร็จสิ้นแล้วทุกคนจะต้องนำ�ความรู้และทักษะไปใช้ใน
การบริหารจัดการทั้งงานและคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หลักสูตรการ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่าย
ผลิตนี้เป็นหลักสูตรที่ใช้ได้ผลกับผู้จัดการฝ่ายผลิตและ

สามารถปรับใช้ได้ผลกับผู้บริหารกลุ่มเดียวกันในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เช่น หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้ากลุ่มงาน โฟร์แมน ซุปเปอร์ไวเซอร์ในสายงาน 
การผลิต แต่ควรปรับปรุงด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
บุคลากรแต่ละกลุ่มจะได้ผลดียิ่งขึ้น

6. หลักสูตรฝึกอบรมผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นี้เป็นหลักสูตร 
ที่สามารถนำ�ไปปรับและพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ
งานกับผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ได้เช่นเดียวกัน เช่น โรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 
โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กกล้า โรงงานอุตสาหกรรม 
สิ่งทอ เป็นต้น 

4.4.2 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยต่อไป
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาสมรรถนะใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรระดับผู้บริหารกลุ่มอื่นใน
โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
เปน็การตรวจสอบผลการวจิยัในครัง้นีห้รอืทำ�การวจิยัเพือ่
คน้หาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารระดบัอืน่ๆ

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเพือ่คน้หารปูแบบการตดิตาม 
และประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม เป็นรูปธรรม เที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพ

3. ควรมีการวิจัยติดตามและประเมินผลการนำ�
หลักสูตรไปใช้กับการปฏิบัติงานจริงเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการนำ�ความรู้ความเข้าใจและทักษะปฏิบัติ
ไปใช้ปฏิบัติจริง

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานของผูจ้ดัการฝา่ยผลติในอตุสาหกรรมอืน่ เพือ่
เป็นการตรวจสอบผลการวิจัย
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