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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบการเรียน 
ปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคนิค 
การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ ในการดำ�เนินงานได้แปลง
ความต้องการการเรียนการสอนกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้แบบสอบถามสำ�รวจความต้องการอาจารย์ผู้สอน 
กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
เขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นตัวแทนของกลุ่มลูกค้า 
จำ�นวน 103 คน เพื่อนำ�ข้อมูลความต้องการจาก
แบบสอบถามที่ได้มาประมวลผลบนตารางบ้านแห่ง
คุณภาพและทำ�การแปลงข้อมูลเข้าสู่ข้อกำ�หนดทาง
เทคนิค เพื่อใช้ในการออกแบบข้อกำ�หนดต่างๆ ใน
การพัฒนาระบบการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่ม
คอมพวิเตอร ์ผลทีไ่ดค้อื องคป์ระกอบของระบบทัง้ 6 สว่น  
โดยเรยีงลำ�ดบัจากคา่ความสำ�คญัของคณุลกัษณะเฉพาะ
ส่วนประกอบได้ดังต่อไปน้ี 1) ส่วนรูปแบบการสอน  
2) ส่วนวิเคราะห์ระดับความรู้ของผู้เรียน 3) ส่วนให้คำ�ปรึกษา  
4) ส่วนข้อมูลผู้เรียน 5) ส่วนของคลังความรู้ และ 6)  
ส่วนโต้ตอบ

คำ�สำ�คัญ:	 การเรียนปฏิบัติ สาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์  
เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ

Abstract
	 The objective of this research is to design  and  
develop instructional system  in the discipline of computer  
science via the technique of  Quality Function  
Deployment (QFD). A questionnaire was used to 
survey science via the technique of Quality Function 
 Deployment (QFD).  A questionnaire was used to survey  
customer requirements. Customer representatives  
comprised 103 instructors from Rajamangala  
University of Technology in Bangkok Metropolis and 
its peripheral areas. The survey data in connection 
with customer requirements were analyzed using 
House of Quality (HOQ) matrix and transformed into 
technical requirements prior to the improvement of 
instructional framework for the discipline of computer  
science. Consequently, 6 dimensions were derived in the  
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descending order, i.e. 1) pedagogical module 2) inference  
engine 3) mentoring aspect 4) student information  
5) knowledge domain and 6) interface module. 

Keyword:	 Practical Learning, Computer Disciplines,  
Quality Function Deployment (QFD)

1. บทนำ�
1.1 ความเป็นมาและความสำ�คัญของการวิจัย
	 การเรียนการสอนกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ เป็นกลุ่ม
วิชาในหมวดวิชาชีพเฉพาะที่มีการเรียนการสอนทั้งภาค
ทฤษฎีและปฏิบัติ โดยผู้เรียนมีโอกาสศึกษาทำ�ความ
เข้าใจเนื้อหา ทดลองปฏิบัติการเชิงโปรแกรมด้วยตนเอง
ได้ [1] จากข้อมูลสำ�รวจการเรียนการสอนกลุ่มวิชา 
คอมพิวเตอร์พบว่า ปัญหาท่ีสำ�คัญคือ วัสดุการเรียนการสอน 
ไม่สามารถทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการปฏิบัติ 
ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรู้ความสามารถของ 
ผู้เรียน [2] ดังนั้นวัสดุการเรียนการสอนจึงเป็นปัจจัย
สำ�คัญในการจัดการเรียนการสอน โดยคุณลักษณะของ
วสัดกุารเรยีนการสอนทีด่คีวรมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้ง
กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) เน้ือหารายวิชา 2) จุดมุ่งหมาย  
ของการเรียนการสอน 3) รูปแบบของการจัดการเรียนการสอน  
4) คณุลกัษณะของผูเ้รยีน และ 5) สภาพแวดลอ้มของการ
ใช้สือ่ [3] เพือ่สนบัสนนุใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจในบทเรยีน
และเกิดการเรียนรู้ตามข้ันตอนหรือกระบวนการเรียนรู้  
สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
ผู้สอนควรตระหนักถึงการพัฒนาวัสดุการเรียนการสอน
ที่ทันสมัยบนพื้นฐานปัจจัยการเรียนการสอนดังกล่าว 
ข้างต้น นอกจากนี้ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก
แกป้ญัหาอยา่งเตม็ที ่และใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ� ชว่ยเหลอื 
ขณะที่ผู้เรียนเกิดปัญหา ข้อสงสัยพร้อมท้ังเตรียมการ
ต่างๆ เพื่อเฉลยผลใน การฝึกแก้ปัญหา ให้ผู้เรียน 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องหรือทราบแนวทางที่ 
ถูกต้องในการแก้ปัญหา [4]
 	  ปจัจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดถ้กูนำ�มาประยกุต ์
ใช้ในด้านการเรียนการสอน อาทิเช่น ระบบการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์ (e-Learning) และระบบการ 
ฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-base Training: WBT) เป็นต้น 
[5] ซึ่งเป็นการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีใช้การ
ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังได้
มีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ร่วมกับการเรียน  
การสอนเพื่อสร้างระบบช่วยสอนอัจฉริยะ (Intelligent  
Tutoring System: ITS) [6] ที่สามารถปรับเปลี่ยน
เนื้อหา รูปแบบการสอนตามระดับความรู้ความสามารถ
ของผู้เรียนแต่ละบุคคล และสามารถทำ�ให้ผู้เรียนบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของการเรียนได้อย่างรวดเร็ว แต่ระบบ 
ดังกล่าวเป็นระบบที่เน้นในการถ่ายทอดเนื้อหาภาค 
ทฤษฎีให้กับผู้เรียนเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถช่วย
ทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูใ้นภาคปฏบิตักิารได ้ซึง่ระบบ
ตา่งๆ ไมส่ามารถประยกุตใ์ชก้บัสภาพปญัหาการเรยีนใน
ขั้นปฏิบัติการท่ีคณะผู้วิจัยได้ทำ�การสำ�รวจและวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนกลุ่มวิชานี้ได้ 
[2],[3] ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบ
ระบบการเรยีนปฏบิตัสิาขาวชิาชพีกลุม่คอมพวิเตอร ์โดย
ใชเ้ทคนคิการแปลงหนา้ทีเ่ชงิคณุภาพ (Quality Function  
Deployment: QFD) โดยการสำ�รวจความต้องการของผู้สอน  
เน่ืองจากผู้สอนเป็นผู้พัฒนาและเลือกใช้วัสดุการเรียนการสอน 
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนบนพ้ืนฐานความแตกต่างของระดับ 
ความรู้ของผู้เรียน เน้นการลงมือปฏิบัติของผู้เรียนเป็นหลัก 

1.2 การประยกุตใ์ช้วธิกีารแปลงหนา้ทีเ่ชิงคณุภาพกบั
การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
	 วิธีการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพหรือการกระจาย
หน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) [7] เป็นเทคนิคที่ใช้ในการจัด
โครงสร้างเพื่อวางแผน ออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนา
ผลติภณัฑ ์โดยเปน็กระบวนการทีค่ำ�นงึถงึความตอ้งการ
ของลูกค้า และสามารถเปลี่ยนความต้องการของลูกค้า
ด้วยเทคนิคทางวิศวกรรม เพื่อนำ�ความต้องการมาระบุ 
กระบวนการในการผลิตหรือเทคนิคทางวิศวกรรมท่ีจำ�เป็น 
ให้ข้อกำ�หนดทางเทคนิคที่จำ�เป็นสำ�หรับสร้างผลงานให้
ตรงตามความต้องการของลกูคา้ [8] ลงในตารางบา้นแหง่
คุณภาพ (House of Quality: HOQ)



407

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 พ.ค. - ส.ค. 2555
The Journal  of  KMUTNB.,  Vol .  22,  No.  2 ,  May.  -  Aug.  2012

	 รายละเอยีดองคป์ระกอบของบา้นแหง่คณุภาพ [9] 
สามารถสรุปได้ดังนี้ (ดังรูปที่ 1)
	 1. ความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Needs) เปน็
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนา
ระบบ
	 2. เมทริกซ์การวางแผน (Planning Matrix) เป็น
ส่วนที่ใช้ในการประเมินความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้
ทราบถึงอัตราการปรับปรุง
	 3. เทคนิคที่ต้องการ (Technical Requirement) 
เป็นการหาเทคนิคของระบบที่ช่วยตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
	 4. เมทริกซ์ความสัมพันธ์ (Relationships Matrix) 
เป็นการให้คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ
ของลูกค้าและเทคนิคที่ต้องการ 
	 5. ความเกี่ยวเนื่องในทางเทคนิค (Technical 
Correlations) เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างเทคนิค
ต้องการแต่ละตัว
	 6. การเปรยีบเทยีบสมรรถนะทางเทคนคิ (Technical  
Benchmarks) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างความต้อง 
การของลกูคา้กบัเทคนคิทีต่อ้งการ ดว้ยการพิจารณาจาก
คา่ความสำ�คญัของเทคนคิ ซึง่คา่ความสำ�คญัของเทคนคิ
แตล่ะขอ้บง่บอกถงึความสำ�คญัของเทคนคิในเรือ่งนัน้ตอ่
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยคำ�นวณจาก

ผลรวมของระดับความสัมพันธ์แต่ละข้อคูณค่านํ้าหนัก
ความสำ�คัญของความต้องการลูกค้า และเพื่อให้ง่ายต่อ
การเรียงลำ�ดับความสำ�คัญในแต่ละเทคนิคจึงคำ�นวณ
ค่าความสำ�คัญของเทคนิคในรูปของร้อยละ สำ�หรับค่า
ความสำ�คัญของคุณลักษณะเฉพาะของส่วนประกอบนั้น 
ใชส้ำ�หรบัพจิาณาหาคา่ความสำ�คญัขอ้กำ�หนดเฉพาะของ 
แต่ละข้อกำ�หนดทางเทคนิคเพ่ือใช้ในการออกแบบระบบโดยมี 
วิธีการคำ�นวณเช่นเดียวกับการค่าความสำ�คัญของเทคนิค
	 ในปัจจุบันได้มีนักวิจัยนำ�เทคนิค QFD และบ้าน
แห่งคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในกับงานวิจัยทางการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้เรียน อาทิเช่น การพัฒนา
หลักสูตรระยะส้ัน หลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตรรายวิชา 
การจัดการเรียนการสอน เป็นต้น โดยมีรายละเอียดสรุป
ได้ดังนี้ 
	 การนำ�เทคนิคการแปลงความต้องการของลูกค้า
เพื่อสร้างหลักสูตรระยะสั้นสำ�หรับเตรียมความพร้อม
นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการก่อนการฝึกงาน 
[10] พบว่าเทคนิคที่นำ�มาใช้สามารถพัฒนาหลักสูตร 
ระยะสัน้ที่สะทอ้นถึงการผลติบณัฑติออกสู่ตลาดแรงงาน 
แบง่ความสำ�คญัของเนือ้หาวชิาออกเป็น 3 กลุ่ม คอื เนือ้หา
ที่ควรสอน (ระดับความสำ�คัญ A) เนื้อหาที่ควรแนะนำ� 
(ระดบัความสำ�คัญ B) และเนื้อหาที่นักศึกษาทบทวนเอง  
(ระดับความสำ�คัญ C) 
	 การจัดทำ�หลกัสูตรต้นแบบเพือ่สรา้งคา่นยิมในการ
ทำ�งานทีด่แีละเตรยีมตวัเปน็ผูป้ระกอบการในอนาคตโดย
ใช้เทคนิค QFD [11] ทำ�ให้ได้หลักสูตรที่ประกอบด้วย 7 
องค์ความรู้ ประกอบไปด้วยองค์ความรู้พื้นฐานของการ 
เตรียมตัวเป็นผู้ประกอบการและการปลูกฝังค่านิยมใน
การทำ�งานที่ดีภายใต้กรอบด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ในการทำ�งาน รวมถึงการสร้างจิตสำ�นึกในการประกอบ
อาชีพโดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการ
	 การปรับปรุงหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรม 
เพื่อให้ได้มหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่

รูปที่ 1	 องค์ประกอบของบ้านแห่งคุณภาพ (House of 
Quality: HOQ)
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เชิงคุณภาพ [12] หลักสูตรที่ปรับปรุงขึ้นมีเนื้อหาวิชา 
ท่ีสามารถนำ�ไปใช้ปฏิบัติงานจริงได้ มีส่ือการสอนท่ีทันสมัย  
และทำ�ให้ผู้สนใจในหลักสูตรหรือต้องการเข้าศึกษาต่อ
มีความพึงพอใจในหลักสูตรวิชามากขึ้น อีกท้ังยังสร้าง
มหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ได้ตรงตามความต้องการของ
สถานประกอบการ
	 การนำ�เทคนิคการแปลงหน้าที่คุณภาพตัวแบบ  
เมทริกซ์ 4 ขั้นตอน มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน 
[13] ทำ�ให้ได้ประมวลการสอนท่ีทำ�ให้ผู้สอนสามารถ
กำ�หนดแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนใหค้รอบคลมุ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ทุกจุดประสงค์ โดยเนื้อหามีการ
สอดแทรกความรู้ด้วยคุณธรรมและจรรยาบรรณ ระบุ
ภาระงานของผู้เรียน แนวทางการวัดและประเมินผล 
และนักศึกษาได้ฝึกทักษะการทำ�งานเป็นทีม ทั้งนี้เพื่อให้ 
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม
	 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้น พบว่าการ
นำ�เทคนิค QFD มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน ออกแบบ
การเรียนการสอนนั้น ทำ�ให้สามารถกำ�หนดแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นงาน
วิจัยนี้จึงได้นำ�เทคนิค QFD มาประยุกต์ใช้

1.3 แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์
	 ปัจจุบันมีนักวิจัยได้ทำ�วิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนในแบบต่างๆ เช่น การพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
แบบออนไลน์ (e-Learning) การพัฒนา บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ (Intelligent Tutoring System: ITS) 
การพัฒนาระบบสอนเสริมอัจฉริยะ โดยมีรายละเอียด 
สรุปได้ดังนี้ 
	 ระบบการเรยีนการสอนแบบออนไลน ์(e-Learning) 
[14] คือ กระบวนการเรียนการสอนท่ีใช้การถ่ายทอด 
เน้ือหาผ่านทางคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย การเรียนการสอน  
เนื้อหา บทเรียน รูปภาพประกอบ และรายวิชาที่ผู้เรียน
สามารถเรียนและศึกษาได้ด้วยตนเอง ช่วยให้ผู้เรียน

และผู้สอนสามารถติดต่อกันได้อย่างสะดวก ลดข้อจำ�กัด
ด้านเวลาและสถานท่ีระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียน
สามารถเรียนได้ตรงตามความต้องการของตนได้อย่าง
ต่อเนื่อง ระบบ e-Learning มีองค์ประกอบย่อยคือ ระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management 
System: LMS) และระบบการจัดการเนื้อหา (Content 
Management System: CMS) หรือเรียกอีกอย่างว่า 
ระบบบริหารจัดการเนื้อหาการเรียนการสอน (Learning  
Content Management System: LCMS) องคป์ระกอบยอ่ย
เหล่านี้จึงเป็นเครื่องมืออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน  
ผูดู้แลระบบ และผูส้อน สามารถนำ�เนือ้หาและส่ือการสอน
ติดตั้งเรียนบนเว็บไซต์ให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรม
ต่างๆ และสามารถเก็บบันทึกข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้
ของผูเ้รยีนไวบ้นระบบคอมพวิเตอร ์ทำ�ใหผู้ส้อนสามารถ
วิเคราะห์ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนใน
รายวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ [15] 
ได้นำ�หลักการของระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) 
ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งของระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  
Intelligent: AI) เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นบทเรยีนคอมพวิเตอร์
เพื่อสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหา รูปแบบการสอนตาม
ระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียนแต่ละบุคคล และ
สามารถทำ�ให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนได้
อย่างรวดเร็ว การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะ มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1) ส่วนของ
ผู้เรียน (Student Model) เป็นส่วนที่ใช้สำ�หรับบันทึก
ข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคน 2) ส่วนของรูปแบบการสอน 
(Pedagogical Module) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
การสอนที่สอนผู้เรียนแต่ละคน 3) ส่วนระบบผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert System) เป็นส่วนที่ใช้ในการวิเคราะห์ความรู้ 
ความสามารถของผู้เรียน และ 4) ส่วนติดต่อระหว่าง 
ผูเ้รยีนกบัระบบ (Graphical Interface) เปน็สว่นทีน่ำ�เสนอ 
เนื้อหาให้ผู้เรียนได้โต้ตอบกับระบบ
	 การพฒันาระบบสอนเสรมิทีส่รา้งความฉลาดใหก้บั
ระบบด้วยเทคนคิด้านปัญญาประดิษฐ ์[6] แบบซอฟต์แวร์
เอเจนต์ (Software Agent) โดยระบบสามารถตรวจสอบ 
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ประวัติการเรียนของผู้เรียนและให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับ
บทเรียนที่ควรศึกษาหรือทบทวนให้แก่ผู้เรียนแต่ละราย
อย่างเหมาะสม มีการบรูณาการเนือ้หาบทเรยีนจากระบบ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 
Instruction: CAI) และระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนกิสท์ีมี่อยูแ่ลว้นำ�มาสรา้งบทเรยีนทีม่คีณุภาพ
เพื่อให้ผู้เรียนใช้ศึกษาและทำ�กิจกรรมการเรียน โดย
ระบบที่ได้ออกแบบนี้มีกิจกรรมการทำ�แบบฝึกหัดแบบมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน มแีบบทดสอบ เพือ่วดัผลการเรยีน
และมีการบันทึกผลเก็บไว้ในฐานข้อมูลของระบบเพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการแนะนำ�บทเรียน 
	 การศึกษางานวิจัยการพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนในแบบต่างๆ สามารถสรุปเทคนิคที่นำ�มาใช้ใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ ดังตารางที ่1

2. วิธีการวิจัย
	 จากสรปุประเดน็ปญัหาระบบการเรยีนการสอนดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใช้ในปัจจุบันไม่สามารถนำ�มา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนภาคปฏิบัติการได้น้ัน งานวิจัยนี้ 
จึงได้นำ�เทคนิค QFD มาประยุกต์ใช้สำ�หรับการออก 
แบบระบบการเรยีนภาคปฏบิตักิารของสาขาวชิาชพีกลุม่
คอมพวิเตอร ์โดยไดม้กีารกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งคอื ผูส้อน
กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
เปน็ตวัแทนของกลุม่ลกูคา้ จำ�นวน 103 คน โดยมขีัน้ตอน
การดำ�เนินวิจัยดังนี้
	 1. การสำ�รวจความต้องการของลูกค้า (Voice of 
Customer) เกี่ยวกับการเรียนการสอนสาขาวิชาชีพ
กลุ่มคอมพิวเตอร์ที่ต้องการ โดยใช้แบบสอบถามความ
ตอ้งการในการเรยีนปฏบิตัสิาขาวชิาชพีกลุม่คอมพวิเตอร ์
	 2. การวิเคราะห์ผลการสำ�รวจความต้องการของลูกค้า 
มาจัดเรียงถ้อยคำ�ใหม่แล้วจัดกลุ่มคุณลักษณะความต้องการ 
ในการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์ ตาม 
คุณลักษณะของวัสดุการเรียนการสอนท่ีดี โดยมีองค์
ประกอบ4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการเรียน
การสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านทรัพยากร
สนับสนุน
  

ตารางที่ 1	 องคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการเรยีนการสอนและ 
	 เทคนิคที่นำ�มาใช้

องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเรียน เทคนิคที่นำ�มาใช้

ด้านเนื้อหา

1.  การวัดระดับความรู้ความ

สามารถของผู้เรียนในแต่ละบุคคล	

ระบบผู้เชี่ยวชาญ

 (Expert System)

2. การปรับเปลี่ยนเนื้อหาไปตาม

ศักยภาพผู้เรียนแต่ละบุคคล

3. การปรับเนื้อหาให้สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ของแบบฝึกหัด

ด้านกิจกรรมการสอน

1. การนำ�เสนอเนื้อหาเฉพาะส่วน

ที่นำ�มาใช้ในการทำ�แบบฝึกหัดได้

อย่างเหมาะสม

ระบบบริหารจัดการ

เน้ือหาการเรียนการสอน

2. ระบบกลไกการวางแผนและ

เตรียมกิจกรรม	

3. การเลือกรูปแบบ/วิธีการนำ�

เสนอภายใต้สภาพแวดล้อมการ

เรียนที่สถานการณ์เรียนรู้ของผู้

เรียนเปลี่ยนแปลงไปตามความรู้

ของผู้เรียน

ด้านการวัดและประเมินผล

1. การประเมินระดับการเรียนรู้

ของผู้เรียนแต่ละบุคคลอย่างเป็น 

ระบบ

ระบบบริหารจัดการเรียน

การสอน

ด้านทรัพยากรสนับสนุน

1. การวิเคราะห์ความสามารถของ

ผู้เรียนในการแนะนำ�ทางเลือกของ

บทเรียน เทคนิคด้านปัญญา

ประดิษฐ์แบบซอฟต์แวร์

เอเจนต์

2. การให้ข้อเสนอแนะอย่างเป็น

ระบบในการเรียนเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียน	

3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

กับระบบ	
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	 3. การสรา้งแบบสอบถามเพือ่หาระดบัความสำ�คญั
ตามความต้องการของลูกค้าดังกล่าว ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ตอน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 ตอนท่ี 1 เพ่ือหาระดับคะแนนความสำ�คัญของปัจจัย 
ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความต้องการในการพัฒนาระบบ 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกให้ระดับคะแนน 
จำ�นวน 11 ข้อ 
	 ตอนท่ี 2 เพ่ือหาระดับความสามารถในการตอบสนอง 
ต่อความต้องการในแต่ละองค์ประกอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นแบบเลือกให้ระดับคะแนน จำ�นวน 10 ข้อ 
	 4. การสำ�รวจคะแนนความสำ�คญัและความสามารถ
ในการตอบสนองของการออกแบบระบบจากลูกค้าโดย
แบบสอบถามที่ได้จัดทำ�ขั้นจากขั้นตอนที่ 3 
	 5. การหาคา่เฉลีย่จากแบบสอบถามจากขัน้ตอนที ่4  
เพื่อนำ�มาใช้เป็นค่าคะแนนความสำ�คัญ (Importance: 
IMP) ในบา้นแหง่คณุภาพ โดยขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแบบสอบ 
ถามถกูนำ�มาหาคา่เฉลีย่ของขอ้มลู (Average) แบบขอ้มลู
เชิงจิตวิสัย (Group Judgments) โดยใช้วิธีท่ีให้ค่าเฉล่ีย 
ทีน่า่เช่ือถอืทีส่ดุคอืการหาคา่เฉลีย่เรขาคณติ (Geometric 
Mean) [16] จากสมการ (1)

	 Geometric Mean =  	  (1)

เมื่อ	 N = ค่าของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
	 1,2,…,n = จำ�นวนข้อมูล
	 6. การพจิารณาความตอ้งการดา้นการออกแบบใน
แต่ละข้อที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจากค่า
ความสำ�คัญของเทคนิค ซ่ึงกำ�หนดระดับความสัมพันธ์
โดยใช้ตัวเลข 9 (ระดับมาก) 3 (ระดับปานกลาง) และ 1 
(ระดับน้อย) [16] จากสมการ (2)

	    (2)

เมื่อ	 IMPTech. = ค่าความสำ�คัญของเทคนิค
	 IMPrequirement = ค่านํ้าหนักความสำ�คัญของความ 
			       ต้องการของลูกค้า

	 Relation Scale = ระดับความสัมพันธ์
	 7. การพิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของเทคนิคจาก
ค่าร้อยละของค่าความสำ�คัญของเทคนิคแต่ละข้อเทียบ
กับผลรวมของค่าความสำ�คัญของเทคนิคทั้งหมดทุกข้อ 
จากสมการ (3)

	 	        (3)

	 8. การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD เพื่อกำ�หนด
คุณลักษณะเฉพาะสำ�หรับการออกแบบระบบ หลังจาก
ที่ได้ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตจากแบบสอบถามแล้วนำ�ข้อมูล
เข้าสู่บ้านแห่งคุณภาพ แปลงเป็นเทคนิคที่ต้องการใช้ใน  
การพัฒนาระบบ โดยเทคนิคที่ต้องการนั้นได้มาจาก
การศึกษางานวิจัยการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
ในแบบต่างๆ แล้ววิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเทคนิค
ที่ต้องการและความต้องการของลูกค้า เพื่อกำ�หนด
คุณลักษณะเฉพาะของส่วนประกอบแต่ละส่วนของ 
ระบบการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์  
ดังรูปที่ 2

3. ผลการดำ�เนินการวิจัย
	 การนำ�เสนอผลการดำ�เนินการวิจัยในครั้งนี้ คณะ
ผู้วิจัยแบ่งการนำ�เสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของ
ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล และส่วนของการประยุกต์ใช้
เทคนิค QFD ในการออกแบบ ดังต่อไปนี้

รูปที่ 2 ความสัมพันธ์ของบ้านแห่งคุณภาพ 2 หลัง
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3.1 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งออก 
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความต้องการ
ในการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์ และ
สว่นที ่2 แบบสอบถามเพือ่หาระดบัความสำ�คญัตามความ
ต้องการของลูกค้า
	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความต้องการในการเรียน
ปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้สอนกลุ่ม
วิชาคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความต้องการในการพัฒนา
ระบบมากทีส่ดุคอื เครือ่งมอืประเมนิพัฒนาการของผูเ้รยีน 
รายบคุคล รองลงมาคอื เครือ่งมอืชว่ยสอนเสรมิทีส่ามารถ
ปรบัเนือ้หาใหเ้ขา้กบัพืน้ฐานความรูข้องผูเ้รยีน ดงัรปูที ่3
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อหาระดับความสำ�คัญ
ตามความต้องการของลูกค้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับความสำ�คัญของ
ปจัจยัตา่งๆ ทีมี่ผลกระทบตอ่ความตอ้งการในการพฒันา
ระบบการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์  

พบว่าผู้สอนกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญ 
มากที่สุดคือ เครื่องมือช่วยสอนเสริมที่สามารถปรับ
เนื้อหาให้เข้ากับพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน และเครื่องมือ 
ช่วยสอนเสริมที่สามารถเลือกใช้กิจกรรมการสอนและ
วิธีสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.46  
รองลงมาคอื เครือ่งมอืประเมนิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตาม 
วัตถุประสงค์การสอน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.40 (จากคะแนนเต็ม  
9 คะแนน) 
	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถใน
การตอบสนองต่อความต้องการในแต่ละองค์ประกอบ  
พบว่าผู้สอนกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญ 
มากที่สุดคือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับระบบ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.53 รองลงมาคือการวิเคราะห์ความสามารถ 
ของผู้เรียนในการแนะนำ�ทางเลือกของบทเรียน ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 7.10 (จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน) 
	 จากการสรุปผลของแบบสอบถามทำ�ให้ได้ข้อ
กำ�หนดทางเทคนิค (Technical Requirements) ดังแสดง

รูปที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาระบบ
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รูปที่ 4  ผลการวางแผนระบบ (HOQ1)

ในรูปที่ 4 โดยนำ�เอาข้อกำ�หนดเทคนิคต่าง ๆ เหล่านี้ไป
ใช้ในการออกแบบระบบและสงัเคราะห์ส่วนประกอบของ
ระบบ ดังแสดงรายละเอียดในข้อ 3.2 และ 3.3

3.2 ผลการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ในการออกแบบ
	 การจัดทำ�บ้านแห่งคุณภาพได้ทำ�การวิเคราะห์
และจัดทำ�เป็นบ้านแห่งคุณภาพ 2 หลัง คือการวางแผน
ระบบ (HOQ1) และการออกแบบระบบ (HOQ2) โดยทั้ง 
2 หลังมีการเชื่อมโยงดังรูปที่ 2 โดย HOQ1 แสดงความ
สัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและเทคนิคท่ี
ตอ้งการ และ HOQ2 แสดงความสมัพนัธ ์ระหวา่งเทคนคิ
ที่ต้องการและคุณลักษณะเฉพาะของส่วนประกอบแต่ละ
ส่วน ซึ่งข้อมูลอ้างอิงมาจาก HOQ1 ผลจาก HOQ2 คือ

คา่ความสำ�คญัในแตล่ะสว่น ประกอบและนำ�ความสำ�คญั
ดังกล่าวไปออกแบบระบบการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพ
กลุ่มคอมพิวเตอร์ ดังรูปที่ 4 และรูปที่ 5
	 ในการออกแบบระบบเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สอนในการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่ม
คอมพิวเตอร์ต้องคำ�นึงถึงการวิเคราะห์ความสามารถ
ของผู้เรียนในการแนะนำ�ทางเลือกของบทเรียนก่อนเป็น
อันดับแรก [7] เนื่องจากมีร้อยละของค่าความสำ�คัญ
ของเทคนิค มากที่สุดเท่ากับ 12.38 รองลงมาคือ มี
ระบบกลไกการเกบ็ขอ้มลูของผูเ้รยีน วางแผนและเตรยีม
กิจกรรมการเรียนรู้ที่นำ�ไปใช้ในการเรียนการสอน มีค่า
เท่ากับ 12.09 และมีการวัดระดับความรู้ความสามารถ
ของผู้เรียนในแต่ละบุคคล มีค่าเท่ากับ 10.43 (ดังรูปที่ 4)  
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 รูปที่ 5  ผลการออกแบบระบบ (HOQ2)

รูปที่ 6	 ส่วนประกอบของการพัฒนาระบบการเรียน
ปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์

โดยคุณลักษณะเฉพาะของส่วนประกอบควรเน้นความ
สามารถการเลือกและปรับรูปแบบการสอนแล้วนำ�เสนอ
บทเรียน แบบฝึกหัด ใบงาน และแบบทดสอบสู่ผู้เรียน
เป็นสำ�คัญ เนื่องจากมีร้อยละของค่าความสำ�คัญของ
คุณลักษณะเฉพาะของส่วนประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 
31.61 รองลงมาคือสามารถวัดและวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการทำ�แบบทดสอบของผู้เรียนแต่ละคน มีค่าเท่ากับ 
23.10 และสามารถให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับบทเรียนที่ควร
ศกึษาหรอืทบทวนใหแ้กผู่เ้รยีนอยา่งเหมาะสมตามระดบั
ความรู้ความสามารถของผู้เรียน มีค่าเท่ากับ 14.77  
(ดังรูปที่ 5)

3.3 ผลการสังเคราะห์ส่วนประกอบของระบบการเรียน 
ปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์
	 การออกแบบระบบการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพ
กลุ่มคอมพิวเตอร์ ได้นำ�เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิง
คุณภาพมาเป็นเครื่องมือในการแปลงความต้องการของ

ลูกค้าเข้าสู่ข้อกำ�หนดทางเทคนิคท่ีใช้ในการออกแบบ
ข้อกำ�หนดต่างๆ และสังเคราะห์ส่วนประกอบของระบบ
การเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์ 6 ส่วน 
คือส่วนวิเคราะห์ระดับความรู้ของผู้เรียน (Inference  
Engine) ส่วนข้อมูลผู้เรียน (Student Module) ส่วน 
รูปแบบการสอน (Pedagogical Module) ส่วนการ 
ให้คำ�ปรึกษา (Mentor Module) ส่วนคลังความรู้   
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(Domain Knowledge) ส่วนโต้ตอบ (Interface Module)  
ดังรูปที่ 6 โดยคุณลักษณะเฉพาะและหน้าท่ีการทำ�งาน
สามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 2 ซึ่งคุณลักษณะและ
หน้าที่การทำ�งานเป็นการนำ�เทคนิคระบบผู้เช่ียวชาญ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบ อีกท้ังยังสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า 

4. สรุปผลการวิจัย
	 การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD มาช่วยในออกแบบ 
ระบบการเรยีนปฏบิตัสิาขาวชิาชพีกลุม่คอมพวิเตอร ์โดย 
นำ�ความต้องการการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่ม
คอมพิวเตอร์มาแปลงข้อมูลเป็นเทคนิคที่ต้องการใช้
ในการพัฒนาระบบบนตารางบ้านแห่งคุณภาพ เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเทคนิคท่ีต้องการและ
ความต้องการของลูกค้าที่สามารถกำ�หนดคุณลักษณะ
เฉพาะของส่วนประกอบแต่ละส่วนท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
โดยนำ�ระดับความสัมพันธ์คูณกับค่านํ้าหนักความสำ�คัญ
ของความต้องการลูกค้า จึงทำ�ให้ได้ค่าความสำ�คัญของ
คณุลกัษณะเฉพาะสว่น ประกอบของสว่นรปูแบบการสอน 
สว่นการวเิคราะหร์ะดบัความรู ้สว่นการใหค้ำ�ปรกึษา สว่น
ข้อมูลผู้เรียน ส่วนคลังความรู้ และส่วนโต้ตอบ เท่ากับ 

31.61 23.10 14.77 11.98 10.10 และ 8.44 ตามลำ�ดับ 
จึงสรุปได้ว่าวิธีการออกแบบระบบโดยการประยุกต์ใช้
เทคนิค QFD ที่ได้นำ�เสนอในบทความนี้สามารถทำ�การ
ออกแบบระบบเชิงเทคนิคทางวิศวกรรมตามความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้
	 แนวทางการดำ�เนินงานวิจัยต่อไปในอนาคต จาก
การสรุปผลของการออกแบบระบบการเรียนปฏิบัติสาขา
วชิาชพีกลุม่คอมพวิเตอรโ์ดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนคิ QFD 
ทำ�ใหไ้ดส้ว่นประกอบของระบบ 6 สว่น ทีม่ขีอ้กำ�หนดทาง
เทคนคิต่างๆ ทีต่รงกบัความต้องการของลกูคา้ โดยผูว้จัิย
นำ�เอาส่วนประกอบทัง้ 6 ส่วน เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบการเรยีนปฏบิตัสิาขาวชิาชพีกลุม่คอมพวิเตอรแ์ละ
ทดลองใช้งาน เพื่อช่วยให้ผู้สอนมีวัสดุการเรียนการสอน
ทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนบนพืน้ฐานความแตกตา่งของระดบั
ความรู้ของผู้เรียน

5. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากทุนอุดหนุนจาก
สำ�นกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา โครงการเครอืขา่ย 
เชิงกลยุทธ์เพื่อการผลิตและพัฒนาอาจารย์ในสถาบัน
อุดมศึกษา ประจำ�ปี 2551 จึงขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีด้วย

ตารางที่ 2 คุณลักษณะเฉพาะและหน้าที่การทำ�งานของระบบการเรียนปฏิบัติสาขาวิชาชีพกลุ่มคอมพิวเตอร์

(Pedagogical Module)
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