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บทคััดย่่อ

เคร่ื่�องจักัรกลการเกษตรเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�สนัับสนุุนการทำงานของเกษตรกร เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความรวดเร็ว็ในการ

ทำงาน แต่่เนื่่�องจากอุปุกรณ์์มีอีายุกุารใช้้งานที่่�จำกัดัและอาจได้้รับัความชำรุดุเสีียหาย หรืือสึกึหรอจากการใช้้งานได้้ จึงึจำเป็็น

ต้้องมีีการเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนอะไหล่่เพื่่�อทดแทนความเสีียหายอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�นผู้้�ให้้บริิการหลัังการขายเครื่่�องจัักรกลการเกษตร

จึึงต้้องเตรีียมพร้้อมเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่อยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

และมีีประสิิทธิิภาพ จากการวิิเคราะห์์ความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ของบริิษััทกรณีีศึึกษาพบว่่า รููปแบบความต้้องการของ 

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่มีลักัษณะไม่่คงที่่�และไม่่สามารถทราบล่่วงหน้้าได้้ เพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับความต้้องการของลููกค้้าได้้ การเติิมเต็็ม

พัสัดุคุงคลังัจึงึมีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการจัดัการพััสดุคุงคลังัเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการอะไหล่่ของลููกค้้าได้้ 

ทัันเวลา งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิษััทกรณีีศึึกษา โดยได้้ปรัับปรุุงวิิธีีการที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ความต้้องการ 

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ให้้มีีความแม่่นยำขึ้้�นโดยใช้้เทคนิิคการพยากรณ์์แบบอนุุกรมเวลาที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบความต้้องการ 

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ จากนั้้�นกำหนดนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง โดยได้้กำหนดตััวชี้้�วัดัประสิิทธิิภาพจากอััตราการตอบสนองต่่อ 

คำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า และอััตราการขายสิินค้้าคงคลััง ผลการวิิจััยพบว่่า การนำเทคนิิคการพยากรณ์์แบบอนุุกรมเวลาและการ

กำหนดนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบพอดีีกัับความต้้องการในแต่่ละคาบที่่�มีีรอบการตรวจสอบรายวััน มาใช้้กับกลุ่่�ม

ชิ้้�นส่่วนที่่�มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีีฤดููกาลและแบบมีีแนวโน้้มโน้้มพร้้อมทั้้�งฤดููกาลสามารถเพิ่่�มอััตราการตอบสนองต่่อ

คำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าขึ้้�นได้้โดยเฉลี่่�ยร้้อยละ 18.85 และร้้อยละ 23.23 ตามลำดัับ
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Abstract

Agricultural machinery encourages farmers' activities to increase efficiency and fleetness. Because 

of the durability of the machines and wear after using the machinery, spare parts are always needed for 

replacement. For this reason, authorized dealers who take responsibility for after-sale service and spare 

parts sales must prepare their stock to meet their customers' demands expeditiously and efficiently. 

The analysis of spare parts demand from the case study company shows that the demand pattern is 

uncertain and unpredictable. To serve the customer’s demand, the replenishment policy of spare parts is 

highly momentous for inventory management to deliver on time to customers. This research studies the 

problem in a case study company, which is an agricultural machine spare parts company. The researcher 

improves forecast accuracy using a time series method that is fitted to each demand pattern, then a  

replenishment policy is set up. It is evaluated by customer fill rate and days sales of inventory. The result 

of this research shows that the time series forecast and the Lot-For-Lot policy with a daily review period 

can improve the fill rate for the seasonal demand pattern and the trend-seasonal demand pattern, with 

increases of 18.85% and 23.23%, respectively.
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บทนำ

	 การเพาะปลูกูและปศุสุัตัว์เ์ป็น็อุตุสาหกรรมการเกษตร

ที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าการส่่งออกให้้ประเทศไทยได้้มากที่่�สุุด 

โดยจากข้้อมููลใน พ.ศ. 2562 พบว่่า มีีสััดส่่วนการส่่งออก

มากถึงึร้้อยละ 96 นอกจากนี้้�ความต้้องการสินิค้้าเกษตรกรรม

ยัังมีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้เกษตรกรมีี

ความจำเป็็นต้้องนำเคร่ื่�องจัักรกลการเกษตรมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำงาน และทดแทนแรงงานคนและสััตว์์

	 บริษิัทักรณีศีึกึษาดำเนินิกิจิการด้้านการผลิติเคร่ื่�องจักัร

การเกษตร (สิินค้้าหลััก) และจััดจำหน่่ายชิ้้�นส่่วนอะไหล่่

เพื่่�องานซ่่อมหรืือบริิการหลัังการขายด้้วย โดยในงานวิิจััยนี้้� 

เน้้นศึกึษาขั้้�นตอนการทำงานของฝ่า่ยงานอะไหล่่เพ่ื่�องานซ่่อม

และงานบริิการเท่่านั้้�น ซึ่่�งลัักษณะความต้้องการของลููกค้้า

นั้้�นจะมีีฤดููกาลใช้้งานที่่�ชััดเจนและไม่่สามารถรอสิินค้้าเป็็น

ระยะนานได้้เนื่่�องจากระยะเวลาที่่�รอคอยส่่งผลให้้ลูกค้้าเสีีย

โอกาสในการทำงานเพื่่�อสร้้างรายได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้ บริิษััทจึึงจำเป็็น

ต้้องเตรีียมชิ้้�นส่่วนอะไหล่่เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

ลูกูค้้าได้้เสมอและมีีนโยบายการจำหน่่ายชิ้้�นส่่วนอะไหล่่นาน

ถึงึ 15 ปีหีลังัจากหยุุดขายสิินค้้าหลััก ทำให้้ปัจจุบุันัมีรีายการ

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�มีคีวามเคล่ื่�อนไหวมากกว่่า 30,000 รายการ 

และมีแีนวโน้้มเพิ่่�มสูงูขึ้้�นเนื่่�องจากมีกีารจัดัจำหน่่ายผลิติภัณัฑ์์

รุ่่�นใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี สถานการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลทำให้้การ

พยากรณ์์ความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่เพ่ื่�อทำไปใช้้วางแผนใน

การออกคำสั่่�งซื้้�อไปยังัโรงงานผู้้�ผลิติและการกำหนดนโยบาย

การเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่แต่่ละรายการมีี

ความยากและซัับซ้้อน 

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักการของพาเรโต (Pareto) มาใช้้เป็็น

เกณฑ์์ในการคััดเลืือกชิ้้�นส่่วนอะไหล่่สำหรัับการพยากรณ์์

ความต้้องการและกำหนดนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง 

โดยได้้นำหลัักการวิิเคราะห์์ในรููปแบบ ABC ร่่วมกัับ XYZ 

มาใช้้ในการจััดลำดัับความสำคััญชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ จากการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลการขายชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ของบริิษััทกรณีีศึึกษา

ใน พ.ศ. 2562 พบว่่า มีีชิ้้�นส่่วนอะไหล่่จำนวน 17 รายการ

ที่่�มีีมููลค่่าสููง และมีีความสำคััญ จึึงได้้นำรายการเหล่่านี้้�มาใช้้

กำหนดเป็็นรายการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�ทำการศึึกษา

	จ ากศึึกษาวิิธีีการดำเนิินงานในปััจจุบัันพบว่่าวิิธีีการที่่�

ฝ่่ายวางแผนอะไหล่่ใช้้ในการพยากรณ์์ความต้้องการชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่เป็็นวิิธีีการพยากรณ์์แบบค่่าเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่�อย่่างง่่าย 

(Simple Moving Average) โดยใช้้ข้้อมููลความต้้องการ

ย้้อนหลััง 12 เดืือน โดยใช้้วิธีนีี้้�กับัการพยากรณ์ค์วามต้้องการ

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ทุุกรายการ จากการวิิเคราะห์์รููปแบบความ

ต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ ผู้้�วิิจััยพบว่่ามีีชิ้้�นส่่วนอะไหล่่หลาย

รายการมีีรููปแบบความต้้องการที่่�ไม่่คงที่่� ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลจาก

แนวโน้้มและฤดููกาล และส่่งผลทำให้้ความแม่่นยำของการ

พยากรณ์์ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทกำหนด ซึ่่�งตั้้�ง 

เป้้าหมายไว้้อยู่่�ที่่�ความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิินร้้อยละ 30 

นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการกำหนดนโยบาย

การเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังอีีกด้้วย โดยในปััจจุุบัันฝ่่ายวางแผน

อะไหล่่ได้้กำหนดให้้ใช้้นโยบายการเต็็มเติิมพััสดุุคงคลััง

แบบเติิมเต็็มค่่าสููงสุุดต่่ำสุุด (Max-Min) เพีียงนโยบายเดีียว

กัับทุุกรายการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับรููปแบบ

ความต้้องการของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ในทุุกรายการ ส่่งผลทำให้้

นโยบายปััจจุบัันมีีอััตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้า 

(Fill Rate) ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ที่่�ไม่่

ต่่ำกว่่าร้้อยละ 98.50 ซึ่่�งผลการดำเนิินงานในปััจจุุบัันแสดง

ในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการดำเนิินงานในปััจจุุบัันแบ่่งตามรููปแบบ

ความต้้องการ

รููปแบบ

ความ

ต้้องการ

ค่่าเฉลี่่�ยความ

คลาดเคลื่่�อน 

(ร้้อยละ)

ค่่าเฉลี่่�ยอััตรา

การตอบสนอง

ต่่อคำสั่่�งซื้้�อ

(ร้้อยละ)

ค่่าเฉลี่่�ยของ

จำนวนวัันขาย

ที่่�เกิิดจากพััสดุุ

คงคลััง (วััน)

ฤดููกาล 44.29 72.78 52.07

แนวโน้้ม

และฤดููกาล
23.83 76.62 47.02

ค่่าเฉลี่่�ย 38.78 73.94 50.11

	จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการพััสดุุคงคลัังนั้้�นควรคำนึึง
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ถึึงการปรัับปรุุงค่่าพยากรณ์์และการกำหนดนโยบายการ

เติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง งานวิิจััยของ  Jeunet [1] ได้้ทำการ

ศึึกษาผลกระทบของค่่าความแม่่นยำของการพยากรณ์์ต่่อ

ประสิิทธิิภาพของนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง โดย 

พบว่่า การเพิ่่�มความแม่่นยำของค่่าพยากรณ์์นั้้�นส่่งผลดีีต่่อ

ต้้นทุุนสิินค้้าคงคลััง (Inventory Cost) โดยยัังพบอีีกว่่า  

ความสััมพัันธ์์ของทั้้� งสองปััจจััยไม่่ได้้สัมพัันธ์์ กัันแบบ 

เส้้นตรง กล่่าวคืือหากค่่าพยากรณ์เ์ดิมินั้้�นมีีความแม่่นยำที่่�สูงู

อยู่่�แล้้ว (ความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิินร้้อยละ 50) การปรัับปรุุง

ค่่าพยากรณ์์จะส่่งผลให้้ต้้นทุุนสิินค้้าคงคลัังลดลงมาก ใน

ขณะเดีียวกัันหากค่่าพยากรณ์์เดิิมมีีค่่าความแม่่นยำต่่ำ การ

ปรัับปรุุงค่่าพยากรณ์์จะส่่งผลน้้อยลงต่่อต้้นทุุนสิินค้้าคงคลััง 

ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Masoud [2] ที่่�ได้้

ศึึกษาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของนโยการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง

สำหรัับชิ้้�นส่่วนอะไหล่่รถยนต์์โดยการปรัับปรุุงค่่าพยากรณ์์

ซึ่่�งค่่าพยากรณ์์เดิิมมีีความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิินร้้อยละ 50 ใน

งานวิิจััยดัังกล่่าวได้้นำเอาหลัักการวิิเคราะห์์แบบ ABC มาใช้้

ร่่วมกัับกฎการเชื่่�อมโยงโดยใช�ทฤษฎีีรััฟเซตพบว่่า สามารถ

เพิ่่�มระดับัการให้้บริกิารและลดอััตราการขายสิินค้้าคงคลัังได้้ 

	จ ากการดำเนิินงานของบริิษััทกรณีีศึึกษาที่่�ได้้กล่่าวมา

ข้้างต้้นพบว่่า มีีชิ้้�นส่่วนอะไหล่่บางกลุ่่�มที่่�มีีค่่าความแม่่นยำที่่�

ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย ดัังนั้้�นการปรัับปรุุงวิิธีีการพยากรณ์์

จึึงอาจส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพของนโยบายการเติิมเต็็ม

พััสดุุคงคลััง ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำเทคนิิคการพยากรณ์์แบบอนุุกรม

เวลามาใช้้ในการปรัับปรุุงค่่าพยากรณ์์ความต้้องการชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่ เนื่่�องจากพบว่่า มีีงานวิิจััยจำนวนมากที่่�ได้้นำเทคนิิค 

ดัังกล่่าวมาใช้้ปรัับปรุุงค่่าพยากรณ์์แล้้วพบว่่าสามารถให้้

ค่่าความแม่่นยำที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  โดยจากการศึึกษาพบว่่า วิิธีี  

Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) 

และวิิธีีปรัับเรีียบแบบเอ็็กซ์์โปเนนเชีียล (Exponential 

Smoothing Method) เป็็นวิิธีีที่่�ได้้รับความนิิยมสำหรัับ

ข้้อมููลที่่�มีีรููปแบบความต้้องการไม่่คงที่่�ได้้ เช่่น รููปแบบ

ความต้้องการแบบมีีฤดููกาลหรืือแนวโน้้ม เป็็นต้้น งานวิิจััย 

ของเปรมพรและชมพร [3] ได้้นำชุุดข้้อมููลที่่�มีีรููปแบบความ

ต้้องการคงที่่�และมีีสััมประสิิทธิ์์�ความแปรปรวนต่่ำกว่่า 

ร้้อยละ 30 จำนวน 5,000 ชุุดมาทำการพยากรณ์์ด้้วยวิิธีีที่่� 

แตกต่่างกัันจำนวน 5 วิิธีี ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า วิิธีีการ

ปรัับเรีียบแบบเอ็็กซ์์โปเนนเซีียล ให้้ค่่าพยากรณ์์ที่่�มีีความ

แม่่นยำมากที่่�สุุด เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ พลากร [4] ซึ่่�ง

ได้้ทำการศึึกษาราคาแป้้งมัันสำปะหลัังของประเทศไทยโดย 

เปรีียบเทีียบการพยากรณ์์ที่่�แตกต่่างกัันจำนวน 5 วิิธีี ผลการ

ศึึกษาพบว่่า วิิธีีค่่าเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่�แบบ 3 เดืือน และวิิธีีการ

ปรับัเรียีบด้้วยเส้้นโค้้งเลขชี้้�กำลัังอย่่างง่่าย (Damped Trend  

Exponential Smoothing Method) ให้้ค่่าพยากรณ์์ที่่�มีี

ความแม่่นยำสููงที่่�สุุดและสููงกว่่า ARIMA ในขณะที่่�งานวิิจััย

ของ Ramos และคณะ [5] และ ศิิริิเทพ [6] นั้้�นให้้ผลลััพธ์์

ในทางตรงข้้าม ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า ARIMA ให้้ผลการ

พยากรณ์ท์ี่่�มีคีวามแม่่นยำมากกว่่าวิธิีกีารปรับัเรียีบแบบเอ็ก็ซ์์

โปเนนเชีียล ดัังนั้้�นในงานวิิจััยนี้้�จึึงจะศึึกษาการนำวิิธีีการทั้้�ง  

2 วิิธีีมาใช้้ในการพยากรณ์์ 

	ค่่ าพยากรณ์์ที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงจะถููกนำมาใช้้ในการ

กำหนดนโยบายการเติมิเต็ม็พัสัดุคุงคลังัเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ของนโยบาย นโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบจุุดสั่่�งซ้ื้�อ

สินิค้้าใหม่่ (Reorder Point) เป็น็ที่่�นิยิมในการนำมาใช้้กำหนด

นโยบายเนื่่�องจากมีขีั้้�นตอนการคำนวณพารามิเิตอร์ท์ี่่�ง่่ายและ

ไม่่ซับซ้้อนทำให้้สะดวกต่่อการใช้้งาน งานวิจิัยัของ อัจัฉรา [7] 

ได้้ทำการปรัับปรุุงการพยากรณ์์ความต้้องการวััตถุุดิิบเพื่่�อใช้้

ในการกำหนดนโยบายการเติิมเต็็มวััตถุุดิิบคงคลัังสำหรัับ

โรงงานผลิิตขึ้้�นรููปเหล็็กหล่่อแบบออกแบบตามคำสั่่�งซื้้�อ  

ผลการศึึกษาพบว่่า ARIMA ให้้ผลการพยากรณ์์ที่่�แม่่นยำ

และได้้นำผลการพยากรณ์์มาใช้้ในการกำหนดพารามิิเตอร์์

ในนโยบายการเติิมเต็็มแบบจุุดสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าใหม่่ ซึ่่�งนโยบาย

ดังักล่่าวช่่วยเพิ่่�มอัตัราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลูกูค้้าให้้

สูงูขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับงานวิิจัยัของ Vereecke และVerstraeten 

[8] ข้้อจำกััดของนโยบายนี้้� คืือ มีีความเหมาะสมที่่�จะนำมา

ใช้้กัับข้้อมููลที่่�มีีรููปแบบความต้้องการแบบคงที่่�เท่่านั้้�น จาก 

งานวิิจััยของพััชรพงษ์์และธนสาร [9] พบว่่า หากรููปแบบ

ความต้้องไม่่คงที่่�หรืือไม่่แน่่นอน นโยบายดัังกล่่าวจะมีี

ประสิทิธิภิาพลดลง ด้้วยเหตุนุี้้�จึงึมีกีารนำเสนอวิธิีกีารกำหนด

นโยบายที่่�สามารถใช้้กัับชุุดข้้อมููลที่่�มีีรููปแบบความต้้องการ
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แบบไม่่คงที่่� นโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบพอดีีกัับ

ความต้้องการในแต่่ละคาบ (Lot-For-Lot) เป็็นหนึ่่�งในวิิธีีที่่�

นิยิมนำมาใช้้ [10] เนื่่�องจากนโยบายนี้้�จะทำให้้พัสัดุคุงคลังัอยู่่�

ในระดัับต่่ำเม่ื่�อเทีียบกับัวิธิีกีารอ่ื่�น โดยมีีเงื่่�อนไขคืือต้้องทราบ

ความต้้องการล่่วงหน้้า (Deterministic) แต่่ความต้้องการ

สามารถเปลี่่�ยนแปลงตามเวลาได้้ (Time-varying Demand) 

ดัังนั้้�นการนำนโยบายดัังกล่่าวมาใช้้จำเป็็นต้้องพยากรณ์์

ความต้้องการล่่วงหน้้าเพื่่�อนำมาใช้้กำหนดพารามิิเตอร์์  

อย่่างไรก็็ตาม การพยากรณ์์สามารถเกิิดความคลาดเคล่ื่�อนได้้

ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อประสิทิธิิภาพของนโยบาย เพื่่�อป้อ้งกันัและลด

ความเสี่่�ยงในการร้้างพััสดุุหรืือมีีพัสัดุุคงคลัังส่่วนเกิินจึึงจำเป็็น

ต้้องมีีการกำหนดระดัับพััสดุุสำรองคลััง (Safety Stock) 

	 งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการกำหนดระดัับพััสดุุสำรองคลัังที่่�

เหมาะสมกัับชุุดข้้อมููลที่่�มีีรููปแบบความต้้องการไม่่คงที่่�โดย

มีีอิิทธิิพลของฤดููกาลพบว่่า การใช้้ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามความต้้องการในแต่่ละเดืือนมีีความ

เหมาะสมมากกว่่าวิิธีมีาตรฐาน โดยงานวิิจัยัของ Li-Ting และ

คณะ [11] Herrin [12] และ ปรารถนา [13] ได้้นำวิธิีกีารกำหนด

ระดัับพััสดุุสำรองคลัังแบบมาตรฐานมาเปรีียบเทีียบกัับ 

วิิธีีการกำหนดพััสดุุสำรองคลัังตามฤดููกาลพบว่่า หลัังการ

ปรัับปรุุงงานทำให้้นโยบายมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น จากงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่าหากชุุดข้้อมููลที่่�จะนำ

มาศึึกษานั้้�นมีีรููปแบบความต้้องการแบบไม่่คงที่่� การพยากรณ์์

และการกำหนดพารามิิเตอร์์ของนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุ

คงคลัังจะมีีความสำคััญและสามารถส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

ของนโยบาย 

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปรัับปรุุงการพยากรณ์์

ความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่และกำหนดนโยบายการ 

เติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังเพื่่�อเพิ่่�มระดัับการให้้บริิการของลููกค้้า  

(Customer Service Level) ในการจำหน่่ายชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ 

โดยวััดประสิิทธิิภาพจากอััตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อ

ของลููกค้้า ในขณะเดีียวกัันก็็จะต้้องควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายในการ 

ถืือครองพััสดุุคงคลัังให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้บริิษััท

มีีผลกำไรในการดำเนิินธุุรกิิจ แนวคิิดการดำเนิินงานวิิจััยจะ

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือการปรัับปรุุงค่่าพยากรณ์์และการ

กำหนดนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

โดยในงานวิิจััยนี้้�ได้้ทำการวิเิคราะห์์รูปูแบบความต้้องการของ 

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่เพื่่�อนำมาแบ่่งกลุ่่�มรายการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่

ตามรููปแบบความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อกำหนดวิิธีีการ

พยากรณ์์ที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบความต้้องการของชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่แต่่ละกลุ่่�มโดยใช้้เทคนิิคการพยากรณ์์แบบอนุุกรม

เวลา ได้้แก่่การปรัับเรีียบแบบเอ็็กซ์์โปเนนเชีียลตามวิิธีีการ

ของโฮลต์์วิินเทอร์์ (Holt-Winter’s method) และวิิธีี  

Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average 

(SARIMA) เนื่่�องจากสามารถนำปััจจััยด้้านความแปรปรวน

ของความต้้องการในแต่่ละฤดููกาลและแนวโน้้มไปคำนวณ

เป็็นค่่าพยากรณ์์ได้้ จากนั้้�นจะนำค่่าพยากรณ์์ในแต่่ละวิิธีีมา 

เปรีียบเทีียบกัับวิิธีีการปััจจุุบัันและเลืือกวิิธีีที่่�มีีความแม่่นยำ

สููงสุุดมาใช้้ในการกำหนดค่่าพยากรณ์์ใน พ.ศ. 2563 

ถึึง พ.ศ. 2564 และนำค่่าพยากรณ์์ดัังกล่่าวไปใช้้ในการ

กำหนดนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง (Inventory  

Replenishment Policy)

	 นโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบเติิมเต็็มค่่าสููงสุุด

ต่่ำสุุดได้้ถูกนำมาใช้้กัับชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ทุกรายการในปััจจุุบััน 

โดยนโยบายดัังกล่่าวมีีข้้อดีคีืือสามารถคำนวณค่่าพารามิิเตอร์์

ได้้ง่่ายไม่่ซับซ้้อน แต่่มีข้้อจำกััดคืือเหมาะสมกัับสิินค้้าที่่�มีี 

รููปแบบความต้้องการแบบคงที่่� เท่่านั้้�น ไม่่ได้้นำปััจจััย

ด้้านความแปรปรวนของฤดููกาลมากำหนดพารามิิเตอร์์  

ในงานวิิจััยนี้้�ได้้นำนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบพอดีี

กัับความต้้องการในแต่่ละคาบมาใช้้กล่่าวคืือผู้้�วิิจััยจะใช้้ค่่า

พยากรณ์์ที่่�ได้้จากการปรัับปรุุงมาเป็็นตััวแทนของค่่าความ

ต้้องการในการกำหนดพารามิเิตอร์ ์นอกจากนี้้�ยังัใช้้วิธิีคีำนวณ

ระดัับพััสดุุสำรองคลัังแบบเปลี่่�ยนแปลงตามฤดููกาลเพื่่�อให้้

เหมาะสมกับัความแปรปรวนของความต้้องการในแต่่ละเดืือน 

	 เพื่่�อให้้สามารถวััดผลของประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง ทั้้�งในด้้านอััตราการ 

ตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลูกูค้้าและระดัับพัสัดุคุงคลััง ผู้้�วิจิัยั

จึึงได้้เพิ่่�มรอบการตรวจสอบอีีก 3 รอบการตรวจสอบ ได้้แก่่ 
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1 7 และ 30 วััน โดยมีีขั้้�นตอนในการดำเนิินงานวิิจััยตาม 

รููปที่่� 1 และมีีการกำหนดตััวแปรและพารามิิเตอร์์ที่่�ใช้้ใน 

งานวิิจััยตามตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 ตััวแปรและพารามิิเตอร์์ที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
พารามิิเตอร์์ คำอธิิบาย

m เดืือน โดยที่่� m = 1, 2, 3, ..., 12 

n วััน โดยที่่� n = 1, 2, 3, …, 31

i วัันทำงานของบริิษััท โดยที่่� i = 1, 2, 3, …, 302

t รอบเวลาการตรวจสอบ (วันั) โดยที่่� t = 1, 7, 14, 30

l เวลานำในการสั่่�งซื้้�อชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ (วััน)

Di ความต้้องการ ณ วัันทำงาน ที่่� i

Dm,n ความต้้องการ ณ วัันที่่� n เดืือนที่่� m

Pm,n สััดส่่วนความต้้องการ ณ วัันที่่� n เดืือนที่่� m

ŷm ค่่าพยากรณ์์ความต้้องการ ณ เดืือนที่่� m

ILi ระดัับพััสดุุคงคลััง ณ สิ้้�นวัันทำงานที่่� i

Ii ระดัับพััสดุุคงคลัังที่่�ถืือครอง ณ สิ้้�นวัันทำงานที่่� i

SSDi, l+t 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแบบฤดููกาล ณ วัันทำงาน

ที่่� i ในช่่วงเวลานำ l และรอบการตรวจสอบ t
A ค่่าเฉลี่่�ยของค่่าพยากรณ์์รายเดืือน

Z ตััวประกอบพััสดุุสำรองคลััง

MINi ระดัับพััสดุุคงคลัังต่่ำสุุด ณ วัันทำงาน ที่่� i

MAXi  ระดัับพััสดุุคงคลัังสููงสุุด ณ วัันทำงาน ที่่� i

POi ปริิมาณที่่�ออกคำสั่่�งซื้้�อ ณ วัันทำงานที่่� i

DRi ปริิมาณคำสั่่�งซื้้�อที่่�ถึึงกำหนดส่่ง ณ วัันทำงานที่่� i

SSi ระดัับพััสดุุสำรองคลััง ณ วัันทำงาน ที่่� i

พารามิิเตอร์์ คำอธิิบาย

DIFi  
ผลต่่างระหว่่างความต้้องการและระดัับพััสดุุคงคลััง 

ณ วัันทำงานที่่� i

DSIi อััตราการขายสิินค้้าคงคลััง ณ วัันทำงานที่่� i

FRi 
อััตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้า ณ  

วัันทำงานที่่� i

SFi 
ปริมิาณชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้า ณ วัันทำงานที่่� i

OHi มููลค่่าพััสดุุที่่�ถืือครอง ณ วัันทำงานที่่� i

COGSi ต้้นทุุนขาย ณ วัันทำงานที่่� i

TCi ค่่าใช้้จ่่ายรวม ณ วัันทำงานที่่� i

OCi 
ค่่าใช้้จ่่ายในการออกคำสั่่�งซื้้�อ ณ วัันทำงานที่่� i 

โดยที่่� OC = 245.81 บาทต่่อครั้้�ง

PCi ค่่าชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�ออกคำสั่่�งซื้้�อ ณ วัันทำงานที่่� i

HCi 
ค่่าเก็็บรัักษาพััสดุุที่่�ถืือครอง ณ วัันทำงานที่่� i 

โดยที่่� HC = ร้้อยละ 15 ต่่อปีีต่่อรายการ

2.1 การสร้้างตััวแบบการพยากรณ์์

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลความต้้องการรายเดืือน

ของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่จำนวน 17 รายการ จากนั้้�นนำข้้อมููล 

ชุุดที่่�  1 ซึ่่� ง เ ป็็นข้้อมููลความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ 

รายเดืือนตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึึงเดืือนธัันวาคม  

พ.ศ. 2561 เพื่่�อนำมาสร้้างตััวแบบการพยากรณ์์ของชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่ โดยใช้้เทคนิคิการพยากรณ์์ทั้้�งหมด 3 วิธิี ีประกอบด้้วย 

วิิธีีค่่าเฉลี่่�ยเคล่ื่�อนที่่�อย่่างง่่าย (วิิธีีการพยากรณ์์ปััจจุบััน) วิิธีี  

Holt–Winter’s และวิิธีี SARIMA

2.2 การเลืือกวิธิีกีารพยากรณ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัชิ้้�นส่ว่นอะไหล่่

แต่่ละกลุ่่�ม

	 ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ข้้อมููลชุุดที่่� 2 ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลความต้้องการ

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่รายเดืือนตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2562  

ถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 มาใช้้ในการเปรีียบเทีียบ

ความแม่่นยำของการพยากรณ์์ โดยวััดจากค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ

ความคลาดเคล่ื่�อนสััมบููรณ์์ (MAPE) เพ่ื่�อใช้้ในการเลืือกวิิธีี

การพยากรณ์์ โดยเลืือกจากเทคนิิคการพยากรณ์์ที่่�ให้้ความ 

คลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดของแต่่ละกลุ่่�มชิ้้�นส่่วนอะไหล่่

รููปที่่� 1 ขั้้�นตอนในการดำเนิินงานวิิจััย

ตารางที่่� 2 ตััวแปรและพารามิิเตอร์์ที่่�ใช้้ในงานวิิจััย (ต่่อ)
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2.3 การคำนวณค่่าพยากรณ์์ใน พ.ศ. 2563 ถึึง พ.ศ. 2564 

(Fitted Model)

	 เมื่่� อ ได้้วิ ธีีการพยากรณ์์ที่่� เหมาะสมกัับชิ้้� นส่่ วน

อะไหล่่แต่่ละรายการ ผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลชุุดที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นข้้อมููล

ความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่รายเดืือนในเดืือนมกราคม  

พ.ศ. 2559 ถึงึเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2562 มาสร้้างตัวัแบบการ

พยากรณ์์และคำนวณค่่าพยากรณ์์รายเดืือนล่่วงหน้้าจำนวน 

24 เดืือนตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 จนถึึงเดืือนธัันวาคม  

พ.ศ. 2564 ซึ่่�งค่่าพยากรณ์ท์ี่่�ได้้จากขั้้�นตอนนี้้�จะถูกูนำไปใช้้ใน

การคำนวณพารามิเิตอร์์ของนโยบายการเติมิเต็ม็พัสัดุคุงคลััง

2.4 การแปลงค่่าพยากรณ์์ (Disaggregated Demand) 

เพื่่�อนำไปใช้้ในการกำหนดพารามิิเตอร์์ของนโยบายการ

เติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง

	 บริิษััทกรณีีศึึกษามีีการเติิมเต็็มสิินค้้าและในขณะ

เดีียวกัันมีีการจำหน่่ายสิินค้้าทุุกวัันทำงาน ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ได้้

ผลลััพธ์์การปรัับปรุุงงานที่่�ใกล้้เคีียงกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง  

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการจำลองสถานการณ์์รายวัันเป็็นระยะเวลา 

1 ปีี (302 วัันทำงาน) โดยใช้้ค่่าพยากรณ์์ในเดืือนมกราคม 

พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2564 เป็็นตััวแทนของ

ความต้้องการจริงที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละวัันเพ่ื่�อใช้้ในการกำหนด

พารามิิเตอร์์ของนโยบาย ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงจำเป็็นต้้อง

แปลงค่่าพยากรณ์์ที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุง ซึ่่�งเป็็นค่่าพยากรณ์์

รายเดืือนให้้เป็็นค่่าพยากรณ์์รายวัันก่่อนจึึงนำมาใช้้ใน 

ขั้้�นตอนการทดสอบนโยบายได้้ การแปลงค่่าพยากรณ์์

จากรายเดืือนให้้เป็็นรายวััน จำเป็็นต้้องทราบรููปแบบการ 

กระจายตัวั หรืืออัตัราความต้้องการในแต่่ละวันัเมื่่�อเทียีบกับั

ความต้้องการรวมทั้้�งเดืือน เนื่่�องจากรููปแบบความต้้องการ

ของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ของเคร่ื่�องจัักรกลการเกษตรมีีฤดููกาล

การใช้้งานที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำตามรอบเวลาเดิิมทุุกปีี ผู้้�วิิจััย

จึึงตั้้�งสมมติิฐานว่่าความต้้องการของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่แต่่ละ

รายการนั้้�นมีรีูปูแบบการกระจายตััวและอัตัราความต้้องการ

เท่่ากัันทุุกปีี ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลชุุดที่่� 4 ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลสััดส่่วน

ความต้้องการรายวัันใน พ.ศ. 2562 มาใช้้ในการแปลงค่่า

พยากรณ์์รายเดืือนใน พ.ศ. 2563 ถึึงพ.ศ. 2564 ให้้เป็็นค่่า

ความต้้องการรายวัันตามสมการที่่� (1)

	 Dm,n = Pm,n × ŷm	 (1)

	 สมการที่่� (1) เป็็นการคำนวณค่่าความต้้องการรายวััน 

ณ เดืือนที่่� m วัันที่่� n ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะต้้องทำการตรวจสอบว่่า  

ผลรวมของค่่าความต้้องการรายวัันที่่�ได้้จากการแปลงผลใน

แต่่ละเดืือนมีคี่่าเท่่ากับัค่่าพยากรณ์ร์ายเดืือน ณ เดืือนเดียีวกันั

หรืือไม่่ หากมีีค่่าแตกต่่างกััน ผู้้�จะวิิจััยจะการปรัับค่่าความ

ต้้องการรายวัันโดยเริ่่�มปรัับจากวัันที่่� 1 ของเดืือนนั้้�น ๆ ไป

เรื่่�อย ๆ จนกว่่าผลรวมมีีค่่าเท่่ากััน หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยทำการ

แปลงคาบเวลาให้้อยู่่�ในรูปูแบบวันัทำงานที่่� i ก่่อนนำมาใช้้ใน

การทดสอบนโยบายตามรููปที่่� 2

2.5 การสร้้างแบบจำลองในการทดสอบนโยบาย

	 ผู้้�วิจิัยัได้้นำเข้้าข้้อมูลูชุดุที่่� 5 ได้้แก่่ ความต้้องการรายวััน 

ปริมิาณคำสั่่�งซื้้�อที่่�ถึงึกำหนดจัดัส่่งรายวันั เวลานำในการสั่่�งซื้้�อ  

และระดัับพััสดุุคงคลัังเริ่่�มต้้น เพื่่�อนำมาสร้้างแบบจำลอง

การดำเนิินนโยบายใน พ.ศ. 2563 ทีีละรายการ เเบ่่งเป็็น 

รายการละ 8 นโยบาย ดัังแสดงในตารางที่่� 3 โดยทำการ

ทดสอบและบัันทึึกผลรายวััน เป็็นระยะเวลา 302 วัันทำงาน 

และอนุุญาตให้้มีีการร้้างพััสดุุ (Back Order)

ตารางที่่� 3 นโยบายที่่�ใช้้ในการทดสอบ
ชื่่�อนโยบาย นโยบาย รอบการตรวจสอบ (วััน)

M1 Max-Min 1
M2 Max-Min 7
M3 Max-Min 14
M4 Max-Min 30
L1 Lot-For-Lot 1
L2 Lot-For-Lot 7
L3 Lot-For-Lot 14
L4 Lot-For-Lot 30

รููปที่่� 2 การแปลงคาบเวลาให้้อยู่่�ในรููปแบบวัันทำงานที่่� i
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	 2.5.1 การเติมิเต็ม็พัสัดุคุงคลังัแบบเติมิเต็ม็ค่่าสูงูสุดุต่่ำสุดุ

	ปั จัจุบันับริิษัทักรณีีศึกึษาได้้ใช้้นโยบาย M3 กับัชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่ทุุกรายการ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มนโยบาย M1 M2 และ 

M4 เข้้ามาเพ่ื่�อให้้สามารถศึกษาผลของรอบการตรวจสอบ

ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังใน

การดำเนิินนโยบาย ทั้้�งในมุุมของอััตราการตอบสนองต่่อ 

คำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าและอััตราการขายสิินค้้าคงคลััง โดยมีี 

ขั้้�นตอนการกำหนดพารามิิเตอร์์และทดสอบนโยบายตาม

รููปที่่� 3

	 ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ข้้อมููลชุุดที่่� 5 ในการคำนวณระดัับสิินค้้า

คงคลััง ณ สิ้้�นวััน และระดัับสิินค้้าที่่�ถืือครอง ณ สิ้้�นวััน  

จากนั้้�นนำเข้้าข้้อมููลตารางวัันที่่�ตรงกัับรอบการตรวจสอบ

เพ่ื่�อนำมาตรวจสอบว่่าวัันที่่� i ตรงกัับรอบการตรวจสอบ

หรืือไม่่ หากตรงกัันก็็จะทำการคำนวณค่่าพารามิิเตอร์์ใหม่่  

ดัังสมการที่่� (2) และ (3)

	 	 (2)

	 	 (3)

	 สมการที่่� (2) เป็็นการคำนวณระดัับพััสดุุคงคลััง 

ต่่ำสุุดของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ ณ วัันทำงานที่่� i และสมการที่่� (3) 

เป็็นการคำนวณระดัับพััสดุุคงคลัังสููงสุุดของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ 

ณ วัันทำงานที่่� i

	 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบว่่าระดัับสิินค้้าคงคลััง 

ณ สิ้้�นวััน มีีค่่าน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับระดัับพััสดุุคงคลัังต่่ำสุุด 

หรืือไม่่ หากมีีค่่าน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ จึึงทำการคำนวณ

ปริิมาณที่่�ออกคำสั่่�งซ้ื้�อ ณ วัันทำงานที่่� i โดยจำนวนชิ้้�นที่่� 

ต้้องออกคำสั่่�งซื้้�อมีีค่่าเท่่ากัับผลต่่างของระดัับพััสดุุคงคลััง

สูงูสุดุ ณ วันัทำงานที่่� i และระดับัพัสัดุคุงคลังั ณ สิ้้�นวันัทำงาน

ที่่� i ดัังสมการที่่� (4) 

	 POi = MAXi – ILi	 (4)

	 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยทำการอััพเดทปริิมาณคำสั่่�งซ้ื้�อที่่� 

จะถึึงกำหนดจััดส่่งในระยะเวลา l วััน ดัังสมการที่่� (5) 

	 DRi+l = POi	 (5)

	 ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายผู้้�วิิจััยได้้วัดประสิิทธิิภาพของ

นโยบายโดยการคำนวณและบัันทึึก ค่่าใช้้จ่่ายรวม อััตราการ 

ตอบสนองต่่อคำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าและอััตราการขายสิินค้้า

คงคลััง ณ วัันทำงานที่่� i ดัังสมการที่่� (6)–(8)

	 TCi = OCi + HCi	 (6)

	 FRi = SFi ⁄Di	 (7)

	 DSIi = OHi ⁄COGSi	 (8)

	 สมการที่่� (6) เป็็นการคำนวณค่่าใช้้จ่่ายรวมที่่�เกิิดขึ้้�น 

ณ วัันทำงานที่่� i สมการที่่� (7) เป็็นการคำนวณอััตราการ 

ตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า ณ วัันทำงานที่่� i โดยที่่�ค่่า

รููปที่่� 3	ขั้้ �นตอนการกำหนดและทดสอบนโยบายการเติมิเต็ม็

พััสดุุคงคลัังแบบเติิมเต็็มค่่าสููงสุุดต่่ำสุุด (Max-Min)
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อยู่่�ระหว่่าง 0 ถึึง 1 และสมการที่่� (8) เป็็นการคำนวณอััตรา

การขายสิินค้้าคงคลััง ณ วัันทำงานที่่� i

	 2.5.2 การเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบพอดีีกัับความ

ต้้องการในแต่่ละคาบ

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำค่่าพยากรณ์์ความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�

ได้้จากการศึึกษามาเป็็นตััวแทนของค่่าความต้้องการในการ

กำหนดพารามิิเตอร์์ นอกจากนี้้�ยัังเปลี่่�ยนวิิธีีคำนวณระดัับ

พัสัดุุสำรองคลัังให้้เหมาะสมโดยนำปััจจััยด้้านความแปรปรวน

ตามฤดููกาลมาใช้้ในการกำหนดระดัับพััสดุุสำรองคลัังที่่� 

แตกต่่างกัันในละเดืือน ซึ่่�งขั้้�นตอนการกำหนดพารามิิเตอร์์

และทดสอบนโยบาย L1 ถึึง L4 จะคล้้ายกัับขั้้�นตอนใน 

รููปที่่� 3 แต่่มีีข้้อแตกต่่างในการคำนวณปริิมาณที่่�ต้้องออก 

คำสั่่�งซื้้�อ ดัังแสดงในรููปที่่� 4

	 ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ข้้อมููลชุุดที่่� 5 ในการคำนวณระดัับสิินค้้า

คงคลััง ณ สิ้้�นวััน และระดัับสิินค้้าที่่�ถืือครอง ณ สิ้้�นวััน  

จากนั้้�นนำเข้้าข้้อมููลตารางวัันที่่�ตรงกัับรอบการตรวจสอบ

เพ่ื่�อนำมาตรวจสอบว่่าวัันที่่� i ตรงกัับรอบการตรวจสอบ 

หรืือไม่่ หากตรงกัันก็จ็ะทำการคำนวณค่่าพารามิิเตอร์์ใหม่่ โดย 

นำเข้้าข้้อมููลระดัับพััสดุุสำรองคลััง ณ วัันทำงานที่่� i ซึ่่�งข้้อมููล 

ดัังกล่่าวจะแตกต่่างกัันในแต่่ละฤดููกาลการใช้้งาน โดย

สามารถคำนวณได้้จากสมการที่่� (9)

	 SSi = Z × SSDi,l+t	 (9)

	 สมการที่่� (9) เป็น็การคำนวณระดับัพัสัดุสุำรองคลังัแบบ

ฤดููกาล โดยที่่�ค่่า Z คืือ ตััวประกอบพััสดุุสำรองคลััง (Safety 

Stock Factor) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยกำหนดระดัับการให้้บริิการไว้้ที่่� 

ร้้อยละ 98.5 ดัังนั้้�นในงานวิิจััยนี้้�จะใช้้ค่่า Z ที่่� 2.17 

	 ผู้้�วิจิัยัจะนำเข้้าความต้้องการรายวัันในปีี พ.ศ. 2563 ถึงึ 

พ.ศ. 2564 เพ่ื่�อคำนวณค่่าผลต่่างระหว่่างผลรวมของความ

ต้้องการรายวัันในช่่วงวัันทำงานที่่� i+1 ถึึง i+l กัับระดัับพััสดุุ

คงคลััง ณ วัันทำงานที่่� i และระดัับพััสดุุสำรองคลััง ณ วััน

ทำงานที่่� i ดัังสมการที่่� (10)

	 	 (10)

	จ ากนั้้�นผู้้�วิจิัยัจะทำการตรวจสอบว่่า DIFi มีคี่่าน้้อยกว่่า

หรืือเท่่ากัับ 0 หรืือไม่่ หากไม่่ใช่่ จะทำการคำนวณปริิมาณที่่�

ออกคำสั่่�งซ้ื้�อ โดยจำนวนชิ้้�นที่่�จะต้้องออกคำสั่่�งซ้ื้�อคำนวณได้้

จากสมการที่่� (11)

	 POi = DIFi	 (11)

	 ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายผู้้�วิิจััยจะวััดประสิิทธิิภาพของ

นโยบายโดยการคำนวณและบัันทึึก ค่่าใช้้จ่่ายรวม อััตรา 

การตอบสนองต่่อคำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าและอััตราการขายสิินค้้า

คงคลััง ณ วันัทำงานที่่� i ดังัสมการที่่� (6)–(8) เช่่นเดีียวกัับการ

ทดสอบนโยบายในข้้อ 2.5.1

2.6 การเลืือกนโยบายที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 งานวิจิัยันี้้�ได้้เปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพของนโยบายการ

เติมิเต็ม็พัสัดุคุงคลังัโดยพิจิารณาจากอัตัราการตอบสนองต่่อ

คำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นระดัับการให้้บริิการ

รููปที่่� 4	ขั้้ �นตอนการกำหนดและทดสอบนโยบายการเติมิเต็ม็

พัสัดุคุงคลังัแบบพอดีกีับัความต้้องการในแต่่ละคาบ
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ของลููกค้้า ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องควบคุุมอััตราการขายสิินค้้า

คงคลัังให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของอุุตสาหกรรม 

[14] โดยได้้กำหนดเงื่่�อนไขการคััดเลืือกนโยบายที่่�จะนำมา

ใช้้กัับชิ้้�นส่่วนอะไหล่่แต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 1) ค่่าเฉลี่่�ย FRi จะต้้องไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 98.5

	 2) ค่่าเฉลี่่�ยของ DSIi จะต้้องไม่่เกิิน 90 วััน 

	 หากมีีนโยบายที่่�ผ่่านเกณฑ์์ มากกว่่า 1 นโยบาย จะ

เลืือกนโยบายที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายรวมต่่ำสุุด

2.7 การตรวจสอบความแข็ง็แกร่่งของนโยบาย (Robustness  

Test)

	 เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�ได้้ทำการทดสอบนโยบายการ 

เติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังโดยใช้้ค่่าที่่�ได้้จากการพยากรณ์์เป็็น

ตััวแทนของความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ ดัังนั้้�นเพื่่�อ

ทดสอบความใช้้ได้้ของนโยบายเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าหากความ

ต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงมีีความแตกต่่างจาก 

ค่่าพยากรณ์น์โยบายการเติมิเต็ม็พัสัดุคุงคลังัดังักล่่าวจะยังัคง 

มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ และเหมาะสมต่่อการใช้้งาน ซึ่่�ง 

เริ่่�มต้้นจากการเปลี่่�ยนแปลงค่่าความต้้องการรายวัันทั้้�งด้้าน

บวกและด้้านลบ จำนวน 8 ชุุด โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงค่่า 

ร้้อยละตั้้�งแต่่ ±5 ±10 ±20 จนถึึง ±30 

3. ผลการทดลอง

3.1 ผลการปรัับปรุุงค่่าพยากรณ์์

	 การพิิจารณารููปแบบความต้้องการของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่

โดยใช้้ข้้อมูลูความต้้องการเดืือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงึเดืือน

ธันัวาคม พ.ศ. 2561 เพื่่�อนำมาวิเิคราะห์ร์ูปูแบบความต้้องการ

จากกราฟอนุุกรมเวลา (TS) และกราฟแสดงสหสัมัพันัธ์ตั์ัวเอง

ของข้้อมููล (ACF) ดัังตััวอย่่างในรููปที่่� 5

	รู ูปที่่� 5 (ซ้้าย) เป็็นกราฟ TS ของความต้้องการชิ้้�นส่่วน 

Y-B-02 โดยแกน X คืือ คาบเวลาในหน่่วยเดืือน แกน Y คืือ

ความต้้องการในหน่่วยชิ้้�น จากกราฟพบว่่า ความต้้องการ

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นและมีีลัักษณะของรููปแบบความต้้องการ

ที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำกััน เช่่น เดืือนเมษายนจะเป็็นเดืือนที่่�มีีความ

ต้้องการสููงสุุดในทุุก ๆ ปีี เป็็นต้้น รููปที่่� 5 (ขวา) เป็็นกราฟ 

ACF โดยแกน X คืือ คาบเวลา (Time Lag) แกน Y คืือระดัับ

สหสััมพัันธ์์ในตััวเองของข้้อมููล จากกราฟพบว่่า ชุุดข้้อมููลมีี 

นััยสำคััญที่่� Time Lag ที่่� 1 11 และ 12 จากข้้อมููลดัังกล่่าว

จึึงสรุุปได้้ว่่ารููปแบบความต้้องการของชิ้้�นส่่วน Y-B-02 มี ี

แนวโน้้มและฤดููกาล

	ผ ลการพิิจารณาพบว่่า รููปแบบความต้้องการสามารถ

แบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่�มีีรููปแบบความต้้องการ

แบบมีีฤดููกาลจำนวน 12 รายการ และกลุ่่�มที่่�มีีรููปแบบความ

ต้้องการแบบมีีแนวโน้้มและฤดููกาลจำนวน 5 รายการ โดย

มีีผลการคำนวณค่่า MAPE ของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่แต่่ละกลุ่่�ม 

ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ค่่า MAPE ของชิ้้�นส่่วนที่่�มีีรููปแบบความต้้องการ

แบบมีีฤดููกาล 
ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ ปััจจุุบััน Holt-Winter’s SARIMA

Y-B-01 29.12% 15.15% 8.97%

Z-B-05 117.28% 3.96% 4.87%

X-A-05 40.43% 11.72% 9.29%

Z-B-01 107.14% 44.10% 37.36%

Z-B-02 77.17% 35.90% 28.66%

Y-A-05 24.52% 20.98% 7.78%

Y-B-04 38.13% 3.84% 6.78%

Y-B-05 90.52% 29.17% 31.09%

Y-A-03 30.37% 18.19% 8.40%

Z-A-04 93.67% 80.03% 67.99%

Y-A-04 22.32% 14.42% 30.69%

Z-B-03 48.15% 3.21% 21.85%

เฉลี่่�ย 44.29% 16.67% 15.57%

รููปที่่� 5 TS และ ACF ของความต้้องการชิ้้�นส่่วน Y-B-02
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ตารางที่่� 5	ค่่า MAPE ของชิ้้�นส่่วนที่่�มีีรููปแบบความต้้องการ

แบบมีีแนวโน้้มและฤดููกาล
ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ ปััจจุุบััน Holt-Winter’s SARIMA

Y-A-01 46.90% 52.24% 42.10%

Y-B-02 23.83% 17.39% 16.96%

Y-B-03 24.53% 15.48% 7.90%

X-A-04 21.28% 6.70% 21.73%

X-A-01 21.18% 11.71% 25.46%

เฉลี่่�ย 23.83% 15.48% 21.73%

	 ตารางที่่� 4 และ 5 เป็็นการคำนวณค่่า MAPE ของ 

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่แต่่ละกลุ่่�ม จากการคำนวณพบว่่า วิธิี ีSARIMA 

มีคีวามเหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้พยากรณ์ช์ิ้้�นส่่วนอะไหล่่กลุ่่�มที่่�

มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีีฤดููกาลเน่ื่�องจากมีีค่่า MAPE 

ต่่ำสุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 15.57 ในขณะที่่�วิิธีีการของโฮลต์์ 

วินิเทอร์เ์หมาะสมที่่�จะนำมาใช้้พยากรณ์ช์ิ้้�นส่่วนอะไหล่่กลุ่่�มที่่�

มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีีแนวโน้้มและฤดููกาลเนื่่�องจาก 

มีีค่่า MAPE ต่่ำสุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 15.48 

3.2 ผลการกำหนดนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการจำลองสถานการณ์์ใน พ.ศ. 2563 และ

ทำการบัันทึึกผลการดำเนิินนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง

ของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ทีีละรายการ รายการละ 8 นโยบาย และ

วััดประสิิทธิิภาพของนโยบายจากอััตราการตอบสนองต่่อ 

คำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าและอััตราการขายสิินค้้าคงคลััง ซึ่่�งมีี

ตััวอย่่างของผลการทดสอบนโยบาย ดัังนี้้� 

	รู ูปที่่� 6 อััตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าของ

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ X-A-04 ที่่�เกิิดจากการจำลองสถานการณ์์ใน 

พ.ศ. 2563 ซึ่่�งแกน X คืือ ช่่วงเวลา แกน Y คืือ ร้้อยละของ

อััตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า จำนวนทั้้�งหมด  

8 นโยบาย ได้้แก่่ นโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบ 

เติิมเต็็มค่่าสููงสุุดต่่ำสุุด จำนวน 4 นโยบาย คืือ M1 M2 M3 

และ M4 นโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบพอดีีกัับความ

ต้้องการจำนวน 4 นโยบาย คืือ L1 L2 L3 และ L4 โดยตั้้�ง 

เป้้าหมายไว้้ที่่�ร้้อยละ 98.50 ผลการจำลองสถานการณ์์ 

พบว่่า นโยบาย L1 L2 L3 และ L4 มีีอััตราการตอบสนอง

ต่่อคำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าเฉลี่่�ยร้้อยละ 100 ซึ่่�งอััตราการ 

ตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าที่่�สููงสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความพร้้อมของพััสดุุที่่�ถืือครองหากมีีคำสั่่�งซ้ื้�อจากลููกค้้า จึึง

ถืือว่่าเป็็นนโยบายที่่�ดีีเม่ื่�อวััดประสิิทธิิภาพจากมุุมมองนี้้� ใน

ขณะที่่�นโยบาย M1 M2 M3 และ M4 มีีอััตราการตอบสนอง

ต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าเฉลี่่�ยร้้อยละ 67.82 68.76 61.35 และ 

60.40 ตามลำดัับ ซึ่่�งต่่ำกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ สาเหตุุที่่�มีี 

อััตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าต่่ำกว่่าเป้้าหมาย

เน่ื่�องจากนโยบายดัังกล่่าวใช้้เพีียงค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการมา

เป็็นตััวกำหนดพารามิิเตอร์์ ในขณะที่่�ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ X-A-04  

มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีีแนวโน้้มและฤดููกาล ซึ่่�งมีี

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันใน 

แต่่ละเดืือน การนำเพียีงค่่าเฉลี่่�ยมาใช้้ในการกำหนดพารามิเิตอร์์ 

จึึงทำให้้มีีโอกาสเกิิดการร้้างพััสดุุในช่่วงเวลาที่่�ค่่าความ

ต้้องการสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย เห็็นได้้ชััดในช่่วงเดืือนมิิถุุนายนและ

กรกฎาคม ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าเป็็นนโยบายที่่�ไม่่เหมาะสม

เมื่่�อวััดประสิิทธิิภาพจากมุุมมองนี้้� รููปที่่� 7 จำนวนวัันขายที่่�

รููปที่่� 6	อั ัตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าของ 

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ X-A-04 

รููปที่่� 7	จ ำนวนวัันขายที่่�เกิิดจากพััสดุุที่่�ถืือครองของชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่ X-A-04 
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เกิิดจากพััสดุุที่่�ถืือครองของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ X-A-04 ซึ่่�งแกน 

X คืือ ช่่วงเวลา แกน Y คืือ จำนวนวัันขายที่่�เกิิดจากพััสดุุที่่�

ถืือครอง โดยตั้้�งเป้้าหมายไว้้ที่่�ไม่่เกิิน 90 วััน ผลการจำลอง 

สถานการณ์์พบว่่า ทุุกนโยบายมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่า 90 วััน จึึง

ถืือว่่าทุุกนโยบายเป็็นนโยบายที่่�ดีีเมื่่�อวััดประสิิทธิิภาพจาก

มุุมมองนี้้� แต่่มีีข้้อสัังเกตคืือนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง

แบบพอดีีกัับความต้้องการในแต่่ละคาบมีีการถืือครองพััสดุุ

ค่่อนข้้างคงที่่�ในแต่่ละเดืือนเนื่่�องจากมีีการนำปััจจััยด้้าน

ความผัันแปรของฤดููกาลมากำหนดค่่าพารามิิเตอร์์ และค่่า

พยากรณ์์ที่่�นำมาใช้้ก็็มีีการคำนวณปััจจััยด้้านแนวโน้้มอีีก

ด้้วย ทำให้้การบริิหารจััดการด้้านพื้้�นที่่�จััดเก็็บทำได้้ง่่ายกว่่า

	 หากพิิจารณาร่่วมกัันทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััดแล้้วพบว่่า นโยบาย

ผ่่านเกณฑ์ท์ั้้�งคู่่� ผู้้�วิจิัยัจะนำนโยบายที่่�ผ่่านเกณฑ์ม์าพิจิารณา

ค่่าใช้้จ่่ายรวมที่่�ต่่ำที่่�สุดุ เป็น็เกณฑ์ใ์นการเลืือกนโยบาย ซึ่่�งผล

การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุ

คงคลัังปััจจุุบัันและหลัังปรัับปรุุงใน พ.ศ. 2563 ของชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่แต่่ละกลุ่่�มรููปแบบความต้้องการสามารถสรุุปได้้ดััง

แสดงในตารางที่่� 6 และ 7

ตารางที่่� 6	ผลการจำลองสถานการณ์์ของนโยบายการ 

เติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังปััจจุุบัันใน พ.ศ. 2563

รููปแบบ

ความต้้องการ

ค่่าเฉลี่่�ย

Fill Rate (%)

ค่่าเฉลี่่�ย

DSI (วััน)

ค่่าใช้้จ่่ายรวม

เฉลี่่�ยต่่อรายการ

ฤดููกาล 80.48 49.73 1,278,640

แนวโน้้มและ

ฤดููกาล
76.77 19.35 727,192

ตารางที่่� 7	ผลการจำลองสถานการณ์์ของนโยบายการเติิม

เต็็มพััสดุุคงคลัังหลัังจากทำการปรัับปรุุงใน พ.ศ. 

2563

รููปแบบความ

ต้้องการ

ค่่าเฉลี่่�ย 

Fill Rate (%)

ค่่าเฉลี่่�ย

DSI (วััน)

ค่่าใช้้จ่่ายรวม

เฉลี่่�ยต่่อรายการ

ฤดููกาล 99.33 66.3 2,082,833 

แนวโน้้มและ

ฤดููกาล
100.00 34.89 1,181,735 

	 ในปััจจุุบัันทางบริิษััทกรณีีศึึกษาใช้้นโยบาย M3  

ซึ่่�งเป็น็การเติิมเต็ม็พัสัดุคุงคลัังแบบเติิมเต็ม็ค่่าสููงสุดุต่่ำสุุดที่่�มีี

รอบการตรวจสอบทุุก ๆ 14 วััน จากตารางที่่� 5 พบว่่า กลุ่่�ม

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�มีรีูปูแบบความต้้องการแบบมีฤีดูกูาลมีีอัตัรา

การตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าเฉลี่่�ยร้้อยละ 80.48 และ

อััตราการขายสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ย 49.73 วััน ส่่วนกลุ่่�มชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่ที่่�มีรีูปูแบบความต้้องการแบบมีแีนวโน้้มและฤดูกูาลมีี

อัตัราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลูกูค้้าเฉลี่่�ยร้้อยละ 76.77 

และอััตราการขายสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ย 19.35 วััน จากผล

การจำลองสถานการณ์์ของนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง 

หลัังปรัับปรุุงค่่าพยากรณ์์พบว่่า นโยบาย L1 ซึ่่�งเป็็นการ 

เติมิเต็็มพัสัดุคุงคลัังแบบพอดีกีับัความต้้องการในแต่่ละคาบที่่�

มีีรอบการตรวจสอบทุุก ๆ วัันเป็็นนโยบายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด

	จ ากตารางที่่�  6 พบว่่า กลุ่่�มชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�มีี 

รูปูแบบความต้้องการแบบมีีฤดูกูาลมีีอัตัราการตอบสนองต่่อ 

คำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าเฉลี่่�ยร้้อยละ 99.33 และอััตราการขาย

สิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ย 66.3 วััน และกลุ่่�มชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�มีี 

รููปแบบความต้้องการแบบมีีแนวโน้้มและฤดููกาลมีีอััตราการ 

ตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าเฉลี่่�ยร้้อยละ 100 และ

อััตราการขายสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ย 34.89 วััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่านโยบายหลัังการปรัับปรุุงยัังคงมีีประสิิทธิิภาพที่่�เพีียงพอ

หากความต้้องการมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปจากค่่าพยากรณ์์ 

ผู้้�วิิจััยจึึงทำการทดสอบความใช้้ได้้ของนโยบาย ดัังแสดงใน

รููปที่่� 8 และ 9

	รู ูปที่่� 8 พบว่่า ภายใต้้นโยบายการเติิมเติิมเต็็มพััสดุุ

คงคลัังที่่�นำเสนอ อััตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า

ของชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีีฤดููกาล

จะยัังคงมีีประสิิทธิิภาพเมื่่�อความต้้องการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ใน 

ช่่วงลบร้้อยละ 30 ถึึง บวกร้้อยละ 5 เน่ื่�องจากนโยบายมีี

ระดัับพััสดุุสำรองคลัังอยู่่�ในระดัับต่่ำแปรผัันตามความถี่่�ของ

รอบการตรวจสอบ ในขณะที่่�ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�มีรีูปูแบบความ

ต้้องการแบบมีีแนวโน้้มและฤดููกาลจะยัังคงมีีประสิิทธิิภาพ 

เมื่่�อความต้้องการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ในช่่วงลบร้้อยละ 30 

ถึึงบวกร้้อยละ 20 รููปที่่� 9 พบว่่า ภายใต้้นโยบายการ 
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เติมิเต็็มพััสดุุคงคลัังที่่�นำเสนอ อัตัราการขายสิินค้้าคงคลัังของ 

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีีฤดููกาลจะ

ยัังคงมีีประสิิทธิิภาพเมื่่�อความต้้องการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ใน 

ช่่วงลบร้้อยละ 20 ถึึง บวกร้้อยละ 30 ในขณะที่่�ชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่ที่่�มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีีแนวโน้้มและฤดููกาล

มีีประสิิทธิิภาพเมื่่�อความต้้องการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ในช่่วงลบ

ร้้อยละ 30 ถึึงบวกร้้อยละ 30

4. อภิิปรายและสรุุปผล

	 งานวิจัิัยนี้้�ได้้ศึกึษารูปูแบบความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่

เครื่่�องจัักรกลการเกษตรของบริิษััทกรณีีศึึกษา และแบ่่งกลุ่่�ม

ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ตามลัักษณะรููปแบบความต้้องการ จากนั้้�นได้้

สร้้างตััวแบบแบบการพยากรณ์์ความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่

ที่่�เหมาะสมโดยใช้้เทคนิิคการพยากรณ์์แบบอนุุกรมเวลา  

3 วิิธีี คืือ วิิธีีค่่าเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่�อย่่างง่่าย วิิธีีการปรัับเรีียบแบบ 

เอ็็กซ์์โปเนนเชีียล และ SARIMA โดยเปรีียบเทีียบค่่าความ

แม่่นยำในการพยากรณ์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อน

สััมบููรณ์์ จากผลการศึึกษาพบว่่า วิิธีี SARIMA เหมาะสม

ที่่�จะนำมาใช้้กัับกลุ่่�มชิ้้�นส่่วนที่่� มีีรููปแบบความต้้องการ

แบบมีีฤดููกาล ซึ่่�งมีีค่่าค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนสััมบููรณ์์  

ร้้อยละ 15.57 แม่่นยำขึ้้�นร้้อยละ 28.72 เมื่่�อเทีียบกัับวิิธีีการ

ปััจจุุบััน ซึ่่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ramos 

และคณะ [5] และ ศิิริิเทพ [6]  ในขณะที่่�การปรัับเรีียบแบบ

เอ็็กซ์์โปเนนเชีียลตามวิิธีีการของโฮลต์์วิินเทอร์์ เหมาะสมที่่�

จะนำมาใช้้กัับกลุ่่�มชิ้้�นส่่วนที่่�มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีี

แนวโน้้มและฤดููกาล ซึ่่�งมีีค่่า MAPE ร้้อยละ 15.48 แม่่นยำ

ขึ้้�นร้้อยละ 8.35 ซึ่่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

เปรมพร และชมพร [3] 

	 เมื่่�อได้้ค่่าพยากรณ์์ความต้้องการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�

เหมาะสมแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดพารามิิเตอร์์และทำการ

ทดสอบนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง โดยศึึกษาทั้้�งหมด 

8 นโยบาย ประกอบด้้วย นโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลััง

แบบเติิมเต็็มค่่าสููงสุุดต่่ำสุุด จำนวน 4 นโยบาย คืือ M1 M2 

M3 และ M4 นโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบพอดีีกัับ

ความต้้องการจำนวน 4 นโยบาย คืือ L1 L2 L3 และ L4 

โดยจากผลการศึึกษาพบว่่า นโยบาย L1 ซึ่่�งเป็็นนโยบาย 

การเติิมเต็็มพััสดุุคงคลัังแบบพอดีีกัับความต้้องการในแต่่ละ

คาบที่่�มีีรอบการตรวจสอบทุุก ๆ วััน เหมาะสมที่่�จะนำมา

ใช้้ในการกำหนดนโยบาย ซึ่่�งกลุ่่�มชิ้้�นส่่วนที่่�มีีรููปแบบความ

ต้้องการแบบมีีฤดููกาล มีีอััตราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซ้ื้�อ

ของลููกค้้า เฉลี่่�ยร้้อยละ 99.33 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 18.85 อััตรา

การขายสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ย 66.30 วััน เพิ่่�มขึ้้�น 16.57 วััน  

ซึ่่�งยัังอยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�ยอมรัับได้้คืือไม่่เกิิน 90 วันั ในขณะที่่�กลุ่่�ม

ชิ้้�นส่่วนที่่�มีีรููปแบบความต้้องการแบบมีีแนวโน้้มและฤดููกาล  

มีอีัตัราการตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลูกูค้้าเฉลี่่�ยร้้อยละ 100  

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 23.23 อััตราการขายสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ย  

34.89 วััน เพิ่่�มขึ้้�น 15.54 วััน ซึ่่�งพบว่่า สอดคล้้องกัับ 

งานวิจิัยัของ Jeunet [1] กล่่าวคืือ ค่่าพยากรณ์์เดิมินั้้�นมีคีวาม

รูปที่่� 8 ผลการเปลี่่�ยนแปลง Fill Rate รููปที่่� 9 ผลการเปลี่่�ยนแปลง DSI
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แม่่นยำที่่�ค่่อนข้้างสููง ค่่าพยากรณ์์ที่่�ปรัับปรุุงและถููกนำมาใช้้

ในการกำหนดพารามิิเตอร์์ของนโยบายการเติิมเต็็มพััสดุุจึึง

ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพของนโยบายซึ่่�งจะเห็น็ได้้จากอัตัราการ

ตอบสนองต่่อคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�การนำ

ความผันัแปรตามช่่วงเวลาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปมากำหนดระดับั

พัสัดุสุำรองคลัังของชุดุข้้อมูลูที่่�มีรีูปูแบบความต้้องการแบบมีี

ฤดููกาลก็็ส่่งผลให้้ระดัับพััสดุุที่่�ถืือครองมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�ใกล้้เคีียง

กัันในแต่่ละเดืือน ส่่งผลดีีต่่อการเตรีียมและการบริิหารพื้้�นที่่�

จััดเก็็บ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Li-Ting และคณะ [11]  

Herrin [12]  และ ปรารถนา [13] ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยฉบัับนี้้�

เป็็นการปรัับปรุุงวิิธีีการทำงานเเบบเดิิมให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�น สำหรัับงานวิิจัยัในอนาคตอาจจะนำวิิธีกีารอ่ื่�น ๆ  มาใช้้ 

เปรีียบเทีียบเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
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