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บทคััดย่่อ

การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึกษาองค์์ประกอบของการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการข้้ามชาติิ

ในยุุคดิิจิิทััล 2) เพื่่�อสร้้างรููปแบบการบริิหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริิการข้ามชาติิในยุคดิิจิิทััล และ 3) เพื่่�อจััดทำคู่่�มือ

แนวทางการบริิหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริิการข้ามชาติใินยุคดิิจิิทัลั การศึกษาครั้้�งนี้้�ใช้รูู้ปแบบการศึกษาแบบผสมผสาน 

เชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสัมภาษณ์์เชิิงลึึกและการประชุุมสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกษาเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกษา ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร

ชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารในองค์์กรธุรกิิจอุตสาหกรรมทั้้�งสายการผลิตและสายการบริิการในประเทศไทย  

การวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา และการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิ ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS ผลการวิิจััยพบว่่า  

รููปแบบการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล มีีองค์์ประกอบทั้้�งสิ้้�น 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  

1) การวางระบบบริิหารธุรกิจิข้ามชาติิ 2) การจัดัระบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 3) การบริิหารจัดัการองค์์กรในภาวะผัันผวน 

4) การพัฒนาองค์์กรและวััฒนธรรมองค์์กร 5) การบริิหารระบบเทคโนโลยีและการสื่่�อสารในวัฒนธรรมที่่�หลากหลาย และ  

6) การจััดการ Mindset และการปรัับตััว และได้้นำรููปแบบการบริิหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริิการข้ามชาติิในยุค

ดิิจิิทััล ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบด้้วยมติิเป็็นเอกฉันท์จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการประชุุมสนทนากลุ่่�ม มาสร้้างคู่่�มือแนวทางการ

บริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล และคู่่�มืือแนวทางการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการ 

ข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study the components of the model for multinational 

manufacturing and service industry management in the digital age; 2) to develop a related management 

model; and 3) to create a handbook to provide guidance and information related to the issue. The  

methodology of this research involves the mixing of qualitative and quantitative approaches. To identify 

and confirm the key components of the model, the instruments used to collect data for qualitative 

research comprised focus groups and in-depth interviews whereas a questionnaire survey was used to 

obtain quantitative information. The population of this research were Thai and foreign executives having 

professional experiences in multinational manufacturing and service industries, especially, in their subsidiary  

operating in Thailand. The content analysis was performed for analyzing qualitative data collected through 

interviews or focus groups. Statistical measures such as analysis of frequency, average, standard deviation, 

and exploratory factor analysis using SPSS were carried out for quantitative data analysis. The research 

was able to identify 6 components of the aforementioned management model as follows: 1) Establishing 

a multinational business management system; 2) Setting up a HR management system; 3) Organization  

management through volatility and uncertainty; 4) Development of organization and organizational  

culture; 5) Management of information and communication technology among cross-cultural  

diversity; and 6) Management of Mindsets and Adaptability. The management framework approved by 

focus group experts was then introduced to create a practical handbook for providing guidance related 

to the management of multinational manufacturing and service sectors in the digital age.

Keywords:	Management Model, International Business Management, Cross-Cultural Management,  

Manufacturing and Service Industry, Information Society 
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1. บทนำ

	ก ารบริิหารธุรกิิจอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการ 

ข้้ามชาติใินยุคดิจิิทิัลัมีคีวามซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น อันัเนื่่�องมาจากความ

ผันัผวนของสถานการณ์โลก ความเจริญรุดุหน้้าของเทคโนโลยี 

และการขยายตััวของธุุรกิจิให้้มีฐีานการผลิตและการให้้บริิการสู่่� 

หลายประเทศซึ่่�งล้้วนแต่่มีบีริบิทเฉพาะตััวอันัแตกต่าง มีโีอกาส

ที่่�จะประสบกัับสภาวะความผัันผวนแบบ VUCA World  

(อันัประกอบด้้วย ความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน ความซับัซ้้อน  

และความคาดเดาได้้ยาก) ที่่�หลากหลายในแต่่ละประเทศ

ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบเป็็นลููกโซ่่ต่่อภาพรวม องค์์กรธุรกิิจ

อุุตสาหกรรมเหล่่านี้้�จึึงไม่่อาจดำรงอยู่่�ได้้ภายใต้้กรอบ 

การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ตายตััวดัังที่่�เคยเป็็นมา [1]–[3]

	 โดยธรรมชาติขิององค์์กรธุรกิจิอุตสาหกรรมข้้ามชาติมัิัก

มีีขนาดใหญ่่ มีีโครงสร้้างอุ้้�ยอ้้าย มีีลำดัับชั้้�นในการรัับทราบ

สถานการณ์์และการตััดสิินใจจากส่่วนกลางอาจล่่าช้้าหรืือ

ไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท้้องถิ่่�น [1], [4] ความท้้าทายที่่�

องค์์กรอุตสาหกรรมการผลิตและบริิการข้ามชาติิมิิได้้มีีเพีียง

แค่่การจััดการภายใน และการแข่่งขัันในตลาดเดีียว องค์์กร

อุตุสาหกรรมการผลิตและบริิการข้ามชาติมีิีการดำเนิินกิจิการ

ทั้้�งใน และ นอกประเทศ ทำให้้สถานการณ์์ที่่�ประสบมีีบริิบท

ที่่�ซัับซ้้อนไม่่ว่่ารููปแบบธุุรกิิจจะเป็็นแบบใด โดยมีีบริิบท

ภายนอก ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อมทางธุุรกิิจ อาทิิ ความผัันผวน

ทางเศรษฐกิจิ การแข่ง่ขันัในตลาด สภาพสัังคมและการเมืือง 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ไปจนถึึงภััยธรรมชาติิ

และโรคระบาดร้้ายแรงซึ่่�งมีีผลต่่อทุุกภาคอุุตสาหกรรม และ 

บริิบทภายใน ได้้แก่่ สภาพและความเป็็นไปภายในองค์์กร 

อาทิิ การบริิหารบุคลากรที่่�มีีความแตกต่างหลากหลายทาง

วัฒันธรรมและวิธิีคีิดิ วิธิีกีารทำงาน และการบริหิารทรัพัยากร

ต่่างๆ ขององค์์กร [1], [2], [5]

	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีด้้านสารสนเทศเข้้ามาเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตและการทำงานของมนุุษย์์ สำหรัับภาค

อุุตสาหกรรมการผลิิตและอุุตสาหกรรมบริิการซึ่่�งได้้มีีการ

ปรัับสู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรม 4.0 ได้้มีีการนำเทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการการตอบสนองต่่อ

ตลาด ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และเกิิดความคุ้้�มทุุนอย่่างที่่�สุุด 

[6]–[8] ทำให้้การประสานงานภายในองค์์กรมีีความรวดเร็็ว

และกระชัับขึ้้�น การรวบรวมข้้อมููลป้อนกลับจากองค์์กรสาขา

เพื่่�อประกอบการตัดสินิใจขององค์์กรหลัักสามารถทำได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น แต่่เพีียงการมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยนั้้�น

จะไร้้ประโยชน์หากขาดการบริิหารจััดการความพร้้อมของ

องค์์กรสาขาและการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรองค์์กรใน

ระดัับต่่างๆ ให้้สอดคล้้อง โดยเฉพาะกรอบความคิิด หรืือ 

Mindset ที่่�ต้้องเปิิดรัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี 

และสิ่่�งแวดล้อมภายในกับภายนอกที่่�ทวีีความหลากหลาย

ตามการเติิบโตขององค์์กร [7]

	 ในการที่่�จะสร้้างความยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมศัักยภาพใน

การตอบสนองต่่อสถานการณ์ขององค์์กรในภาพรวม องค์ก์ร

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมข้้ามชาติิไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์องค์์กร

สาขาเพีียงแค่่เป็็นส่วนขยาย แต่่จะต้้องดึึงศัักยภาพของ

องค์์กรสาขาออกมาสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน มีีวิิธีี

การบริิหารที่่�เอื้้�อให้้องค์์กรสาขามีีบทบาทในการตอบสนอง

ต่่อสถานการณ์์ในพื้้�นที่่� สร้้างกำลัังคน โดยเฉพาะผู้้�บริิหาร

ที่่�มีีความพร้้อมตอบโจทย์์ขององค์์กร และใช้้ทรััพยากรด้้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประสาน

งานระหว่่างกััน และประกอบการตัดสินใจเชิงิกลยุทธ์์ [2], [9]

	ก ารที่่�องค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรมข้้ามชาติิจะสามารถ

ดำเนินิกิจิการได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพจะต้้องสร้า้งความพร้้อม

ที่่�จะพลิิกแพลงเปลี่่�ยนแปลงให้้เข้า้กัับสถานการณ์ ดังันั้้�นเพื่่�อ

ที่่�จะสร้า้งองค์ก์รข้า้มชาติทิี่่�เข้ม้แข็ง็ รวมถึงึการพัฒันาผู้้�บริหิาร

ที่่�มีีสมรรถนะพร้้อมต่่อการบริิหารกิิจการในระดัับสากล จึึง

จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีแนวทางสำหรัับการบริิหารที่่�เหมาะสมกัับ

สภาพขององค์์กรที่่�จะสามารถปรัับตััวกัับความเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�สามารถสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ตััวองค์์กร สามารถแข่่งขััน

ในยุคดิจิิทิัลัหรือืยุคแห่ง่สารสนเทศได้อ้ย่างเต็ม็ประสิทิธิภิาพ 

	วั ัตถุุประสงค์์ของงานวิจััยนี้้�คืือเพื่่�อศึกษาองค์์ประกอบ

ของการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการข้้ามชาติิ

ในยุุคดิิจิิทััล นำไปสู่่�การสร้้างรููปแบบ และการพััฒนาคู่่�มืือ

แนวทางการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิตและบริิการข้้าม

ชาติิในยุุคดิิจิิทััลที่่�สามารถประยุุกต์์และต่่อยอดสู่่�การพััฒนา

องค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรมข้้ามชาติิ
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2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิจััยแบบบููรณาการระหว่่างการ

วิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีการศึึกษา

ประสบการณ์ข์องผู้้�บริหิารขององค์ก์รธุรุกิจิอุตุสาหกรรมการ

ผลิติและบริิการข้ามชาติชิาวไทยและชาวต่่างชาติ ิการศึกษา

จากเอกสารวิิชาการ และการเก็็บแบบสอบถามเชิิงปริิมาณ 

จากนั้้�นนำผลที่่�ได้ม้าวิิเคราะห์์และสกัดัเป็น็องค์ป์ระกอบการ

บริิหารองค์์กรอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการในยุุคดิิจิิทััล

2.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 2.1.1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

	กลุ่่� มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 150 ท่า่น  

โดยเป็็นผู้้�ที่่�ทำงานในระดัับปฏิิบััติิการถึงผู้้�บริิหารระดัับสููง  

ในองค์์กรสาขาขององค์์กรอุุตสาหกรรมการผลิิตและ

อุุตสาหกรรมบริิการข้้ามชาติิในประเทศไทย

	 2.2.2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

	 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

Interview) ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารขององค์์กรธุุรกิิจอุตสาหกรรม

การผลิตและบริิการข้ามชาติิชาวไทยจำนวน 3 ท่่าน และ 

ชาวต่่างชาติิจำนวน 2 ท่่าน เพื่่�อทำการศึึกษาการบริิหาร

องค์์กรอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการในยุุคดิิจิิทััลผ่่าน

ประสบการณ์์

	 2) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการประชุุมสนทนากลุ่่�ม เป็น็ผู้้�บริหิาร

ในองค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทั้้�งสายการผลิตและสายการ

บริิการ (อาทิิ ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย

โทรคมนาคม) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านรููปแบบการบริิหารองค์์กร ผู้้�

เชี่่�ยวชาญด้า้นการบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น

องค์์กรที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

ทรััพยากรบุุคคลข้้ามชาติิ จำนวน 12 ท่่าน

2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

2.2.1	แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้างซึ่่�งมีีทั้้�ง

ภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ

2.2.2	แบบสอบถามเรื่่�องรููปแบบการบริิหารอุตุสาหกรรม

การผลิิตและบริิการข้้ามชาติิในยุคดิิจิิทััล จำนวน 90 ข้้อ 

เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิต

และบริิการข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล โดยตรวจสอบคุุณภาพของ

แบบสอบถามด้้วยการแต่่งตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน เพื่่�อ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) 

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์

หรืือประเด็็นของการวิจััย (Index of Item-objective  

Congruence; IOC) และความถููกต้องด้้านภาษาที่่�ใช้้ใน

แบบสอบถาม

2.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 2.3.1 การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 

	 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามปลายปิิดในการเก็็บข้้อมููลจาก

กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 150 ท่า่น โดยใช้ก้ารส่ง่แบบสอบถาม

โดยเจาะจงหน่่วยงานและสถานประกอบการ

	 2.3.2 การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

1)	การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ซึ่่�งมีกีารสัมัภาษณ์์เป็็นภาษาไทย 

สำหรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลชาวไทย และสััมภาษณ์์เป็็นภาษาอัังกฤษ

สำหรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลชาวต่่างชาติิ

2)	การประชุุมสนทนากลุ่่�ม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอ 

องค์์ประกอบ ร่่างรููปแบบการบริิหารฯ และคู่่�มือแนวทาง 

การบริิหารฯ แก่่คณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้พิิจารณา

และวิิพากษ์ถึึงความสอดคล้้องและความเหมาะสมของร่่าง

รููปแบบและคู่่�มืือฯ

2.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 2.4.1 การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 

	 ผู้้�วิิจััยใช้้นำผลมาวิิเคราะห์์โดยวิิธีีทางสถิิติิ เพื่่�อหาองค์์

ประกอบการบริหิารองค์ก์รอุตสาหกรรมการผลิตและบริกิาร

ในยุุคดิิจิิทััล

	 2.4.2 การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

1)	การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์

เชิิงเนื้้�อหา เพื่่�อการศึกษาข้้อมููลเชิิงประสบการณ์ และ 

ข้้อคิดเห็็นของผู้้�บริิหารในองค์์กรธุรกิิจอุตสาหกรรมที่่�มีี

ลัักษณะเป็็นองค์์กรข้้ามชาติิ

2)	การประชุุมสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�ทรง
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คุณุวุุฒิจิากภาคอุุตสาหกรรมการผลิตและบริิการ ภาครััฐ และ

นัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมวิิพากย์รููปแบบการบริิหาร และ

คู่่�มืือแนวทางการบริิหาร

 

3. ผลการทดลอง

3.1 ผลการวิเคราะห์์ข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เ์ชิงิลึกึเกี่่�ยวกับั 

รููปแบบการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการ 

ข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล

3.1.1	องค์ก์รธุรุกิจิอุตุสาหกรรมข้า้มชาติทิี่่�ดำเนินิธุรกิจิ

ในประเทศไทยมีลีักัษณะเป็น็องค์ก์รสาขาซึ่่�งเป็น็ฐานการผลิติ

หรืือส่่วนขยายการให้้บริิการขององค์์กรหลััก มีีอำนาจตััดสิิน

ใจจำกััด เน้้นการปฏิิบััติิตามนโยบายจากส่่วนกลาง ซึ่่�งส่่งผล

ให้้ใช้้ศัักยภาพได้้ไม่่เต็็มที่่�

3.1.2	ช่่องว่่างระหว่่างองค์์กรหลัักและองค์์กรสาขา 

ที่่�พบ คืือ ด้้านกลยุทธ์์และนโยบาย ด้้านการประสานงาน  

ด้้านเทคโนโลยีี และด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

3.1.3	ผู้้�บริิหารองค์์กรอุุตสาหกรรมการผลิตและ

บริิการข้ามชาติิต้้องสามารถนำนโยบายส่่วนกลางมาใช้้ใน

การบริิหารส่วนสาขา มีีความรู้้�ความสามารถในสายงาน 

สามารถถ่่ายทอดความรู้้�แก่่ผู้้�อื่่�นได้้ เป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้� มีีความเป็็น

ผู้้�นำที่่�ยุุติิธรรม เข้้าใจนโยบายกัับกลยุทธ์์ขององค์์กร พร้้อม

ที่่�จะถ่่ายทอดให้้บุุคลากรเข้้าใจ มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์กัับทีีมเป็็น

อย่่างดีี มีีทััศนคติิเปิิดกว้้างต่่อความแตกต่่างหลากหลายและ

เทคโนโลยีใีหม่่ๆ  มีทีักัษะด้า้นภาษาอังักฤษ และภาษาท้้องถิ่่�น 

รวมทั้้�งต้อ้งสมรรถนะและพฤติกิรรมที่่�เข้า้กับัความเป็น็สากล 

ผู้้�บริหิารที่่�ถููกส่งจากองค์์กรหลัักจะต้้องผ่่านการอบรมเตรียีม

ตััวเพื่่�อให้้สามารถทำงานในวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างได้้

3.1.4	การบริิหารทีมนานาชาติต้ิ้องมีีความละเอีียดอ่อน 

ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกและอบรมบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับ

วััฒนธรรมองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กรควรสะท้้อนความเป็็น

สากลและการพััฒนาอย่่างไม่่สิ้้�นสุุด

3.1.5	การบริิหารองค์์กรข้้ามชาติิต้้องให้้ความสำคััญ

กัับการอาศััยความเชื่่�อใจในการทำงานและการประสานงาน

อย่างเป็น็ระบบ ต้อ้งมีคีวามยืดืหยุ่่�นพร้อ้มรับัสถานการณ์ที่่�จะ

เกิดิขึ้้�นรวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงสำคัญั เช่น่ การควบรวมกิิจการ

3.2 ผลการวิเคราะห์์หาองค์์ประกอบของรููปแบบการ

บริหิารอุตุสาหกรรมการผลิติและบริกิารข้้ามชาติใินยุคุดิจิิทิัลั

3.2.1	ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน

และระดัับความคิิดเห็็น 

	ผลก ารวิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct  

Validity) โดยการวิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ  

(Exploratory Factor Analysis; EFA) มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อหา

องค์์ประกอบที่่�สำคััญเพื่่�อนำไปพิิจารณาในการสร้้างรููปแบบ

การบริิหารอุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการข้ามชาติิในยุค

ดิิจิิทััล โดยมีีข้้อมููลจากแบบสอบถาม จำนวนทั้้�งหมด 90 ข้้อ  

การวิเคราะห์์องค์์ประกอบแบ่่งการวิเคราะห์์ออกเป็็น 4 ด้า้น  

คือื 1) ลักัษณะขององค์ก์รธุรุกิจิข้า้มชาติ ิ2) แนวทางการบริหิาร 

องค์์กรธุุรกิิจข้้ามชาติิ 3) ปััจจััยในการทำงานกัับผู้้�ร่่วมงาน  

ผู้้�บริหิารและทีีมงานในองค์์กรธุรกิจิข้ามชาติ ิและ 4) คุณุลักัษณะ 

ของผู้้�บริิหารที่่�เหมาะสมในองค์์กรธุรกิิจข้ามชาติิ โดยมีีการ

วิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความ

คิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม อยู่่�ในระดัับมาก ดัังแสดง

ในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	สรุปุผลการวิเิคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ตััวแปร x S.D. ระดัับ

ด้้านลัักษณะขององค์์กรธุุรกิิจข้้ามชาติิ 3.68 1.03 มาก

ด้้านแนวทางการบริิหารองค์์กรธุรกิิจ

ข้้ามชาติิ
3.58 0.92 มาก

ปััจจััยในการทำงานกัับผู้้�ร่ วมงาน  

ผู้้�บริิหารและทีีมงานในองค์์กรธุุรกิิจ

ข้้ามชาติิ

3.90 0.84 มาก

ด้้านคุณุลักัษณะของผู้้�บริหิารที่่�เหมาะสม 

ในองค์์กรธุุรกิิจข้้ามชาติิ 
3.95 0.87 มาก

3.2.2	ผลการวิิ เคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหาร

อุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล

	 พบว่่ามีีองค์์ประกอบการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิต

และบริกิารข้า้มชาติใินยุคุดิจิิทิัลัจำนวน 6 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่่ 

1) การวางระบบบริิหารธุุรกิิจข้้ามชาติิ 2) การจััดระบบการ
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บริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ ์3) การบริหิารจัดัการองค์ก์รในภาวะ

ผัันผวน 4) การพััฒนาองค์์กรและวััฒนธรรมองค์์กร 5) การ

บริหิารระบบเทคโนโลยีแีละการสื่่�อสารในวัฒันธรรมที่่�หลาก

หลาย และ 6) การจััดการ Mindset และการปรัับตััว โดยมีี

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

1)	การวางระบบบริหิารธุรุกิิจข้ามชาติ ิหมายถึงึ การวาง 

ระบบโครงสร้้างองค์์กรที่่�สามารถตอบสนองกับัสภาพแวดล้อม

ทางธุรุกิจิ และการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่างทันัท่วงทีเีป็็นโครงสร้้าง 

ที่่�เน้้นสร้้างความเข้้มแข็็งของทั้้�งฝั่่�งองค์์กรหลััก และองค์์กร

สาขา ในขณะเดียีวกันัก็ค็วรเอื้้�อให้อ้งค์ก์รสามารถตอบสนอง

กัับสถานการณ์ที่่�หลากหลายได้้ สามารถตััดสินใจได้้อย่างมีี

ประสิทิธิิภาพโดยความร่ว่มมือืของทั้้�งองค์์กรหลักั และองค์ก์ร

สาขา การบริิหารองค์์กรในระดัับต่่างๆ ต้้องเอื้้�อให้้มีีความ

สามารถในการปรัับเปลี่่�ยนตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

การจััดระบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ หมายถึึง 

การพััฒนาบุุคลากรทั้้�งฝั่่�งองค์์กรหลัักและองค์์กรสาขาให้้มีี

ศัักยภาพเหมาะสมกัับการทำงานในองค์์กรอุุตสาหกร

2)	รมการผลิติและบริกิารข้ามชาติ ิทั้้�งด้า้นสมรรถนะที่่�

เป็็นสากล วิิสััยทััศน์์ ความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ มนุุษยสััมพัันธ์์ 

การเตรียีมความพร้อ้มสำหรับัการทำงานร่ว่มกับับุคุลากรจาก

หลากหลายภููมิิหลัังวััฒนธรรม ตลอดจนการบริิหารกำลัังคน

ได้้เหมาะสมกัับความต้้องการขององค์์กรที่่�มีีฐานปฏิิบััติิงาน

ในหลายประเทศ 

3)	การบริิหารจััดการองค์์กรในภาวะผัันผวน หมายถึึง 

การเตรีียมองค์์กรและบุุคลากรให้้มีีพร้้อมกัับสถานการณ์ที่่�

แปรผัันในยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งการเตรีียมข้้อมููล แผน และกลยุทธ์์

สำหรัับภาวะผัันผวน องค์์กรต้้องมีีระบบการจััดการข้้อมููล

เพื่่�อใช้้ในการพยากรณ์์สถานการณ์์

4)	การพัฒนาองค์์กรและวััฒนธรรมองค์์กร หมายถึึง

การพััฒนาองค์์กรให้้มีีความเข้้มแข็็งจากภายในโดยเริ่่�มจาก

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เป็็นหััวใจที่่�จะยึึดโยงบุุคลากรที่่�มีีความ

หลากหลายเข้้าด้้วยกััน และสร้้างระเบีียบวิิธีีการทำงานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพร่่วมกััน การสร้้างระบบการแลกเปลี่่�ยนและ 

แบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ภายในเครืือข่่ายองค์์กร

5)	การบริิหารระบบเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารใน

วััฒนธรรมที่่�หลากหลาย หมายถึึง การบริิหารจััดการการใช้้

ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีในกิิจการขององค์์กร และการสร้้าง

การสื่่�อสารภายในที่่�สามารถตอบโจทย์์การบริิหารองค์์กร โดย

เฉพาะองค์ก์รที่่�มีขีนาดใหญ่แ่ละซับัซ้อ้นจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งมีกีาร

ใช้เ้ทคโนโลยีเข้า้มาในการสื่่�อสารและประสานงาน รวมถึงึการ

แบ่่งปัันข้้อมููล

6)	การจัดัการ Mindset และการปรับัตัวั หมายถึงึ การ 

ส่่งเสริิมการสร้้าง Mindset ขององค์์กรและบุุคลากรในทุุก

ระดับั เพราะ Mindset เป็น็หัวัใจของการสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง  

และการพัฒนา ในส่่วนของการปรัับตััวนั้้�นมีีความสำคััญกัับ

องค์์กรที่่�ดำเนิินงานอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ผัันผวน

	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัยังัพบว่่า ด้้วยธรรมชาติขิององค์์กรอุตุสาหกรรม 

การผลิิตและบริิการข้้ามชาติิ ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์กรหลััก 

และองค์์กรสาขา ซึ่่�งมีีบริิบทในการบริิหารแตกต่่างกััน ทั้้�ง

สิ่่�งแวดล้อมภายนอก และลักัษณะภายในองค์ก์รนั้้�นๆ จึงึต้อ้ง 

อาศััยการเชื่่�อมโยงด้้วยการประสานงานอย่างสอดคล้้อง 

และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลป้อนกลับระหว่่างกััน ทั้้�งสองฝ่่าย

มีีบทบาทหน้้าที่่�ร่่วมกัันในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดยอาศััย 

องค์์ประกอบทั้้�ง 6 ประการ ในลักษณะความสััมพัันธ์ ดััง

แสดงในรููปที่่� 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริบทการ
บริหาร

องค์กรหลัก 

บริบทการ
บริหาร

องค์กรสาขา 

การวางระบบบริหารธุรกิจข้ามชาติ 
การจัดระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
การบริหารจัดการองค์กรในภาวะผนัผวน 
การพัฒนาองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 

การบริหารระบบเทคโนโลยีและการ
สื่อสารในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

การจัดการ Mindset และการปรับตัว 

 

การประสานงาน 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ป้อนกลับ 

รููปที่่� 1	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบการบริิหาร 

อุุตสาหกรรมการผลิตและบริิการข้ามชาติิในยุค 

ดิิจิิทััล กัับ บริิบทการบริิหารองค์์กรหลัักและบริิบท 

การบริิหารองค์์กรสาขา
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3.3 ผลการจัดทำรูปูแบบการบริิหารอุตุสาหกรรมการผลิติ

และบริิการข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล

	 ผู้้�วิจิัยัได้้นำผลการวิจัยัมากำหนดเป็็นรููปแบบ (Model) 

เพื่่�อให้้สื่่�อสารและทำความเข้้าใจได้้ง่่ายซึ่่�งมีีรายละเอีียดของ

องค์์ประกอบทั้้�ง 6 ข้้อในการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิต

และบริิการข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล (รููปที่่� 2)

3.4 ผลการวิิพากย์์รููปแบบฯ และคู่่�มืือแนวทางการบริิหาร

อุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััลใน

การประชุุมสนทนากลุ่่�ม

	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีมติิเป็็นเอกฉัันท์์ว่่ารููปแบบฯ และคู่่�มืือฯ 

มีีความเหมาะสม โดยมีีข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

สรุุปได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1)	องค์์ประกอบทั้้�ง 6 ของรููปแบบการบริิหารฯ เป็็น

สิ่่�งที่่�ต้้องนำไปใช้้ทั้้�งในฝั่่�งองค์์กรหลััก และองค์์กรสาขา ทั้้�ง

สองส่่วนต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่างสอดคล้้องกััน โดยองค์์กร

หลัักควรเน้้นด้้านการพััฒนาด้้านนโยบาย และการวางระบบ

บริิหาร ส่่วนองค์์กรสาขา ควรพิจารณาในด้านการพัฒนา

ให้้สามารถตอบสนองยุุทธศาสตร์์ขององค์์กรหลัักได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

2)	องค์์กรข้้ามชาติิต้้องให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสาร

แบบเปิิด (Open Communication) เพื่่�อสร้้างการเชื่่�อมโยง

ในการประสานทำงานร่่วมกััน

3)	องค์์กรข้้ามชาติิต้้องให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ โดยเฉพาะ สมรรถนะของผู้้�บริิหาร

4)	องค์ก์รข้า้มชาติติ้อ้งมีกีารถ่า่ยทอดค่า่นิยิมหลักัของ

องค์์กรสู่่�องค์์กรสาขา ซึ่่�งองค์์กรมักจะมีีการอบรมให้้ผู้้�นำ  

ผู้้�บริิหาร ให้้มีีมีีสมรรถนะและค่่านิิยมที่่�เข้้ากัับองค์์กรหลััก 

เพื่่�อให้้เข้้าใจเจตนารมณ์์และทิิศทางขององค์์กรหลััก และ

สามารถคิิดเชื่่�อมโยงกัับระดัับภาพรวมขององค์์กร

5)	สถานการณ์ผัันผวนแบบ VUCA World อาจเกิิด

ทั้้�งที่่�องค์์กรแม่่และองค์์กรสาขาแต่่อาจจะคนละมิิติิกััน เป็็น

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดที่่�องค์์กรหลััก ที่่�ส่่งผลกระทบไปถึึงองค์์กร

สาขา แต่่อาจจะคนละแบบกััน

รููปที่่� 2 รููปแบบการบริิหารอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการข้้ามชาติิในยุุคดิิจิิทััล
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6)	เมื่่�อเกิิดแนวทางการบริิหารการปฏิิบััติิงานที่่�จััด 

เป็็นเลิิศ (Best Practice) ไม่่ว่่าในระดัับองค์์กรหลััก หรืือ

องค์์กรสาขา องค์์ความรู้้�นี้้�ควรได้้รัับการถ่ายทอดไปยััง 

ทุุกส่่วนขององค์์กร

7)	องค์์กรข้้ามชาติิควรให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดการ

พััฒนาอย่างยั่่�งยืืน และการสร้้างประโยชน์ให้้แก่่ประเทศ 

เจ้า้บ้้านในเชิงิการพัฒนา อาทิิ การถ่ายทอดเทคโนโลยี ความรู้้�  

แนวคิิด ซึ่่�งทำให้้คนท้้องถิ่่�นมีความสามารถมากขึ้้�น เพื่่�อให้้

ประเทศเจ้้าบ้้านได้ป้ระโยชน์์ในแง่่เศรษฐกิิจ และความเจริิญ

รุุดหน้้าทางเทคโนโลยีี

8)	การบริิหารระหว่่างองค์์กรหลััก และองค์์กรสาขา 

จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการ

ตััดสินใจ แต่่บางครั้้�งอาจมีช่่องว่่าทางเทคโนโลยีที่่�ส่่งผลให้้ 

สารสนเทศที่่�ต้้องใช้้ร่่วมกัันไม่่ได้้ผลตามประสงค์์อย่างที่่�

ควร องค์์กรข้ามชาติิขนาดใหญ่่จะมีีแนวปฏิิบััติิให้้ยกระดัับ

เทคโนโลยีขององค์์กรสาขาให้้ทััดเทีียมองค์์กรหลััก หากใน

กรณีเีป็น็องค์ก์รขนาดเล็ก็กับัขนาดกลางอาจไม่ส่ามารถทำได้้

และส่่งผลให้้ใช้ป้ระโยชน์จากเครืือข่า่ยสารสนเทศได้้ไม่เ่ต็ม็ที่่� 

9)	การศึึกษาวิิจััยในอนาคตอาจทำการศึึกษาโดย

แยกตามขนาดขององค์์กร แยกเป็็นฝั่่�งอุุตสาหกรรมการ

ผลิิต และอุุตสาหกรรมบริิการ และมีีการศึึกษาแบบเจาะจง

อุุตสาหกรรม

4. อภิิปรายผลและสรุุป

4.1 การวางระบบบริิหารธุุรกิิจข้้ามชาติิ 

	ก ารวางระบบบริิหารธุุรกิิจข้้ามชาติิ คืือ การกำหนด

ลัักษณะและสภาพภายใน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านโครงสร้้าง 

นโยบาย และยุุทธศาสตร์ ์ซึ่่�งจากการวิจัยัพบว่า่ องค์ก์รธุรกิจิ 

อุุตสาหกรรมข้้ามชาติิที่่�เข้้ามาตั้้�งสาขาในประเทศไทยมััก

ดำเนิินนโยบายแบบรวมศููนย์์ซึ่่�งมีีการมอบแนวนโยบาย 

ลงมาให้้ปฏิิบััติิตาม และจำกััดการตัดสินใจขององค์์กรสาขา 

มีีการกำหนดกรอบนโยบายและยุุทธศาสตร์์ที่่�ทางสาขาต้้อง 

ทำตามอย่่างเคร่่งครััด และมีีการส่่งผู้้�แทนเข้้ามาประจำ

การในฐานะผู้้�บริิหาร หรืือคาดหวัังให้้ผู้้�บริิหารสาขาซึ่่�งเป็็น

คนท้้องถิ่่�นมีีความคิิดไปในทางเดีียวกัับองค์์กรหลััก ส่่งผล

ให้้ฝั่่�งสาขาไม่่สามารถดึึงศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ออกมาใช้้ได้้อย่่าง

เต็็มที่่� หรืือนโยบายที่่�กระจายลงมา หากมองบทบาทของ

องค์์กรสาขาตามแนวคิิด Porter Five Forces [10] ที่่�กล่่าว

ถึึงแรงกดดัันทั้้�ง 5 ได้้แก่่ อำนาจต่่อรองของคู่่�ค้้า อำนาจ 

ต่่อรองของลููกค้้า คู่่�แข่่งหน้้าใหม่่ สิินค้้าและบริิการทดแทน 

และการแข่่งขัันภายในอุตสาหกรรมจะพบว่่า องค์์กรสาขา

ในฐานะแนวหน้้าจะสััมผััสกัับแรงกดดัันทั้้�ง 5 ในประเทศ

นั้้�นๆ โดยตรง รู้้�สภาพความเป็็นไปได้้ดีีที่่�สุุด และอาจเป็็นผู้้�ที่่� 

ตอบสนองกัับสถานการณ์์ภายในได้้รวดเร็็วกว่่าองค์์กรหลััก 

องค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรมข้้ามชาติิจึึงต้้องมีีระบบบริิหารที่่�

เอื้้�อให้้เกิิดการยืดหยุ่่�น ลดความล่่าช้้าในการตัดสินใจ รวมถึึง 

จะต้้องมีีโครงสร้้างที่่�เปิิดโอกาสให้้องค์์กรสาขามีีส่่วนร่่วม

ในการบริิหารและการพัฒนาศัักยภาพขององค์์กรยิ่่�งขึ้้�น 

เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากโอกาสที่่�องค์์กรสาขาอยู่่�ในแนวหน้้า

ของแต่่ละตลาดทำให้้รู้้�สภาพจริงและหล่่อหลอมเป็็นองค์์ 

ความรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่า สอดคล้้องกัับ Bartlett และ Goshal [2] 

ซึ่่�งได้้วิิเคราะห์์ว่่า องค์์กรควรใช้้ประโยชน์์จากการมีหน่่วย 

ธุุรกิิจในต่่างประเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และส่่งเสริิม

การผสานการทำงานของหน่่วยธุุรกิิจเหล่่านี้้� สมรรถนะหลััก 

ขององค์ก์รไม่จ่ำเป็น็ที่่�จะต้อ้งถ่า่ยทอดจากทางสำนักังานใหญ่ ่

แต่่ฝ่่ายเดีียว แต่่สามารถถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนได้้จาก

หน่่วยธุุรกิิจทุกส่่วนขององค์์กร ผู้้�บริิหารองค์์กรหลัักควร

ร่่วมกัับองค์์กรสาขาในการตรวจสอบช่่องโหว่่ที่่�สามารถ

ดึึงเทคโนโลยีี หรืือใช้้องค์์ความรู้้�จากองค์์กรสาขาเข้้ามา

ประยุุกต์์เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพขององค์์กร ใช้้ประโยชน์์จาก

การวิเคราะห์์ข้้อมููลป้้อนกลับซึ่่�งสามารถช่่วยให้้ตรวจสอบ

และพยากรณ์์ปััญหาได้้ก่่อนจะลุุกลาม ระบบการบริิหาร

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงแต่่จะทำให้้องค์์กรปรัับตััวกัับ

สถานการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว ควรเอื้้�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้�ภายในเครืือข่่ายองค์์กร แม้้แต่่องค์์กรที่่�มีีการรวม

ศููนย์์ก็็สามารถปรัับรููปแบบบางประการของการบริิหารแบบ

ไร้้พรมแดนชาติิ (Transnational Strategy) มาปฏิิบััติิได้้ 

โดยเฉพาะการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กัันและกััน และการ

ประสานงานในรููปแบบเครืือข่่ายรอบทิิศทางเพื่่�อสร้้างความ

แข็็งแกร่่งเป็็นองค์์รวม
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4.2 การจััดระบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

	อ งค์์ประกอบด้้านการจััดระบบการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์มีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวโยงกัับองค์์ประกอบอื่่�นๆ มาก

เพราะมนุุษย์์เป็็นฟัันเฟืืองสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร แม้้

จะมีีโครงสร้้าง นโยบาย และกลยุุทธ์์ชั้้�นเลิิศ แต่่ขาดบุุคลากร

ที่่�มีีทั้้�งฝีีมืือ และทััศนคติิที่่�เหมาะสม องค์์กรอุุตสาหกรรม

ข้้ามชาติิก็็ไม่่อาจก้้าวหน้้าได้้อย่่างที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้ งานวิิจััยนี้้�ได้้มีี

การทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ ์

ข้า้มชาติแิละพบว่า่ มีคีวามซับัซ้อ้นกว่า่การบริหิารทรัพัยากร

มนุุษย์์ทั่่�วไป ซึ่่�งปััจจััย 6 ประการ ในการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ข้้ามชาติิ คืือ ภารกิิจของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีทััศนคติิที่่�เปิิดกว้างยิ่่�งขึ้้�น 

การเข้้าไปข้้องเกี่่�ยวกัับชีีวิิตส่่วนตััวของบุุคลากรมากขึ้้�น การ

ปรัับเปลี่่�ยนสััดส่่วนกำลัังคนตามการเติิบโตของสาขาในต่่าง

ประเทศ การมีโอกาสเผชิญความเสี่่�ยงมากขึ้้�น และ การเผชิญ 

ปัจัจัยัภายนอกที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�นล้วนมีผลกระทบสำคััญของ 

การบริหิารองค์ก์รธุรุกิจิข้า้มชาติใินส่ว่นของทรัพัยากรมนุษุย์์ 

[11]

	ดั ังนั้้�น การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์กร

อุุตสาหกรรมข้้ามชาติิจึึงควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวางบุุคลากรที่่�มีี

ความเหมาะสมในตำแหน่่งและสถานที่่�ซึ่่�งจะเกิิดประโยชน์

ต่่อองค์์กร จากการวิจััยพบว่่า คุุณลัักษณะส่่วนตััว อาทิิ 

ภาษา ทััศนคติิ ความรอบรู้้�และสมรรถนะข้้ามวััฒนธรรม มีี

ความสำคััญต่่อการประสบความสำเร็็จของทั้้�ง Expatriates 

(ชาวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาทำงานในประเทศไทย) และ ชาวไทย

ที่่�ทำงานกัับชาวต่่างชาติิ สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือแม้้ภาษาอัังกฤษ 

ยัังคงเป็็นภาษากลางที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีความสำคััญต่่อ

การสื่่�อสารภายในองค์ก์ร แต่ก่ารรู้้�ภาษาท้อ้งถิ่่�น เช่น่ ภาษาไทย  

ไม่่ได้้มีีประโยชน์เพีียงการสื่่�อสารแต่่ยัังมีีผลในแง่่จิิตวิิทยา

ที่่�สร้้างความรู้้�สึกเชิิงบวกให้้เกิิดในใจของบุุคลากรท้้องถิ่่�น  

เป็็นความประทัับใจที่่�มีต่ี่อชาวต่่างชาติซิึ่่�งนำไปสู่่�ความไว้้วางใจ  

และทำให้้บุุคลากรชาวไทยรู้้�สึึกคลายความกัังวลในการ

มีีปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�บริิหารต่างชาติิ ยิ่่�งผู้้�บริิหารต่างชาติิมีี

การเตรีียมตััวที่่�ดีีและมีีความใส่่ใจเรีียนรู้�วิถีีของเจ้้าบ้้านก็ยิ่่�ง

ทำให้้สามารถสื่่�อใจกัับบุุคลากรท้องถิ่่�น เป็็นสะพานที่่�ช่่วย

ลดความรู้้�สึกห่างเหิินได้้เป็็นอย่่างดีี องค์์กรข้้ามชาติิจึึงควร

พิจิารณาส่่งเสริิมทัักษะและสมรรถนะเหล่่านี้้�ในกระบวนการ

พัฒันาบุคุลากรทั้้�งสองฝั่่�งให้ม้ีคีวามพร้อ้มและความเข้า้กันัได้้ 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Goodman [12] ซึ่่�งกล่่าวว่่า การรู้้� 

ภาษาท้้องถิ่่�นมีีความสำคััญไม่่น้้อยไปกว่าการมีทัักษะภาษา

อัังกฤษ เพราะไม่่ใช่่ทุุกที่่�จะใช้้ภาษาอัังกฤษสื่่�อสารได้้ อีีกทั้้�ง

การใช้้ภาษาท้้องถิ่่�นยัังเป็็นการแสดงความเคารพและความ

พยายามที่่�จะเชื่่�อมโยงหาบุุคลากรท้้องถิ่่�น ก่่อให้้เกิิดความ

รู้้�สึึกประทัับใจ และอยากทำงานด้้วย และแม้้บุุคลากรจะพููด 

ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษากลางกัันได้้ แต่่ระดัับความเข้้าใจ 

แตกต่างกััน อาจส่่งผลให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อน องค์์กรจึง

ควรส่งเสริิมทั้้�งทัักษะภาษาอัังกฤษในฐานะภาษากลางกัับ

บุุคลากรที่่�ไม่่ได้้มีีภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาหลััก ควบคู่่�กัับการ

สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านภาษาและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นแก่ ่

ผู้้�บริิหารที่่�เป็็นผู้้�แทนจากองค์์กรหลััก 

4.3 การบริิหารจััดการองค์์กรในภาวะผัันผวน 

	 ในการวิจััยนี้้�พบว่่า ภาวะผัันผวนมีผลต่่อการบริิหาร

องค์์กรข้้ามชาติิ ทั้้�งด้้านการตััดสิินใจ การเตรีียมความพร้้อม  

การบริหิารภายใน การกำกับัและการควบคุุม จากการวิจิัยัพบว่่า  

ผู้้�บริิหารองค์์กรสาขาต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและกลยุุทธ์์ที่่�

มอบหมายมาจากองค์ก์รหลักัเป็น็หลักั โดยที่่�มีชี่อ่งว่า่งในการ

ตััดสิินและความเข้้าใจสถานการณ์์สููง ซึ่่�งเกิิดจากช่่องว่่างใน

การบริิหารระหว่่างองค์์กรหลััก และองค์์กรสาขา นอกจาก

นี้้�เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ที่่�เรีียกว่่า VUCA ผู้้�บริิหารอาจพบว่่า

สถานการณ์์ในแต่่ละสาขาไม่่เหมืือนกัน และอาจเชื่่�อมโยง

กัันในภาพรวมซึ่่�งทำให้้เป็็นสถานการณ์ที่่�มีีความซัับซ้้อนทวีี 

ขึ้้�นไป อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารยัังเข้้าใจปััญหาไม่่ตรงจุุด มอง

สถานการณ์์ด้้วยมุุมมองที่่�แคบเกิินไป ทำให้้แผนการรัับมืือ

คลาดเคลื่่�อนไปได้้ สอดคล้้องกัับ Bennett และ Lemoine 

[3] ที่่�ว่่าผู้้�บริิหารที่่�เผชิิญสถานการณ์์ VUCA World มัักมอง 

เป็็นเพีียงความยุ่่�งเหยิิงธรรมดา และแก้้ปััญหาไม่่ถููกจุุด 

เนื่่�องจากขาดความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั VUCA World อย่า่งแท้จ้ริงิ 

จึงึทำสิ่่�งที่่�ตรงข้้ามกัับสิ่่�งที่่�ควรทำ หรืือลำดัับความสำคััญของ

ปััญหาไม่่ได้้ ดัังนั้้�น องค์์กรจึึงต้้องเตรีียมความพร้้อมด้้วยการ
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สร้้างความเข้้าใจ มีีการกำหนดกระบวนการวิิเคราะห์์ปััญหา 

และสร้้างเครืือข่่ายองค์์ความรู้้�เพื่่�อช่่วยผู้้�บริิหารทั้้�งฝั่่�งองค์์กร

หลััก และองค์์กรสาขาในการทำความเข้้าใจสถานการณ์์

ผ่่านข้้อมููลและการรัับฟัังปััญหา อุุปสรรค ของซึ่่�งกัันและกััน 

รวมถึึงมีีการซัักซ้้อมเพื่่�อช่่วยให้้คุ้้�นเคยกัับการตอบสนองต่่อ

สถานการณ์โ์ดยการฝึกึอบรมแบบสถานการณ์จ์ำลองร่ว่มกันั

ระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ 

4.4 การพััฒนาองค์์กรและวััฒนธรรมองค์์กร 

	อ งค์์กรข้้ามชาติิจะต้้องมีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง 

สามารถถ่่ายทอดสู่่�สาขาได้้ ในขณะเดีียวกัันก็ต้้องเรีียนรู้้�

จากวัฒนธรรมอื่่�น ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นบนพื้้�นฐานความ

เข้้าใจสภาพและความต้้องการของท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Hofstede [13] และ Lustig และ Koester 

[14] วััฒนธรรมองค์์กรสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือกลาง ในการ

ยึึดโยงองค์์กรสาขาที่่�มีีภููมิิหลัังหลากหลายเข้้าด้้วยกััน การ

ถ่่ายทอดวัฒนธรรมองค์์กรสู่่�องค์์กรสาขา ไม่่เพีียงแต่่ทำให้้

องค์์กรในภาพรวมดำเนิินกิิจการไปในทิิศทางเดีียวกััน แต่่ยััง

ทำให้บุ้คุลากรมีคีวามเข้า้ใจและปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้ส้อดคล้อ้งกันั

แม้้จะมีีภููมิิหลัังที่่�แตกต่่างกััน การสร้้าง Best Practice ขึ้้�น

มาเป็็นแนวทางในการกำกัับการบริิหารและการปฏิิบััติิงาน

อาจรวบรวมมาจากองค์ค์วามรู้้� และประสบการณ์ข์ององค์ก์ร

สาขาที่่�ถููกป้อนกลับสู่่�องค์์กรหลััก เมื่่�อทำการถ่ายทอดลงไปยััง

ต้้องคำนึึงถึึงบริิบทท้้องถิ่่�นเมื่่�อทำการประยุุกต์์ ไม่่ควรที่่�จะ 

ฝืืนบัังคัับ สอดคล้้องกัับ Hill [1] และ Lustig และ Koester 

[14] ซึ่่�งมองว่า่การพัฒันาองค์ก์รข้า้มชาติจิะต้อ้งมองจากภาพ

รวมไม่่ใช่่เพีียงส่่วนใดส่่วนหนึ่่�ง หรืือยึึดเพีียงองค์์กรหลัักเป็็น

เพีียงมาตรฐานเดีียว และสอดคล้้องกัับ Geifman-Broder 

และ Zaidman [15] ที่่�กล่าวว่่า องค์์กรหลัักและองค์์กรสาขา

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ การควบคุุม และการติิดตรึงทาง

สังัคม ซึ่่�งต่า่งฝ่า่ยก็็มีบีทบาทในการถ่า่ยทอดองค์์ความรู้้�แบบ

พึ่่�งพากัันซึ่่�งอำนาจไม่่ได้้ตกอยู่่�ในมือฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�ง แต่่อยู่่�ใน

มือืของทั้้�งสองฝ่า่ย องค์ก์รสาขามีีความใกล้ชิดิกับัตลาดทำให้้

ต้้องมีีความภัักดีต่่อลููกค้าท้้องถิ่่�น รวมถึึงมีีความใกล้ชิิดกับ

ท้อ้งถิ่่�นมากกว่า่จึงึต้อ้งตอบสนองต่อ่เงื่่�อนไขของประเทศ แต่่

ในขณะเดีียวกัันก็จะต้้องมีีความภัักดีที่่�จะปฏิบิัตัิติามนโยบาย

ขององค์์กรหลััก

4.5 การบริิหารระบบเทคโนโลยีและการสื่�อสารใน

วััฒนธรรมที่่�หลากหลาย

	อ งค์์กรธุรกิิจอุตสาหกรรมข้้ามชาติิต้้องสามารถนำ

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ประโยชน์์ในการสร้้างเครืือข่่าย

เชื่่�อมโยงองค์์กรหลัักและองค์์กรสาขาเข้้าด้้วยกััน ในขณะ

เดีียวกัันก็็ต้้องพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารระหว่่างบุุคลากรที่่�มา

จากวัฒนธรรมอัันหลากหลาย มีีความแตกต่่างทางมุุมมอง 

แนวคิิด ให้้สามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น

	 ในยุคแห่่งข้้อมููลข่าวสารและมีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็ 

การนำเทคโนโลยีเข้้ามามีีบทบาทในการสื่่�อสารและจััดการ

บริิหารภายในองค์์กรจะช่่วยให้้การตัดสินใจของผู้้�บริิหาร

มีีความแม่่นยำและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น อุุปสรรคสำคััญของการ

บริิหารระบบเทคโนโลยีี คืือความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ทางดิิจิิทััลและการจััดสรรทรััพยากรสำหรัับองค์์กรสาขา ใน

งานวิจิัยันี้้�พบว่า่ บางครั้้�งปัญัหาอาจเกิดิจากการที่่�องค์ก์รสาขา 

ไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีเดีียวกัับองค์์กรหลััก หรืืออยู่่�ใน

สภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่อำนวย เช่่น เทคโนโลยีีในประเทศยัังไม่่

ก้้าวถึึงจุุดเดีียวกัับประเทศอื่่�นๆ ส่่งผลให้้เกิิดช่องว่่างในการ

ประสานงานได้้ ตลอดจนความพร้้อมของบุุคลากรโดยเฉพาะ

การใช้้งานข้อมููลมหาศาลที่่�รวบรวมได้้มาใช้้ในการบริิหาร

ภายใน ดัังนั้้�นการมีแนวทางการจััดการข้้อมููลที่่�ดีีจึึงเป็็นสิ่่�ง

จำเป็็น ควบคู่่�กัับการสร้้างการยอมรัับและความคุ้้�นเคยกัับ

การใช้เ้ทคโนโลยี องค์์กรจึงควรส่งเสริิมให้้มีกีระบวนการการ

เรีียนรู้้�และสร้้างระบบสนัับสนุุนเพื่่�อลดความตึึงเครีียดเมื่่�อ

มีีการเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีขององค์์กร ผู้้�บริิหารยังสามารถเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการบริิหารและการสร้้างความคุ้้�นเคยใกล้ชิดิ 

กับับุคุลากรด้วยการเป็็นผู้้�บังัคับับัญัชาที่่�เข้้าถึงึง่่ายผ่่านช่องทาง 

ออนไลน์์ มีีความเป็็นกัันเอง พร้้อมตอบรัับความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันได้้โดยตรง ซึ่่�งช่่วย 

ให้้บุุคลากรรู้�สึึกว่าผู้้�บริิหารมีความกระตืือรือร้นที่่�จะรัับฟััง

และยอมรัับพวกตน แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  

Cardon และคณะ [16] ซึ่่�งกล่่าวว่่า ผู้้�นำที่่�กระตืือรืือร้้นใน
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การใช้้ Digital Platform ในการสื่่�อสารภายในจะส่่งผลให้้

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชารู้้�สึึกเชื่่�อใจ และเกิิดความรัักในตััวผู้้�บริิหาร 

และยัังถ่่ายทอดไปเป็็นความรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อองค์์กร ส่่วน 

Darics [17] และก็็เห็็นว่่าผู้้�บริิหารที่่�ใช้้ระบบสารสนเทศ

อย่่างคล่่องแคล่่ว และติิดต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาโดยตรงผ่่าน

ช่่องทางดิิจิิทััลจะสามารถสื่่�อสารบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างดีี 

พร้้อมสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นกัันเอง และเกิิดเป็็นความคุ้้�นเคย

ที่่�ทำให้้แปรความประทัับใจต่อผู้้�บริิหารเป็็นการทำงานอย่่าง

เต็็มประสิิทธิิภาพ 

	 ในส่ว่นของการสื่่�อสารภายในองค์ก์รธุรุกิจิอุตสาหกรรม

ข้้ามชาติิ ภาษา และความเข้้าใจบริิบทที่่�แตกต่่างนัับเป็็นสิ่่�ง 

สำคัญัเพื่่�อให้้การทำงานร่วมกันัมีคีวามราบรื่่�น ไม่่เกิดิข้อขัดัแย้้ง  

หรืือความเข้้าใจผิิดที่่�อาจลุุกลามจนมีีผลกระทบต่่อการ

ดำเนิินกิิจการในภาพรวม ภาษาอัังกฤษถููกใช้้เป็็นภาษาหลััก  

แต่่ต้้นทุุนทางภาษาของบุุคลากรในแต่่ละท้้องถิ่่�นก็ไม่่เท่่ากััน 

[18] ส่่วน Ehrenreich [19] มองว่่าการรู้้�ภาษาอัังกฤษ และ

ภาษาท้อ้งถิ่่�น หรืือภาษาหลักัขององค์ก์รที่่�ไม่ใ่ช่ภ่าษาอังักฤษ

ในกรณีีองค์์กรเป็็นสััญชาติิอื่่�นนั้้�นก็็มีีความสำคััญเช่่นกััน 

	ก ารสื่่�อสารในองค์ก์ร จะต้อ้งอาศัยัหลักัการสื่่�อสารข้า้ม

วัฒันธรรมเข้า้มาร่ว่มด้ว้ย เพราะบริบิทของแต่ล่ะวัฒันธรรมที่่�

ไม่เ่หมือืนกันัทำให้ก้ารทำความเข้า้ใจสิ่่�งเดียีวกันัมีคีวามคลาด

เคลื่่�อนได้้ จึึงไม่่ควรมองข้้ามเรื่่�องเล็็กน้อยใดๆ ที่่�อาจสร้้าง

ความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน หรืือก่อให้้เกิิดความล่่าช้้าในการ

สื่่�อสาร องค์์กรข้้ามชาติิควรให้้ความสำคััญกัับการขจััดสิ่่�งที่่�

จะรบกวนการสื่่�อสารและการทำความเข้้าใจ ไม่่ว่่าจะเป็็น

อคติิ และการใช้้บรรทััดฐานตนเองเป็็นที่่�ตั้้�ง องค์์กรข้้ามชาติิ

จึงึควรมุ่่�งเน้น้การสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีภีายในทีมีที่่�มีคีวาม

หลากหลาย และสร้้างการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� โดยเฉพาะการ

แลกเปลี่่�ยนมุมมองและทััศนคติิเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักรู้�

ถึึงความหลากหลายในองค์์กร สอดคล้้องกัับแนวคิิดของทั้้�ง 

สองท่า่น Chandler [20] และ Fiske [21] ที่่�ได้ก้ล่า่วถึงึความ

หมายของการสื่่�อสารในการถ่่ายทอดความเข้้าใจ โดยต้้องมีี

จุุดมุ่่�งหมายที่่�จะสื่่�อสาร มีีใจความที่่�ต้้องการสื่่�อออกไป มีีการ

เข้้ารหััสสารที่่�ต้้องการสื่่�อ การส่่งสารออกไป การรัับสารมา

ทำความเข้้าใจและตีีความ ซึ่่�งในกระบวนการก็อาจเกิิดสิ่่�งที่่�

เป็็นอุปสรรคอัันทำให้้การสื่่�อสารมีคุุณภาพที่่�ด้้อยลงหรืือถููก

ตีีความผิิด ดัังนั้้�นการสื่่�อสารสารในการบริิหารอุตสาหกรรม

การผลิตและบริิการในยุคดิิจิิทััล จึึงต้้องถููกต้องและแม่่นยำ

ไม่่ควรเกิิดความผิิดพลาดในการสื่่�อสาร

4.6 องค์ป์ระกอบที่่� 6 : การจัดัการ Mindset และการปรับัตััว

	 เรื่่�องของ Mindset (แนวความคิดิ) และการปรัับตััว มักั

ถููกมองว่่าเป็็นเรื่่�องส่่วนตัวที่่�บุุคลากรจะต้้องเป็็นฝ่่ายจััดการ 

ตัวัเองให้้มีคีวามพร้้อม แต่่แท้้แล้้วเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรธุรกิจิข้ามชาติิ 

ควรให้้ความสำคััญและส่่งเสริิมการพัฒนาบุุคลากรให้้มีี 

Mindset และมีีความพร้้อมที่่�จะปรัับตััวกัับสถานการณ์ใหม่่ๆ  

ในส่วนของ Mindset องค์์กรอาจกำหนดลัักษณะของ  

Mindset ที่่�พึึงประสงค์์ประกอบการร่่วมกัันหาแนวทางที่่�

จะช่่วยให้้บุุคลากรสามารถปรัับตััวต่่อการทำงานท่่ามกลาง

ความแตกต่่างหลากหลายได้้อย่่างมีีความสุุข สิ่่�งที่่�งานวิิจััยนี้้� 

พบคืือการที่่�องค์์กรข้้ามชาติิมีีการส่่งเสริิมการพััฒนา  

Mindset โดยยึึดมาตรฐานขององค์์กรหลัักมาถ่า่ยทอดออกไป  

ซึ่่�งหากเป็็นองค์์กรข้ามชาติิขนาดใหญ่่ก็็จะมีีกรอบเอาไว้้ให้้

บุุคลากรทุุกระดัับได้้ปฏิิบััติิตาม ซึ่่�งองค์์กรควรใช้้ประโยชน์์

จากความหลากหลายในองค์ก์รมาเป็น็ประโยชน์ใ์นการสร้า้ง

ข้้อได้้เปรีียบทางธุุรกิิจให้้เกิิดเป็็น Best Practice ที่่�สามารถ

ประยุุกต์์ใช้้ได้้โดยแต่่ละสาขา สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

Kreitz [22] ซึ่่�งกล่าวว่่า องค์์กรควรใช้้ประโยชน์์จากความ

หลากหลายโดยต้้องมีีกลยุุทธ์์การบริิหารความหลากหลาย 

ได้แ้ก่่ 1) มีกีารวางแผนโดยอาศััยข้้อมููลเป็็นเครื่่�องช่่วยในการ

ตััดสิินใจ 2) มีีการวางเป้้าหมายอย่่างชััดเจน 3) มีีการสร้้าง

การเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรด้้วยความระมััดระวััง และ 4) ใช้้

การวิิเคราะห์์ที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ หากจะได้้ผลดีี 

ผู้้�บริิหารขององค์ก์รต้องให้้การสนับัสนุนุความหลากหลายใน

ฐานะสิ่่�งที่่�จะสร้า้งจุดุแข็ง็ในการแข่ง่ขันัแก่อ่งค์ก์ร และมีคีวาม

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำให้้การเปลี่่�ยนแปลงบรรลุุดัังที่่�ตั้้�งมั่่�นไว้้ 

	 สำหรัับการป รัับตัั วนั้้� นมีี ผลทั้้� งการป รัับตัั วต่่ อ

สถานการณ์ ผู้้�บริิหารและผู้้�ร่่วมงานจากหลากภููมิหลััง และ

การเปิิดใจรัับและเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศใหม่่ๆ ใน

งานวิิจััยนี้้�พบว่่า สิ่่�งที่่�บุุคลากรท้้องถิ่่�นชาวไทยรู้้�สึึกคืือการที่่�
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ตััวแทนองค์์กรหลัักที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในประเทศไทยยััง

ขาดความพร้้อมในการปรัับตััวเข้้าหาบุุคลากรท้้องถิ่่�น และ

คาดหวัังให้้บุุคลากรท้องถิ่่�นเป็็นฝ่่ายเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึง

ปััญหาการปรัับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการทำงานและการ

ดำรงชีีวิิตในประเทศไทย ปััญหานี้้�ก็็ไม่่ควรแก้้ไขโดยการ

พััฒนาบุุคลากรท้้องถิ่่�นแต่่ฝ่่ายเดีียว แต่่ฝ่่ายผู้้�เข้้ามาทำงาน

ในประเทศไทยก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องเปิิดใจและปรัับทััศนคติิให้้

เป็น็มิตรต่อประเทศที่่�เข้า้มาทำงาน บุคุลากรจากองค์์กรหลััก

ควรได้้รัับการเตรีียมความพร้้อมล่่วงหน้้าก่่อนเดิินทางมายััง

ประเทศที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยการสนัับสนุุนจากองค์์กร สิ่่�งนี้้� 

สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Dowling และคณะ [11] ซึ่่�งมองว่่า

ต้อ้งมีกีารเตรีียมความพร้้อมของผู้้�แทนองค์์กรหลักั พร้้อมกัับ 

เตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรท้องถิ่่�นให้้สามารถปรัับตััว 

เข้้าหาผู้้�บริิหารและผู้้�ร่่วมงานต่่างชาติิได้้  นอกจากนี้้�  

ประสิิทธิ์์�  [23] ซึ่่�งศึึกษารููปแบบการพััฒนาศัักยภาพ 

ผู้้�บริิหารองค์์กรธุรกิิจในประชาคมอาเซีียนพบว่่า ผู้้�บริิหาร

ซึ่่�งมีีศัักยภาพพร้้อมทั้้�งด้้านความรู้้�เชิิงธุุรกิิจการจััดการธุรกิิจ

ระหว่า่งประเทศแล้ว้ ยังัต้อ้งมีทีักัษะปฏิบัิัติงิาน ได้้แก่ ่การพููด  

ฟััง อ่่าน เขีียนภาษาอัังกฤษ การกำหนดกลยุทธ์์และการ

จััดการธุุรกิิจ ภาวะผู้้�นำ การบริิหารจััดการวััฒนธรรมที่่� 

หลากหลาย ทัักษะการสื่่�อสารอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ประสบการณ์และการดููงานต่างประเทศ และการพููด ฟััง 

อ่่าน เขีียนภาษาท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นการจััดการ Mindset และ

การปรัับตััวได้้เป็็นอย่่างดีี
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