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บทคััดย่่อ

ปััจจุุบััน ประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลกได้้เผชิิญกัับโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 ทำให้้จำเป็็นต้้องปิิดประเทศ

เพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อ และส่่งผลให้้นักท่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิไม่่สามารถเดิินทางข้้ามประเทศไทย อีีกทั้้�ง 

นัักท่่องเที่่�ยวในประเทศก็็ไม่่สามารถเดิินทางไปยัังท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคต่่างๆ ได้้ งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อออกแบบและ

พััฒนาออนโทโลยีีการท่องเที่่�ยวเชิิงทดแทนในสถานการณ์์โควิิด-19 เพ่ื่�อค้้นหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยที่่�คล้้ายกัับ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวประเทศไทยในภููมิิภาคหนึ่่�งที่่�คล้้ายกัับอีีกภููมิิภาคหนึ่่�ง โดยในการสืืบค้้น

ข้้อมููลได้้ใช้้รููปแบบคำค้้นที่่�เก็บ็จากนักท่องเที่่�ยวจำนวน 400 คน และประเมินิประสิทิธิภิาพการค้้นคืืนของออนโทโลยี ีโดยการ

เปรีียบเทีียบเทคนิิคการวััดค่่าความคล้้าย 6 วิิธีี ได้้แก่่ 1) วิิธีีการหาระยะทางแบบยุุคลิิดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 2 ระดัับ (2L-ED)  

2) วิิธีีการหาระยะทางแบบยุุคลิิดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 5 ระดัับ (5L-ED) 3) วิิธีีการวััดความคล้้ายกัันแบบแจ็็กการ์์ดแบบถ่่วง 

น้้ำหนััก 2 ระดัับ (2L-JS) วิิธีีการวััดความคล้้ายกัันแบบแจ็็กการ์์ดแบบดััดแปลงแบบถ่่วงน้้ำหนััก 5 ระดัับ (5L-JS) 5) วิิธีีการ

วััดความคล้้ายกัันแบบโคไซน์์แบบถ่่วงน้้ำหนััก 2 ระดัับ (2L-CS) และ 6) วิิธีีการวััดความคล้้ายกัันแบบโคไซน์์แบบดััดแปลง

แบบถ่่วงน้้ำหนััก 5 ระดัับ (5L-CS) ซึ่่�งวิิธีีที่่�เหมาะสมที่่�สุุดที่่�ใช้้ในการสืืบค้้นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยที่่�ทดแทนสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ คืือ วิิธีีการวััดความคล้้ายกัันแบบแจ็็กการ์์ด (2L-JS) และวิิธีีการวััดความคล้้ายกัันแบบโคไซน์์ (2L-CS)  

โดยออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวที่่�พััฒนาขึ้้�นมามีีค่่าเอฟเมเชร์์ที่่�ร้้อยละ 97.43

คำสำคััญ:	ออนโทโลยีี การท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทน การวััดความคล้้าย
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Abstract

Currently, countries around the world are facing Coronavirus disease 2019 (COVID-19), making it 

necessary to shut down the countries to prevent infection.  As a result, both Thai and foreign tourists 

cannot travel across Thailand.  In addition, domestic tourists are unable to travel to different regions. 

This research aims to design and develop an alternative tourism ontology in the COVID-19 scenario.  This 

ontology is applied to search for tourist attractions in Thailand that are comparable to international 

destinations, or domestic tourist attractions in a region that look like those of another region. To search 

for the information, this research uses the keyword format collected from 400 tourists. The ontological 

retrieval efficiency was assessed by comparing six similarity measurement techniques which are 1) 2-Level 

Euclidean Distance (2L-ED), 2) 5- Level Euclidean Distance (5L-ED), 3) 2-Level Jaccard Similarity (2L-JS), 

4) 5-Level Jaccard Similarity (5L-JS), 5) 2-Level Cosine Similarity (2L-CS), and 6) 5-Level Cosine Similarity 

(5L-CS).  The most suitable methods used to search for tourist attractions in Thailand that might replace 

foreign tourist attractions are the 2-Level Jaccard Similarity (2L-JS) and the 2-Level Cosine Similarity  

(2L-CS).  The developed tourism ontology is achieved with an F-measure score of 97.43 per cent.

Keywords:	Ontology, Alternative Tourism, Similarity Measurement

Research Article

Please cite this article as: Y. Ratchatawetchakul, T. Angskun, and J. Angskun, “The design and development of alternative 

tourism ontology in the COVID-19 situation,” The Journal of KMUTNB, vol. 33, no. 4, pp. 1–14, ID. 234-224977, Oct.–Dec. 

2023 (in Thai).

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2023.10.003


3

ยงยุุทธ รััชตเวชกุุล และคณะ, “การออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทนในสถานการณ์์โควิิด-19.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 4, Oct.–Dec. 2023

วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2566

1. บทนำ

	อุ ุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวถืือว่่าเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�

สามารถทำรายได้้ให้้กับัประเทศไทยมากมายมหาศาล อีกีทั้้�ง 

ยัังเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นให้้เศรษฐกิิจภายในประเทศไทย เกิิด

การลงทุุนและพััฒนาด้้านธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น  

ประเทศไทยถืือเป็็นประเทศหนึ่่�งได้้รัับความสนใจด้้าน

การท่่องเที่่�ยวทั้้�งจากบุคคลในประเทศและชาวต่่างชาติิ 

เน่ื่�องจากมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวและทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�

สำคััญ ทั้้�งความสวยงามของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

สถาปััตยกรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ และความมีีมิิตรไมตรีี

ของคนไทยล้้วนเป็็นสิ่่�งจููงใจให้้นัักท่องเที่่�ยวต่่างชาติิต้้องการ 

เดินิทางเข้้ามาเยี่่�ยมเยืือนประเทศไทยเป็็นจำนวนมาก [1] ทั้้�งนี้้�

พิสิููจน์ได้้จากอัตราการเติิบโตของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว  

และสถิิติิจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นใน

ทุุกปีี และมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ เน่ื่�องจากปัจจััยใน

หลายด้้าน ทั้้�งนโยบายสนับัสนุนุการท่อ่งเที่่�ยวของทางภาครัฐั 

ที่่�ส่่งเสริิมให้้การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศเป็็นการกระตุ้้�น

เศรษฐกิิจ เช่่น การสร้้างกระแสการเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายใน

ประเทศ เน้้นจัดักิจิกรรมที่่�สร้้างรายได้้ให้้กับัชุมุชนและท้้องถิ่่�น 

เป็็นหลััก ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววัันธรรมดา และใช้้โครงการ

กระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของรััฐบาลเป็็นเครื่่�องมืือในการกระตุ้้�น 

การเดิินทางในประเทศทั้้�งโครงการเราเที่่�ยวด้้วยกััน เฟส 3 

และโครงการ ทัวัร์์เที่่�ยวไทย [2] การลดหย่่อนภาษีีการใช้้จ่า่ย

ในช่ว่งสิ้้�นปีเีพื่่�อให้้เกิดิการจับัจ่า่ยใช้้สอยทั้้�งในห้้างสรรพสินิค้้า 

รวมทั้้�งสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว นอกจากอัตราการขยายตัวัอย่างต่อ่

เนื่่�องของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว รวมถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิด

ขึ้้�นใหม่่ ความสะดวกสบายในการเดิินทาง กระแสนิิยมจาก

เครืือข่า่ยทางสังัคม (Social Network) ในการโพสต์์และแชร์์

รููปภาพ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และข้้อมููลต่่างๆ อีีกทั้้�งการสืืบค้้น

สารสนเทศทางการท่องเที่่�ยวผ่่านเว็็บไซต์์ต่่างๆ เช่่น www.

painaidii.com www.unseentravel.com และ www.

google.com ทำให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการ

ท่่องเที่่�ยวได้้สะดวกขึ้้�น 

	 แต่่อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเดืือนธัันวาคม 2562 องค์์การ

อนามััยโลกได้้รัับแจ้้งว่่าพบกลุ่่�มผู้้�ป่่วยมีีอาการปอดบวม

โดยไม่่ทราบสาเหตุุในเมืืองอู่่�ฮั่่�น มณฑลหููเป่่ย สาธารณรััฐ

ประชาชนจีนี ต่อ่มามีรีายงานว่า่เชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่

หรืือ Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 

(SARS-CoV-2) เป็็นสาเหตุุของโรคและได้้แพร่่ระบาดไปยัง

ประเทศอื่่�นๆ ซึ่่�งโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือ โควิดิ-19 

รวมถึึงประเทศไทย ทำให้้ปิิดประเทศเพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อ 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิไม่่สามารถเดิินทางเข้้าประเทศไทยได้้ 

และนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยก็็ไม่่สามารถเดิินทางท่่องเที่่�ยวต่่าง

ประเทศไทย และนัักท่องเที่่�ยวในประเทศก็็ไม่่สามารถเดิิน

ทางท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคต่่างๆ ได้้ ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง

อุุตสาหกรรมต่่างๆ โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

	จ ากเหตุุผลดัังกล่าวจึึงมีีแนวคิิดการออกแบบและ

พััฒนาออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทนในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 

1)	เพื่่�อออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยว

เชิิงทดแทนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ

2)	เพื่่�อออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยว

เชิิงทดแทนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศ

3)	เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพออนโทโลยีีการท่องเที่่�ยว 

โดยออนโทโลยีีเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งในเทคโนโลยีีเว็็บ 3.0 

หรืือเว็็บเชิิงความหมาย [3] เป็็นส่่วนช่่วยในการกำหนด

โครงสร้้างและความสััมพัันธ์์ของเรื่่�องใด เรื่่�องหนึ่่�งที่่�สนใจ 

ให้้อยู่่�ในลัักษณะโครงสร้้างและนำเสนอข้้อมููลนั้้�นในรููปแบบ

ลำดัับชั้้�น สามารถวิิเคราะห์์จำแนก แบ่่งหมวดหมู่่�ข้้อมููลได้้ 

และสามารถบอกได้้ว่่าข้้อมููลแต่่ละส่่วนนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์

หรืือเกี่่�ยวข้้องกันัอย่า่งไร ซึ่่�งออนโทโลยีีสามารถช่ว่ยสนับัสนุนุ

ระบบงานสืืบค้้นให้้สามารถได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีความถููกต้้อง 

และมีีความเกี่่�ยวข้้องของข้้อมููลมากขึ้้�น อีีกทั้้�งออนโทโลยีี 

สามารถรองรัับการอนุมานเพ่ื่�อนำไปสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

โดยเน้้นไปที่่�ความหมาย เม่ื่�อเทียีบกับัการสืืบค้้นแบบเดิิมที่่�ได้้

ผลลััพธ์ใ์นกรณีทีี่่�ข้้อมููลตรงกับัคำค้้น (Keyword) เท่า่นั้้�น โดย

การนำเทคนิิคออนโทโลยีีมาใช้้มีข้้อดีี คืือสามารถสืืบค้้นเชิิง 

ความหมายได้้ ส่่วนข้้อเสีียคืือ การสืืบค้้นจะใช้้เวลานานและ

ต้้องใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีสมรรถนะสููง 

	จ ากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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พบว่่า ออนโทโลยีีการท่องเที่่�ยวที่่�ถููกออกแบบและพััฒนา

ขึ้้�นมาในงานวิจิัยัที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบุันั แต่ล่ะงานมีกีารตอบสนอง 

ความต้้องการของนัักท่องเที่่�ยวที่่�แตกต่างกััน จะเห็็นได้้

จากคลาสที่่�แตกต่่างที่่�มีีอยู่่�ในออนโทโลยีี โดยในตารางที่่� 1 

สามารถสรุุปคลาสที่่�สำคััญเกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบและ

พััฒนาออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทนในสถานการณ์์

โควิิด-19 ที่่�ถููกออกแบบในงานวิิจััยนี้้�จากการวิเคราะห์์ออน

โทโลยีีต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	ก ารศึึกษาและวิิธีกีารวิจิัยัการออกแบบและพัฒันาออน

โทโลยีกีารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิทดแทนในสถานการณ์โ์ควิดิ-19 แสดง

กรอบแนวคิิดการวิิจััยตามรููปที่่� 1 

	 โดยการศึึกษา ทบทวนแนวคิิด และวรรณกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หนัังสืือ ตำรา และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ 

ประกอบการท่องเที่่�ยวพบว่่า แนวคิิดองค์์ประกอบการท่องเที่่�ยว  

5A [17] ประกอบด้้วย 1) สิ่่�งที่่�ดึึงดููดใจ (Attraction)  

2) สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการเดิินทาง (Accessibility)  

3) สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ (Amenity) 4) ที่่�พััก  

(Accommodation) และ 5) กิิจกรรมต่่างๆ (Activity) โดย

นำองค์์ประกอบดัังกล่่าวมาใช้้ในการออกแบบคลาสหลััก 

(Class) ในการพััฒนาออนโทโลยีี การรวบรวมและศึึกษา 

ออนโทโลยีีที่่�มีีอยู่่� ในปััจจุุบััน ได้้แก่่ งานวิิจััยทางด้้าน 

ออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งผลของการศึึกษาพบว่่า มี ี

ออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวหลายออนโทโลยีี โดยแต่่ละ 

ออนโทโลยีีมีีคลาสที่่�แตกต่่างกััน ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 คลาสสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยว
ออนโทโลยีี (Ontology) 

คลาส (Class) [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] [13] [14] [15] [16] *

1. Accommodation (ที่่�พััก)          

2. Activity (กิิจกรรม)           

3. Amenity (สิ่่�งอำนวยความสะดวก)         

4. Attraction (สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว)           

5. ContactData (ข้้อมููลการติิดต่่อ)     

6. DateTime (วััน เวลา เปิิดทำการ)     

7. Location (ตำแหน่่งที่่�ตั้้�ง)           

8. Rating (การจััดอัันดัับ)     

9. Ticket (บััตรเข้้าชมการแสดง/

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว)
    

10. SKOS (คลัังคำเหมืือน)    

11. AnnualFestival (เทศกาล

ประจำปีี)
    

12. Transportation(การเดิินทาง)       

13. Restaurant (ร้้านอาหาร)  

14. Souvenir (ของที่่�ระลึึก)   

15. Service (การบริิการ)   

16. WebSite (เว็็บไซต์์)    

* ออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทนในสถานการณ์์โควิิด-19 (ที่่�ถููกออกแบบในงานวิิจััยนี้้�)
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	ก ารศึึกษาแนวคิิดในการออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีี  

ได้้แก่่ หนัังสืือ ตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลของการ

ศึึกษาพบว่่า แนวคิิดในการออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีี

ของนอยและแมคกวินเนส [18] สามารถนำมาประยุุกต์กัับ

งานวิิจััยดัังนี้้�

1)	กำหนดคุณสมบััติิของออนโทโลยีี โดยในขั้้�นตอนนี้้�

ได้้กำหนดกรอบและขอบเขตของออนโทยีีท่อ่งเที่่�ยว โดยการ

คััดเลืือกจากออนโทโลยีีท่่องเที่่�ยวที่่�มีีในปััจจุุบัันนำกลัับมา 

ทบทวน เพ่ื่�อกำหนดคลาส และคุุณสมบัตัิขิองคลาส (Property)  

ให้้รองรัับการค้้นคืืนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทน

2)	รวบรวมข้้อมููลด้้านการท่อ่งเที่่�ยว โดยการเก็บ็ข้้อมููล 

10 อัันดัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยอดนิิยมของแต่่ละจัังหวััดที่่�มีี 

จำนวนนักัท่องเที่่�ยวมาก 10 อันัดับัในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ  

เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงคลาส และคุุณสมบััติิ ของ

คลาส ให้้เหมาะกัับสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�นำมาใช้้เป็็นกรณีศึึกษา

3)	ออกแบบโครงสร้้างออนโทโลยีี โดยในขั้้�นตอนนี้้� 

พิจิารณาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่คลาส และคุณุสมบัตัิขิองคลาส

ที่่�จำเป็น็สำหรับัการออกแบบและพัฒันาออนโทโลยีที่อ่งเที่่�ยว

เชิิงทดแทน ทำให้้ได้้โครงสร้้างคลาสและลำดัับชั้้�นของคลาส

ในออนโทโลยีี แสดงดัังรููปที่่� 2

4)	ออกแบบกฏการอนุมานความรู้้�เพื่่�อหาสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทน โดยใช้้ภาษาสปาเกิิล (SPARQL) และ

วิธิีกีารวัดความคล้้ายเพ่ื่�อสืืบค้้นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวทดแทน โดย

จะอธิิบายอย่่างละเอีียดในหััวข้้อถััดไป

5)	ประเมิินโครงสร้้างออนโทโลยีี โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

5 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านออนโทโลยีีจำนวน 3 ท่่าน 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการท่่องเที่่�ยวจำนวน 2 ท่่าน โดยใช้้

แบบสอบถามในการประเมิิน

6)	พััฒนาออนโทโลยีี โดยการนำผลการประเมิิน 

โครงสร้้างออนโทโลยีีและกฎการอนุุมานความรู้้�ตามคำ

แนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาปรัับปรุุงการออกแบบ และนำไป

พััฒนาออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทน 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
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รููปที่่� 2 โครงสร้้างออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทน
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2.1 วิิธีีการวััดความคล้้ายเพื่่�อสืืบค้้นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิง

ทดแทน

	ออ นโทโลยีทีี่่�พัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อให้้สามารถค้้นคืืนสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวทดแทนได้้ใช้้ภาษาสปาเกิิล (SPARQL) และวิิธีีการ

วััดค่่าความคล้้ายกัันระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เพื่่�อพิิจารณา

ว่่าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศสถานที่่�ใด สามารถทดแทน

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศหรืือต่่างประเทศที่่�ต้้องการ

ได้้ โดยถ้้าสถานที่่�ในประเทศใด มีีค่่าความคล้้ายกัับสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด จะสามารถทดแทนสถานที่่� 

ที่่�ต้้องการนั้้�นได้้ ซึ่่�งการสืืบค้้นโดยใช้้การวัดความคล้้ายเป็็น 

เพีียงส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการที่่�นำมาใช้้ค้้นหาสถานที่่� 

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิทดแทนเท่า่นั้้�น โดยข้้อมููลคุุณลักัษณะของสถาน

ที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�จััดเก็็บจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นตััวเลขระดัับ 1–5 

อาทิ ิคุณุลักัษณะของทะเลทรายซาฮาร่า่ คืือ มีทีราย (SAND) 

ระดัับ 5 อุุณหภููมิิสููง (HIGH_TEMPERATURE) ระดัับ 5 เดิิน

ชมได้้ (WALK) ระดัับ 3 และเดืือนตุุลาคมถึึงพฤษภาคมคืือ

ระดัับ 4 โดยระดัับคะแนนบ่่งชี้้�คุุณลัักษณะจากน้้อยที่่�สุุดไป

มากที่่�สุุด โดย 1 หมายถึึง สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีคุุณลัักษณะนั้้�น

น้้อยที่่�สุุด และ 5 หมายถึึง สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีคุุณลักษณะ

นั้้�นมากที่่�สุุด

	ซึ่ ่�งการเปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ที่่�คล้้ายกัับทะเลทรายซาฮาร่่านั้้�น การใช้้เทคนิิคการวััดความ

คล้้ายจะคำนวณได้้ละเอีียดกว่่าการใช้้ภาษาสปาเกิิล ซึ่่�ง

เปรีียบเทีียบในลัักษณะมีีหรืือไม่่คุุณลัักษณะนั้้�นๆ เท่่านั้้�น 

	 แต่่อย่่างไรก็็ตาม ในการสืืบค้้นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และ

คุณุลักษณะต่่างๆ ที่่�นำมาใช้้เปรียบเทีียบความคล้้ายกััน ได้้นำ

ภาษาสปาเกิิลมาใช้้ในการค้้นคืืนร่่วมด้้วย โดยภาษาสปาเกิิล 

ใช้้เพื่่�อค้้นหาคำค้้นในรููปแบบต่า่งๆ ที่่�คล้้ายกันักัับคำค้้นที่่�ผู้้�ใช้้ 

ระบุุมา และใช้้เพื่่�อค้้นหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเฉพาะที่่�เป็็น

ประเภทเดีียวกัันกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�ใช้้ระบุุคำค้้นเข้้ามา 

เพราะสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ต่่างคลาสกัันจะมีีคุุณลักษณะที่่�

แตกต่่างกััน ส่่วนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ในคลาสเดีียวกัันจะมีี

คุุณลัักษณะเหมืือนกัันแต่่แค่่ระดัับคุุณลัักษณะต่่างกััน 

	 โดยในรููปที่่� 3 แสดงกระบวนการและตัวัอย่า่งของการวัดั 

ความคล้้ายของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทน และรููปที่่� 4 

แสดงตัวัอย่างการเปรียบเทีียบความคล้้ายกัันของคุุณลักษณะ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ในคลาสเดีียวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ผู้้�ใช้้ระบุุคำค้้นเข้้ามา

	 โดยในงานวิิจััยนี้้�ได้้ใช้้เทคนิิคการวัดความคล้้าย 6 วิิธีี

รููปที่่� 3	กร ะบวนการและตััวอย่่างการวัดความคล้้ายของ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทน

รููปที่่� 4	ตััวอย่างการเปรียบเทีียบความคล้้ายกัันของ

คุุณลัักษณะสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
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ที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อใช้้สืืบค้้นข้้อมููล และนำมาเปรีียบเทีียบ

ประสิิทธิิภาพเพื่่�อหาวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุด โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละ

วิิธีีแสดงดัังต่่อไปนี้้�

1)	วิิธีีการหาระยะทางแบบยุุคลิิดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 2 

ระดัับ (2 Level Euclidean Distance: 2L-ED) แสดงดััง

สมการที่่� (1)

	 	 (1)

	วิ ธิีกีารหาระยะทางแบบยุคุลิดิแบบถ่ว่งน้้ำหนักั 5 ระดับั 

(5 Level Euclidean Distance: 5L-ED) แสดงดังัสมการที่่� (2)

	 	 (2)

	วิ ธิีกีารวัดัความคล้้ายกันัแบบแจ็ก็การ์ด์แบบถ่ว่งน้้ำหนักั  

2 ระดัับ (2 Level Jaccard Similarity: 2L-JS) แสดงดััง

สมการที่่� (3)

	

		  (3)

	วิ ธิีกีารวัดัความคล้้ายกันัแบบแจ็ก็การ์ด์แบบถ่ว่งน้้ำหนักั  

5 ระดัับ (5 Level Jaccard Similarity: 5L-JS) แสดงดััง

สมการที่่� (4)

	

	

		  (4)

5)	วิิธีีการวััดความคล้้ายกัันแบบโคไซน์์แบบถ่่วงน้้ำ

หนััก 2 ระดัับ (2 Level Cosine Similarity: 2L-CS) แสดง

ดัังสมการที่่� (5)

	 	 (5)

	 6) วิิธีีการวัดความคล้้ายกัันแบบโคไซน์์แบบถ่่วงน้้ำ

หนััก 5 ระดัับ (5 Level Cosine Similarity: 5L-CS) แสดง

ดัังสมการที่่� (6)

	

		  (6)

โดยที่่� 

	 2L-ED(X,Y)	คืือ	ค่ าคะแนนความคล้้ายคลึึงกัันแบบ

ยุุคลิิดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 2 ระดัับ

	 5L-ED(X,Y)	 คืือ	ค่าคะแนนความคล้้ายคลึึงกัันแบบ

ยุุคลิิดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 5 ระดัับ

	 2L-JS(X,Y)	คืือ	ค่ าคะแนนความคล้้ายคลึึงกัันแบบ

แจ็็กการ์์ดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 2 ระดัับ

	 5L-JS(X,Y)	คืือ	ค่ าคะแนนความคล้้ายคลึึงกัันแบบ

แจ็็กการ์์ดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 5 ระดัับ

	 2L-CS(X,Y)	คืือ	ค่ ่าคะแนนความคล้้ายคลึึงกัันแบบ

โคไซน์์แบบถ่่วงน้้ำหนััก 2 ระดัับ

	 5L-CS(X,Y)	คืือ	ค่ ่าคะแนนความคล้้ายคลึึงกัันแบบ

โคไซน์์แบบถ่่วงน้้ำหนััก 5 ระดัับ

	 Xi 	คืือ	ค่  ่าบ่่งชี้้�คุุณลัักษณะที่่� i ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ต่า่งประเทศที่่�ต้้องการทดแทน โดย 0 ≤ i ≤ n และ Xi = 0 หรืือ 

1 โดยค่า่บ่ง่ชี้้� 0 หมายถึึง สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวไม่ม่ีคีุณุลักัษณะนั้้�น  

และค่่าบ่่งชี้้� 1 หมายถึึง สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีคุุณลัักษณะนั้้�น

	 Yi 	คืือ	ค่  ่าบ่่งชี้้�คุุณลัักษณะที่่� i ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทยโดย 0 ≤ i ≤ n และ Yi = 0 หรืือ 1

	 Wj 	คืือ	ร ะดัับคะแนนการบ่งชี้้�คุุณลักษณะที่่� i ของ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว โดย 0 ≤ i ≤ n และ 0 ≤ Wj ≤ 5

	ซึ่ ่�งระดับัคะแนนการบ่ง่ชี้้�คุณุลักัษณะแบ่ง่ระดับัคะแนน

เป็น็ 5 ระดับั จากน้้อยที่่�สุุดไปมากที่่�สุุด โดยคะแนน 1 หมายถึึง   

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีคุุณลัักษณะนั้้�นน้้อยที่่�สุุด และคะแนน 5  

หมายถึึง สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีคุุณลัักษณะนั้้�นมากที่่�สุุด
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2.2 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ปร ะชากรและกลุ่่�มตััวอย่างที่่�นำมาใช้้ในงานวิิจััยนี้้�มีี 3 

กลุ่่�ม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
วััตถุุประสงค์์ ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง

1) เพื่่�อใช้้เป็็นกรณีี

ศึึกษาข้้อมููลสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยว

จัังหวััดในภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือ 

20 จัังหวััด

10 จัังหวััด (จำนวน

นัักท่่องเที่่�ยวสููงสุุด 

10 อัันดัับแรก)

2) เพื่่�อประเมิินโครง

สร้้างออนโทโลยีี

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

ออนโทโลยีีและ

ด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ไม่่ทราบจำนวน

5 คน

3) เพื่่�อเก็็บรวบรวม

คำค้้นในการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพการ

ค้้นคืืนออนโทโลยีี

นัักท่่องเที่่�ยว อายุุ 

15 ปีีขึ้้�นไป 

19,750,153 คน [2]

400 คน 

(ความเชื่่�อมั่่�น 95% 

ซึ่่�งกำหนดขนาดตาม 

[19])

2.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการออกแบบและพััฒนาออน

โทโลยีีการท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย

1)	แบบประเมิินโครงสร้้างออนโทโลยีี 

2)	โปรแกรมโปรทีีเจ (Protégé) สำหรัับใช้้ในการ

ออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีี

3)	ภาษาสปาร์์เคิิล (SPARQL) สำหรัับใช้้ในการสืืบค้้น

ข้้อมููล

4)	เทคนิคิการวัดความคล้้าย สำหรับัใช้้ในการเปรียบเทีียบ 

ความคล้้ายกัันของคุุณลัักษณะของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

3. ผลการทดลอง 

	ก ารดำเนิินการวิิจััยเรื่่�องการออกแบบและพััฒนา 

ออนโทโลยีกีารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิทดแทนในสถานการณ์โ์ควิดิ-19 

ซึ่่�งได้้ศึึกษาปััจจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว และนำ 

ปััจจัยัที่่�ได้้มาวิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบกับัออนโทโลยีกีารท่องเที่่�ยว 

ที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบุันั เพื่่�อหาปัจัจัยัที่่�มีคีวามแตกต่า่ง จากนั้้�นนำไป 

ออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีีการท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสม 

โดยคํํานึึงถึึงการออกแบบออนโทโลยีีให้้สอดคล้้องกัับการ

สืืบค้้นเชิงิความหมายที่่�สามารถเปรียีบเทียีบสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

ในประเทศที่่�ทดแทนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศได้้ ดัังนั้้�น

ผลการวิิจััยและการอภิิปรายผลการวิิจััยนี้้�จึึงได้้แบ่่งออกเป็็น 

2 ส่่วน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

3.1 ผลการประเมิินโครงสร้้างออนโทโลยีกีารท่่องเที่่�ยวเชิิง

ทดแทนในสถานการณ์์โควิิด-19 

	 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ แสดงดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	ผลการประเมินิโครงสร้้างออนโทโลยีกีารท่องเที่่�ยว 

เชิิงทดแทนในสถานการณ์์โควิิด-19
รายการประเมิิน x S.D. ความเหมาะสม

1) คลาสในออนโทโลยีีมีีความ

ครอบคลุุมในการจััดเก็็บความรู้้�

เพีียงพอ เช่่น คลาสหลัักที่่�ใช้้ใน

การจััดเก็็บความรู้้� ประกอบด้้วย 

คลาสที่่�พััก คลาสกิิจกรรม คลาสสิ่่�ง

อำนวยความสะดวก คลาสสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยว คลาสข้้อมููลการติดต่อ ฯลฯ 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก

2) ชื่่�อของคลาสภายในออนโทโลยีี 

มีีความเหมาะสม และสามารถสื่่�อ

ความหมายให้้เข้้าใจได้้ง่่าย เช่่น 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (Attraction) 

หมายถึึง คลาสที่่� จััดเก็็บความรู้้� 

เกีียวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

4.20 0.45 เหมาะสมมาก

3) การจัดัลำดัับชั้้�นของคลาสภายใน 

ออนโทโลยีีมีีความเหมาะสม

4.00 0.71 เหมาะสม

ปานกลาง

4) การจััดกลุ่่�มของคลาสภายในออ

นโทโลยีีมีีความเหมาะสม

4.20 0.45 เหมาะสมมาก

5) คุุณสมบััติิหรืือคุุณลัักษณะของ

คลาส สามารถอธิิบายลัักษณะของ

คลาสได้้ เช่่น สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ประกอบด้้วยคุุณสมบััติิ เช่่น ชื่่�อ

สถานที่่� ที่่�ตั้้�ง ช่่วงเวลาท่่องเที่่�ยว  

คุณุลักษณเด่่นของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

4.20 0.45 เหมาะสมมาก

6) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคลาสในออ

นโทโลยีีมีีความเหมาะสม

3.40 0.55 เหมาะสม

ปานกลาง
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รายการประเมิิน x S.D. ความเหมาะสม

7) ชื่่�อของความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคลาส 

ภายในออนโทโลยีีมีีความเหมาะสม 

และสามารถสื่่�อความหมายได้้เข้้าใจ 

เช่น่ สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวมีนีั้้�นมีีห้้องน้้ำ

บริิการ โดยใช้้ชื่่�อความสััมพัันธ์์ว่่า  

hasToilet หมายถึึง สถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีีห้้องน้้ำบริิการ

3.20 0.45 เหมาะสม

ปานกลาง

8) ชื่่�อคุณุสมบัตัิขิองชนิดิข้้อมููลและ

รายละเอีียดของชนิิดข้้อมููลมีีความ

สอดคล้้องกััน 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก

9) เนื้้�อหาภายในออนโทโลยีีการ

ท่่องเที่่�ยวมีีความถููกต้้องในการนำ

ไปใช้้งาน

4.40 0.55 เหมาะสมมาก

10) ภาพรวมออนโทโลยีีมีีการ

ออกแบบเหมาะสมสำหรัับการนำ

ไปใช้้งาน

4.60 0.55 เหมาะสมมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.06 0.50 เหมาะสมมาก

	ซึ่ ่�งการประเมิินทำโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านออนโทโลยีี 3 

ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการท่องเที่่�ยว 2 ท่่าน ซึ่่�งผลการ

ประเมิินโดยเฉลี่่�ยพบว่่า การออกแบบโครงสร้้างออนโทโลยีี

การท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทนมีีความเหมาะสมในระดัับมาก โดย

มีีค่่า x = 4.05 และ S.D. = 0.50

3.2 ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพการค้น้คืืนออนโทโลยีกีาร

ท่่องเที่่�ยวเชิิงทดแทน 

	 ทำโดยการคำนวณหาค่า่ความแม่น่ยำ (Precision) และ

ค่่าความระลึึก (Recall) ของการค้้นคืืนข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งค่่าที่่�ใช้้ในการวััดประสิิทธิิภาพทั้้�ง 3 ค่่า นั้้�น จะพิิจารณา

จากประเภทของข้้อมููล 4 ประเภท ได้้แก่่

1)	จำนวนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ออนโทโลยีแีนะนำตรงกับั

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำ (True Positive; TP)

2)	จำนวนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ออนโทโลยีแีนะนำ แต่เ่ป็น็ 

สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่แ่นะนำ (False Positive; FP)

3)	จำนวนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ออนโทโลยีีไม่่แนะนำ แต่่

เป็น็สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำ (False Negative; 

FN)

4)	จำนวนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ออนโทโลยีไีม่แ่นะนำตรง

กับัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่แ่นะนำ (True Negative; 

TN)

	 โดยข้้อมููลทั้้� ง  4 ประเภท ที่่� ใช้้ ในการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพของการค้้นคืืนของออนโทโลยีี แสดงดัังตาราง

ที่่� 3 และสููตรการคำนวณหาค่า่ที่่�เป็น็มาตรฐานในการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพการค้้นคืืนของออนโทโลยีี คืือ ค่่าความแม่่นยำ 

(Precision) ค่่าความระลึึก (Recall) และค่่าเอฟเมเชอร์์  

(F-measure) แสดงดัังสมการที่่� (7)–(9) ตามลำดัับ

	 ในตารางที่่� 5 แสดงตััวอย่างการเปรียบเทีียบสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยว 5 ลำดัับแรก (Top-5) ระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ที่่�ออนโทโลยีีที่่�แนะนำ และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

แนะนำ เพื่่�อประเมิินว่่า ออนโทโลยีีสามารถค้้นหาสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ซึ่่�งทดแทนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศได้้หรืือไม่่ โดยใช้้ข้้อคำถามที่่� 1 “หากท่่านประสงค 

จะทองเที่่�ยวประวััติิศาสตร์์พนมรุ้้�ง ท่่านสามารถเดิินทางไป

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใดแทน” 

ตารางที่่� 4	ข้้อมููล 4 ประเภทที่่� ใช้้ ในการคำนวณค่า

ประสิิทธิิภาพการค้้นคืืน
ออนโทโลยีีแนะนำ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ที่่�ออนโทโลยีี

แนะนำ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ที่่�ออนโทโลยีี
ไม่่แนะนำ

1) สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำ

TP FN

2) สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่แนะนำ

FP TN

	 	 (7)

	 	 (8)

	 	 (9)

ตารางที่่� 3	ผลการประเมินิโครงสร้้างออนโทโลยีกีารท่องเที่่�ยว 

เชิิงทดแทนในสถานการณ์์โควิิด-19 (ต่่อ)
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ตารางที่่� 5	ตัวอย่่างการหาค่่าข้้อมููล 4 ประเภทที่่�ใช้้ในการ

คำนวณค่่าประสิิทธิิภาพของข้้อคำถามที่่� 1

สถานที่่�
ท่่องเที่่�ยว

การเปรีียบเทีียบ
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ข้้อมููลในการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แนะนำ

ออนโทโลยีี
แนะนำ

TP FN FP TN

1) ปราสาท
เมืืองต่่ำ

  

2) พระธาตุุ
ภููเพ็็ก

  

3) ปราสาทหิิน
บ้้านพลวง

  

4) ปราสาท
บ้้านบุุ

  

5) อุุทยาน
ประวััติิศาสตร์์
พิิมาย

  

ผลรวม 4 5 4 1 0* 0*

*หมายเหตุุ: FP และ TN มีีค่่าเป็็นศููนย์์เสมอ เพราะงานวิิจััยนี้้�ได้้นำ 5 

ลำดับัแรกที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำมาใช้้ประเมินิประสิทิธิภิาพเท่า่นั้้�น ทำให้้

ไม่่มีีจำนวนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่แนะนำตรงกัับสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวที่่�ออนโทโลยีีไม่่แนะนำเกิิดขึ้้�น

	 โดยออนโทโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อให้้สามารถค้้นคืืน 

ข้้อคำถามที่่� 1 คืือ ค้้นหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ซึ่่�ง

ทดแทนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศได้้ โดยใช้้การวัดค่าความ

คล้้ายกัันระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวด้้วยเทคนิิคการวัดความ

คล้้าย 6 วิธิี ีผลที่่�ได้้จากการทดสอบสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 100 แห่ง่  

ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพการค้้นคืืนเฉลี่่�ย แสดงดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	การเปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยประสิิทธิภิาพการค้้นคืืน

ตามเทคนิิควิธิีวีัดัค่า่ความคล้้ายของข้้อคำถามที่่� 1

ค่่าประสิิทธิิภาพ

การค้้นคืืน

เทคนิิคการวััดความคล้้าย (ร้้อยละ)

ED JS CS

2L 5L 2L 5L 2L 5L

1) ค่่าความแม่่นยำ 100 100 100 100 100 100

2) ค่่าความระลึึก 100 92 96 92 96 92

	ส่ ่วนผลของประสิิทธิิภาพการค้้นคืืนเพื่่�อประเมิินว่่า  

ออนโทโลยีสีามารถค้้นหาสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย ซึ่่�ง

ทดแทนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวต่่างประเทศได้้ โดยใช้้ข้้อคำถามที่่� 2  

“หากท่านประสงคจะทองเที่่�ยวชมซากุุระเมืืองไทย ท่่าน

สามารถเดิินทางไปสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ใด” แสดงตััวอย่่างดััง

ตารางที่่� 7

ตารางที่่� 6	ตัวอย่่างการหาค่่าข้้อมููล 4 ประเภทที่่�ใช้้ในการ

คำนวณค่่าประสิิทธิิภาพของข้้อคำถามที่่� 2

สถานที่่�

ท่่องเที่่�ยว

การเปรีียบเทีียบ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ข้้อมููลในการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

แนะนำ

ออนโทโลยีี

แนะนำ
TP FN FP TN

1) อุุทยาน

แห่่งชาติิภููเรืือ
  

2) อุุทยาน

แห่่งชาติภิููกระดึึง
  

3) อุุทยาน

แห่ง่ชาติผิาแต้้ม
  

4) เขื่่�อน

อุุบลรััตน์์
  

5) ภููฝอยลม   

ผลรวม 4 5 4 1 0* 0*

*หมายเหตุุ FP และ TN มีีค่่าเป็็นศููนย์์เสมอ เพราะงานวิิจััยนี้้�ได้้นำ 5 

ลำดับัแรกที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำมาใช้้ประเมินิประสิทิธิภิาพเท่า่นั้้�น ทำให้้

ไม่่มีีจำนวนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่แนะนำตรงกัับสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวที่่�ออนโทโลยีีไม่่แนะนำเกิิดขึ้้�น

	 โดยออนโทโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อให้้สามารถค้้นคืืน 

คำถามข้้อที่่� 2 ระบบสามารถค้้นหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทย ซึ่่�งทดแทนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศได้้  

โดยใช้้การวััดค่่าความคล้้ายกัันระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ด้้วยเทคนิิคการวััดความคล้้าย 6 วิิธีี ผลที่่�ได้้จากการทดสอบ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 100 แห่่ง ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพการค้้นคืืน

เฉลี่่�ยแสดงดัังตารางที่่� 8
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ตารางที่่� 8	การเปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพการค้้นคืืน

ตามเทคนิิควิธิีวีัดัค่า่ความคล้้ายของข้้อคำถามที่่� 2

ค่่าประสิิทธิิภาพ

การค้้นคืืน

เทคนิิคการวััดความคล้้าย (ร้้อยละ)

ED JS CS

2L 5L 2L 5L 2L 5L

1) ค่่าความแม่่นยำ 100 100 100 100 100 100

2) ค่่าความระลึึก 84 84 92 84 92 84

4. อภิิปรายผลและสรุุป 

	 โดยภายหลัังจากการออกแบบและพััฒนาออนโทโลยีี

เสร็็จสิ้้�น จึึงนํําออนโทโลยีีการท่องเที่่�ยวเชิิงทดแทนประเมิิน

ใน 2 ประเด็็น ดัังนี้้�

4.1 ด้้านการออกแบบ 

	 ทำโดยการประเมิินโครงสร้้างออนโทโลยีีโดยผู้้�

เชี่่�ยวชาญด้้านการท่องเที่่�ยวทดแทนในสถานการณ์์โควิิด-19 

โดยใช้้แบบประเมิินโครงสร้้างออนโทโลยีีการท่องเที่่�ยวที่่�

พัฒันาขึ้้�นมาก ซึ่่�งผลการประเมิินโดยเฉลี่่�ยทุกุข้้อคำถามพบว่่า 

โครงสร้้างออนโทโลยีีที่่�พัฒันาขึ้้�นมาอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย (x) = 4.06 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

= 0.5 ซึ่่�งภาพรวมออนโทโลยีมีีกีารออกแบบเหมาะสมสำหรับั

การนำไปใช้้งานโดยได้้รับัผลประเมิิน คืือ เหมาะสมมาก ส่ว่น

ชื่่�อของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคลาสภายในออนโทโลยีไีด้้รับัผล

ประเมิินต่่ำสุุดแต่่ก็็อยู่่�ในระดัับเหมาะสมปานกลาง

4.2 ด้้านประสิิทธิิภาพ 

	 ทำโดยการประเมินิประสิทิธิภิาพการค้้นคืืนออนโทโลยี ี

การท่องเที่่�ยวในการสืืบค้้นข้้อคำถามที่่�ใช้้ค้้นหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ทดแทน สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศ และต่่างประเทศ โดย

การเปรียบเทีียบประสิิทธิิภาพของเทคนิิคการวัดค่าความ

คล้้ายกััน 6 วิิธีี ได้้แก่่ 1) วิิธีีการหาระยะทางแบบยุุคลิิดแบบ

ถ่่วงน้้ำหนััก 2 ระดัับ (2L-ED) 2) วิิธีีการหาระยะทางแบบ

ยุุคลิิดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 5 ระดัับ (5L-ED) 3) วิิธีีการวััดความ 

คล้้ายกัันแบบแจ็ก็การ์์ด (2L-JS) 4) วิธิีกีารวัดัความคล้้ายกันัแบบ

แจ็ก็การ์์ดแบบดััดแปลง (5L-JS) 5) วิธิีกีารวัดัความคล้้ายกััน 

แบบโคไซน์์ (2L-CS) และ 6) วิิธีีการวััดความคล้้ายกัันแบบ

โคไซน์์แบบดัดัแปลง (5L-CS) โดยประสิทิธิภิาพของออนโทโลยีี

การท่องเที่่�ยวที่่�พัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อตอบสนองสำหรับัสถานที่่�ท่อ่ง

เที่่�ยวในประเทศมีีค่่าความระลึึกร้้อยละ 100 ด้้วยวิิธีีการหา

ระยะทางแบบยุุคลิิดแบบถ่่วงน้้ำหนััก 2 ระดัับ (2L-ED) และ

ประสิิทธิิภาพของออนโทโลยีีการท่องเที่่�ยวที่่�พัฒันาขึ้้�นมาเพ่ื่�อ

ตอบสนองสำหรัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศมีีค่่าความ

ระลึึกร้้อยละ 92 ด้้วยวิิธีกีารวัดัความคล้้ายกัันแบบแจ็ก็การ์ด์ 

(2L-JS) และวิิธีีการวััดความคล้้ายกัันแบบโคไซน์์ (2L-CS)  

	ทั้้ �งนี้้�ความแตกต่างของค่่าระลึึกของแต่่ละวิิธีีอาจเน่ื่�อง

มาจาก 1) กลุ่่�มตััวอย่างของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังไม่่เพีียงพอ  

2) ธรรมชาติิของข้้อมููลด้้านการท่่องเที่่�ยวทีีมีีคุุณลัักษณะที่่�

หลากหลาย และ 3) ความผิิดพลาดในการให้้ค่่าน้้ำหนัักของ

คุุณลัักษณะของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้มาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	จ ากผลการประเมิินที่่�ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า ประสิิทธิิภาพ

การค้้นคืืนของออนโทโลยีีในการสืืบค้้นเชิิงทดแทนสถานที่่�

ท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ ไม่แ่ตกต่า่งกันัอย่า่งมีี 

นััยสำคััญ รวมทั้้�งประสิิทธิิภาพของเทคนิิคการวััดค่่าความ

คล้้ายกััน 6 วิิธีี มีีค่่าระลึึกมากกว่าร้้อยละ 80 ซึ่่�งแสดงให้้

เห็็นว่่าการนำวิิธีีการวััดความคล้้ายต่่างๆ มาใช้้ในออนโทโลยีี 

ช่ว่ยให้้ออนโทโลยีสีามารถสืืบค้้นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวทดแทนได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5. กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนการวิจััยแผนงาน

เสริิมสร้้างศัักยภาพและพััฒนานัักวิิจััยรุ่่�นใหม่่ตามทิิศทาง

ยุุทธศาสตร์์การวิิจััยและนวััตกรรม ประเภทบััณฑิิตศึึกษา 

จากสำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ ประจำปีี 2562
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