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บทคััดย่่อ

คนไทยให้ค้วามสนใจเรื่่�องอาหาร เนื่่�องจากอาหารเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัสำคัญัสำหรับัการดำเนินิชีวีิติและยังัเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของ

วัฒันธรรมไทย  โดยที่่�ผู้้�บริโิภคนิยิมเขียีนบทวิจิารณ์เ์กี่่�ยวกับัอาหาร เพื่่�อแบ่ง่ปันัประสบการณ์ข์องตนให้ก้ับัเพื่่�อนบนเครืือข่า่ย

สังัคมออนไลน์ ์ทำให้บ้ทวิจิารณ์เ์กี่่�ยวกับัอาหารและร้า้นอาหารมีมีากมายและอยู่่�กันัอย่า่งกระจัดักระจาย บทความนี้้�นำเสนอ

แบบจำลองแนะนำร้า้นอาหารจากบทวิจิารณ์ใ์นทวิติเตอร์ ์เรียีกว่า่ ฟู้้�ดฟายเดอร์ ์โดยแบ่ง่ระดับัของบทวิจิารณ์เ์ป็น็ 3 ประเภท 

ได้้แก่่ บทวิิจารณ์์ด้้านบวก เป็็นกลาง และลบ แบบจำลองดัังกล่่าวรวบรวมบทวิิจารณ์์จากเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ทวิิตเตอร์์ 

(เอ็ก็ซ์)์ จำนวน 1,490 บทวิจิารณ์ ์และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ข้ั้้�นตอนวิธิีแีบบนาอีฟีเบย์ ์เปรียีบเทียีบกับัขั้้�นตอนวิธิีแีบบซัพัพอร์ต์ 

เวกเตอร์แมชชีีน ผลที่่�ได้้พบว่่า ค่่าความถููกต้้องในการทำนายประเภทของบทวิิจารณ์์ด้้วยวิิธีีแบบซััพพอร์ตเวกเตอร์์แมชชีีน  

ได้ร้ับัค่า่ความถููกต้อ้งร้อ้ยละ 82.89 ซึ่่�งมากกว่าวิธิีนีาอีฟีเบย์ ์ที่่�ได้ร้ับัค่่าความถููกต้อ้งร้้อยละ 80.20 และเม่ื่�อทดสอบกัับข้อ้มููลใหม่่ 

พบว่่า แบบจำลองด้้วยวิิธีีแบบซััพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีีนได้้รัับค่่าความถููกต้้อง ร้้อยละ 80.87 ส่่วนวิิธีีนาอีีฟเบย์์ได้้รัับค่่า 

ความถููกต้้อง ร้้อยละ 78.86 นอกจากนั้้�น บทความนี้้�ยัังได้้นำเสนอการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการนัับจำนวนคำ แฮชแท็็ก และ

สััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏในบทวิิจารณ์์โดยการนัับความถี่่� เพื่่�อเพิ่่�มความถููกต้้องในการทำนายประเภทบทวิิจารณ์์
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Abstract

Thai people are interested in food because it is one of the important factors for living. It is also a part 

of the Thai Culture. Consumers usually write reviews about it to share their experiences with friends on 

social networks. This has resulted in numerous and sparse reviews about food and restaurants. This article 

presents a restaurant recommendation model based on reviews in Twitter (X), called FoodFinder. The  

reviews are divided into three categories i.e. positive, neutral, and negative reviews. The model collected 

1,490 reviews from the social network, Twitter. The data were analyzed by Naive Bayes compared with the 

Support Vector Machine. The results indicated that the prediction accuracy of review category with the 

Support Vector Machine was 82.89 percent, which was higher than that of Naive Bayes that obtained 80.20 

percent. Testing with unseen data revealed that model with Support Vector Machine method obtained 

80.87 percent of accuracy, while Naïve Bayes obtained 78.86 percent of accuracy.  In addition, this article 

also presents a data analysis by counting the number of words, hashtags and symbols that are appeared 

in the reviews with TF-IDF to increase the accuracy of review category prediction.

Keywords:	Social Network, Twitter (X), Restaurant Recommendation Model, Naive Bayes, Support Vector 

Machine
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บทวิิจารณ์์ร้้านอาหาร.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 4, Oct.–Dec. 2023

วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2566

1. บทนำ

	ธุ ุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทยมีีมููลค่่า

ทางการตลาดสููงถึึง 2.3 ล้้านล้้านบาทต่่อปี ซึ่่�งคาดว่่าจะ

ยัังคงเติิบโตมากขึ้้�น ด้้วยแนวคิิดการให้้บริิการที่่�สอดรัับกัับ

พฤติกิรรมการใช้เ้วลากัับเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์อาทิ ิการแจ้ง้ 

ข้้อมููลการปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ ข้้อมููลโปรโมชัันผ่่าน

เครืือข่ายสัังคมออนไลน์์ เน่ื่�องจากในปััจจุบัันมีีจำนวนผู้้�ใช้้

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงเกิิดกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

ที่่�รู้้�และเข้้าใจเทคโนโลยีี และมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสังคม

ออนไลน์์แทบทุุกประเภท [1] 

	 ในประเทศไทยนั้้�น คนไทยให้้ความสนใจเรื่่�องอาหาร ไม่่ว่่า 

จะเป็็นในชีีวิิตประจำวัันหรืือในขณะท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจาก

อาหารเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญสำหรัับการดำเนิินชีีวิิตและ

วััฒนธรรมไทย โดยจากการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

ออนไลน์์พบว่่า ร้้อยละ 58 ของคนไทยให้้ความสนใจเรื่่�อง

อาหาร ร้้านอาหาร และการทำอาหาร [2] โดยข้้อมููลการ

ค้น้หาผ่า่นเครื่่�องมืือค้น้หากููเกิ้้�ล (Google) เกี่่�ยวกับัการเลืือก

ซื้้�อสิินค้้าพบว่่า สิินค้้าประเภทอาหารอยู่่�ในอัันดัับที่่� 3 [3]

	จ ากการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกรับประทาน

อาหารของผู้้�บริิโภคพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกรับ

ประทานอาหารของผู้้�บริิโภค คืือ การแนะนำ การเขีียนบท

วิิจารณ์์เกี่่�ยวกัับอาหาร [4] และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

เลืือกร้า้นอาหาร ได้้แก่ ่คนรู้้�จักัหรืือใกล้ชิดิแนะนำร้า้นอาหาร 

ที่่�ตั้้�งร้้านอาหาร และการเดิินทาง ซึ่่�งก่่อนและระหว่่างมื้้�อ

อาหาร ผู้้�บริิโภคร้้อยละ 49 ได้้ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหาร

และร้้านอาหารจากเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ [5]

	ก ารค้้นหาข้้อมููลจากการเขีียนบทวิิจารณ์์ต่่างๆ ได้้รัับ

ความนิิยมเช่่นเดีียวกัับการเขีียนบทวิิจารณ์์ โดยจากการ

สำรวจการค้้นหาข้้อมููลเพ่ื่�ออ่านบทวิิจารณ์์ของผู้้�บริิโภคใน 

พ.ศ. 2559 และ 2560 พบว่่า ธุุรกิิจร้านอาหารหรืือคาเฟ่่  

ได้้รัับความนิิยมในการค้้นหาเพ่ื่�ออ่านบทวิิจารณ์์มากที่่�สุุด  

คิิดเป็็นร้้อยละ 60 [6] จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ

กับัการอ่า่นบทวิจิารณ์เ์กี่่�ยวกับัอาหารมาเป็น็อันัดับัต้น้ๆ โดย

เหตุผุลในการอ่่านบทวิิจารณ์ร้์้านอาหาร คืือเพ่ื่�อเปรียบเทีียบ 

หรืือหาทางเลืือกก่อนการตัดัสินิใจใช้้บริกิาร คิดิเป็็นร้้อยละ 54.3  

ซึ่่�งวััตถุประสงค์์ในการค้้นหาเกี่่�ยวกัับร้้านอาหารผ่่านเครืือข่าย 

สัังคมออนไลน์์ คืือ เพ่ื่�ออ่่านข้้อความบทวิิจารณ์์มากที่่�สุุด  

รองลงมาคืือเพื่่�อดููภาพบรรยากาศภายในร้้านอาหาร และ 

ดููภาพอาหารตามลำดัับ [4]  

	ก ารที่่�เครืือข่ายสัังคมออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมในการ

แบ่่งปัันเกี่่�ยวกัับ ทำให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหาร และร้้านอาหาร

มีจีำนวนมากและกระจัดักระจาย ซึ่่�งยากต่อการค้้นหาข้อ้มููล

ได้้ตรงกัับความต้้องการ ในการรัับประทานอาหารนอกบ้าน 

1 ครั้้�ง ผู้้�บริิโภคใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 1–2 ประเภทใน

การค้้นหาบทวิิจารณ์์ร้้านอาหาร คิิดเป็็นร้้อยละ 61.10 และ

ใช้้ระยะเวลาเพื่่�อค้นหาบทวิิจารณ์์ร้้านอาหาร 1–2 ชั่่�วโมง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 57.20 [4] 

	จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการแนะนำร้้านอาหาร ซึ่่�งสามารถแบ่่งออก

เป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มงานวิิจััยที่่�แนะนำร้้านอาหารด้้วยวิิธีี

การพิิจารณาเนื้้�อหา กลุ่่�มงานวิิจััยที่่�แนะนำร้้านอาหารด้้วย

วิิธีีแบบพึ่่�งพาผู้้�ใช้้ร่่วม และกลุ่่�มงานวิิจััยที่่�แนะนำร้้านอาหาร

ด้้วยวิิธีีการแนะนำแบบผสม 

	กลุ่่� มงานวิิจััยที่่�แนะนำร้้านอาหารด้้วยวิิธีีการพิิจารณา

เนื้้�อหา เป็็นการแนะนำที่่�มาจากการรวบรวม การวิิจััย และ

การกรองข้้อมููล โดยเจาะจงไปที่่�สิินค้้าที่่�แนะนำ ซึ่่�งพิิจารณา

จากข้้อมููลความชอบ ความพึึงพอใจและความสนใจของ 

ผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อสิินค้้าเป็็นอัันดัับแรก โดยอ้้างอิิงจากสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้ชอบ 

ในอดีีต เป็็นการแนะนำที่่�บ่่งบอกความชอบของผู้้�ใช้้อย่่าง

ชััดเจน [7] โดยการทำนายร้้านอาหารที่่�ผู้้�ใช้้ชอบหรืือเลืือก

ใช้บ้ริกิาร ด้ว้ยการจำแนกบทวิจิารณ์แ์ละคะแนนที่่�ได้ร้ับัจาก

ผู้้�ใช้ ้พร้อ้มทั้้�งเปรียบเทีียบระหว่่างวิธิีกีารถดถอยเชิงิเส้้น และ

วิิธีีการถดถอยเชิิงตรรกะ [8] พบว่่า วิิธีีการถดถอยเชิิงเส้้น

ใช้้เวลาในการแนะนำน้้อยกว่่าวิิธีีการถดถอยเชิิงตรรกะ แต่่

วิิธีีการถดถอยเชิิงตรรกะให้้ค่่าความถููกต้องในการแนะนำ

มากกว่่าวิิธีีการถดถอยเชิิงเส้้น อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 52.3 ในขณะที่่�

วิิธีีการถดถอยเชิิงตรรกะ ให้้ค่่าความถููกต้องในการแนะนำ

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50.0 

	ส่ ว่นการแนะนำร้า้นอาหารที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของ 

ผู้้�ใช้้ โดยพิจิารณาจากข้อมููลการแบ่่งปััน การแสดงความคิดิเห็น็  
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การเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ต่่างๆ ของผู้้�ใช้้ร่่วมด้้วย เพ่ื่�อหาปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อการรัับประทานอาหารของผู้้�ใช้้ [9] ผลที่่�ได้้พบว่่า 

ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การรัับประทานอาหารของผู้้�ใช้ค้ืือ ปัจัจัยัด้้าน

อารมณ์ ์และปััจจัยัด้้านส่ว่นบุคุคล และยัังมีกีารใช้เ้ทคนิิคการ

ทำเหมืืองความคิิดเห็็นในการจำแนกบทวิิจารณ์ท์ี่่�ผู้้�ใช้เ้ผยแพร่่ 

ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์โดยจำแนกประเภทความคิิดเห็น็ 

เป็็นบวก กลาง และลบ [10] นอกจากนี้้� ยัังมีีการวิิเคราะห์์ 

ความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อร้านอาหารจากการให้้คะแนนบน

เว็็บไซต์์ต่่างๆ โดยใช้้ข้้อความบทวิิจารณ์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ความ

เชื่่�อมั่่�นของคำในพจนานุุกรมเกี่่�ยวกัับอาหารและร้้านอาหาร

ในภาษาพม่่า [11]

	กลุ่่� มงานวิิจััยที่่�แนะนำร้้านอาหารด้้วยวิิธีีแบบพ่ึ่�งพา 

ผู้้�ใช้้ร่่วม เป็็นการใช้้ข้้อมููลของผู้้�ที่่�มีีความชอบ หรืือรสนิิยม

ใกล้เคีียงกัับผู้้�ใช้้เป้้าหมาย อาจกล่าวได้้ว่่าเป็็นการใช้้ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างคนกัับคน [12] กลุ่่�มงานวิิจััยนี้้�พิิจารณา

ข้อ้มููลของผู้้�ใช้จ้ากเครืือข่ายสัังคมออนไลน์์แล้ว้นำมาวิิเคราะห์์ 

ความรู้้�สึึกด้า้นบวกและลบของผู้้�ใช้ ้โดยได้พ้ัฒันาระบบแนะนำ 

ร้า้นอาหารจากบทวิจิารณ์แ์ละการให้ค้ะแนนจากผู้้�ใช้ ้ด้ว้ยวิธิีี

แบบพึ่่�งพาผู้้�ใช้้ร่่วม ซึ่่�งจำแนกประเภทของบทวิิจารณ์์โดยใช้้

วิธิีกีารจำแนกแบบเบย์อ์ย่า่งง่า่ย และวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึึกด้า้น

บวกและลบจากบทวิิจารณ์์และคะแนนที่่�ได้้รัับจากผู้้�ใช้้ [13]

	ส่ ่วนการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อร้้านอาหาร

จากบทวิิจารณ์์ออนไลน์์จากการให้้คะแนนจากผู้้�ใช้้ โดยแบ่่ง

ระดัับคะแนนเป็็น 5 ระดัับ [14] ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า บท

วิิจารณ์์ที่่�มีีคะแนนมากกว่า 3 ถููกทำนายว่่าเป็็นบทวิิจารณ์์

ด้า้นบวก ส่ว่นบทวิจิารณ์ท์ี่่�มีคีะแนนตั้้�งแต่ ่3 ลงไป ถููกทำนาย

ว่่าเป็็นบทวิิจารณ์์ด้้านลบ ส่่วนการพััฒนาระบบแนะนำร้้าน

อาหารเพื่่�อจำแนกประเภทร้า้นอาหาร จากบทวิจิารณ์อ์าหาร

บนเว็บ็ไซต์ ์ด้ว้ยวิิธีกีารจำแนกแบบซััพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีีน 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกด้้านบวกและลบของผู้้�ใช้้ [15] พบว่่า 

มีีความถููกต้้องในการจำแนกความรู้้�สึึกด้้านบวกและด้้านลบ

ร้้อยละ 88.90 และมีีความถููกต้้องในการจำแนกร้้านอาหาร

ร้อ้ยละ 80 ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาคุุณลักัษณะของร้้านอาหาร 43 

คุุณลัักษณะ เช่่น ประเภทร้้านอาหาร ที่่�ตั้้�งร้้านอาหาร ข้้อมููล

ทางการเงินิ วันัเปิดิร้า้นอาหาร เป็็นต้น้ เพ่ื่�อทำนายรายได้ข้อง

ร้้านอาหาร [16] ผลที่่�ได้้พบว่่า วิิธีีการจำแนกแบบซััพพอร์์ต

เวกเตอร์แ์มชชีนีมีคีวามถููกต้อ้งในการทำนายมากกว่า่วิธิีแีบบ

เบย์์อย่่างง่่าย

	กลุ่่� มงานวิิจััยที่่�แนะนำร้้านอาหารด้้วยวิิธีีการแนะนำ

แบบผสมนั้้�น เป็น็กลุ่่�มงานวิจิัยัซึ่่�งพิจิารณาจากบทวิจิารณ์แ์ละ

ภาพ โดยการพััฒนาระบบแนะนำร้้านอาหารจากบทวิิจารณ์์

และภาพ [17] โดยพิิจารณาจากความชอบของผู้้�ใช้้ จำแนก

ประเภทของภาพที่่�ผู้้�ใช้้อััปโหลดลงบนเว็็บไซต์์ โดยแบ่่งออก

เป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ ภาพอาหาร ภาพเครื่่�องดื่่�ม ภาพร้้าน

อาหารกลางแจ้ง้ และภาพร้้านอาหารในร่่ม ด้ว้ยวิิธีกีารจำแนก

แบบโครงข่่ายประสาทเทีียมแบบสัังวััตนาการ และจำแนกบท

วิจิารณ์์ประเภทข้อ้ความด้ว้ยวิธิีกีารจำแนกแบบซัพัพอร์ต์เวก

เตอร์์แมชชีีน ผลที่่�ได้้พบว่่า ความถููกต้้องในการแนะนำร้้าน

อาหารมีีความถููกต้้องร้้อยละ 70.78 

	 นอกจากนี้้� ในการวิิเคราะห์์บทวิิจารณ์์ร้้านอาหารด้้าน

กายภาพ คุุณภาพอาหาร คุุณภาพการให้้บริิการ และราคา

อาหาร ด้ว้ยวิิธี ีHybrid ELMoWikipedia; HEW และ Hybrid 

Expanded Opinion Lexicon-SentiCircle; HEOLS [18] 

ผลการวิิเคราะห์์ที่่�ได้้ พบว่่า วิิธีี HEW และ HEOLS ให้้ค่่า

ประสิทิธิภิาพโดยรวมเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 6 เมื่่�อเปรียีบเทียีบ

กัับวิิธีีอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงกััน

	 งานวิจิัยันี้้�ใช้้ข้้อมููลจากเครืือข่ายสังัคมออนไลน์์ทวิติเตอร์  

มีีชื่่�อเรีียกว่่า ฟู้้�ดฟายเดอร์์ สำหรัับสร้้างแบบจำลองการ

ทำนายบทวิจิารณ์ร์้า้นอาหารด้า้นบวก เป็็นกลาง และด้้านลบ 

เพื่่�อเปรียีบเทียีบผลการจำแนกบทวิจิารณ์ร์ะหว่า่งขั้้�นตอนวิธิีี 

แบบเบย์์อย่า่งง่่าย และซััพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีีน นอกจากนี้้� 

ยังัใช้ข้้อ้มููลอื่่�นๆ ที่่�ปรากฏอยู่่�ในบทวิจิารณ์ ์ได้แ้ก่ ่คำ แฮชแท็ก็ 

และสัญัลักัษณ์ต์่า่งๆ เพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์ค์วามถี่่� (TF-IDF) 

ที่่�ปรากฏในบทวิิจารณ์์

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

2.1 สถาปััตยกรรมของแบบจำลอง

	 ในการสร้้างแบบจำลองการทำนายบทวิิจารณ์ ์

ด้้านบวก เป็็นกลาง และด้้านลบของบทวิิจารณ์์ งานวิิจััยนี้้�มีี

สถาปััตยกรรมของแบบจำลองดัังรููปที่่� 1
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	 2.1.1 Data Collection

	 งานวิจิัยันี้้�รวบรวมบทวิิจารณ์จ์ากทวิิตเตอร์ (เอ็็กซ์)์ เป็็น

ข้้อมููลที่่�รวบรวมในเดืือนสิงิหาคม–ตุลุาคม พ.ศ. 2562 โดยรวบรวม

ข้้อมููลแบบออนไลน์์ แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบออฟไลน์์ 

และพััฒนาวิิธีีการรวบรวมบทวิิจารณ์์ ด้้วยภาษาไพธอน

	 2.1.2 Data Extraction 

	ก ารสกััดข้้อมููลโดยจำแนกคุณลัักษณะ (Attributes) 

ต่่างๆ ของบทวิิจารณ์์ ซึ่่�งจำแนกบทวิิจารณ์์ออกเป็็น  

3 ประเภท จำแนกคำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดเห็็นด้้านบวก  

เป็น็กลาง และลบ และกำหนดคุุณลักัษณะเป้้าหมาย (Label 

Attribute) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่า่น แล้้วนำไปวิเคราะห์์ 

โดยตััวอย่่างการตััดคำ แสดงดัังรููปที่่� 2

	 2.1.3 Data Analysis 

	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้จ้ำแนกข้อมููล (Classification) 

ด้้วยขั้้�นตอนวิิธีี Naive Bayes ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนวิิธีีที่่�จำแนก

ข้้อมููลตามหลัักความน่่าจะเป็็น เปรีียบเทีียบกัับขั้้�นตอนวิิธีี 

Support Vector Machine; SVM ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนวิิธีีที่่�มีี

การจำแนกข้้อมููลในรููปแบบเชิิงเส้้น โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายในการ

เปรีียบเทีียบขั้้�นตอนวิิธีีทั้้�งสองที่่�มีีคุุณลักษณะต่่างกััน เพื่่�อ

พิิจารณาผลลััพธ์์และศึึกษาแนวโน้้มที่่�จะนำไปใช้้ในการวิิจััย

ในอนาคตต่่อไป โดยแต่่ละขั้้�นตอนวิิธีีมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	ก ารจำแนกข้้อมููลด้้วย Naive Bayes เป็็นขั้้�นตอนวิิธีี

ที่่�ทำนายสิ่่�งที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นจากสิ่่�งที่่�เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน [19] 

โดยมีีวิิธีีการคำนวณหาความน่่าจะเป็็นดัังสมการที่่� (1)

 

	 	 (1)

	ก ารจำแนกข้้อมููลด้้วย SVM เป็็นการจำแนกที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพในการจำแนกข้อมููลที่่�มีีมิิติิมาก โดยการหา

เส้้นตรงที่่�มีีเส้้นขอบที่่�มากที่่�สุุด (Maximum Margin) โดย

แบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 2 คลาส ทำให้้แยกข้้อมููลได้้โดยมีีความ

ผิิดพลาดน้้อยที่่�สุุด โดยมีี Support Vector เป็็นตััวกำหนด

ขนาดเส้้นขอบ ในการหาเส้้นขอบที่่�มากที่่�สุุด ข้้อมููล × จะ

ถููกแบ่่งเป็็นระนาบบวก และระนาบลบ [20] ดัังรููปที่่� 3

2.2 การทดสอบประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง

	 งานวิจิัยันี้้�รวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดจำนวน 1,490 บทวิจิารณ์์  

แบ่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการสร้้างและทดสอบแบบจำลองเป็็น 

ร้้อยละ 80 (1,192 บทวิิจารณ์์) และ 20 (298 บทวิิจารณ์์) 

ข้้อมููลที่่�ใช้้ทดสอบแบ่่งเป็็นด้้านบวก เป็็นกลาง และด้้านลบ 

จำนวน 212, 50 และ 36 บทวิจิารณ์ต์ามลำดับั และวิเิคราะห์์

รููปที่่� 1 สถาปััตยกรรมของฟู้้�ดฟายเดอร์์

รููปที่่� 3 การจำแนก SVM บนข้้อมููลขนาด 2 มิิติิ

รููปที่่� 2 ตััวอย่่างการตััดคำของบทวิิจารณ์์
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ข้้อมููลแบบ 10-folds Cross Validation ทั้้�งนี้้� จากการแบ่่ง

ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการสร้้างและทดสอบแบบจำลองเป็็น 60 : 40 

70 : 30 และ 80 : 20 พบว่่า การแบ่่งแบบ 80 : 20 มีีค่่า

ความถููกต้้องในการวิิเคราะห์์มากกว่่า นอกจากนี้้� ได้้นำแบบ

จำลองที่่�ได้ไ้ปทดสอบกับัข้อ้มููลใหม่ ่(Unseen Data) จำนวน 

298 บทวิิจารณ์์ แบ่่งเป็็นบทวิิจารณ์์ด้้านบวก เป็็นกลาง และ

ด้้านลบ จำนวน 209, 55 และ 34 บทวิิจารณ์์

	 ในการทดสอบประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง นำเสนอ 

ด้้วยการแสดงเวลาในการประมวลผลบนคอมพิิวเตอร์ 

หน่่วยประมวลผลกลางรุ่่�น Intel® Core™ i7-8700K หน่่วย 

ความจำ 32 กิิกะไบต์์ โดยรัันผลทั้้�งหมด 10 ครั้้�ง แล้้วนำ

มาหาค่่าเฉลี่่�ย และคำนวณหาค่่าความแม่่นยำ (Precision) 

ค่่าความระลึึก (Recall) ค่่าความแม่่นยำเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก 

(Weighted Average Precision) ค่่าความระลึึกเฉลี่่�ยถ่่วง

น้้ำหนััก (Weighted Average Recall) ค่่าวััดประสิิทธิิภาพ 

(F-Measure) และค่่าความถููกต้้อง (Accuracy) [21] ดััง

สมการที่่� (2)–(7)

	ก ารคำนวณหาค่่าความแม่่นยำ 

	 	 (2)

	ก ารคำนวณหาค่่าความระลึึก 

	 	 (3)

	ค่ ่าความแม่่นยำเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก 

	 	 (4)

	ค่ ่าความระลึึกเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก 

	 	 (5)

	ก ารคำนวณหาค่่าวััดประสิิทธิิภาพ

	 	 (6)

	ก ารคำนวณหาค่่าความถููกต้้อง	

	 	 (7)

3. ผลการทดลอง

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเครืือข่ายสัังคมออนไลน์์ 

Twitter (X) โดยจำแนกข้อมููลด้้วยขั้้�นตอนวิิธีีแบบ Naive 

Bayes เปรีียบเทีียบกัับขั้้�นตอนวิิธีีแบบ SVM โดยผลการ

ทำนายประเภทของบทวิิจารณ์์ด้้วยขั้้�นตอนวิิธีีแบบ Naive 

Bayes แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยขั้้�นตอนวิิธีี Naive Bayes
ค่าที่ทำ�ำนาย/ค่าจริง ด้านบวก เป็นกลาง ด้านลบ

ด้านบวก 204 33 11

เป็นกลาง 6 14 4

ด้านลบ 2 3 21

Precision Recall F1-Score

ด้านบวก 0.82 0.96 0.89

เป็นกลาง 0.58 0.28 0.38

ด้านลบ 0.81 0.58 0.68

Weighted Avg 0.78 0.80 0.78

	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยขั้้�นตอนวิิธีี Naive Bayes 

พบค่่า ความถููกต้้องในการทำนายร้้อยละ 80.20 ค่่าความ

แม่่นยำเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนัักร้้อยละ 78.00 ค่่าความระลึึกเฉลี่่�ย

ถ่่วงน้้ำหนัักร้้อยละ 80.00 และค่่าวััดประสิิทธิิภาพร้้อยละ 

78.00 ซึ่่�งทำนายถููกต้อ้งว่า่เป็น็บทวิจิารณ์ด์้า้นบวก เป็น็กลาง  

และด้้านลบจำนวน 204, 14 และ 21 บทวิิจารณ์์ ตามลำดัับ 

โดยระยะเวลาในการประมวลผลคืือ 1.51 วิินาทีี ทั้้�งนี้้� เมื่่�อ

ทดสอบกัับข้้อมููลใหม่่ ผลที่่�ได้้แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ด้ว้ย Naive Bayes กับัข้อ้มููลใหม่่
ค่่าที่่�ทำนาย/ค่่าจริิง ด้้านบวก เป็็นกลาง ด้้านลบ

ด้้านบวก 200 35 11

เป็็นกลาง 9 16 4

ด้้านลบ 0 4 19

Precision Recall F1-Score

ด้้านบวก 0.81 0.96 0.88

เป็็นกลาง 0.55 0.29 0.38

ด้้านลบ 0.83 0.56 0.67

Weighted Avg 0.77 0.79 0.76
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	ผ ลการวิิเคราะห์์ด้้วยขั้้�นตอนวิิธี ีNaive Bayes กับัข้้อมููลใหม่่  

พบค่่า ความถููกต้องในการทำนายร้้อยละ 78.86 ค่่าความแม่่นยำ 

เฉลี่่�ยถ่ว่งน้้ำหนักัร้อยละ 77.00 ค่า่ความระลึึกเฉลี่่�ยถ่ว่งน้้ำหนักั 

ร้อ้ยละ 79.00 และค่่าวััดประสิิทธิิภาพร้้อยละ 76.00 ซึ่่�งทำนาย 

บทวิจิารณ์์ด้้านบวก เป็็นกลาง และด้้านลบถููกต้องจำนวน 200, 16  

และ 19 บทวิจิารณ์์ มีรีะยะเวลาในการประมวลผล 1.54 วินิาทีี 

	ผ ลการทำนายความรู้้�สึึกด้้วย SVM แสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยขั้้�นตอนวิิธีี SVM 
ค่่าที่่�ทำนาย/ค่่าจริิง ด้้านบวก เป็็นกลาง ด้้านลบ

ด้้านบวก 202 23 9

เป็็นกลาง 9 24 6

ด้้านลบ 1 3 21

Precision Recall F1-Score

ด้้านบวก 0.86 0.95 0.91

เป็็นกลาง 0.62 0.48 0.54

ด้้านลบ 0.84 0.58 0.69

Weighted Avg 0.82 0.83 0.82

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ด้้วย SVM มีีค่่าความถููกต้้องใน

การทำนายร้้อยละ 82.89 ค่่าความแม่่นยำเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก  

ร้อ้ยละ 82.00 ค่า่ความระลึึกเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก ร้อ้ยละ 83.00 

และค่่าวััดประสิิทธิิภาพ ร้้อยละ 82.00 ซึ่่�งทำนายบทวิิจารณ์์

ด้า้นบวก ปานกลาง และด้้านลบถููกต้อ้งจำนวน 202, 24 และ 

21 บทวิิจารณ์์ โดยระยะเวลาในการประมวลผล คืือ 1.38 

วิินาทีี เมื่่�อทดสอบกัับข้้อมููลใหม่่ ผลที่่�ได้้แสดงดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ด้้วย SVM กัับข้้อมููลใหม่่
ค่่าที่่�ทำนาย/ค่่าจริิง ด้้านบวก เป็็นกลาง ด้้านลบ

ด้้านบวก 191 24 9

เป็็นกลาง 17 28 3

ด้้านลบ 1 3 22

Precision Recall F1-Score

ด้้านบวก 0.85 0.91 0.88

เป็็นกลาง 0.58 0.51 0.54

ด้้านลบ 0.85 0.65 0.73

Weighted Avg 0.80 0.81 0.80

	จ ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยขั้้�นตอนวิธิี ีSVM พบค่า่

ความถููกต้องในการทำนายร้้อยละ 80.87 ค่่าความแม่่นยำ

เฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก ร้้อยละ 80.00 ค่่าความระลึึกเฉลี่่�ยถ่่วง 

น้้ำหนักั ร้อ้ยละ 81.00 และค่า่วัดัประสิทิธิภิาพ ร้อ้ยละ 80.00 

ซึ่่�งทำนายบทวิิจารณ์์ด้้านบวก เป็็นกลาง และด้้านลบถููกต้้อง

จำนวน 191, 28 และ 22 บทวิิจารณ์์ตามลำดัับ โดยระยะ

เวลาในการประมวลผลคืือ 1.43 วิินาทีี

	 นอกจากนี้้� เม่ื่�อวิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการนัับความถี่่�  

(TF-IDF) กัับคำ แฮชแท็็ก และสััญลัักษณ์์ต่่างๆ 3 อัันดัับแรก 

ผลที่่�ได้้จากการนัับความถี่่�คำ แสดงดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ TF-IDF ของคำ
ลำดัับ ด้้านบวก ความถี่่�

1 อร่่อย 0.018524

2 อร่่อยมาก 0.013394

3 ดีี 0.010429

ลำดัับ เป็็นกลาง ความถี่่�

1 กิินได้้ 0.017096

2 อยากกิิน 0.073787

3 พอได้้ 0.009799

ลำดัับ ด้้านลบ ความถี่่�

1 เหี้้�ย 0.036148

2 ชาติิหมา 0.025803

3 อย่่าแดก 0.024391

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ความถี่่�คำพบว่่า อัันดัับแรกของ

คำในบทวิิจารณ์์ด้้านบวก คืือ อร่่อย มีีความถี่่�ร้้อยละ 1.85  

ส่่วนบทวิิจารณ์์ที่่�เป็็นกลาง คำที่่�ปรากฏเป็็นอัันดัับแรก คืือ  

กิินได้้ มีีความถี่่�ร้้อยละ 1.71 และคำในบทวิิจารณ์์ด้้านลบ

เป็็นอัันดัับแรก คืือ เหี้้�ย ซึ่่�งเป็็นคำสบถ มีีความถี่่�ร้้อยละ 3.61 

	ผ ลการวิิเคราะห์์ความถี่่�แฮชแท็็ก แสดงดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ TF-IDF ของแฮชแท็็ก
ลำดัับ ด้้านบวก ความถี่่�

1 #อร่่อยไปแดก 0.125069

2 #อร่่อยบอกต่่อ 0.087849
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ลำดัับ ด้้านบวก ความถี่่�

3 #รีีวิิวคาเฟ่่ 0.059043

ลำดัับ เป็็นกลาง ความถี่่�

1 #อร่่อยไปแดก 0.028296

2 #รีีวิิวเซเว่่น 0.023350

3 #รีีวิิวเกาหลีี 0.022144

ลำดัับ ด้้านลบ ความถี่่�

1 #ไม่่อร่่อยอย่่าแดก 0.021010

2 #รีีวิิวเซเว่่น 0.019869

3 #ชิิมช้้อปใช้้ 0.016575

	จ ากผลการวิเิคราะห์ค์วามถี่่�ของแฮชแท็ก็ในบทวิิจารณ์์

ด้้านบวกและบทวิิจารณ์์ที่่�เป็็นกลางมีีความถี่่�เป็็นอัันดัับแรก

คืือ #อร่่อยไปแดก มีีความถี่่�ร้้อยละ 12.51 และ 2.83 ส่่วน

แฮชแท็็กที่่�ปรากฏในบทวิิจารณ์์ที่่�ด้้านลบที่่�มีีความถี่่�เป็็น

อัันดัับแรกคืือ #ไม่่อร่่อยอย่่าแดก มีีความถี่่�ร้้อยละ 2.10  

	ผ ลการวิิเคราะห์์ความถี่่�สััญลัักษณ์์ แสดงดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7 ผลการวิิเคราะห์์ TF-IDF ของสััญลัักษณ์์

ลำดัับ ด้้านบวก ความถี่่�

1  0.023207

2  0.015781

3  0.013755

ลำดัับ เป็็นกลาง ความถี่่�

1  0.015972

2  0.013215

3  0.009011

ลำดัับ ด้้านลบ ความถี่่�

1  0.025229

2  0.020167

3  0.016575

	จ ากตารางที่่� 7 สััญลัักษณ์์ที่่�อัันดัับแรกที่่�ปรากฏใน 

บทวิิจารณ์์ด้้านบวกและด้้านลบคืือ  มีีความถี่่�ร้้อยละ 

2.32 และ 2.52 ส่่วนบทวิิจารณ์์ที่่�เป็็นกลางมีีสััญลัักษณ์์ 

 อยู่่�ในอัันดัับแรก โดยมีีความถี่่�ร้้อยละ 1.60 ทั้้�งนี้้� ยัังพบ 

สััญลัักษณ์์อ่ื่�นๆ ที่่�ใช้้ในการแสดงอารมณ์์ เช่่น    

   และ  ปรากฏในบทวิิจารณ์์ทั้้�ง 3 ประเภท  

อีีกด้้วย 

4. อภิิปรายผลและสรุุปผล

	จ ากผลการวิิเคราะห์์โดยการจำแนกบทวิิจารณ์์ด้้วย 

ขั้้�นตอนวิิธีี Naive Bayes เปรีียบเทีียบกัับขั้้�นตอนวิิธีี SVM  

ผลที่่�ได้พ้บว่า่ ขั้้�นตอนวิธิี ีSVM ให้ค้่า่ความถููกต้อ้งในการทำนาย 

ร้้อยละ 82.89 มากกว่าขั้้�นตอนวิิธีี Naive Bayes ที่่�ให้้ค่่า 

ความถููกต้อ้งในการทำนายร้้อยละ 80.20 และเม่ื่�อทดสอบกัับ

ข้อ้มููลใหม่ ่ขั้้�นตอนวิธิี ีSVM ให้ค้่า่ความถููกต้อ้งในการทำนาย

ร้้อยละ 80.87 ส่่วน Naive Bayes ให้้ค่่าความถููกต้้องในการ

ทำนายร้้อยละ 78.86 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้� 

ที่่�มีีการเปรีียบเทีียบระหว่่าง 2 ขั้้�นตอน วิิธีีดัังกล่่าว โดยการ

จำแนกบทวิิจารณ์์ด้้วยขั้้�นตอนวิิธีี Naive Bayes และ SVM 

ทั้้�งสองขั้้�นตอนวิิธีีทำนายบทวิิจารณ์์ที่่�เป็็นบวกได้้ถููกต้้อง 

มากที่่�สุุด โดยระยะเวลาในการประมวลผลขั้้�นตอนวิิธีี SVM 

ใช้้เวลาน้้อยกว่่า Naive Bayes 

	จ ากผลการทำนายที่่�ขั้้�นตอนวิิธีี SVM ทำนายถููกต้อง

มากกว่าขั้้�นตอนวิิธีี Naive Bayes อาจสืืบเน่ื่�องมาจาก

คุุณลัักษณะของแต่่ละขั้้�นตอนวิิธีี โดย SVM มีีการจำแนก

ข้้อมููลออกเป็็นมิิติิ ซึ่่�งเหมาะสมกัับการจำแนกข้้อมููลที่่�มีีมิิติิ

มากกว่า Naive Bayes ที่่�เป็็นขั้้�นตอนวิิธีีซ่ึ่�งใช้้ความน่่าจะ

เป็็นในการทำนาย อีีกทั้้�ง ข้้อมููลที่่�ใช้้ในทดสอบมีีจำนวนน้้อย 

จึึงทำให้้การวิิเคราะห์์ด้้วย Naive Bayes ซึ่่�งเป็็นตอนวิิธีีที่่�

ทำนายสิ่่�งที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นจากสิ่่�งที่่�เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ไม่่ได้้

มีีการทำนายในจำนวนที่่�เหมาะสม จึึงได้้ค่่าความถููกต้้องใน

การทำนายน้้อยกว่่า SVM 

	ทั้้ �งนี้้� จากผลการทำนายที่่�ผิดิพลาด อาจเกิิดจากจำนวน

ของบทวิจิารณ์ ์โดยในอนาคตผู้้�วิจิัยัอาจเพิ่่�มจำนวนของข้อ้มููล 

และศึึกษาขั้้�นตอนวิิธีอีื่่�นๆ เพิ่่�มเติมิมาเปรียบเทีียบกััน เช่น่ ขั้้�น

ตอนวิิธีี Neural Network หรืือการพััฒนาขั้้�นตอนวิิธีีในการ

ตััดคำ เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ในการทำนายที่่�ถููกต้้องและตรงกัับ

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ TF-IDF ของแฮชแท็็ก (ต่่อ)
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บทวิิจารณ์์ที่่�เป็็นจริิงมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง การนำผลที่่�ได้้จากการ

วิิเคราะห์์ไปใช้้สำหรัับสร้้างแบบจำลองในการแนะนำร้้าน

อาหารแก่่ผู้้�ใช้้ในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 นอกจากนี้้� จากผลที่่�ได้้พบว่่า บทวิิจารณ์์ที่่�เป็็นกลาง 

ถููกทำนายว่่าเป็็นบทวิิจารณ์ด้์้านบวกเป็น็จำนวนมาก อาจเป็น็ 

ผลมาจากบทวิิจารณ์์ด้้านบวกและบทวิิจารณ์์ที่่�เป็็นกลาง  

มีีการใช้้คำที่่�บ่่ งบอกความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงกััน อีีกทั้้� ง  

บทวิจิารณ์ท์ี่่�รวบรวมมาส่่วนใหญ่่เป็น็บทวิิจารณ์ด้์้านบวก จึึง

ทำให้้ผลการวิิเคราะห์์บทวิิจารณ์์ด้้านบวกมีีความแม่่นยำใน

การทำนายมากกว่่าบทวิิจารณ์์ด้้านอื่่�นๆ ซึ่่�งหากมีีอััตราส่่วน

ของบทวิิจารณ์์แต่่ละด้้านที่่�ใกล้เคีียงกััน อาจทำให้้ผลการ

วิิเคราะห์์ถููกต้้องและแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ในการวิิเคราะห์์หาความถี่่�ของคำ แฮชแท็็ก และ

สััญลัักษณ์์พบว่่า คำ แฮชแท็็ก และสััญลัักษณ์์อัันดัับแรก 

แสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�วิจารณ์์ที่่�มีีต่่ออาหาร หรืือ 

ร้้านอาหารได้้ และผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ดังักล่าว สอดคล้้องกัับ 

ประเภทของบทวิิจารณ์์ โดยข้้อค้้นพบนี้้�ทำให้้สามารถนำผล

ที่่�ได้ไ้ปใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้ความในบทวิิจารณ์ใ์นงานวิิจัยัใน

อนาคต เพื่่�อจำแนกประเภทของบทวิจิารณ์ว์่า่เป็น็บทวิิจารณ์์

ด้้านบวก ด้้านลบ หรืือเป็็นกลาง ซึ่่�งนอกจากคำที่่�ปรากฏใน

บทวิิจารณ์์แล้้ว การวิิเคราะห์์จากสััญลัักษณ์์ในบทวิิจารณ์์

เป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งในการจำแนกประเภทบทวิิจารณ์์ได้้ ซึ่่�งจะมีี

ประโยชน์์อย่่างมากสำหรัับงานวิิจััยที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการ

วิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่ออาหาร และร้้านอาหาร 

	ก ารจำแนกองค์์ประกอบอ่ื่�นๆ ในบทวิิจารณ์ท์ี่่�นอกเหนืือ

จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� อาจถููกนำไปใช้ว้ิเิคราะห์์ในงานวิิจัยัครั้้�ง

ต่อ่ไป เพื่่�อพัฒนาแบบจำลองสำหรับัแนะนำร้า้นอาหารต่อ่ไป 

โดยงานวิิจััยในอนาคตเป็็นการรวบรวมบทวิิจารณ์์และภาพ

เกี่่�ยวกับัอาหาร เพื่่�อสกัดัคุณุลักัษณะ และแนะนำร้า้นอาหาร

ที่่�เฉพาะเจาะจงสำหรัับผู้้�บริิโภคแต่่ละคน โดยพิิจารณาจาก

ความชอบของผู้้�บริิโภคผ่่านการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

ร่่วมกัับคุุณลัักษณะของร้้านอาหารที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจ

เลืือกร้้านรัับประทานอาหารที่่�ร้้านอาหาร โดยใช้้เทคนิิคการ

เรียีนรู้้�แบบเชิงิลึึก เพื่่�อแนะนำร้า้นอาหารที่่�มีคีุณุลักัษณะตาม

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค
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