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บทคััดย่่อ
งานวิจัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาองค์์ประกอบของการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิ

เพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล 2) สร้้างการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อ
การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล และ 3) จััดทำคู่่�มืือการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิ
เพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ  
กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มูลมีีทั้้�งหมด 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิสิำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 2) กลุ่่�มตััวอย่างในการตอบแบบสอบถาม
เพื่่�อการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง ระดัับกลาง และระดัับต้้น ที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมการบิิน 
จากท่่าอากาศยานนานาชาติิในประเทศไทย มีีทั้้�งหมด 14 แห่่ง จำนวน 210 คน และ 3) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเข้้าร่่วมการประชุุม
สััมมนากลุ่่�ม (Focus Group) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้าง และแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสำคััญโดยใช้้
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจด้้วยวิิธีีการสกััดองค์์ประกอบหลััก และการหมุุนแกนแบบออโธโกนอลด้้วยวิิธีีวาริิแมกซ์์  
ผลการวิิจััย พบว่่า การพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิิน 
ยุคุดิจิิทิัลั ประกอบด้ว้ย 5 ด้า้น 18 องค์ป์ระกอบย่อ่ย ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ ์ประกอบด้ว้ย 4 องค์ป์ระกอบย่อ่ย 
2) ด้้านความปลอดภััยและการรัักษาความปลอดภััย ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย 3) ด้้านการดำเนิินการท่่าอากาศยาน 
ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย 4) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย และ 5) ด้้านกฎหมาย
ข้้อบัังคัับ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย สำหรัับคู่่�มืือการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิ ประกอบด้้วย  
แนวทางปฏิิบััติิของแต่่ละองค์์ประกอบ ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ การประยุุกต์์ใช้้แนวทางการบริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการ
แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล ผลการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นว่่ารููปแบบการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหาร
สนามบิินนานาชาติิมีีความเหมาะสม และคู่่�มืือมีีความเป็็นไปได้้ในการนำไปใช้้ได้้จริิง คิิดเป็็นร้้อยละ 100
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Abstract
This thesis, Competency Development of International Airport Management Personnel for Aviation 

Industry Competition in the Digital Era, has the purposes of 1) studying the factors of competitive competency  
development of international airport managers, 2) creating a development model for competitive  
competencies of international airport managers, and 3) creating a manual for the development of competitive  
competencies of international airport managers. The research consists of both qualitative and quantitative  
research. The research consists of three groups of informants. The first group for in-depth interviews. 
Secondly, a sample group, responding to a questionnaire for exploratory factor analysis, consisting of 210 
senior, middle and junior level managers involved in the aviation industry, in which there are a total of 
14 international airports. The Final group attended a focus group in order to review the coherence of the 
contributing factors. The tools used in the research consist of semi-structured in-depth interviews and 
questionnaires. Statistics used in data analysis consist of frequency, percentage, average, standard deviation,  
and Exploratory Factor Analysis (EFA). The result shows that competency models for Competency  
Development of International Airport Management Personnel for Aviation Industry Competition in the 
Digital Era results in 5 major factors containing 18 sub-factors, namely, 1) Desirable Features, consisting of 
4 sub-factors.; 2) Safety and Security systems, consisting of 3 sub-factors; 3) Airport Operations, consisting  
of 5 sub-factors; 4) Information Technology, consisting of 3 sub-factors; and 5) Law and Regulation, 
consisting of 3 sub-factors. The results were that the Competency Development of International Airport  
Management Personnel for Aviation Industry Competition in the Digital Era was an appropriate development  
model and that this manual is appropriate if applied 100%.

Keywords:	Airport Managers, Aviation Industry in the Digital Era, Airport Management, Competencies
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1. บทนำ

	 อุตุสาหกรรมการบิินทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มเติบิโตอย่างต่่อเนื่่�อง  

โดยจากรายงานขององค์์การการบิินพลเรือืนระหว่า่งประเทศ 

(ICAO) พบว่่า ปริมิาณการขนส่งผู้้�โดยสารทั่่�วโลกในช่วง 20 ปีี 

ข้า้งหน้า้ จะเติบิโตร้อ้ยละ 4.6 สอดคล้อ้งกับัการประมาณการ 

ของบริษิัทั โบอิ้้�ง จำกัดั และบริษิัทั แอร์บัสั จำกัดั ได้้คาดการณ์์ 

ปริมิาณการขนส่ง่ผู้้�โดยสารทั่่�วโลกในช่ว่ง 20 ปีขี้า้งหน้้า จะมีี

อััตราการขยายตััวร้้อยละ 4.4 และ 4.7 ต่่อปีี สำหรัับภููมิิภาค

เอเชีียแปซิิฟิิกมีีการคาดการณ์์ว่่า มีีอััตราการขยายตััวของ

ปริิมาณการขนส่่งผู้้�โดยสารเฉลี่่�ยร้้อยละ 5.7 และ 6 ต่่อปีี ซึ่่�ง

สููงกว่่าอััตราการเติิบโตของโลก เมื่่�อพิจารณาสถิิติิการขนส่่ง

ผู้้�โดยสารภาพรวม 10 ปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่า มีีผู้้�โดยสารเพิ่่�มขึ้้�น

ประมาณ 3 เท่่า จาก พ.ศ. 2551 คิดิเป็็นอัตัราการเติิบโตเฉลี่่�ย

ร้้อยละ 11.7 ต่่อปีี แบ่่งเป็็นผู้้�โดยสารระหว่่างประเทศเติิบโต

ร้้อยละ 10 และผู้้�โดยสารภายในประเทศเติิบโตร้้อยละ 13.6 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศทางการเติิบโตของโลกยุุคโลกาภิิวััตน์์  

ปริิมาณผู้้�โดยสารทั้้�งประเทศใน พ.ศ. 2560 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น  

154.52 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 จากปีีที่่�ผ่่านมา [1] โดย

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเติิบโตของอุุตสาหกรรมการบิิน คืือ  

1) ด้้านเศรษฐกิิจ เศรษฐกิิจไทยจะมีีการขยายตััวเพิ่่�มสููงขึ้้�น

อีีกประมาณ ร้้อยละ 3.6–4.6 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่�ธนาคารโลก

คาดการณ์ว์่า่เศรษฐกิจิไทยจะเติบิโตร้อ้ยละ 3.6 ดังันั้้�นปัจจัยั

ด้้านเศรษฐกิิจจะยัังคงส่่งผลบวกต่่ออุุตสาหกรรมการบิิน

ของประเทศ 2) ด้้านการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยว จำนวน 

นักัท่อ่งเที่่�ยว ใน พ.ศ. 2561 คาดการณ์ว์่า่จำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยว 

จะยัังคงเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 3) ด้า้นความปลอดภัย หลัังจาก 

ที่่�ประเทศไทยสามารถแก้ป้ัญัหา ข้อ้บกพร่อ่งอย่างมีนีัยัสำคัญั 

ด้้านความปลอดภััย (Significant Safety Concern; SSC)  

ส่ง่ผลให้้มีสีายการบิินของไทยขอเพิ่่�มเส้้นทางบิิน และเที่่�ยวบิิน 

ไปยังัประเทศดังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�น 4) ด้้านการลงทุนุในอุตุสาหกรรม 

การบิินและการขอรับการส่่งเสริมการลงทุุน มีีนัักลงทุุน

ต่่างชาติิสนใจ และได้้มีีคำขอรับการส่่งเสริมการลงทุุนจาก

สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริมการลงทุุน (BOI) ใน พ.ศ. 2560  

ซึ่่�งมีจีำนวนโครงการเท่่ากันักับปีีที่่�ผ่่านมา และ 5) ด้้านนโยบาย 

และโครงการส่่งเสริมิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพััฒนาขีดีความสามารถ 

ของท่่าอากาศยานในประเทศไทย ประกอบด้้วยแผนแม่่บท

การจััดตั้้�งสนามบิินพาณิิชย์์ของประเทศไทยที่่�จะใช้้เป็็น

แนวทางการก่่อสร้้างท่่าอากาศยานแห่่งใหม่่ และการพััฒนา

ท่า่อากาศยานที่่�มีอียู่่�เดิิมเพื่่�อให้้การลงทุุนมีประสิิทธิิภาพ [2]

	 เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศเป็็น

อุุตสาหกรรมที่่�มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว มีีมููลค่่าสููง

และต้้องอาศััยเทคโนโลยีีขั้้�นสููง รวมทั้้�งเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�

ช่ว่ยสนัับสนุุนกิจิกรรมทางเศรษฐกิิจอื่่�นๆ เช่น่ การท่่องเที่่�ยว  

การจ้้างงาน ฯลฯ ทำให้้อุุตสาหกรรมการขนส่่งทางอากาศ

มีีความสำคััญมากต่่อระบบเศรษฐกิิจอย่่างมาก ถึึงแม้้ว่่า

ประเทศไทยได้้ดำเนิินมาตรการเพื่่�อส่งเสริมการบริิหาร

จััดการที่่�ดีี มีีการขยายการลงทุุนในโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�เป็็น

ระบบโครงข่่ายมากขึ้้�น และมีีการเพิ่่�มการลงทุุนเพื่่�อการวิิจััย

และพััฒนา แต่่อัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันของไทย

ยัังปรัับตััวช้้าเมื่่�อเทีียบกัับหลายประเทศ ผลการจััดอับดัับ 

ท่า่อากาศยานทั่่�วโลก โดยสกายแทรกซ์พ์บว่า่ ท่า่อากาศยาน 

ที่่�ติิด 1 ใน 10 มีี 2 ประเทศ คืือประเทศสิิงคโปร์์และประเทศ

เกาหลีี ตามลำดัับ [3], [4] ประกอบกัับความหลากหลาย 

เชื้้�อชาติิของผู้้�บริโิภคที่่�มีเีพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้เกิดิความแตกต่่างกััน 

ในเรื่่�องของภาษาและวัฒันธรรม ประเทศไทยกำลังัอยู่่�ในช่ว่ง

การพััฒนาประเทศการที่่�จะดำเนิินการตามแผนที่่�ได้้วางไว้้  

สิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�สุุดที่่�องค์์กรในปัจจุบันัต้องให้้ความสำคัญัอย่างยิ่่�ง  

คืือ การบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ (Human Capital) ซึ่่�ง

เป็็นวิธีีการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันยุคเศรษฐกิิจ  

องค์ค์วามรู้้� (Knowledge Economy) โดยการให้ค้วามสำคัญั

กัับการพััฒนาคนควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ และการสื่่�อสารสมัยใหม่่ที่่�ใช้ใ้นการติิดต่อ่สื่่�อสาร

ทางธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และระบบตรวจสอบความปลอดภััย

ผ่่านโครงข่่ายสารสนเทศในรูปแบบต่่างๆ ดัังนั้้�นองค์์กรจะ

ต้้องบริิหารจััดการและพััฒนาเพื่่�อให้้บุุคลากรมีีศัักยภาพ 

ที่่�ดีทีี่่�สุุด ต้อ้งพััฒนาพื้้�นฐานความรู้้�ความเข้้าใจและสมรรถนะ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดกลยุุทธ์์การดำเนิินงานให้้สามารถ

แข่ง่ขันักับนานาชาติิได้ ้หากขาดการพััฒนาขีีดความสามารถ

ของบุุคลากรแล้้วนั้้�น ประเทศไทยจะเสีียโอกาสทางการ

แข่่งขัันอย่่างมาก ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาความรู้้� 
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ทักัษะการบริหิาร และการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�บริหิารในสนามบินิ 

นานาชาติิ เพื่่�อนำผลการศึึกษาที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการ

พัฒันารูปูแบบสมรรถนะของผู้้�บริหิารสนามบินินานาชาติเิพื่่�อ

การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััลต่่อไป 

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่าง 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพและการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

2.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มูลในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ดำรง

ตำแหน่ง่ผู้้�บริหิารในท่า่อากาศยานนานาชาติ ิผู้้�เชี่่�ยวชาญหรือื

ผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถและประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในอุุตสาหกรรมการบิินไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 11 ท่่าน 

เพื่่�อสััมภาษณ์์เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะของ 

ผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม

การบิินยุุคดิิจิิทััล 

	 2) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเข้้าร่่วมการประชุุมสััมมนากลุ่่�ม  

(Focus Group) เพื่่�อพิจารณาความสอดคล้้องขององค์์ประกอบ  

พิิจารณาเนื้้�อหาคู่่�มืือการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของ 

ผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม

การบิินยุุคดิิจิิทััล จำนวน 13 ท่่าน

	 กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารใน

ท่่าอากาศยานนานาชาติิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความ

สามารถ และประสบการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องในอุตุสาหกรรมการบินิ 

ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย (Simple Random 

Sampling) จำนวน 210 คน

2.2 การดำเนิินการวิิจััย

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ผู้้�วิิจััยทำการรวบรวมข้้อมููล ศึึกษาแนวคิิด 

และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจััดทำกรอบแนวคิิด 

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 สร้้างแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง และ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ให้้สอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการศึึกษา

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การสร้้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

นำข้้อมููลขั้้�นตอนที่่� 1 และขั้้�นตอนที่่� 2 มาสร้้างแบบสอบถาม

โดยใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert Scales) 5 ระดัับ  

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) และความเชื่่�อมั่่�น  

(Reliability) ของแบบสอบถามด้้วยการหาค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้องของวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective 

Congruence; IOC) และ Cronbach’s Alpha ด้้วยการ Try 

Out จำนวน 30 ตััวอย่่าง 

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 ส่่งแบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลและ

รวบรวมข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีทางสถิิติิ (Descriptive Statistic) 

	ขั้้ �นตอนที่่�  5 วิิ เคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ  

(Exploratory Factor Analysis) 

	ขั้้ �นตอนที่่� 6 จััดทำ (ร่่าง) องค์์ประกอบของการพััฒนา

รููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการ

แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล

	ขั้้ �นตอนที่่� 7 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพื่่�อตรวจสอบ 

องค์์ประกอบของการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหาร 

สนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุตุสาหกรรมการบิินยุคุดิจิิทิัลั 

	ขั้้ �นตอนที่่� 8 ดำเนิินการปรัับปรุุงการพััฒนารููปแบบ

สมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขััน

ในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล และสร้้างคู่่�มืือ 

2.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.3.1 เครื่่�องมือืเชิงิคุณุภาพ ได้้แก่ ่แบบสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ 

แบบกึ่่�งโครงสร้าง (Semi-Structures Interview) การบัันทึก

การประชุุมสััมมนากลุ่่�ม

	 2.3.2 เครื่่�องมืือเชิิงปริิมาณ 

	 1) แบบสอบถาม โดยใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

	 2) หาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (IOC)

	 3) การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยวิิธีี Cronbach’s Alpha 

ซึ่่�งค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้จะต้้องมากกว่่า 0.60

2.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 2.4.1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
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	 1) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยการสััมภาษณ์์ ผู้้�ที่่�ดำรง

ตำแหน่่งผู้้�บริิหารในท่าอากาศยานนานาชาติิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือ

ผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

อุุตสาหกรรมการบิินไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 11 ท่่าน

	 2) การสนทนากลุ่่�ม โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ประสบความ

สำเร็จ็ในการประกอบวิชิาชีพีจากภาครัฐัและเอกชนร่วมแสดง 

ความคิิดเห็็นประเมิินความเป็็นไปได้้และความเหมาะสม

ของคู่่�มืือ

	 2.4.2 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

	ด้ ้วยการแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบที่่�สำคััญ

ในการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิิน

นานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล 

จำนวน 210 คน

2.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 2.5.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูลจากแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีี

โครงสร้าง โดยใช้้วิธิีกีารวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิิงเนื้้�อหา (Content  

Analysis) ดำเนิินการจััดกลุ่่�มเรีียบเรีียงข้้อมููลจััดลำดัับ

สังัเคราะห์เ์นื้้�อหาที่่�ต้อ้งการศึกึษา สรุปุประเด็น็สำคัญัเพื่่�อให้้

ได้้แนวทางการสร้้างแบบสอบถาม 

	 2.5.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

	 1)	 การวิิเคราะห์์สถานภาพส่่วนบุุคคลทั่่�วไปของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.)

	 2)	 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบหลััก (Factor Analysis) 

โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (EFA) ด้้วยวิิธีีสกััด

ปััจจััย (Principal Component Analysis) ใช้้การหมุุนแกน

แบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้ว้ยวิิธีวีาริิแมกซ์์ (Varimax) 

ตามวิิธีีของไคเซอร์์-เมเยอร์์-ออลคิิน (KMO)

3. ผลการวิิจััย

3.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

	จ ากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารใน

ท่่าอากาศยานนานาชาติิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความ

สามารถ และประสบการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งในอุตุสาหกรรมการบินิ  

โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหามารวบรวมและจััดเป็็น

หมวดหมู่่� ได้้ทั้้�งหมด 7 ด้้าน 1) ด้้านความรู้้�และทัักษะ

การบริิหารสนามบิินนานาชาติิ 2) ด้้านบุคลากรในองค์์กร  

3) ด้้านการบริิการที่่�รวดเร็็วและปลอดภัย 4) ด้้านการ

ประสานงาน การสื่่�อสารภายในองค์์กรและหน่่วยงานต่่างๆ 

ภายในสนามบิิน 5) ด้้านกฎหมาย ระเบีียบ กฎระเบีียบ 

ที่่�เอื้้�อต่อการปฏิิบััติิงาน 6) ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการปฏิิบััติิงาน และ 7) ด้้านความร่่วมมืือกับหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการบิิน

3.2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

	จ ากการศึึกษาตำราเอกสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลเชิิงคุุณภาพเชิิงลึึก สามารถสรุป 

องค์์ประกอบได้้ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้้านคุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ 2) ด้้านความปลอดภััยและการรัักษาความ

ปลอดภััย 3) ด้้านการดำเนิินการท่่าอากาศยาน 4) ด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 5) ด้้านกฎหมายข้้อบัังคัับ ซึ่่�ง

ได้้มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริิหารในท่่าอากาศยาน

นานาชาติิ และวิิ เคราะห์์ ค่่าระดัับความสำคััญของ 

องค์์ประกอบ ตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าระดัับ

ความสำคััญขององค์์ประกอบ 
	 N=210

รายการองค์์ประกอบ x S.D
ระดัับ

ความสำคััญ

1.	ด้้ า นคุณ ลัักษณะที่่� พึึ ง

ประสงค์์

4.71 0.56 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านความปลอดภัยและ

การรัักษาความปลอดภััย

4.34 0.75 มาก

3.	ด้้านการดำเนิินการท่่า

อากาศยาน

4.20 0.75 มาก

4.	ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 4.15 0.75 มาก

5.	ด้้านกฎหมายข้้อบัังคัับ 4.15 0.84 มาก

รวม 4.31 0.73 มาก



332

สุุชาดีี ธำรงสุุข และคณะ, “การพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 1, Jan.–Mar. 2023

วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 1 ม.ค.–มีี.ค. 2566

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่า่ระดับัความสำคัญัของผู้้�ตอบแบบ 

สอบถามเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ต่อ่การ

พัฒันารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิ เพื่่�อ

การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััลในภาพรวมทั้้�ง 

5 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก หากพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้าน

คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ มีีความสำคััญมากที่่�สุุด รองลงมา 

ได้แ้ก่ ่ด้า้นความปลอดภัยัและการรักัษาความปลอดภัยั และ

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านกฎหมายข้้อบังคัับ มีีความ

สำคััญอยู่่�ในลำดัับสุุดท้้าย

3.3 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�สำคััญในการพัฒันารููป

แบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพ่ื่�อการ

แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล

	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบจากแบบสอบถาม ด้ว้ยสถิติิ

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ

	จ ากตารางที่่� 2 ผลวิิเคราะห์์ข้้อมูลโดยใช้้ค่่าสถิติิการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมของ

ข้้อมููลพบว่่า ค่่า KMO = 0.919 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.00 มีีความเหมาะสมต่่อการนำไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

ตารางที่่� 2 ค่่า KMO and Bartlett’s Test
วิิธีีการทดสอบ ผลการทดสอบ

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy

0.919

Barlett’s Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 24611.717
Df 4753
Sig. 0.00

	จ ากตารางที่่� 3 เมื่่�อนำข้้อคำถามทั้้�ง 98 ข้้อคำถาม  

มาสกััดองค์์ประกอบ โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก  

(Principle Component Analysis) และหมุุนแกน 

องค์ป์ระกอบแบบมุมุฉาก (Orthogonal Rotation Method) 

ด้ว้ยวิธิีแีบบวาริแิมกซ์ ์เพื่่�อพิจิารณาค่า่ไอเกน (Eigenvalues) 

พบว่า่ มีอีงค์ป์ระกอบที่่�อยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�มีคี่า่ไอแกน ≥ 1 จำนวน 

14 องค์์ประกอบ โดยมีีค่่าไอแกนอยู่่�ระหว่่าง 1.030 ถึึง 

ตารางที่่� 3	ผลการวิเิคราะห์ก์ารสกัดัองค์ป์ระกอบการพัฒันารูปูแบบสมรรถนะของผู้้�บริหิารสนามบินินานาชาติเิพื่่�อการแข่ง่ขันั

ในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล

องค์์ประกอบ

ก่่อนหมุุนแกน หลัังหมุุนแกน

ค่่าไอแกน
ค่่าร้้อยละความ

แปรปรวน

ค่่าร้้อยละความ

แปรปรวนสะสม
ค่่าไอแกน

ค่่าร้้อยละความ

แปรปรวน

ค่่าร้้อยละความ

แปรปรวนสะสม

1 44.917 45.834 45.834 17.424 17.779 17.779

2 8.047 8.211 54.045 14.108 14.396 32.175

3 5.104 5.208 59.253 10.613 10.830 43.005

4 3.420 3.490 62.743 8.655 8.831 51.836

5 2.221 2.266 65.009 7.455 7.607 59.443

6 1.857 1.895 66.904 4.614 4.709 64.152

7 1.817 1.854 68.758 2.004 2.045 66.196

8 1.639 1.673 70.430 1.996 2.037 68.233

9 1.418 1.447 71.878 1.773 1.809 70.042

10 1.286 1.312 73.190 1.724 1.760 71.801

11 1.218 1.243 74.433 1.580 1.613 73.414

12 1.172 1.196 75.629 1.497 1.527 74.942

13 1.072 1.094 76.723 1.466 1.496 76.438

14 1.030 1.051 77.774 1.309 1.336 77.774
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45.834 โดยทั้้�ง 14 องค์ป์ระกอบ อธิบายความแปรปรวน (% 

of Variance) รวมได้ร้้อ้ยละ 77.774 และพบว่า่ องค์ป์ระกอบ

ที่่� 1 มีีความสำคััญมากที่่�สุุดในกลุ่่�มตััวอย่่างถึึง 45.834 

	 ในการประชุมุสนทนากลุ่่�มประชาพิเิคราะห์์ ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ

เห็น็ควรเพิ่่�ม 4 องค์ป์ระกอบย่อ่ย ดังันี้้� 1) การจัดัการระบบนิิรภัยั 

ของสนามบิิน 2) คุุณภาพการให้้บริิการ 3) หลัักธรรมาภิิบาล 

และ 4) การตััดสินิใจในการแก้้ปัญัหาเพื่่�อความสมบููรณ์ม์ากขึ้้�น 

ของการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิิน

นานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล 

3.4 ผลการสร้้างการพัฒันารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริหิาร

สนามบิินนานาชาติเิพ่ื่�อการแข่่งขันัในอุุตสาหกรรมการบิิน

ยุุคดิิจิิทััล

	จ ากตารางที่่� 4 สรุุปผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�

สำคััญในการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิิน 

นานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล 

ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (EFA) โดย 

องค์์ประกอบหลัักแบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้าน

คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ 2) ด้้านความปลอดภััยและการ

รัักษาความปลอดภัย 3) ด้้านการดำเนิินการท่่าอากาศยาน 

4) ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 5) ด้า้นกฎหมายข้้อบังัคับั  

เมื่่�อพิจารณาลำดัับสำคััญของตััวชี้้�วััดจากค่่าน้้ำหนัักของ

แต่่ละองค์์ประกอบหลััก ประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 

18 องค์์ประกอบ และนำมาจััดทำเป็็นการพััฒนารููปแบบ

สมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขััน

ในอุุตสาหกรรมการบิินยุคดิิจิิทััล ซึ่่�งผ่่านความเห็็นชอบจาก

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการประชุุมกลุ่่�มประชาพิิเคราะห์์ ดัังรููปที่่� 1

3.5 ผลการประเมิินการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของ 

ผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติเิพื่่�อการแข่่งขัันในอุตุสาหกรรม 

การบิินยุุคดิิจิิทััล

	 3.5.1 ผลการประเมินิรูปแบบการพัฒันาสมรรถนะของ

ผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม

การบินิยุคุดิจิิทิัลัมีคีวามคิดิเห็น็ว่ามีคีวามเหมาะสม ในการนำ

ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหาร

สนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิิน

ยุุคดิิจิิทััล คิิดเป็็นร้้อยละ 97.85 

ตารางที่่� 4 สรุปุผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (EFA)

องค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่่อย
จำนวน
ตััวแปร

1.	ด้้านคุุณลัักษณะที่่�
พึึงประสงค์์

1.1	ภาวะการเป็็นผู้้�นำ

15

1.2	การสร้างความสัมัพันัธ์อันัดี ี
ในองค์์กร

1.3	หลัักธรรมาภิิบาล

1.4	การตััดสิินใจในการแก้้
ปััญหา

2.	ด้้านความปลอดภััย
และการรัักษาความ
ปลอดภัย

2.1	การจััดการภาวะวิิกฤติิ

18
2.2	การจััดการระบบนิิรภััย
ของสนามบิิน

2.3	การจััดการบำรุุงรัักษา

3.	ด้้านการดำเนิินการ
ท่่าอากาศยาน

3.1	ก า รว า งแผนและการ
จััดการองค์์กร

29

3.2	การวางแผนทางการเงิิน

3.3	การจััดการท่่าอากาศยาน
เชิิงธุุรกิิจ

3.4	การจััดการทางด้้านขีีด
ความสามารถ

3.5	คุุณภาพการให้้บริิการ

4.	ด้้ า น เ ท ค โ น โ ล ยีี
สารสนเทศ

4.1	การบริหิารจัดัการในระบบ
สารสนเทศ

12
4.2	การสื่่�อสารภายในและ
ภายนอกองค์์กร

4.3	เทค โน โลยีี ดิิ จิิ ทัั ล เพื่่� อ
อนาคต

5.	ด้้ านกฎหมายข้้อ
บัังคัับ

5.1	กฎหมายด้้านการบิินและ
การพาณิิชย์์

245.2	กฎหมายด้้านการรัักษา
ความปลอดภััย

5.3	กฎหมายด้้านความปลอดภัย

	 3.5.2 ผลการประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มือการ

พััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิ

เพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุคดิิจิิทััลของ 
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีความคิิดเห็็นว่่า เนื้้�อหาในคู่่�มือมีความ

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ มีีความเหมาะสมและครบถ้้วนดีี 

สามารถที่่�จะนำไปใช้้ ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 100.00

4. อภิิปรายผลและสรุุป

	 การวิิจััยการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหาร

สนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิิน 

ยุคุดิิจิทิัลั ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก 18 องค์์ประกอบ

ย่่อย 98 ตััวแปร คืือ 1) ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ มีี  

4 องค์์ประกอบย่่อย 15 ตััวแปร 2) ด้้านความปลอดภััยและ

การรัักษาความปลอดภััย มีี 3 องค์์ประกอบย่่อย 18 ตััวแปร  

3) ด้้านการดำเนิินการท่่าอากาศยาน มีี 5 องค์์ประกอบย่่อย 

29 ตััวแปร 4) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีี 3 องค์์ประกอบ

ย่่อย 12 ตััวแปร และ 5) ด้้านกฎหมายข้้อบัังคัับ มีี 3 องค์์

ประกอบย่่อย 24 ตัวัแปร ผลการวิิจัยัยัังพบประเด็็นที่่�น่า่สนใจ  

ดัังนี้้�

	อ งค์์ประกอบที่่� 1 ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ 

ประกอบด้้วย พฤติิกรรมที่่�องค์์กรคาดหวัังให้้บุุคลากรพึึงมีี

และปฏิบัิัติ ิซึ่่�งจะต้้องเป็็นพฤติิกรรมที่่�ดี ีมีคีุณุธรรมจริยธรรม 

ค่่านิิยม จิิตสำนึึกที่่�ดีี ความผููกพััน และความรัักองค์์กร 

สอดคล้้องกัับงานวิจััยเรื่่�องรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะ 

ผู้้�บริหิารธุรุกิจิอุตุสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ่[5] ผลการวิจิัยั 

พบว่่า ด้้านทััศนคติิและคุุณลัักษณะ คืือ สามารถแบ่่งเวลา

ส่ว่นตัวัได้้อย่างเหมาะสม ยอมรับัในจุดด้อย และเสริมจุดุเด่น่ 

ที่่�มีอียู่่� ตระหนักัถึงึบทบาทหน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบที่่�มีตี่อ่

องค์์กรและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง

รูปูแบบการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม 

รัับเหมาก่่อสร้างตามโมเดลประเทศไทย 4.0 [6] ด้้าน

รููปที่่� 1 การพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล
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คุุณลัักษณะ 4 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) ความยืืดหยุ่่�น

สามารถปรัับตััว และเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ 2) ความน่่าเชื่่�อถืือ สร้้าง

ความไว้้วางใจให้้กัับผู้้�อื่่�น 3) ความผููกพัันธ์รัักองค์์กร และ 

การทำงานเป็น็ทีมี และ 4) ความคิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์ซึ่่�งมีคีวาม

สำคััญตามลำดัับ และสอดคล้้องกัับงานวิจััยเรื่่�องรููปแบบ 

การพัฒันาศักัยภาพที่่�ปรึกึษาด้้านระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อม 

ในภาคอุุตสาหกรรม [7] ซึ่่�งการศึึกษาวิิจััยกล่่าวว่่า ผู้้�บริิหาร

ต้้องเป็็นคนที่่�ง่่ายต่่อการคบหา เป็็นที่่�ไว้้วางใจและยอมรัับ มีี

มารยาทและสุุภาพ มีีวุุฒิิภาวะ กระตืือรืือร้้นและสร้้างสรรค์์ 

ยืืดหยุ่่�น และต้้องปรัับตััวได้้ง่่าย

	อ งค์์ประกอบที่่� 2 ด้้านความปลอดภััยและการรัักษา

ความปลอดภััย ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารระดัับสููง ระดัับกลาง 

และระดัับต้้น จำเป็็นต้องมีีความรู้้�และทัักษะด้้านความ

ปลอดภัยั และการรัักษาความปลอดภัยในการปฏิบัิัติงิานเพื่่�อ

ตระหนัักถึึงความปลอดภััยเป็็นภารกิิจสำคััญ ตามมาตรฐาน

ขององค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ สอดคล้้องกัับ

รููปแบบสมรรถนะผู้้�จััดการท่่าอากาศยานในการดำเนิินงาน

ระดัับโลก (World Class) ไว้้ 3 ด้้าน 1) สรรถนะวิิชาชีีพ  

2) สรรถนะการจััดการ และ 3) สมรรถนะตามสายงาน ซึ่่�ง

สมรรถนะตามสายงาน ประกอบด้ว้ยการวางแผนสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินในท่่าอากาศยาน การจััดการภาวะวิิกฤติิ การจััดการ

การบำรุุงรัักษา และการจััดการท่่าอากาศยานเชิิงกลยุุทธ์์ 

กล่่าวได้้ว่่าผู้้�บริิหารระดัับสููง ระดัับกลาง และระดัับต้้น 

จำเป็็นต้องมีีความรู้้�และทัักษะด้้านความปลอดภัย และการ

รักัษาความปลอดภัยัในการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อตระหนักัถึงึความ

ปลอดภััยเป็็นภารกิิจสำคััญ ตามมาตรฐานขององค์์การการ

บินิพลเรืือนระหว่า่งประเทศ [8] นอกจากนี้้�จากประสบการณ์์

ของผู้้�วิิจััยที่่�ได้้เริ่่�มงานวิิจััยใน พ.ศ. 2561 ก่่อนทุุกประเทศ 

ทั่่�วโลกเกิดิวิกิฤตเศรษฐกิจิอันัเนื่่�องมาจากเชื้้�อไวรัสั Covid-19 

จึึงมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมว่่า ผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิ

จำเป็็นต้้องมีีความรู้้�และทัักษะในด้้านการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััส Covid-19 และโรคติิดต่ออื่่�นๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับผู้้�ที่่�มา

ใช้้บริิการท่่าอากาศยาน

	อ งค์์ประกอบที่่� 3 ด้้านการดำเนิินการท่่าอากาศยาน 

ประกอบด้้วย การบริิหารงานในท่่าอากาศยาน ซึ่่�งแบ่่งออก

เป็็น 2 ส่่วน ด้้วยกัันคือ เขตการบิินและเขตนอกการบิิน 

เขตการบิินเป็็นการบริิหารจััดการการจราจรทางอากาศ 

ส่่วนเขตนอกการบิินเป็็นการบริิหารจััดการในองค์์การ การ

วางแผนกลยุุทธ์์ งานวางแผนงาน การบริิหารงานบุุคคล การ

บริิหารงานงบประมาณ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยเรื่่�อง การ

วิิเคราะห์์สมรรถนะเพื่่�อการฝึึกอบรมและพััฒนาผู้้�จััดการ 

ท่่าอากาศยานนานาชาติิในตลาดการบิินเดีียวอาเซีียน [9] 

สรุุปได้้ว่่า บทบาทหน้้าที่่�ผู้้�จััดการท่่าอากาศยานนานาชาติิ

ในตลาดการบิินเดีียวอาเซีียน ด้้านการบริิหารท่่าอากาศยาน 

(Airport Management) ประกอบด้้วยการจััดทำแผน

แม่บ่ท กำหนดวิสััยทัศัน์ใ์นการบริิหารท่า่อากาศยาน กำหนด

นโยบาย กลยุุทธ์์ มาตรการ และระเบีียบสำหรัับการบริิหาร 

ท่่าอากาศยาน ประสานงาน กำกัับดููแล ตรวจสอบ และ

ประเมิินผลการดำเนิินงานของหน่่วยงานในสังกััด รวมทั้้�ง

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล และด้้านแผนงานและการเงิิน

ท่่าอากาศยาน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนา

รููปแบบการบริิหารธุุรกิิจอุุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟ้้าสู่่�

อุตุสาหกรรมอัจัฉริยิะ [10] สรุปุได้ว้่า่ ด้า้นการจัดัการองค์ก์ร  

เป็็นรากฐานสำคัญัที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิผลักัดันัให้้การดำเนินิงาน 

ยกระดัับความสามารถขององค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จ และ

สอดคล้้องกัับงานวิจััยเรื่่�องการศึึกษารููปแบบการพััฒนา

ศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับสููงในการบริิหารงานเพื่่�อเพิ่่�ม

ความสามารถการแข่่งขัันในอุตุสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม [11] พบว่่า  

ศัักยภาพด้้านการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการ

วางแผน และการจััดการองค์์กร มีีความสำคััญต่่อการบริิหาร

องค์์กร

	อ งค์์ประกอบที่่� 4 ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ ประกอบด้้วย  

การควบคุุมดููแลและสนับสนุุนระบบสารสนเทศ ระบบ

เครืือข่่ายและความปลอดภััยของท่่าอากาศยาน รองรัับการ

ทำงานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารได้้อย่าง

มีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงทัักษะในการสื่่�อสารภาษาต่่าง

ประเทศ ในการพููด อ่า่น เขีียน และรายงานผลการปฏิบัิัติงิาน 

ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัเรื่่�อง รูปูแบบการพัฒันา

สมรรถนะความเป็็นผู้้�นำของผู้้�จััดการเที่่�ยวบิินโดยการใช้้ 

m-Learning [12] สรุุปได้้ว่่า การใช้้ภาษาในการพููดได้้อย่่าง
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คล่่องแคล่่วชััดเจน สามารถอธิิบายให้้ผู้้�อื่่�นเห็็นคล้้อยตามใน

ทางที่่�ถููกต้้องได้้ เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�นำควรมีี และสอดคล้้องกัับเรื่่�อง 

การศึึกษารููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารองค์์กรธุุรกิิจ

ในประชาคมอาเซีียน [13] องค์์ประกอบที่่�สำคััญทัักษะการ 

สื่่�อสารอย่างมีีประสิิทธิภิาพ การพููด ฟังั อ่า่น เขีียนภาษาท้้องถิ่่�น  

(Local Language) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง รููปแบบ 

การพััฒนาการบริิหารและผู้้�บริิหารของท่่าอากาศยานใน

ประเทศสหราชอาณาจัักรตามแผนพััฒนาท่่าอากาศยาน 

[14] พบว่่า การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงานยุุค

ข้้อมููลข่่าวสาร ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และภาษา

ต่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีคีวามจำเป็็นอย่า่งยิ่่�ง สอดคล้อ้งกับั 

งานวิจิัยัเรื่่�องภาวะผู้้�นำที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในยุคุ Thailand 4.0  

กรณีศีึกึษา จังัหวััดของแก่น่ [15] พบว่่า การมีีทักัษะการบริหิาร

และการสื่่�อสาร การสร้้างแรงบัันดาลใจ การยอมรัับการ 

เปลี่่�ยนแปลง และการรัับฟัังความคิดิเห็น็จากทุกุฝ่่าย องค์์กรนั้้�น 

จะประสบผลสำเร็็จในทุุกๆ เรื่่�อง ทั้้�งผลการปฏิิบััติิงาน  

และด้้านคุณุภาพชีวิีิตที่่�ดีขีองผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา และสอดคล้้องกับั 

งานวิจััยเรื่่�องความจำเป็็นการพััฒนานัักบริิหารดิิจิิทััลเพื่่�อ

รองรัับนโยบายประเทศไทย 4.0 [16] พบว่่า ผู้้�บริิหารยุุค

ดิิจิิทััลควรมีีองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีที่่�รอบด้้าน ปรัับปรุุง

ความรู้้�ให้ท้ันัสมัยัตลอดเวลา และสามารถถ่า่ยทอดให้ก้ับัผู้้�อื่่�น 

ได้้อย่างดีีเยี่่�ยม รวมไปถึงึการรับัฟัังปััญหา และข้้อการเสนอแนะ 

จากผู้้�อื่่�นอย่างเปิิดใจ และสกัดนำสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ไป

ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรัับมืือผลกระทบจากการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นและกำลัังทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น

	อ งค์ป์ระกอบที่่� 5 ด้า้นกฎหมายข้อ้บังัคับั ประกอบด้ว้ย  

ความรู้้�และทัักษะที่่�ผู้้�บริิหารควรมีี ครอบคุุมพระราชบััญญััติิ  

พระราชกำหนด กฎหมาย ระเบียีบ/ประกาศ ข้อ้ตกลงระหว่า่ง

นานาประเทศ ข้้อบัังคัับการเดิินอากาศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยเรื่่�องการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของผู้้�บริิหารธุุรกิิจ

ออนไลน์์ในยุคุเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั [17] สรุปุได้ว้่า่ผู้้�บริิหารจำเป็็น 

ที่่�จะต้้องเข้้าใจในเรื่่�องของกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ  

และสอดคล้้องกัับงานวิจััยเรื่่�องรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพ 

ที่่�ปรึกึษาด้้านระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อมในภาคอุตุสาหกรรม  

ด้้านความรู้้� องค์์ประกอบย่่อยข้้อบัังคัับสากล (Regulation 

Knowledge) [7] เนื่่�องจากการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็็น

เรื่่�องที่่�ต้้องทำตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับและมาตรฐาน

ต่า่งๆ ผู้้�ที่่�เป็น็ที่่�ปรึกึษาจึงึต้อ้งมีคีวามรู้้�และเข้า้ใจในมาตรฐาน

เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ (Product Standard) และสอดคล้้อง

กัับระบบสมรรถนะของข้้าราชการพลเรืือนสามััญ [18] 

กำหนดให้ต้ำแหน่ง่ผู้้�จัดัการท่า่อากาศยานมีสีมรรถนะ 2 ส่ว่น 

คือื สมรรถนะหลักัและสมรรถนะในงาน โดยสมรรถนะในงาน

มีีองค์์ประกอบย่่อย ความรู้้�ทางด้้านกฎหมายการบิิน เป็็น 

องค์์ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�ผู้้�บริิหารสนามบิินนานาชาติิควรมีี

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 1) ควรมีีการศึึกษา

เพิ่่�มเติิม ในรููปแบบของการบริิหารสนามบิินแต่่ละประเภท

ที่่�แตกต่่างระหว่่างการบริิหารงานภายใต้้การกำกัับของ

รััฐและเอกชน 2) ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการจััด

โครงการ/กิิจกรรมรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social  

Responsibility; CSR) ซึ่่�งเป็็นหลัักในการบริิหารองค์์กร 

ที่่�ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และสามารถ

ช่ว่ยสร้างเสริมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีต่ี่อองค์์กรได้้อย่างยั่่�งยืืน 3) ควรมีี 

การศึกึษาเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการบูรูณาการความร่่วมมือืระหว่่าง 

ภาครััฐและเอกชน ในการให้้บริิการด้้านตรวจคนเข้้าเมืือง 

เพื่่�ออำนวยความสะดวก รวดเร็็วให้้กัับผู้้�โดยสาร 4) ควรมีี

การศึกึษาวิจิัยัเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัแผนปฏิบิัตัิกิารในกรณีฉีุกุเฉินิ 

ร้า้ยแรง เช่น่ การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั Covid-19 มาตรการ 

ของผู้้�บริหิารสนามบินิต่อแผนปฏิบิัตัิกิารในการให้้บริกิารภายใต้้ 

มาตรการความปลอดภัย และ 5) ควรมีีการวิิจัยัสมรรถนะของ

ผู้้�บริหิารสนามบินินานาชาติใินด้า้นเทคโนโลยีเีพิ่่�มเติมิ เพื่่�อใช้้

ในการบริิหารจััดการสนามบิินนานาชาติิเพื่่�อการแข่่งขัันใน

อุุตสาหกรรมการบิินยุุคดิิจิิทััล
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