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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับ

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 2) เพื่่�อพััฒนารููปแบบศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับ

อุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจดิจิทิัลั และ 3) เพื่่�อจัดัทำคู่่�มือการพัฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิต 

สำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจดิจิิทััล การศึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการศึกษาแบบผสมผสานเชิิงคุุณภาพและ

เชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการประชุุมสนทนากลุ่่�ม (Focus Group 

Discussion) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหารใน

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีด้้านกระบวนการผลิิต ผู้้�บริิหารด้้านการพััฒนาศัักยภาพ และผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต 

การวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา และการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณใช้้สถิิติิ ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป ผลการวิจััย 

พบว่า่ รููปแบบการพัฒนาศักัยภาพของผู้้�บริหิารระดับักลางในสายการผลิติสำหรับัอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีใีนยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั 

มีีองค์์ประกอบทั้้�งสิ้้�น 9 องค์์ประกอบ ประกอบด้้วย 1) ภาวะผู้้�นำ 2) การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 3) การบริิหารด้้านบััญชีี

และการเงิิน 4) การวางแผน 5) การนำเสนอรายงาน 6) การพััฒนากระบวนการทำงานในยุุคดิิจิิทััล 7) การบริิหารองค์์กร 

8) ทัักษะในการทำงาน และ 9) ความรู้้�ในการบริิหารธุุรกิิจ และได้้นำรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

ในสายการผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลมาสร้้างคู่่�มืือการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

ในสายการผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ผลการประเมิินคู่่�มืือการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหาร 

ระดับักลางในสายการผลิตสำหรับัอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีใีนยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัจากผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีคีวามเหมาะสมในการนำไป 

ประยุุกต์์ใช้้กัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

คำสำคััญ:	รููปแบบการพััฒนา ศัักยภาพผู้้�บริิหารระดัับกลาง สายการผลิิต อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี

การอ้า้งอิงิบทความ: พิเิชษฐ์ ์ต้ั้�งปัญัญารัชั, ชุลุีวีรรณ โชติิวงษ์ ์และ ปรีดีา อัตัวินิิิจตระการ, “การพัฒนารููปแบบศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

ในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล,” วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ, ปีีที่่� 33, ฉบัับที่่� 1,  

หน้้า 305–314, ม.ค.–มีี.ค. 2566.
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Abstract
The Purposes of this research were: 1) to study the potential components of middle management 

in production unit for petrochemical industry in digital economy, 2) to develop the potential model of 
middle management in production unit for petrochemical industry in digital economy, and 3) to develop 
a potential development manual of middle management in production unit for petrochemical industry 
in digital economy. This study integrated the method of qualitative and quantitative approaches. In-depth 
interview and focus group discussion were used as qualitative tools, while questionnaires were used as 
quantitative ones. The participants were of production unit of petrochemical industry management, 
human resource development management, and related production unit management. The qualitative 
data were analyzed using content analysis, and the quantitative data analysis was done using statistic, 
frequency, mean, percentage, standard deviation, and factor analysis computed using standardized statistic  
software. The research found that there were 9 essential components of the potential development  
of middle management in production unit for petrochemical industry in digital economy. The 9 potential 
of middle management in production unit for petrochemical industry in digital economy are composed 
of 1) leadership, 2) human resource management, 3) accounting and financial management, 4) planning, 
5) reporting, 6) working process development in digital era, 7) organization management, 8) working skills, 
and 9) business management knowledge. Based on the research findings, the components obtained 
were used to create the potential development manual of middle management in production unit for  
petrochemical industry in digital economy. The manual of potentials development of middle management  
in production unit for petrochemical industry in digital economy was evaluated by experts as being  
suitable and able to be applied.
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1. บทนำ

	 อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีการ

ขยายตััวและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจััยหลัักของ

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในการสร้้างความสามารถในการ

แข่่งขัันขึ้้�นอยู่่�กัับต้้นทุุนของวััตถุุดิิบซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นวััตถุุดิิบ

ที่่�ได้้มาจากโรงกลั่่�นน้้ำมััน และโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติิ รชฏ 

[1] อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ขั้้�น ได้้แก่่ 

อุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีขีั้้�นต้น้ อุุตสาหกรรมปิโิตรเคมีขีั้้�นกลาง  

และอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีีขั้้�นปลาย ซ่ึ่�งทั้้�งสามขั้้�นอุตุสาหกรรม 

มีคีวามเชื่่�อมโยงซึ่่�งกันัและกันั โรงงานอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีี

ประกอบด้ว้ยหลายหน่ว่ยงาน หลายฟังัก์ช์ันั สามารถแบ่ง่ออก 

เป็็นฟัังก์์ชัันหลัักๆ ได้้แก่่ หน่่วยงานจััดหา หน่่วยงานผลิต 

หน่่วยงานขาย หน่่วยงานซ่่อมบำรุุง หน่่วยงานควบคุุม

คุุณภาพ หน่่วยงานบุุคคล และหน่่วยงานสนัับสนุุนอื่่�นๆ 

จากการที่่�อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว ประกอบกัับธุุรกิจปิโตรเคมีีมีีการลงทุุนสููง  

กำลัังการผลิิตสููง และมีีการแข่่งขัันสููง การปรัับตััวของธุุรกิิจ

ให้้เกิิดการแข่่งขัันได้้จึึงต้้องรวดเร็็ว ถููกต้้องและทัันเวลา 

อภิญิญา [2] ปัจัจัยัพื้้�นฐานที่่�สำคััญที่่�จะต้อ้งปรับัตััวเพื่่�อทำให้้

องค์์กรสามารถเกิิดการแข่่งขัันได้้คืือบุุคลากร รวมถึึงการนำ

เทคโนโลยีี เช่่น ดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้งานเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ

ในการแข่่งขััน

	ต้ ้นทุุนการผลิตเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ธุุรกิจเกิิดการ

แข่่งขัันได้้ หน่่วยงานผลิิตเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความสำคััญ

โดยตรงต่่อปััจจััยดัังกล่่าว รวมทั้้�งการผลิตผลิตภััณฑ์์ที่่�มีี

คุณุภาพให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและความต้้องการของลููกค้้า 

บุคุลากรในหน่ว่ยงานผลิติจึงึมีคีวามสำคัญัที่่�จะต้อ้งได้ร้ับัการ

พััฒนาเพื่่�อทำให้้ธุุรกิจมีความสามารถในการแข่่งขััน ดัังนั้้�น

การพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในหน่่วยงานผลิตจึงึมีคีวาม

สำคััญดัังที่่�ได้้กล่่าวมา 

	 ผู้้�บริหิารในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีปีระกอบด้้วยผู้้�บริหิาร  

3 ระดัับ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับกลาง  

และผู้้�บริิหารระดัับต้้น Daft [3] ในสถานการณ์ที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลง การตอบสนองและการปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง

และรวดเร็็วของผู้้�บริิหารระดัับต่่างๆ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น โดย

เฉพาะผู้้�บริิหารระดัับกลางซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่่าง

การนำนโยบายลงสู่่�ภาคปฏิิบััติิ เป็็นบุุคลากรที่่�มีีความสำคััญ

ในการขับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ทัันกัับสถานการณ์ จึึงจำเป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องถููกพััฒนาด้้วยศัักยภาพที่่�เหมาะสมเพื่่�อ

ให้้เกิิดความสามารถในการดููแลองค์์กร และนำองค์์กรไปสู่่� 

เป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ 

	จ ากความสำคััญดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

การพััฒนารููปแบบศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลาง ในสาย

การผลิติสำหรับัอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีใีนยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของ

ศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับ

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจดิิจิิทััล 2) เพื่่�อพัฒนา 

รููปแบบศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิต

สำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล และ  

3) เพื่่�อจัดัทำคู่่�มือืการพัฒันาศักัยภาพของผู้้�บริหิารระดับักลาง 

ในสายการผลิตสำหรับัอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีีในยุคุเศรษฐกิจิ

ดิิจิิทััล

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	 การวิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่าง

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพและการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีขอบเขตด้้าน

เนื้้�อหา ได้้แก่่ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ แนวคิิดด้้านการ

บริิหารจััดการ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.1 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย

	 1) ศึึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิิจััยต่่างๆ รวมทั้้�ง

บทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

พััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิต

สำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 2) จััดทำแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยแบบสอบถามจะ

ครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับ

กลางในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุค

เศรษฐกิจิดิจิิทิัลั ให้อ้าจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาและให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน  

ตรวจสอบ จากนั้้�นนำไปสัมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จำนวน 10 คน จะได้ค้วามคิดิเห็น็จากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�จะนำมา



308

พิเิชษฐ์ ์ต้ั้�งปัญัญารััช และคณะ, “การพััฒนารููปแบบศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิตสำหรัับอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจ

ดิิจิิทััล.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 1, Jan.–Mar. 2023

วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 1 ม.ค.–มีี.ค. 2566

เป็็นข้้อมููลในการหาองค์์ประกอบของศัักยภาพของผู้้�บริิหาร

ระดัับกลางในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีใน

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 3) สร้้างแบบสอบถาม โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

วิเิคราะห์จ์ากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ และจากการศึกึษาเอกสาร 

ตำรา จากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงแนวคิิดทฤษฎีีต่่างๆ 

เป็็นแนวทางในการกำหนดองค์์ประกอบของศัักยภาพของ

ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�

เป็น็ต้น้ฉบับัไปตรวจสอบคุณุภาพ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน เพื่่�อ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) 

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามวััตถุุประสงค์์หรืือ

ประเด็็นการวิิจััย (Item Objective Consistency; IOC) 

ความถููกต้้องด้้านภาษาที่่�ใช้้ในแบบสอบถาม นำข้้อแนะนำ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุง แก้้ไข จนได้้แบบสอบถามฉบัับ

สมบููรณ์ และนำไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยนำไปทดลองใช้้กับัผู้้�บริิหารในสายการผลิต 

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงรวมทั้้�งหมด 30 คน มาวิิเคราะห์์ค่่า 

ครอนบากโดยได้้ค่่า Cronbach’s Alpha ที่่� 0.985 ซึ่่�งแสดง

ให้้เห็็นว่่าแบบสอบถามมีีความเชื่่�อมั่่�น

	 4) เก็็บข้้อมููลโดยแจกแบบสอบถามให้้กับักลุ่่�มผู้้�บริิหาร 

ในสายการผลิตและสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิตใน 

อุตุสาหกรรมปิิโตรเคมี ีจำนวน 550 ฉบับั และได้้รับัการตอบกลับั 

ที่่�มีีความสมบููรณ์์จำนวน 460 ฉบัับ 

	 5) นำข้้อมููลมาประมวลผล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางสถิิติิ ซ่ึ่�งใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา คืือค่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่  

ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่่�อหาน้้ำหนัักความสำคััญตามความคิิดเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของศัักยภาพของผู้้�บริิหาร

ระดัับกลางในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี

ในยุุคดิิจิิทััลด้้วยการวิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ  

(Exploratory Factor Analysis; EFA) 

	 6) จััดทำร่่างรููปแบบ และร่่างคู่่�มืือการพััฒนาศัักยภาพ

ของผู้้�บริหิารระดับักลางในสายการผลิติสำหรับัอุตุสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 7) นำร่่างรููปแบบ และร่่างคู่่�มืือการพััฒนาศัักยภาพ

ของผู้้�บริหิารระดับักลางในสายการผลิตสำหรับัอุตุสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล เข้้าพิิจารณาประชุุมสนทนา

กลุ่่�ม (Focus Group Discussion) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 

14 คน เพื่่�อพิจิารณาและอนุมัตัิฉิันัทามติกิับัรููปแบบ และร่่าง

คู่่�มืือการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการ

ผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

	 8) นำผลที่่�ได้้จากการประชุุมสนทนากลุ่่�มมาปรัับปรุง 

รููปแบบ และคู่่�มือการพัฒันาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดับักลาง 

ในสายการผลิตสำหรับัอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีีในยุคุเศรษฐกิจิ

ดิิจิิทััล

	 9) แต่่งตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน เพื่่�อตรวจประเมิิน

คู่่�มืือการพัฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสาย 

การผลิติสำหรับัอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีใีนยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั 

และพิิจารณาลงมติิเห็็นชอบเกี่่�ยวกัับความถููกต้้องครบถ้้วน 

ความชัดัเจน เหมาะสมต่อ่การนำไปใช้ใ้นการพัฒันาศัักยภาพ

ของผู้้�บริหิารระดับักลางในสายการผลิตสำหรับัอุตุสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 10) ปรับัปรุงคู่่�มือืตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ

จัดัทำคู่่�มือืการพัฒันาศักัยภาพของผู้้�บริิหารระดับักลางในสาย

การผลิติสำหรับัอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีใีนยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั

2.2 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ในการวิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มประชากรออก

เป็็น 2 กลุ่่�มประชากร ดัังนี้้�

	 1)  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ตามกิิจกรรมดังันี้้�

	 กลุ่่�ม 1 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ให้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

Interview) จำนวน 10 คน โดยวิิธีีคััดเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงใน

สายการผลิต ที่่�ปรึกึษาระดับัสููงในองค์ก์ร ผู้้�บริหิารในสายผลิติ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต ผู้้�บริิหารนิิคมอุุตสาหกรรม 

และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านวิิชาการ 

	 กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม จำนวน 

14 คน ประกอบไปด้้วยกลุ่่�มย่่อย 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ทรง

คุณุวุฒุิดิ้า้นวิชิาการ 2) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุฒุิดิ้า้นการบริิหารงาน
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บุุคคล และ 3) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเฉพาะด้้านการผลิต และ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต 

	 กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคู่่�มืือจำนวน 5 คน 

	 2) กลุ่่�มตััวอย่างที่่�ใช้้ในการตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�ที่่�

ทำงานในสายการผลิต และสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร

ทางด้้านการวางแผน ผู้้�บริิหารทางด้้านการซ่อมบำรุุง ผู้้�บริหิาร

ทางด้้านทรััพยากรมนุษุย์์ ผู้้�บริหิารทางด้้านวิศิวกรรม ผู้้�บริหิาร

ทางด้้านการควบคุุมคุุณภาพ และผู้้�บริิหารทางด้้าน Supply 

Chain จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งคำนวณโดยใช้สูู้ตรการหาจำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่างของคอแครน (Cochran) เนื่่�องจากไม่่ทราบสัดัส่่วน 

ของประชากรที่่�แน่่นอน โดยกลุ่่�มตัวัอย่างไม่่น้้อยกว่่า 385 คน 

2.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	ปร ะกอบด้้วย การวิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์  

เชิงิลึกึใช้้วิธิีกีารสกัดัและการวิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา การวิเคราะห์์ 

ข้้อมููลจากแบบสอบถามใช้้สถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาองค์์ประกอบ

ของศัักยภาพของผู้้�บริหิารระดัับกลางในสายการผลิตสำหรัับ

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลใช้้สถิิติิการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis; EFA)

3. ผลการทดลอง

3.1 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

	จ ากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิส่่วนใหญ่่

ให้้ความคิิดเห็็นว่่าศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสาย

การผลิติสำหรับัอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีใีนยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั  

ประกอบไปด้้วย 2 ส่่วน คืือส่่วนที่่�เป็็นสมรรถนะซึ่่�งประกอบ

ไปด้วย 1) ความรู้้� (Knowledge) 2) ทัักษะ (Skill) และ  

3) คุณุลักัษณะ (Attribute) ซึ่่�งในส่่วนของความรู้้�จะประกอบ

ไปด้วย ความรู้้�ทางด้้านธุรุกิจปิโตรเคมีี ความรู้้�ในเรื่่�องกลยุุทธ์์ 

ความรู้้�เรื่่�องการวางแผน ความรู้้�ในเรื่่�องของดิิจิทิัลั เพื่่�อเพิ่่�มเติิม 

หรืือประยุุกต์์เข้้าในการทำงาน ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร

บุุคคล พร้อมทั้้�งมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อ

ลดผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนกัับธุุรกิจ ในส่่วนของทัักษะจะ

ประกอบไปด้้วย การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเจรจา 

ต่อ่รอง การบริหิารทีมี รวมถึงึทักัษะในการใช้ค้อมพิวิเตอร์แ์ละ 

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐานต่่างๆ ในส่่วนของคุุณลัักษณะ

ได้แ้ก่ ่ภาวะผู้้�นำ เช่่น การให้้ความร่ว่มมือื การปรับัตััว มีคีวาม 

น่่าเชื่่�อถืือ การคิิดเชิิงบวก มีีทััศคติิที่่�ดีี มีีธรรมาภิิบาล และ

การลงมืือปฏิิบััติิ ในส่่วนที่่� 2 เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการซึ่่�ง

ประกอบไปด้้วย 1) การวางแผน (Planning) ได้้แก่่ การ

วางแผนผลิิต การวางแผนวััตถุุดิิบ การวางแผนกลยุุทธ์์ และ

การวางแผนการบริิหารทรััพยากร 2) การบริิหารองค์์กร  

(Organizing) ประกอบด้้วย ความรู้้�และความเข้้าใจใน

การพัฒนาองค์์กร การจััดการกำลัังพล 3) การจััดกำลัังพล  

(Staffing) กล่่าวถึึงเรื่่�องการบริิหารและวางแผนกำลัังพล  

4) การอำนวยการ (Directing) 5) การประสานงาน  

(Coordinating) รวมถึงึการประสานงานทั้้�งภายในหน่ว่ยงาน

หรืือข้้ามหน่่วยงาน 6) การรายงาน (Report) การรายงาน

และงบการเงิิน รวมถึึงการอ่านรายงานต่่างๆ เช่่น รายงาน 

การผลิิต รายงานการวิิเคราะห์์ด้้านคุุณภาพ รายงานด้้าน

ต้้นทุุนการผลิิต และ 7) การงบประมาณ (Budgeting) 

3.2 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสอบถาม

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำส่่งแบบสอบถามทั้้�งหมด 550 ฉบัับ ได้้รัับ

การตอบกลัับเป็็นฉบัับสมบููรณ์ 460 ฉบัับ มีรีายละเอีียด ดังันี้้�

	 1) ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อยู่่�ในอายุุ 25–34 ปีี สถานภาพด้้าน

วุุฒิิการศึึกษา พบว่่า สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี เป็็น 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำงานด้้านการผลิิตในโรงงานอุุตสาหกรรม 

ปิิโตรเคมีีมากที่่�สุุด 

	 2) ผลการวิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย (x) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ขององค์์ประกอบด้้านสมรรถนะของ 

ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อคำถาม

ทั้้�ง 27 ข้อ้ อยู่่�ระหว่่าง 3.97–4.21 และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

อยู่่�ระหว่่าง 0.54–0.63 ข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ มีี

ลัักษณะของธรรมาภิิบาล (x = 4.30, S.D. = 0.69) ผลการ

วิเิคราะห์์ค่า่เฉลี่่�ย (x) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
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องค์ป์ระกอบด้า้นการบริหิารจัดัการของผู้้�บริหิารระดับักลาง

ในสายการผลิตสำหรัับอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีีในยุคุเศรษฐกิจิ

ดิิจิิทััลพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อคำถามทั้้�ง 63 ข้้อ อยู่่�ระหว่่าง 

3.81–4.13 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ระหว่่าง 0.57–0.84 

ข้อ้คำถามที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุคืือ มีกีารประสานงานในหน่่วย

งาน (x = 4.25, S.D. = 0.68) 

3.3 องค์์ประกอบของการพััฒนารููปแบบศัักยภาพของ 

ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	ผ ลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างตััวแปรขององค์์ประกอบทั้้�ง 2 ด้้าน ตามตารางที่่� 1  

แสดงค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) มีมีากกว่า่ค่า่ที่่�เหมาะสม (0.500) สรุปุว่า่ 

แบบสอบถามมีคีวามน่่าเชื่่�อถือืและข้้อมููลที่่�ได้้มีีความสัมัพันัธ์์กััน 

เหมาะสมสำหรัับนำไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้

ตารางที่่� 1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO)

วีีธีีการทดสอบ
ผลการทดสอบ

ด้้านสมรรถนะ ด้้านบริิหารจััดการ

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling 
Adequacy (KMO).

0.957 0.974

	ต ารางที่่� 2 แสดงผลการสกััดองค์์ประกอบด้้วยวิิธีีองค์์

ประกอบหลััก (Principal Method) และหมุุนแกนองค์์

ประกอบ ด้้วยวิิธีีแวริิแมกซ์์ (Varimax) มีีค่่าไอเกน (Eigen 

Values) มากกว่่า 1 ได้้ ทั้้�งสิ้้�น 11 องค์์ประกอบ

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการวิเคราะห์์องค์์ประกอบสำคััญของ

การพัฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิต 

สำหรับัอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจดิจิทิัลั ประกอบด้้วย  

11 องค์์ประกอบ องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 และ 4, 7 และ 11 มี ี

ความสอดคล้้องกันั จึงึรวมองค์์ประกอบที่่� 1 และ 4 เข้้าด้ว้ยกันั  

เป็น็ภาวะผู้้�นำ องค์ป์ระกอบที่่� 7 และ 11 เข้้าด้ว้ยกัันเป็็นการ

บริิหารองค์์กร ทั้้�งหมดรวม 9 องค์์ประกอบ 

ตารางที่่� 2	ผลการสกััดองค์์ประกอบและการหมุุนแกนของ

องค์์ประกอบ 11 องค์์ประกอบ
ผลการสกัดองค์ประกอบภายหลังหมุนแกน 

(Rotation sums of Squared Loadings
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1 13.167 48.765 48.765

2 2.397 8.876 57.641

3 1.322 4.896 62.537

4 31.192 49.512 49.512

5 3.842 6.098 55.610

6 2.678 4.252 59.861

7 2.360 3.747 63.608

8 1.657 2.630 66.238

9 1.380 2.191 68.429

10 1.338 2.123 70.553

11 1.049 1.665 72.218

ตารางที่่� 3	องค์์ประกอบของการพััฒนาศัักยภาพของ

ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิตสำหรัับ

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
องค์์ประกอบที่่� ชื่่�อองค์์ประกอบ

1 ภาวะผู้้�นำ

2 ความรู้้�ในการบริิหารธุุรกิิจ

3 ทัักษะในการทำงาน

4 ภาวะผู้้�นำในการบริิหารงาน

5 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

6 การบริิหารด้้านบััญชีีและการเงิิน

7 การจััดองค์์กร

8 การวางแผน

9 การนำเสนอรายงาน

10 การพััฒนากระบวนการทำงาน

11 การบริิหารองค์์กร



311

พิเิชษฐ์ ์ตั้้�งปัญัญารััช และคณะ, “การพััฒนารููปแบบศัักยภาพของผู้้�บริหิารระดัับกลางในสายการผลิตสำหรัับอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจ

ดิิจิิทััล.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 1, Jan.–Mar. 2023

วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 1 ม.ค.–มีี.ค. 2566

3.4 รููปแบบและร่่างคู่่�มืือการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหาร

ระดับักลางในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีใน

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 นำองค์ป์ระกอบที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ท์ั้้�ง 9 องค์ป์ระกอบ 

มาสร้้างเป็็นรููปแบบ และร่่างคู่่�มือการพัฒนาศัักยภาพของ

ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจดิจิิทััล เข้้าประชุุมสนทนากลุ่่�ม  

ผลการประชุมุสนทนากลุ่่�มมีฉีันัทามติเิห็น็ชอบรููปแบบดังักล่่าว  

โดยให้เ้ปลี่่�ยนชื่่�อองค์ป์ระกอบการพัฒันากระบวนการทำงาน 

เป็็นการพััฒนากระบวนการทำงานในยุุคดิิจิิทััล ดัังรููปที่่� 1 

และเห็น็ชอบร่า่งคู่่�มือืการพัฒันาศักัยภาพของผู้้�บริหิารระดับั

กลางในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

3.5  คู่่�มืือการพัฒันาศักัยภาพของผู้้�บริหิารระดับักลางในสาย 

การผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิทิัลั

	 นำร่่างคู่่�มือที่่�ได้้รับัความเห็็นชอบมาจัดัทำเป็็นคู่่�มือ ผล

การประเมิินคู่่�มืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน มีีมติิเห็็นชอบ

คู่่�มืือดัังกล่่าวมีีความเป็็นไปได้้ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้พััฒนา

ศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับ

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

4. อภิิปรายผลและสรุุป

4.1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของการพัฒันาศักัยภาพของ

ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	จ ากการวิจััยพบว่่า องค์์ประกอบของการพัฒนา

สามารถแบ่่งออกเป็็น 9 องค์์ประกอบ ดัังต่่อไปนี้้�

	อ งค์์ประกอบที่่� 1 ภาวะผู้้�นำ

	ผ ลการวิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ในสายการผลิตสำหรับัอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีีในยุคุเศรษฐกิจิ

ดิิจิิทััล ประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบย่่อยดัังต่่อไปนี้้� ลัักษณะ

ของการให้้ความร่่วมมืือ ลัักษณะของผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ 

ลัักษณะของการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ ลัักษณะของ 

ธรรมาภิิบาล ลักัษณะของการท้าทายทำสิ่่�งใหม่่ๆ ลักัษณะของ 

ผู้้�มีจิิตให้้บริิการ ลัักษณะของการเปิิดใจรัับฟััง ลัักษณะของ

ความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารงาน ลัักษณะของผู้้�ต้้องการความ

สำเร็็จ มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สิ่่�งแวดล้้อม มีีการประสานงานในหน่่วยงานและภายนอก

หน่่วยงาน มีีการอำนวยการให้้งานสำเร็็จ รัับผิิดชอบต่่องาน

ที่่�ได้้รัับเป็็นอย่างดีี มอบหมายการทำงานให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องไป

ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง สนัับสนุุนทรััพยากร สนัับสนุุนความคิิด

สร้้างสรรค์์ มีีความรวดเร็็ว ชััดเจนในการตััดสิินใจ รวมทั้้�ง

การพิจิารณาปรับัลดขั้้�นตอนการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

คุณุลักัษณะต่า่งๆ ที่่�ได้จ้ากการทำวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็สมรรถนะ

ของผู้้�นำที่่�สามารถสร้้างตััวเอง และสร้้างทีีมงานให้้เดิินหน้้า

ไปสู่่�เป้้าหมายขององค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Perry [4] และ 

Shermon [5]

	อ งค์์ประกอบที่่� 2 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

	ปร ะกอบไปด้วยองค์์ประกอบย่่อยดัังต่่อไปนี้้� บทบาท

การพิิจารณาโยกย้้ายพนัักงาน พิิจารณาบทลงโทษพนัักงาน 

บทบาทการจััดพนักงานลงในตำแหน่่งงาน การรัับพนักงาน 

การพิิจารณาผลงานประจำปีี การส่งเสริิมพนักงานที่่�มีี

รููปที่่� 1	รููป แบบการพัฒันาศักัยภาพของผู้้�บริหิารระดับักลาง

ในสายการผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
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ศัักยภาพเข้้าทำงานตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น การพัฒนาระบบการ

ประเมิินผลพนักงาน การรัักษาพนักงาน และการพัฒนา

พนักังาน การบริิหารทรัพัยากรมนุุษย์์ประกอบด้้วย การดููแล

พนัักงานตั้้�งแต่่การเลืือกพนัักงาน การพััฒนา ส่่งเสริิม รัักษา 

และการใช้้ประโยชน์์พนักังาน สอดคล้้องกับัธงชัยั [6] ได้้กล่่าว

ไว้ว้่า่การบริิหารงานบุุคคลเป็็นภารกิจของผู้้�บริหิารทุกคนที่่�มุ่่�ง

ปฏิบิัตัิใินกิจิกรรมทั้้�งปวงที่่�เกี่่�ยวกัับบุุคลากรเพื่่�อให้ป้ัจัจัยัด้้าน

บุุคลากรขององค์์กรเป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด 

	อ งค์์ประกอบที่่� 3 การบริิหารองค์์กร 

	ปร ะกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ การกำหนด

ส่่วนงานในองค์์กรอย่่างเหมาะสม การกำหนดตำแหน่่งงาน

ในองค์์กร กำหนดหน้้าที่่�ของแต่่ละหน่่วยงานในองค์์กรอย่่าง

ชััดเจน การแบ่่งงานของหน่่วยงานในองค์์กรอย่่างชััดเจน 

การพิิจารณาเป้้าหมายของธุุรกิิจในการจััดองค์์กร ทบทวน

ตำแหน่่งงานในองค์์กรให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ปรัับปรุุง

โครงสร้้างองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ วางแผนดููแลผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย จััดทำโครงสร้้างองค์์กรให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ และมีี

ส่่วนร่่วมในการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ขององค์์กร สอดคล้้อง

กัับพิิมลจรรย์ [7] เกี่่�ยวกัับการจััดองค์์กร ในยุุคที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงโดยการนำเอาดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้งาน ผู้้�บริิหาร

จำเป็็นที่่�จะต้้องทบทวนโครงสร้้างองค์์กรอย่างสม่่ำเสมอ

เพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมและตอบรัับสถานการณ์ที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลง 

	อ งค์์ประกอบที่่� 4 การบริิหารด้้านบััญชีีและการเงิิน 

	ปร ะกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อยดัังนี้้� การตรวจสอบ

บััญชีีรายรัับ รายจ่่ายอย่างสม่่ำเสมอ การวิเคราะห์์การใช้้

จ่่ายงบประมาณอย่่างสม่่ำเสมอ การตรวจสอบการใช้้จ่่าย 

งบประมาณภายในอย่างสม่่ำเสมอ การทบทวนการใช้้จ่่าย

อย่า่งสม่่ำเสมอ มีกีารจัดัทำบัญัชีรีายรับัรายจ่่ายอย่างถููกต้อ้ง 

มีีการควบคุุมการใช้้จ่่ายงบประมาณอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 

มีีการนำรููปแบบทางการเงิิน (Financial Model) มาช่่วยใน

การวิเิคราะห์ท์างการเงินิ มีกีารจัดัทำงบประมาณ และมีกีารใช้้

คอมพิวิเตอร์มาช่่วยในการบริิหารงบประมาณ สอดคล้้องกัับ  

ชููชัยั [8] ซ่ึ่�งได้ก้ล่า่วถึงึสมรรถนะเฉพาะสำหรับัแต่่ละกลุ่่�มงาน 

(Functional Competency) ให้้พนักงานแสดงพฤติิกรรม

ที่่�เหมาะสมแก่่หน้้าที่่� และส่่งเสริิมให้้สามารถปฏิบััติิภารกิจ

ในหน้้าที่่�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งองค์์ประกอบดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�บริิหาร

ระดัับกลางมีีศัักยภาพในการดููแลหน่่วยงานผลิิตให้้เกิิดผล

การปฏิิบััติิงานได้้ตามเป้้าหมาย

	อ งค์์ประกอบที่่� 5 การวางแผน 

	ปร ะกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ การวางแผน

บริิหารการใช้้วััตถุุดิิบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การวางแผน

บริิหารการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย การ

วางแผนในหน่่วยงานผลิต และการวางแผนเรื่่�องความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม อ้้างถึึง สุุกััญญา [9] 

เกี่่�ยวกัับสมรรถนะด้้านการวางแผนและการบริิหารงาน เป็็น

สมรรถนะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตัดสินิใจว่า งานหรืือกิจิกรรมใดๆ 

จำเป็น็ต้อ้งทำและสามารถกำหนดได้้ว่า่ สามารถติดตามและ

ตรวจสอบจนมั่่�นใจได้้ว่่างานหรืือกิจกรรมเหล่่านั้้�นได้้กระทำ

จนสำเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	อ งค์์ประกอบที่่� 6 การนำเสนอรายงาน 

	ปร ะกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ การตรวจสอบ 

ข้้อเท็็จจริิงก่่อนทำรายงาน การรวบรวมข้้อเท็็จจริิงก่่อนเริ่่�ม 

ทำรายงาน การรายงานผลการดำเนินิงานต่่อผู้้�บริหิารระดับัสููง  

การรายงานผลการดำเนิินงานต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสีีย การรับัฟังั 

ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ร่่วมงาน และการปรัับปรุงรายงานอย่าง 

ต่อ่เนื่่�อง สอดคล้อ้งกับัธนัชัพร [10] ซึ่่�งศึกึษาพบว่า่ การรับัฟังั

ความเข้้าใจและการตอบกลัับ (Listening, Understanding 

and Feedback) การสื่่�อสารอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ (Effective 

Communication) เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของสมรรถนะ

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารระดัับกลาง

	อ งค์ป์ระกอบที่่� 7 การพัฒันากระบวนการทำงานในยุคุ

ดิิจิิทััล 

	ปร ะกอบด้้วยองค์ป์ระกอบย่่อย ได้้แก่ ่การใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์มาช่่วยในการประสานงาน การปรัับเปลี่่�ยน

การทำงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้โดยไม่่ยึึดติิดกัับสถานที่่�  

การจัดัทำช่่องทางการสื่่�อสารในการติดต่่อระหว่่างหน่่วยงาน 

การนำคอมพิวิเตอร์ม์าใช้ใ้นระบบรายงาน และการสนับัสนุนุ 

ทรัพัยากรเพื่่�อให้้เกิดิความคล่่องตัวัในการทำงาน สอดคล้้องกับั  
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เกสรา [11] กล่่าวว่่าผู้้�นำเป็็นต้้นแบบที่่�ดีี (Role Model) ที่่�

พร้้อมจะผลักดััน และสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง มองหา

โอกาสในการนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์มาใช้้กัับ

ธุุรกิิจ 

	อ งค์์ประกอบที่่� 8 ทัักษะในการทำงาน 

	ปร ะกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบย่อ่ยดังัต่อ่ไปนี้้� ทักัษะในด้้าน 

การโน้้มน้้าวให้้ทำงานด้้วยความเต็ม็ใจ ทักัษะในด้้านการสั่่�งงาน  

ทัักษะในด้้านการเจรจาต่่อรอง ทัักษะในด้้านการบริิหาร 

ทีีมงาน ทัักษะในด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทัักษะ

ในด้า้นการประสานงาน และทัักษะในด้้านการบริิหารผู้้�มีสี่ว่น

ได้้ส่่วนเสีีย ติิน [12] ที่่�ได้้เสนอภารกิจและทัักษะที่่�สำคััญ

ในการบริิหารไว้้ว่่า ควรต้องมีีการประสานงานหรืือติิดต่่อ

สััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานย่่อยหรืือตำแหน่่งต่่างๆ ในองค์์กรเพื่่�อ

ให้้เกิิดการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ไม่่มีีการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน

หรืือขััดแย้้ง สามารถทำงานประสานความกลมกลืืนกัันเพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์หลัักขององค์์กร

	อ งค์์ประกอบที่่� 9 ความรู้้�ในการบริิหารธุุรกิิจ 

	ปร ะกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อยได้้แก่่ ความรู้้�เรื่่�องการ

วางแผนธุุรกิิจ ความรู้้�ความเข้้าใจในทิิศทางการบริิหารของ

ธุุรกิิจ ความรู้้�ความเข้้าใจนโยบายบริิหารของธุุรกิจ ความรู้้�

เกี่่�ยวกับัการบริหิารความเชื่่�อมโยงในโรงงาน ความรู้้�เรื่่�องการ

บริิหารโครงสร้้างองค์์กร ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานให้้

เป็น็ไปตามข้อ้กำหนด ความรู้้�เรื่่�องการบริหิารงานบุคุคล และ

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานผลิตให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย  

จากองค์์ประกอบย่่อยดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับบทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารที่่�ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในทิิศทางของ

ธุุรกิิจ รวมถึึงการวางแผนงานต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

ซึ่่�งในกระบวนการผลิตต้องวางแผนการผลิตให้้เป็็นไปตาม

ทิิศทางของการขายรวมทั้้�งการดููแลบุุคลากรในสายงานให้้

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้เต็็มความสามารถ สอดคล้้องกัับพิิชาภพ 

[13] ที่่�ได้้กล่่าวเกี่่�ยวกัับขอบเขตการทำงานของผู้้�บริิหารใน

แต่ล่ะระดับัและความรับัผิดิชอบในแต่ล่ะระดับัที่่�แตกต่า่งกันั  

ผู้้�บริิหารระดัับกลางเป็็นผู้้�บริิหารที่่�อยู่่�ระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับต้้น  

และผู้้�บริิหารระดัับสููง ที่่�ทำหน้้าที่่�ในการนำวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ 

และกลยุทุธ์ข์องผู้้�บริหิารระดับัสููงมากำหนดเป็น็วิธิีกีารทำงาน 

หรือืแผนงาน ซ่ึ่�งเป็น็แผนงานระยะกลางแล้้วถ่า่ยทอดลงไปสู่่� 

ผู้้�บริิหารระดับัต้้นเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดับัต้้นปฏิบัตัิ ิ และพีีระพงษ์์  

[14] ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�จััดการควรจะใช้้ไปกัับการควบคุุมการ

ดำเนินิงาน ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย การตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่การ

ดำเนิินงาน และการปฏิิบััติิงานของทีีมงานเป็็นไปตามแผนที่่�

วางไว้้ ควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายให้้เป็็นไปตามที่่�กำหนดไว้้ บริิหาร

กำไรเป็็นไปตามเป้้า พร้้อมทั้้�งเตรีียมพร้้อมปรัับตััวต่่อภาวะ

วิิกฤตทางเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ

4.2  รูปูแบบการพัฒันาศักัยภาพของผู้้�บริหิารระดับักลางในสาย

การผลิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิทิัลั 

	จ ากการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพของ

ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรม

ปิิโตรเคมีใีนยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั ประกอบไปด้วย 9 องค์์ประกอบ  

ได้้แก่่ องค์์ประกอบที่่� 1) ภาวะผู้้�นำ 2) การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ 3) การบริิหารด้้านบััญชีีและการเงิิน 4) การวางแผน 

5) การนำเสนอรายงาน 6) การพััฒนากระบวนการทำงานใน

ยุุคดิิจิิทััล 7) การบริิหารองค์์กร 8) ทัักษะในการทำงาน และ 

9) ความรู้้�ในการบริิหารธุุรกิิจ

4.3 คู่่�มืือการพัฒันาศักัยภาพผู้้�บริหิารระดับักลางในสายการ

ผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 เป็็นแนวทางสำหรัับการประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา

ศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับ

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจดิจิิทััล โดยจะมีี 

รายละเอียีดเกี่่�ยวกัับ ความหมาย การเรีียนรู้้�และพััฒนา และ

การประเมิินผล เนื้้�อหาประกอบไปด้้วย 2 ส่่วนคืือ ส่่วนที่่� 1 

ประกอบด้้วย บทนำ หลัักการและเหตุุผลในการจััดทำคู่่�มืือ 

วััตถุุประสงค์์ของการใช้้คู่่�มือ รููปแบบการพัฒนาศัักยภาพ

ของผู้้�บริหิารระดับักลางในสายการผลิตสำหรับัอุตุสาหกรรม

ปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ส่่วนที่่� 2  

ประกอบด้้วยองค์์ประกอบและการพัฒนาศัักยภาพของ

ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรม

ปิโิตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิจดิจิิทิัลั โดยจะมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ  

ความหมาย การเรีียนรู้้�และพััฒนา และการประเมิินผล
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	ข้ อ้เสนอแนะที่่�ได้จ้ากการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� 1) ควรนำรููปแบบ 

และคู่่�มืือที่่�ได้้จากงานวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ โดยมีีการกำหนด

กลยุุทธ์์และวิิธีีในการส่งเสริิมการเรีียนรู้้� ฝึึกฝน และพััฒนา

คุุณลัักษณะของบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิได้้อย่างเป็็น 

รููปธรรมอย่างต่่อเนื่่�อง 2) ผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการผลิต 

สำหรับัอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั ควรได้้รับั 

การพััฒนาด้้านทัักษะการทำงานร่่วมกัับคนอื่่�นได้้อย่่างมีี

ความสุขุ (Soft Skill) และธุรุกิจิควบคู่่�ไปเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับ 

บทบาทหน้้าที่่� 3) การสร้้างผู้้�บริหิาระดับักลาง ควรเริ่่�มพิจิารณา 

ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ดัังนั้้�นบางองค์์ประกอบควรถููก

พิิจารณานำมาสร้้าง หรืือปลููกฝัังต้ั้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 

เช่่น ภาวะผู้้�นำ (Leadership) และ 4) ภายหลัังที่่�มีีการนำ

คู่่�มืือการพัฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางในสายการ

ผลิิตสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลไป

ใช้้งาน แต่่ละองค์์กรควรมีีการพััฒนาและต่่อยอดการพััฒนา

ในแต่ล่ะองค์ก์รผ่า่นกระบวนการจัดัการความรู้้� (Knowledge 

Management; KM) 
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