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บทคััดย่่อ

งานวิิจัยันี้้�พัฒันาระบบสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ (DSS) สำหรับัการวางแผนความต้้องการสินิค้้าสำเร็จ็รููปให้้กับับริษิัทัผลิตยา 

และจัดัจำหน่่ายแห่่งหน่ึ่�ง เพ่ื่�อแก้้ปัญัหาสินิค้้าซึ่่�งยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า (Backorder) โดยในการศึึกษานี้้�  

DSS ถููกพัฒันาขึ้้�นบนพื้้�นฐานหลักัการการจัดักลุ่่�มประเภทสินิค้้าคงคลังัจากมููลค่่าสินิค้้าและความถี่่�ในการขายสินิค้้า (ABC-FMS  

Matrix Analysis) รวมทั้้�งกำหนดเง่ื่�อนไขการสั่่�งซื้้�อสินิค้้าตามจำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อสินิค้้าขั้้�นต่่ำให้้สอดคล้้องความต้้องการสิินค้้า

สำเร็็จรููปที่่�แท้้จริิง จากการนำระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้งานจริิง พบว่่า สามารถลดรายการที่่�เกิิดสิินค้้าซึ่่�ง

ยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าลงเฉลี่่�ย 19 รายการต่่อเดืือน (จากเฉลี่่�ย 30 รายการต่่อเดืือน ใน พ.ศ. 2562) 

ซึ่่�งทำให้้จำนวนเงิินค่่าปรัับที่่�เกิดิจากสิินค้้าซึ่่�งยังัไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้ามีจีำนวนลดลงเฉลี่่�ย 0.7 ล้้านบาท 

ต่่อเดืือน (จากเฉลี่่�ย 1.4 ล้้านบาทต่่อเดืือน ใน พ.ศ. 2562) หรืือสามารถลดลงร้้อยละ 50.0 รวมถึึงยัังสามารถลดต้้นทุุน 

ถืือครองสิินค้้าคงคลัังลดลงร้้อยละ 14.0
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Abstract

This research develops a Decision Support System (DSS) for finished products requirement planning 

for a pharmaceutical manufacturing and distribution company. It aims to solve the problems of products 

which cannot be delivered, based on customer orders (Backorder). In this study, DSS is developed based 

on the principles of inventory classification by product values and frequency of sales (ABC-FMS Matrix 

Analysis), as well as setting conditions for ordering products, according to the minimum order size quantity 

in accordance with the actual demand for finished products. The results of DSS implementation found 

that the number of backorders decreased by an average of 19 items per month (from an average of  

30 items per month in 2019). This caused the penalty costs reduced to an average of 0.7 million baht 

per month (from an average of 1.4 million baht per month in 2019) or decreased by 50.0%. In addition, 

it can reduce inventory holding costs by 14.0%.
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1. บทนำ

	 การวางแผนดำเนินิการด้้านการผลิติ การวางแผนกำลังั 

การผลิติ [1] การวางแผนความต้้องการสั่่�งซื้้�อวัตัถุดุิบิ การควบคุมุ 

ปริิมาณสั่่�งซื้้�อวัตถุุดิิบ (Raw Material; RM) การกำหนด

ปริิมาณการจััดเก็็บสิินค้้าสำเร็็จรููป (Finish Goods; FG) 

การบริิหารสิินค้้าคงคลัังสำเร็็จรููปให้้เพีียงพอและเหมาะสม 

[2] และการวางแผนการจััดส่่งสิินค้้า และการเตรีียมความ

พร้้อมพื้้�นที่่�จััดเก็็บสิินค้้าให้้เพีียงต่่อความต้้องการตามแผน

ดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งหมดนี้้�ต่่างเป็็นกิิจกรรมที่่�เกิิดมููลค่่า และ

สนับสนุนด้้านการขายให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันของธุุรกิิจ 

เพื่่�อบริิหารความต้้องการขายและความต้้องการซื้้�อสินค้้าให้้

เพีียงพอและเหมาะสม [3]

	 การวางแผนทรััพยากรทางธุุรกิิจขององค์์กรโดยรวม 

(Enterprise Resource Planning; ERP) เป็็นซอฟต์์แวร์ ์

ที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย [4] เพื่่�อจััดสรรทรััพยากรขององค์์กร

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ทั้้�งในด้้านการบััญชีี การเงิิน  

การจัดัการทรััพยากรบุุคคล และการจัดัการวััสดุคุงคลััง แต่่ทั้้�งนี้้� 

ในบางองค์์กรระบบ ERP อาจไม่่สามารถสนับสนุนกระบวนการ

การทำงานได้้ในทุุกขั้้�นตอนและกิิจกรรมได้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	จ ากกรณีีศึึกษาของบริิษััทผลิิตยา และจััดจำหน่่าย 

จะประกอบด้้วยบริิษััทในเครืือ 3 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััทวิิจััย

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิษััทโรงงานผลิิตสิินค้้า และบริิษััท 

จััดจำหน่่ายสิินค้้า กลุ่่�มลููกค้้าทั้้�ง 3 บริิษััท ได้้แก่่ กลุ่่�ม 

โรงพยาบาล คลิินิิก และร้้านขายยา ในแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า

ถููกดููแลและรัับผิิดชอบจากฝ่่ายการตลาดที่่�แบ่่งออกเป็็น  

3 ช่่องทางขาย ทำหน้้าที่่�ในการพยากรณ์ค์วามต้้องการขายให้้

สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้ามากที่่�สุุด และส่่งไปยััง 

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เพ่ื่�อบริิหารสิินค้้าคงคลัังให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพทั้้�งในส่่วนของปริิมาณที่่�เหมาะสม และเติิมเต็็ม 

สิินค้้าให้้มีอายุุสิินค้้าเพีียงพอในการจำหน่่าย โดยการ 

สั่่�งผลิิตสิินค้้าต้้องเป็็นไปตามจำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อสินค้้าขั้้�นต่่ำ 

และระยะเวลานำในการสั่่�งซื้้�อล่่วงหน้้า 4–6 เดืือน เพื่่�อแจ้้ง

ไปยัังผู้้�ผลิต ซึ่่�งในปััจจุบัันบริิษััทประสบปััญหาสิินค้้าซ่ึ่�งยััง 

ไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า (Backorder)  

ก่่อให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจของลููกค้้า และเกิิดค่่าปรัับที่่�บริิษัทั

ต้้องจ่่ายจำนวนเงิินที่่�สููงในแต่่ละเดืือน

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้อมููลที่่�วััดได้้เชิิงตััวเลขของรายการ

สิินค้้าซึ่่�งยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าจาก 

ระบบ ERP ใน พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งพบว่่า ในบางเดืือนรายการสิินค้้า 

ซึ่่�งยังัไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าที่่�มีจีำนวนสููง 

แต่่จำนวนเงิินค่่าปรัับน้้อย ในขณะที่่�บางเดืือนจำนวนสิินค้้าซึ่่�ง

ยังัไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าน้้อย แต่่กลัับมีี

จำนวนเงินิค่่าปรับัสููง ได้้แก่่ ในเดืือนที่่� 7 พบรายการสินิค้้าซึ่่�ง

ยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าจำนวนสููงถึึง 

22 รายการ ทำให้้สููญเสียีค่่าปรับัจำนวนเงินิสููงถึึง 1.7 ล้้านบาท  

ในขณะที่่�เดืือน 12 พบรายการสินิค้้าซึ่่�งยังัไม่่สามารถส่่งมอบ

ได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าจำนวน 35 รายการ แต่่มีค่่าปรัับ 

ที่่�ต้้องสููญเสียีจำนวนเงินิเพียีง 0.9 ล้้านบาท โดยการคิดิอัตัรา

ค่่าปรัับจะคิิดจากราคาสั่่�งซื้้�อ และปรัับร้้อยละ 0.02 ต่่อวัน

นัับจากวัันที่่�ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้้าตามใบสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ข้้อมููลดััง

ตารางที่่� 1 ทำให้้พบว่่า สาเหตุุหลัักของการเกิิดสิินค้้าซึ่่�งยััง

ไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าสาเหตุุหนึ่่�ง คืือ 

ขาดการวิิเคราะห์์ลำดัับความสำคััญของสิินค้้าคงคลััง [5]–[7] 

ทำให้้รายการที่่�มีมีููลค่่ามากต้้องเสียีค่่าปรับัในจำนวนเงินิที่่�สููง

และสููญเสีียโอกาสในการขายในอนาคต อีีกทั้้�งจากนโยบาย

ขององค์์กรกำหนดให้้ทุกรายการมีีระดัับสิินค้้าคงคลัังสำรอง

ครอบคลุุมตามการพยากรณ์์ยอดขายล่่วงหน้้าเพีียง 2 เดืือน 

จึึงทำให้้เกิดิสินิค้้าซึ่่�งยังัไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของ

ลููกค้้าและจำนวนค่่าปรัับตามมา

	ส ามารถสรุปสภาพปััญหาคำสั่่�งซื้้�อสินค้้าสำเร็็จรููปที่่�ได้้

ตารางที่่� 1 รายการสิินค้้าซึ่่�งยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตาม 

คำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า และจำนวนค่่าปรับั ใน พ.ศ. 2562

หััวข้้อ/เดืือน 07 08 09 10 11 12

สิินค้้าซึ่่�งยัังไม่่สามารถ

ส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อ

ของลููกค้้า (รายการ)

22* 33 23 30 37 35**

จำนวนเงิินค่่าปรัับ 

(ล้้านบาท)
1.7 2.0 1.2 1.1 1.4 0.9

* รายการที่่�น้้อยที่่�สุุด; ** รายการที่่�มากที่่�สุุด
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จากระบบ ERP ได้้ดัังนี้้�

1)	คำสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้ ไม่่เป็็นไปตามจำนวนที่่�ต้้องเปิิดตาม

ขนาดในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าขั้้�นต่่ำของผู้้�ผลิิต (Batch Size)

2)	คำสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้ แยกจำนวนสั่่�งซื้้�อและช่่วงเวลาที่่� 

แตกต่่างทั้้�ง 3 ช่่องทางพบว่่า มููลค่่าถืือครองสิินค้้าคงคลััง 

เฉลี่่�ยสููงถึึง 138 ล้้านบาทต่่อเดืือน

3)	คำสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้ ไม่่พิจารณาอายุุการจำหน่่ายสิินค้้าที่่�

สามารถขายได้้จริงิตามเงื่่�อนไขของลููกค้้าแต่่ละช่่องทาง ส่่งผล 

ให้้เกิิดสิินค้้าซึ่่�งยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า

และจำนวนค่่าปรัับตามมา

4)	การกำหนดให้้มีสิินค้้าคงคลัังสำรองครอบคลุุมการ

พยากรณ์์ยอดขายล่่วงหน้้าเพีียง 2 เดืือน ทำให้้เกิิดรายการ

สิินค้้าซึ่่�งยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า

จำนวนเฉลี่่�ย 30 รายการต่่อเดืือน

อีกีทั้้�งข้้อจำกััดของระบบ ERP ยังัส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ฐานข้้อมููลของระบบในแต่่ละครั้้�ง เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงอายุุ

สิินค้้าในแต่่ละครั้้�ง จะใช้้เวลาในการดำเนิินการแก้้ไขฐาน

ข้้อมููล 3–5 วััน เพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าวงานวิิจััยนี้้�จึึงได้้พััฒนา

ระบบสนับสนุนการตััดสิินใจ [8] เข้้ามาช่่วยในการวางแผน

ความต้้องการสิินค้้าสำเร็็จรููป โดยมีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�

1)	เพื่่�อกำหนดปริิมาณสั่่�งซื้้�อที่่�เหมาะสม

2)	เพื่่�อพััฒนาระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจสำหรัับการ

วางแผนความต้้องการสิินค้้าสำเร็็จรููป

3)	เพื่่�อจััดลำดัับกลุ่่�มความสำคััญของสิินค้้าคงคลััง

การพััฒนาระบบสนับสนุนการตััดสิินใจ (Decision 

Support System; DSS) เพ่ื่�อช่่วยในการวางแผนความ

ต้้องการสั่่�งซื้้�อตามระยะเวลานำในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ให้้

สอดคล้้องความต้้องการซื้้�อและการขายสิินค้้า และรัักษา

ระดัับปริิมาณสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ยได้้อย่่างเหมาะสม ด้้วยวิิธีกีาร 

ABC-FMS Analysis บนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ซอฟต์์แวร์์

ผ่่านการใช้้งานบนโปรแกรม Excel VBA (Visual Basic for 

Application) ที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย และสะดวกต่่อการ

ทำงาน [9], [10] ประกอบกับัสามารถใช้้งานร่่วมกับัโปรแกรม 

ERP ที่่�สามารถช่่วยสนับสนุนุการบริหิารจัดัการสิินค้้าคงคลััง

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	วิ ธิีกีารวิจิัยั และลำดับัขั้้�นตอนการดำเนินิงาน โดยศึึกษา

สำรวจข้้อมููลและสภาพปััญหาการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าสำเร็็จรููปของ

ระบบ ERP ในปััจจุุบััน วิิเคราะห์์ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการ

วางแผนสั่่�งซื้้�อสินค้้า กำหนดกลุ่่�มความสำคััญของรายการ

สิินค้้า เพื่่�อออกแบบพััฒนาระบบสนับสนุนการตััดสิินใจ

สำหรัับการวางแผนสั่่�งซื้้�อสินค้้าสำเร็็จรููปบนโปรแกรม Excel 

VBA  ทดลอง และแก้้ไขระบบประเมิินผล และสรุปผลการใช้้

ระบบ DSS ในการบริหิารจัดัการสินิค้้าคงคลังั ให้้สอดคล้้องกับั 

ความต้้องการและเง่ื่�อนไขของการสั่่�งซื้้�อ โดยสรุปเป็น็ขั้้�นตอน

การดำเนิินงานวิิจััย ได้้ดัังรููปที่่� 1

2.1 การวิิเคราะห์์การวางแผนสั่่�งซื้้�อสิินค้้าสำเร็็จรููปจาก

ระบบ ERP ปััจจุุบััน

	 เมื่่�อได้้รับจำนวนการพยากรณ์์ยอดขายจากฝ่่ายการ

ตลาด ในลักัษณะรายเดืือนล่่วงหน้้า 1–2 ปี ีของทั้้�ง 3 ช่่องทาง 

จากนั้้�นหน่่วยงานวางแผนความต้้องการสิินค้้าสำเร็็จรููป จะทำ 

การป้้อนข้้อมููลยอดพยากรณ์์ลงในระบบ ERP ทุุกรายการ 

รููปที่่� 1 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
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ในกรณีีที่่�สิินค้้าคงคลัังในมืือของแต่่ละช่่องทางไม่่เพีียงพอ

ต่่อยอดพยากรณ์์ที่่�ใส่่ในระบบ ระบบ ERP จะออกใบคำขอ 

สั่่�งซื้้�อ (Purchase Requisition; PR) ขึ้้�นมา จากการตรวจสอบ 

จำนวน PR ที่่�ได้้จากระบบพบว่่า จำนวนสั่่�งซื้้�อสินค้้าแยกออก 

เป็น็ 3 ช่่องทาง ในช่่วงเวลาและปริมิาณที่่�แตกต่่างกันั จำนวน

ที่่�ได้้ไม่่สอดคล้้องตามจำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อขั้้�นต่่ำ อีีกทั้้�งไม่่

พิิจารณาอายุุสิินค้้าที่่�สามารถจำหน่่ายได้้จริง ทำให้้ต้้องมีี

การตรวจสอบความถููกต้้องของใบคำขอสั่่�งซื้้�ออีีกครั้้�ง โดย

พิจิารณาอายุุการจัดัจำหน่่ายยา และจำนวนที่่�เหมาะสมตาม

จำนวนขนาดสั่่�งผลิติขั้้�นต่่ำ และตามระยะเวลาที่่�ต้้องการจริงิ

ให้้ตรงกัันทั้้�ง 3 ช่่องทาง จึึงจะสามารถเปิิดใบคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้า 

(Purchase Order; PO) ในระบบ และดำเนิินการแจ้้งไปยััง 

ผู้้�ผลิติต่่อไป ซึ่่�งขั้้�นตอนดัังกล่่าวเกิิดการทำงานในกระบวนการ

วางแผนสั่่�งซื้้�อสินิค้้าซ้้ำถึึง 2 ขั้้�นตอน ทั้้�งกระบวนการตรวจสอบ  

PR และการตรวจสอบ PO เพ่ื่�อแจ้้งทางผู้้�ผลิตในลำดัับ 

ถััดไป โดยใช้้ระยะเวลารวมถึึง 5 วััน ในการดำเนิินงานเข้้าสู่่� 

กระบวนการวางแผนด้้านการผลิิต แสดงแผนภาพกระแส

ข้้อมููลได้้ดัังรููปที่่� 2

2.2 การวิิเคราะห์์การจััดลำดัับความสำคััญของสิินค้้า

	ข้้อมูู ลรายการสินิค้้าคงคลัังในปัจัจุบันั มีจีำนวนทั้้�งหมด 

366 รายการ และทำการจััดกลุ่่�มสิินค้้าจากการวิิเคราะห์์

มููลค่่าของสิินค้้า (ABC Analysis) และความถี่่�ในการขายสิินค้้า 

(FMS Analysis) เพ่ื่�อกำหนดระดับัสิินค้้าคงคลัังให้้ครอบคลุุม

ยอดพยากรณ์์ (Stock Coverage) เน่ื่�องจากรายการที่่�มีมีููลค่่า

บางรายการจัดัอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีคีวามเคลื่่�อนไหวน้้อย หากมีกีาร

จััดเก็็บนานกว่่าอายุุของสิินค้้านั้้�นๆ ทำให้้เสี่่�ยงต่่อสิินค้้าหมด

อายุุและเสื่่�อมสภาพ จากข้้อมููลที่่�วััดได้้เชิิงตััวเลขของมููลค่่า 

การทำลายสินิค้้าใน พ.ศ. 2562 พบว่่า มีมีููลค่่าสููญเสียีเฉลี่่�ยกว่่า  

0.55 ล้้านบาทต่่อเดืือน รวมเป็็นเงิิน 6.60 ล้้านบาทต่่อปี  

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 มููลค่่าการทำลายสิินค้้าใน พ.ศ. 2562

มููลค่่าการทำลายสิินค้้า เฉลี่่�ยรายเดืือน รายปีี

ค่่าทำลายสิินค้้า 
(ล้้านบาท)

0.55 6.60

2.3 ออกแบบระบบสนับัสนุนุการตัดัสินิใจเพื่่�อวางแผนสั่่�งซื้้�อ 

สิินค้้า

	 เริ่่�มจากการป้อ้นข้้อมููลที่่�ได้้จากระบบ ERP ประกอบด้้วย  

ปริมิาณสินิค้้าคงคลังัในมืือตามอายุสิุินค้้าคงเหลืือ และสามารถ 

จััดจำหน่่ายได้้ตามความต้้องการของแต่่ละช่่องทางขาย ซึ่่�ง

ช่่องทางที่่� 1 อายุุการจััดจำหน่่ายจะต้้องมีีอายุุสิินค้้าคงเหลืือ

มากกว่่า 365 วัันขึ้้�นไปเท่่านั้้�น ช่่องทางที่่� 2 และ 3 พิิจารณา

อายุสิุินค้้าคงเหลืือมากกว่่า 90 วันัขึ้้�นไปเท่่านั้้�น จำนวนขนาด

สั่่�งซื้้�อสินค้้าขั้้�นต่่ำ ข้้อมููลกลุ่่�มสิินค้้าจากการวิิเคราะห์์มููลค่่า

สิินค้้า และความถี่่�ในการขายสิินค้้า และข้้อมููลการพยากรณ์์

การขายจากฝ่่ายตลาด ดัังรููปที่่� 3

รููปที่่� 2 แผนภาพกระแสข้้อมููลของระบบ ERP รููปที่่� 3 แผนภาพกระแสข้้อมููลของระบบ DSS
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	 เมื่่�อป้อ้นข้้อมููลทั้้�งหมดลงบนระบบ DSS แล้้ว ระบบจะ

แสดงแผนแนะนำการสั่่�งซื้้�อ (Plan Order Suggest) เพีียง 

1 คำสั่่�งซื้้�อ ตามยอดพยากรณ์์การขายให้้ได้้จำนวนสั่่�งซื้้�อใน 

ช่่วงเวลาเดียีวกันั ภายใต้้จำนวนสั่่�งซื้้�อสินิค้้าขั้้�นต่่ำที่่�เหมาะสม 

และเงื่่�อนไขอายุุการจำหน่่ายสิินค้้าของลููกค้้าทั้้�ง 3 ช่่องทาง 

รวมถึึงกำหนดระดับัสิินค้้าคงคลังัจากการจัดักลุ่่�มลำดับัความ

สำคััญของรายการสิินค้้าตามหลัักการ ABC-FMS Matrix 

Analysis [8], [9], [11]–[15] 

2.4 สรุุปวิิธีีการดำเนิินงานวิิจััย 

	 เมื่่�อใส่่ข้้อมููลที่่�ได้้จากระบบ ERP ประกอบด้้วย ปริมิาณ

สินิค้้าคงคลังัในมืือ อายุขุองสินิค้้าคงคลััง จำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อ 

สิินค้้าขั้้�นต่่ำ จำนวนการพยากรณ์์ และการจััดกลุ่่�มสิินค้้า 

ABC-FMS Analysis ลงในระบบ DSS ผ่่านโปรแกรม Excel 

VBA แล้้ว ให้้ทำการเข้้าสู่่�ระบบด้้วยการกรอกชื่่�อผู้้�ใช้้งาน 

และรหััสผ่่านให้้ถููกต้้อง จึึงจะสามารถเข้้าสู่่�ระบบได้้ จากนั้้�น

ใส่่รหััสสินค้้า และกดปุ่่�มคำสั่่�ง “Solve” เพ่ื่�อรันโปรแกรม 

ระบบจะแสดงข้้อมููลของสิินค้้า และแสดงแผนแนะนำการ 

สั่่�งซื้้�อโดยแสดงแผนผัังกระบวนการทำงานของระบบ DSS 

ดัังรููปที่่� 4

2.5 ขอบเขตของงานวิิจััย

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้พััฒนาระบบสนัับสนุุนการตััดสิิน

ใจสำหรัับการวางแผนสั่่�งซื้้�อสินค้้า โดยใช้้โปรแกรม Excel 

VBA และพิิจารณาข้้อมููลจากมููลค่่าของสิินค้้าและความถี่่�ใน

การขายของสิินค้้า (ABC-FMS Analysis) เท่่านั้้�น ซึ่่�งจะไม่่

พิจิารณากำลังัการผลิติของโรงงานผู้้�ผลิติสินิค้้า และข้้อจำกัดั

ด้้านพื้้�นที่่�การจััดเก็็บของคลัังสิินค้้า

3. ผลการทดลอง

	จ ากการดำเนินิงานวิจิัยัการพัฒันาระบบสนับัสนุนุการ

ตััดสิินใจสำหรัับการวางแผนความต้้องการสิินค้้าสำเร็็จรููป 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจเปิิดคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ภายใต้้

เงื่่�อนไขระหว่่างการซื้้�อและการขายสินิค้้า ให้้เพียีงพอต่่อการ

พยากรณ์์ยอดขาย และกำหนดระดับัสินิค้้าคงคลัังตามลำดัับ

กลุ่่�มสิินค้้าคงคลัังที่่�เหมาะสม

3.1 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวางแผนความต้้องการสิินค้้าของ

ระบบ DSS

	ตั ัวแปรที่่�ต้้องใช้้พิจารณาในการวางแผนความต้้องการ

สิินค้้าสำเร็็จรููปบนระบบ DSS ดัังตารางที่่� 3

รููปที่่� 4 แผนผัังกระบวนการทำงานของระบบ DSS
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ตารางที่่� 3 ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องและความหมาย
ตััวแปร ความหมาย

IOH1
j

จำนวนสิินค้้าคงคลัังของช่่องทางโรงพยาบาลที่่�
มีีอายุุสิินค้้ามากกว่่า 365 วัันขึ้้�นไปในเดืือนที่่� j

IOH2
j

จำนวนสิินค้้าคงคลัังของช่่องทางคลิินิิก ที่่�มีีอายุุ
สิินค้้ามากกว่่า 90 วัันขึ้้�นไปในเดืือนที่่� j

IOH3
j

จำนวนสินิค้้าคงคลังัของช่่องทางร้้านขายยา ที่่�มีอีายุุ
สิินค้้ามากกว่่า 90 วัันขึ้้�นไปในเดืือนที่่� j

SOHj
จำนวนสิินค้้าคงคลัังรวมทั้้�ง 3 ช่่องทางขาย 
ในเดืือนที่่� j

Di
j ความต้้องการสิินค้้าในเดืือน j ของกลุ่่�ม i

SFCj
จำนวนการพยากรณ์์ยอดขายรวมทั้้�ง 3 ช่่องทาง
ในเดืือนที่่� j

X จำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อสิินค้้าสำเร็็จรููปขั้้�นต่่ำ
Yj จำนวนที่่�ต้้องการต่่อขนาดสั่่�งซื้้�อสิินค้้าในเดืือนที่่� j
Zj จำนวนที่่�เปิิดคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้าในเดืือนที่่� j
i จำนวนเต็็มบวกที่่�เท่่ากัับ 1, 2 และ 3

j ตำแหน่่งเดืือนปััจจุุบััน โดยนัับเป็็นเดืือนที่่� 1 ที่่�เริ่่�ม
พิิจารณาความต้้องการ

j+1 ตำแหน่่งเดืือนที่่�พิจิารณาความต้้องการถัดัจากเดืือน
ปััจจุุบััน 1 เดืือน

j+2 ตำแหน่่งเดืือนที่่�พิจิารณาความต้้องการถัดัจากเดืือน
ปััจจุุบััน 2 เดืือน

n จำนวนนัับที่่�มีีค่่า 1, 2, 3,…

3.2 สมการหาปริิมาณสิินค้้าคงคลััง ณ เดืือนใดๆ

	 การคำนวณสิินค้้าคงคลัังต้้นงวดในแต่่ละเดืือน เพื่่�อใช้้

พิิจารณาเป็็นค่่าเริ่่�มต้้นในการวางแผนสั่่�งซื้้�อสินค้้า เริ่่�มจาก

สมการที่่� (1) คืือ ผลรวมปริมิาณสินิค้้าคงคลัังต้้นงวด ณ เดืือน

ปััจจุุบัันที่่�เริ่่�มพิิจารณาความต้้องการสิินค้้า ที่่�มีีอายุุสิินค้้า

สอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขการจำหน่่ายสิินค้้าของทั้้�ง 3 ช่่องทาง 

ซึ่่�งจะนัับเป็็นเดืือนที่่� 1 ต่่อมาผลรวมปริิมาณสิินค้้าคงคลัังใน

เดืือนถัดัไป ได้้จากสมการที่่� (2) ซึ่่�งคำนวณจากผลรวมปริมิาณ

สินิค้้าคงคลังัต้้นงวดของเดืือนก่่อนหน้้าลบกับัผลรวมจำนวน

การพยากรณ์์ยอดขายทั้้�ง 3 ช่่องทางของเดืือนก่่อนหน้้า  

บวกกัับปริิมาณการเติิมเต็็มสิินค้้าของเดืือนก่่อนหน้้าหรืือ

ปริิมาณสิินค้้าที่่�ทำการสั่่�งซื้้�อและคาดว่่าจะรัับเข้้าคงคลััง 

ที่่�ได้้จากสมการที่่� (7) และ (8) สามารถอธิิบายเป็็นสมการได้้ 

ดัังนี้้�

 

	 SOHj = IOH1
j + IOH2

j + IOH3
j	 (1)

	 SOHj+n = SOH(n) – SFC(n) + Z(n)	 (2)

3.3 สมการที่่�ใช้้พิิจารณากลุ่่�มความต้้องการสิินค้้าตาม 

ความสััมพัันธ์์เชิิงซ้้อนในรููปแบบ ABC-FMS Matrix 

Analysis

	 D1
j = (SFCj + SFCj+1 + SFCj+2) 	 (3)

	 D2
j = (SFCj + SFCj+1) 	 (4) 

	 D3
j = (SFCj)	 (5)

	ส มการที่่� (3) ถึึง (5) ซึ่่�งได้้จากการวิิเคราะห์์กลุ่่�มความ

สำคััญของสิินค้้าในลัักษณะหาความสััมพัันธ์์เชิิงซ้้อน จาก

มููลค่่าของสิินค้้าและความถี่่�ในการขายของสิินค้้า ซึ่่�งจะแทน

ข้้อมููลในกลุ่่�มสิินค้้า I, II และ III ตามลำดัับ โดยสามารถ

วิิเคราะห์์รายการกลุ่่�ม I เป็็นรายการที่่�มีีมููลค่่าสิินค้้าและ

ความถี่่�ในการขายสิินค้้าร้้อยละ 60–80 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความ

สำคัญัสููงสุดุ และเป็น็รายการสินิค้้าจััดอยู่่�ในกลุ่่�ม AF, AM, AS, 

BF และ CF สำหรัับกลุ่่�ม II จะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีมููลค่่าสิินค้้าและ

ความถี่่�ในการขายสิินค้้าร้้อยละ 15–30 เป็็นรายการสิินค้้า

จััดอยู่่�ในกลุ่่�ม BM, BS และ CM และในกลุ่่�ม III เป็็นกลุ่่�มที่่�

มีีความสำคััญของมููลค่่าสิินค้้าและความถี่่�ในการขายสิินค้้า

ร้้อยละ 5–10 เป็็นรายการสิินค้้าจััดอยู่่�ในกลุ่่�ม CS จากการ

จััดกลุ่่�มสิินค้้าออกเป็็น 3 กลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นการกำหนดระดัับ

สิินค้้าคงคลัังให้้สอดคล้้องตามความต้้องการขายสิินค้้าและ

นโยบายของธุุรกิิจ 

3.4 สมการที่่�พิิจารณาจำนวนในการเปิิดคำสั่่�งซื้้�อ

	 Yj = (SOHj – Di
j)/X	 (6)

	 Yj+n = (SOHj+n – Di
j+n)/X 	 (7)

	 Zj = Yj * X 	 (8)



37

กาญจนพร พิิรุุณกาญจน์์ และ เดชรััตน์์ สััมฤทธิ์์�, “การพััฒนาระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจสำหรัับการวางแผนความต้้องการสิินค้้าสำเร็็จรููปด้้วย 

วิิธีีการ ABC-FMS Analysis: กรณีีศึึกษาบริิษััทยาและจััดจำหน่่าย.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 1, Jan.–Mar. 2023

วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 1 ม.ค.–มีี.ค. 2566

	 Zj+n = Yj+n * X 	 (9)

	ข้้อมูู ลที่่�ใช้้พิิจารณาคำสั่่�งซื้้�อ จากสมการที่่� (1) ถึึง (2)  

ที่่�หาผลรวมสินิค้้าคงคลังัต้้นงวด ณ เดืือนใดๆ และสมการที่่� (3),  

(4) และ (5) เป็็นการกำหนดระดัับสิินค้้าคงคลัังให้้เพีียงพอ

ต่่อการพยากรณ์์ยอดขาย ตามกลุ่่�มความสำคััญของสิินค้้า

จากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงซ้้อน โดยกลุ่่�ม Matrix I 

คืือ D1
j ในสมการที่่� (3) จะกำหนดระดัับสิินค้้าคงคลัังตาม

การพยากรณ์์ยอดขายล่่วงหน้้าเป็็นจำนวน 3 เดืือน โดยนัับ

รวมจากเดืือนปััจจุุบััน ในส่่วนกลุ่่�ม Matrix II และ III กำหนด

ให้้ระดัับสิินค้้าคงคลัังให้้เพีียงพอตามการพยากรณ์์ยอดขาย

ล่่วงหน้้าจำนวน 2 เดืือน และ 1 เดืือน ซึ่่�งก็็คืือ D2
j และ D3

j

ดัังสมการที่่� (4) และ (5) ตามลำดัับ

	จ ากการคำนวณในสมการที่่� (6) และ (7) คืือ การหา

ผลต่่างระหว่่างผลรวมของปริิมาณสิินค้้าคงคลัังต้้นงวดใน

เดืือนใดๆ จากสมการที่่� (1) และ (2) กัับความต้้องการสิินค้้า

คงคลัังตามปริิมาณระดัับสิินค้้าของกลุ่่�มรายการสิินค้้าจาก 

สมการที่่� (3) ถึึง (5) แล้้วหารกัับจำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อสินค้้าขั้้�นต่่ำ  

เพื่่�อหาจำนวนที่่�ต้้องการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าต่่อจำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อ 

ขั้้�นต่่ำในหน่ึ่�งครั้้�ง โดยปริิมาณดัังกล่่าวจะเป็็นจำนวนเต็็มบวก

ที่่�พิจิารณาปััดเศษทศนิิยมขึ้้�นเป็็นจำนวนเต็็มทุุกกรณีี จากนั้้�น

การหาค่่าจำนวนที่่�ต้้องเปิดิใบสั่่�งซื้้�อสินิค้้าสำเร็็จรููป จะได้้จาก

สมการที่่� (8) และ (9) ซึ่่�งนำปริิมาณที่่�ต้้องการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าต่่อ

จำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อขั้้�นต่่ำ คููณกัับจำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อขั้้�นต่่ำ  

จะได้้จำนวนที่่�ต้้องเปิิดใบสั่่�งซื้้�อสิินค้้าในเดืือนนั้้�นๆ ตามช่่วง

เวลาเดีียวกัันที่่�เหมาะสมทั้้�ง 3 ช่่องทาง ซึ่่�งส่่งผลให้้สามารถ

ควบคุุมการจ่่ายสิินค้้าในลัักษณะของหมดอายุุก่่อนจ่่ายก่่อน 

(Frist Expired Frist Out; FEFO) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น

3.5 การจััดลำดัับกลุ่่�มความสำคััญของสิินค้้าคงคลััง 

ตามหลััก ABC Analysis

	 การแบ่่งกลุ่่�มความสำคััญตามมููลค่่าของสิินค้้า จาก

รายการสิินค้้าที่่�จััดเก็็บทั้้�งหมด 366 รายการ ความสำคััญ

ของกลุ่่�ม A ที่่�มีีมููลค่่าสิินค้้าคงคลัังมากที่่�สุุดร้้อยละ 62.1 

ของมููลค่่าสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด มีีทั้้�งหมดจำนวน 73 รายการ 

รายการที่่�มีีมููลค่่าสิินค้้าคงคลัังร้้อยละ 25.2 มีีจำนวน 110 

รายการ และร้้อยละ 12.7 มีีจำนวน 183 รายการ ซึ่่�งจััด

อยู่่�ในกลุ่่�ม B และ C ตามลำดัับ โดยสามารถอธิบายการ 

แบ่่งกลุ่่�มจำนวนรายการสิินค้้าคงคลัังตามมููลค่่าของสิินค้้า 

ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ผลการจััดกลุ่่�มความสำคััญแบบ ABC Analysis 

ตามมููลค่่าของสิินค้้า

กลุ่่�มสิินค้้า ABC
จำนวนสิินค้้า 

(รายการ)

มููลค่่าสิินค้้า 

(ร้้อยละ)

A 73 62.1

B 110 25.2

C 183 12.7

จำนวนทั้้�งหมด 366 100.0

3.6 การจััดลำดัับกลุ่่�มความสำคััญของสิินค้้าคงคลััง 

ตามหลััก FMS Analysis

	 การแบ่่งกลุ่่�มลัักษณะความสำคัญัตามความถี่่�ในการขาย 

สิินค้้า [15] พิิจารณาจากรายการที่่�มีีปริิมาณการขายสิินค้้า  

ตามจำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อสิินค้้าขั้้�นต่่ำในแต่่ละเดืือน จาก 

มากที่่�สุุดไปยัังน้้อยที่่�สุุด เน่ื่�องจากรายการสิินค้้าที่่�เป็็น

ประเภทเดียีวกันัจะแยกเป็น็ 2 รายการ ซึ่่�งแตกต่่างกันัที่่�ขนาด

บรรจุ ุเช่่น รายการยาเม็็ดจะมีกีารบรรจุลุงกล่่อง 2 ขนาด คืือ 

1,000 เม็็ดต่่อ 1 กล่่อง และ 100 เม็็ดต่่อ 10 กล่่อง ซึ่่�งจะมีี

จำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อขั้้�นต่่ำทั้้�งหมด 1,000 เม็็ดที่่�เท่่ากััน 

	 รายการสิินค้้าที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�ม F แสดงได้้ว่่าร้้อยละ 20 

ของรายการแรกที่่�มีีความถี่่�ในการขายสููงที่่�สุุด พบความถี่่�ใน

การขายร้้อยละ 62.9 มีีจำนวน 73 รายการ ในส่่วนรายการ

ที่่�มีีความถี่่�ในการขายสิินค้้าร้้อยละ 26.4 พบจำนวน 110 

รายการ และความถี่่�ในการขายสิินค้้าร้้อยละ 12.7 พบจำนวน 

183 รายการ จะอยู่่�ในกลุ่่�ม M และ S ตามลำดัับ สามารถ

อธิิบายได้้ดัังตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 5	ผลการจััดกลุ่่�มความสำคััญแบบ FMS Analysis 

ตามความถี่่�ในการขายสิินค้้า

กลุ่่�มสิินค้้า FMS
จำนวนสิินค้้า 

(รายการ)

ความถี่่�ในการขาย

สิินค้้า (ร้้อยละ)

F (Fast) 73 62.9

M (Medium) 110 26.4

S (Slow) 183 10.7

จำนวนทั้้�งหมด 366 100.0

3.7 การจััดลำดัับกลุ่่�มความสำคััญของสิินค้้าคงคลััง  

ตามหลััก ABC-FMS Matrix Analysis

	 เมื่่�อได้้กลุ่่�มความสำคััญของสิินค้้า ABC และ FMS จาก

ข้้อ 3.5 และ 3.6 แล้้ว จากนั้้�นนำข้้อมููลทั้้�ง 2 กลุ่่�มมาวิเิคราะห์์

สร้้างความสััมพัันธ์์ในเชิิงซ้้อน พร้้อมทั้้�งจััดหมวดหมู่่�ของ

รายการสิินค้้าที่่�มีีความสำคััญทั้้�งมููลค่่าสิินค้้าและความถี่่�ใน

การขายสิินค้้า กลุ่่�มใดที่่�ควรเฝ้้าระวังัเป็็นพิเิศษทั้้�งในเร่ื่�องของ

การรักัษาระดับัสินิค้้าคงคลังั และยังัเป็น็ข้้อมููลในการจัดัการ

คลัังสิินค้้า ในส่่วนของการเคลื่่�อนไหวและการวางตำแหน่่ง

สิินค้้าได้้อีีกด้้วย จากข้้อมููลกลุ่่�มความสำคััญ I, II และ III เพื่่�อ

นำมาใช้้ในระบบสนับสนุุนการตััดสิินใจการวางแผนความ

ต้้องการของสิินค้้าสำเร็็จรููป แสดงได้้ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	ผลการแบ่่งประเภทกลุ่่�มสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับ

ระดัับสิินค้้าคงคลัังที่่�เหมาะสม

ประเภทกลุ่่�ม
สิินค้้า

ระดัับสิินค้้า 
(เดืือน)

จำนวน 
(รายการ)

จำนวนสิินค้้า
ร้้อยละ

I 3 128 35.0

II 2 152 41.5

III 1 86 23.5

รวมทั้้�งหมด 366 100.0

	 การแบ่่งกลุ่่�มความสำคััญแบบ Matrix Analysis [8], 

[12], [14], [15] เพ่ื่�อกำหนดระดัับสินิค้้าคงคลัังให้้เพีียงพอตาม

การพยากรณ์ค์วามต้้องการสิินค้้า โดยการจัดัเก็็บสินิค้้าคงคลังั 

สำรองของบริิษััทกรณีีศึึกษานี้้� ต้้องการลดรายการสิินค้้าซ่ึ่�ง

ยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าเพิ่่�มโอกาส 

ในการขายสิินค้้ามากขึ้้�น และลดจำนวนเงิินค่่าปรัับในแต่่ละเดืือน 

ที่่�ต้้องสููญเสีียมููลค่่าเฉลี่่�ยกว่่าล้้านบาท เนื่่�องจากสิินค้้าที่่�มีี

มููลค่่าสููงเมื่่�อเกิิดสิินค้้าขาดแคลน ส่่งผลให้้เกิิดจำนวนเงิิน 

ค่่าปรัับสููงเช่่นกััน และส่่งผลทางอ้้อมต่่อโอกาสในการขาย

สิินค้้าลดลง ซึ่่�งอาจเกิิดสิินค้้าหลุุดประมููลในภายหลัังโดยส่่ง

ผลกระทบระยะยาว อีกีทั้้�งนโยบายขององค์ก์รได้้ปรับัเปลี่่�ยน 

ให้้ความสำคัญัของกลุ่่�มสินิค้้าที่่�มีคีวามสำคัญัมากหรืือมีมีููลค่่าสููง  

จึึงต้้องการปริิมาณระดัับสิินค้้าคงคลัังให้้ครอบคลุุมการ

พยากรณ์์ยอดขายล่่วงหน้้าถึึง 3 เดืือน และสิินค้้าที่่�มููลค่่าต่่ำหรืือ

มีสีินิค้้าทดแทน ต้้องการลดการจัดัเก็บ็เพียีง 1 เดืือน ตามหลักั  

ABC-FMS Matrix Analysis สามารถแบ่่งประเภทกลุ่่�มการ

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังสำรองได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

1)	กลุ่่�ม Matrix I คืือ รายการสิินค้้าที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม AF, 

AM, AS, BF และ CF กำหนดให้้มีีระดัับสิินค้้าคงคลัังจำนวน 

3 เดืือน ตามการพยากรณ์์ยอดขาย

2)	กลุ่่�ม Matrix II คืือ รายการสิินค้้าที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม BM, 

BS และ CM กำหนดให้้มีีระดัับสิินค้้าคงคลัังจำนวน 2 เดืือน

ตามการพยากรณ์์ยอดขาย

3)	กลุ่่�ม Matrix III คืือ รายการสิินค้้าที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม CS 

กำหนดให้้มีระดัับสิินค้้าคงคลัังจำนวน 1 เดืือน ตามการ

พยากรณ์์ยอดขาย ดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7	ผลการจััดกลุ่่�มความสำคััญตามมููลค่่าสิินค้้าและ

ความถี่่�ในการขายสิินค้้า (ABC–FMS Analysis)

กลุ่่�มสิินค้้า ABC-FMS F M S

A AF (18) AM (20) AS (35)

B BF (23) BM (25) BS (62)

C CF (32) CM (65) CS (86)

3.8 ผลการศึึกษาการพััฒนาระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

การวางแผนความต้้องการสิินค้้า

	 เมื่่�อฐานข้้อมููลของระบบ DSS มีีการบัันทึึกข้้อมููลจาก

ปริิมาณสิินค้้าคงคลัังในมืือ จำนวนขนาดสั่่�งซื้้�อสิินค้้าขั้้�นต่่ำ 

อายุุสิินค้้าคงเหลืือ และจำนวนการพยากรณ์์ยอดขายที่่�เป็็น

ปัจัจุบุันัแล้้ว จึึงสามารถใช้้งานระบบ DSS ได้้ โดยเริ่่�มจากการ
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เข้้าสู่่�ระบบเพื่่�อใช้้งาน ด้้วยการกรอกช่ื่�อผู้้�ใช้้งาน (Username) 

และรหััสผู้้�ใช้้งาน (Password) ดัังรููปที่่� 5 

	 ซึ่่�งระบบ DSS จะใช้้งานตามฐานข้้อมููลที่่�อ้้างอิงิด้้วยรหัสั

สิินค้้าเท่่านั้้�น เมื่่�อป้้อนรหััสสินค้้าแล้้วระบบจะแสดงข้้อมููล

รายละเอีียดของสิินค้้านั้้�นๆ เพื่่�อพิจารณาประกอบการสั่่�ง

ซื้้�อสิินค้้าสำเร็็จรููป เช่่น กลุ่่�มการรัักษา (Division) รููปแบบ

ยา (Dosage Form) กลุ่่�มสิินค้้า (Classification) จำนวน

ระดัับสิินค้้าที่่�ต้้องการครอบคลุุมการพยากรณ์์ยอดขาย และ

จำนวน Batch Size แสดงได้้ดัังรููปที่่� 6

	 นอกจากจะแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์แล้้ว ระบบจะแสดง

การหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงคลััง ปริิมาณการคาดการณ์์การ

รับัสิินค้้าและการจ่่ายสินิค้้า โดยจะแสดงจำนวนการพยากรณ์์

ยอดขายในแต่่ละเดืือนของทั้้�ง 3 ช่่องทาง และแสดงแผน

แนะนำการสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้จากการคำนวณสมการที่่� (8) และ (9) 

จากเงื่่�อนไขของการสั่่�งซื้้�อสินิค้้าและการขายสินิค้้า เพื่่�อสร้้าง

ใบคำสั่่�งซื้้�อส่่งไปยัังผู้้�ผลิิตตามจำนวน Batch Size และช่่วง

เวลาเดีียวกัันทั้้�ง 3 ช่่องทาง ในแต่่ละเดืือนได้้อย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งนี้้�จะสอดคล้้องกัับการพยากรณ์์ยอดขายและกลุ่่�มความ

สำคััญของรายการสิินค้้านั้้�นๆ อีีกด้้วย ตััวอย่่างดัังรููปที่่� 7

3.9 ผลการทดลองระบบ DSS

	ผ ลการทดลองจากข้้อมููลของการจััดการสิินค้้าคงคลััง 

จากการใช้้จริงของระบบสนับสนุนการตััดสิินใจในการ

วางแผนความต้้องการสิินค้้าสำเร็็จรููปของบริิษััทกรณีีศึึกษา 

เทีียบกัับระบบเดิิมจากระบบ ERP จากการหาจำนวนสิินค้้า

คงคลัังเฉลี่่�ย [3] ของสิินค้้าสำเร็็จรููปในแต่่ละเดืือนที่่�ได้้ 

ทั้้�ง 2 ระบบ ซึ่่�งเปรีียบเทีียบประวััติิการขายที่่�ผ่่านมาของ 

พ.ศ. 2562 ทำให้้พบว่่า ระบบ DSS ส่่งผลให้้จำนวนสิินค้้า

คงคลัังเฉลี่่�ยลดลงจากเดิิมร้้อยละ 16.7 และรายการที่่�เกิิด

สิินค้้าซึ่่�งยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า 

มีีปริิมาณลดลงเฉลี่่�ย 19 รายการต่่อเดืือน รวมทั้้�งรายการ 

ที่่�เกิิดสิินค้้าขาดแคลนเป็็นเพีียงรายการที่่�มีีมููลค่่าน้้อย และ 

ไม่่ส่่งผลต่่อกลุ่่�มความสำคััญของสิินค้้าคลัังที่่�มีีมููลค่่าสููง 

สามารถลดจำนวนเงิินค่่าปรัับสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถส่่งมอบ 

ได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อเฉลี่่�ยต่่อเดืือน ลดลงร้้อยละ 50.0 และ

ยัังสามารถตอบสนองการทำงานได้้ในทัันทีี จากการรวม

กระบวนการทำงานภายใต้้ฐานข้้อมููลที่่�เช่ื่�อมโยงสำหรัับการ

วางแผนความต้้องการสิินค้้าสำเร็็จรููป โดยสรุปการวััดผล 

ด้้านการจััดการสิินค้้าคงคลัังได้้ดัังตารางที่่� 8

รููปที่่� 5	 การเข้้าสู่่�ระบบผ่่าน Username และ Password 

เพื่่�อใช้้งานระบบ DSS

รููปที่่� 7	ข้้อมูู ลแสดงแผนแนะนำการสั่่�งซื้้�อจำนวนการพยากรณ์์ 

ยอดขาย และปริิมาณสิินค้้าคลัังในแต่่ละเดืือน

รููปที่่� 6 ข้้อมููลแสดงรายละเอีียดของสิินค้้า

 

 

Code Drugs  A269 e.g. A001‐A349

Divisions Central Nervous Sys.

Dosage form Tablet

Classification AF

Coverage stock 3 m. coverage

Batch size 10,000 BOX

 

Category/moth M1 M2 M3 M4 M5 M6
On hand stock 1 22,976 31,651 30,325 28,999 27,717 26,435
On hand stock 2 608 608 608 608 608 608
On hand stock 3 287 287 287 331 331 331
TOTAL (On hand) 23,871 32,545 31,219 29,938 28,656 27,374
Sales  Forecast1 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Sales  Forecast2 800 800 800 800 800 800
Sales  Forecast3 526 526 526 482 482 482

TOTAL (SFC) 11,326 11,326 11,326 11,282 11,282 11,282
PO Suggest1 18,674 8,674 8,674 8,718 8,718 8,718
PO Suggest2 800 800 800 800 800 800
PO Suggest3 526 526 526 482 482 482

TOTAL (PO Suggest) 20,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
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ตารางที่่� 8	ผลการวััดผลการจััดการสิินค้้าคงคลัังระหว่่าง

ระบบเดิิมและระบบ DSS

การวััดผลการจััดการสิินค้้าคงคลััง ระบบเดิิม ระบบ DSS ลดลง

1.	จำนวนสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ยต่่อเดืือน
1.8 ล้้าน
หน่่วย

1.5 ล้้าน
หน่่วย

16.7%

2.	มููลค่่าถืือครองสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อเดืือน
138 

ล้้านบาท
119 

ล้้านบาท
14.0%

3.	จำนวนวันัที่่�สิินค้้าเพีียงพอขายเฉลี่่�ย 120 วััน 103 วััน 17 วััน

4.	Backorder เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
30 

รายการ
11 

รายการ
19 

รายการ 

5.	จำนวนเงิินค่่าปรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือน
1.4 

ล้้านบาท
0.7 

ล้้านบาท
50.0%

หมายเหตุ:ุ ข้้อมููลเปรีียบเทีียบใน พ.ศ. 2562

	 การใช้้ระบบสนับสนุนการตััดสิินใจนี้้�พบว่่า สามารถ

ได้้แนวทางในการกำหนดปริิมาณสั่่�งซื้้�อที่่�เหมาะสม และ 

จััดลำดัับกลุ่่�มความสำคััญของรายการสิินค้้าคงคลััง ได้้ตาม

วััตถุุประสงค์์หลััก จากการเปรีียบเทีียบระบบเดิิมพบว่่า 

สามารถลดมููลค่่าสิินค้้าคงคลััง โดยคำนวณจากมููลค่่าของ

สิินค้้า ณ ต้้นงวดของแต่่ละเดืือน จากเดิิมพบมููลค่่าถืือครอง

เฉลี่่�ย 138 ล้้านบาทต่่อเดืือน เหลืือเฉลี่่�ย 119 ล้้านบาทต่่อ

เดืือน ลดลงร้้อยละ 14.0 และจำนวนวัันที่่�สิินค้้าเพีียงพอ

ขาย (Inventory Day) เหลืือ 103 วััน จากเดิิม 120 วััน ซึ่่�ง

สามารถหาได้้จากสมการที่่� (10) อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดการทำงาน 

และจััดกลุ่่�มสิินค้้าที่่�แบ่่งความสำคััญได้้ชััดเจนมากขึ้้�น 

	 Inventory day (วััน) = มููลค่่าสิินค้้าคงคลััง (บาท)

ยอดขายต่่อปีี (บาทต่่อปีี) 
                       × 365 วััน

	 	 (10)

4. อภิิปรายผลและสรุุป

	จ ากการศึึกษาพััฒนาระบบสนัับสนุนการตััดสิินใจ

สำหรัับการวางแผนสั่่�งซื้้�อสิินค้้าสำเร็็จรููป เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ในการจััดการสิินค้้าคงคลัังให้้มีีประสิิทธิิภาพ สามารถสรุุป

ได้้ดัังนี้้�

1)	คำสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้ จากระบบเดิิมไม่่เป็็นไปตามจำนวนที่่� 

ต้้องเปิิดตามขนาดสั่่�งซื้้�อสินค้้าขั้้�นต่่ำของผู้้�ผลิต จากการใช้้

ระบบ DSS พบว่่า จำนวนสั่่�งซื้้�อสินิค้้าเป็็นไปตามจำนวนขนาด

สั่่�งซื้้�อสินิค้้าขั้้�นต่่ำของผู้้�ผลิติ ตามยอดพยากรณ์ก์ารขาย และ

กลุ่่�มของสิินค้้า ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง

2)	คำสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้ จากระบบเดิิมพบปริิมาณสั่่�งซื้้�อและ

ช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างทั้้�ง 3 ช่่องทาง ส่่งผลให้้ Inventory Day 

จากเดิิมมีีจำนวน 120 วััน จากการใช้้ระบบ DSS พบว่่า  

คำสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้สามารถรวมความต้้องการสั่่�งซื้้�อเป็็น 1 คำสั่่�งซื้้�อ  

และแบ่่งจำนวนสั่่�งซื้้�อแต่่ละช่่องทางให้้สอดคล้้องกัับการ

พยากรณ์์ยอดขายได้้ในช่่วงเวลาเดีียวกััน ทำให้้ Inventory 

Day เหลืือจำนวน 103 วััน ลดลง 17 วััน

3)	คำสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้ จากระบบเดิิมไม่่พิจารณาอายุุการ

จำหน่่ายสิินค้้าที่่�สามารถขายได้้จริิงตามเงื่่�อนไขของลููกค้้า

แต่่ละช่่องทาง จากการใช้้งานระบบ DSS พบว่่า คำสั่่�งซื้้�อที่่�

พิิจารณาอายุุสิินค้้าคงคลัังที่่�สามารถขายได้้จริง เป็็นไปตาม

เงื่่�อนไขการจำหน่่ายสิินค้้าของลููกค้้าแต่่ละช่่องทาง และยััง

สามารถลดจำนวนเงิินค่่าปรัับ โดยข้้อมููลที่่�วััดได้้เชิิงตััวเลข 

พบจำนวนเงิินค่่าปรัับที่่�สููญเสีียจากเดิิมเฉลี่่�ย 1.4 ล้้านบาท

ต่่อเดืือน เหลืือจำนวนเฉลี่่�ย 0.7 ล้้านบาทต่่อเดืือน ลดลง 

ร้้อยละ 50.0 โดยการคิิดอััตราค่่าปรัับจะคิิดจากราคาสั่่�งซื้้�อ 

และปรัับร้้อยละ 0.02 ต่่อวันนัับจากวัันที่่�ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสินค้้า

ตามใบสั่่�งซื้้�อสิินค้้า

4)	จากเดิิมนโยบายขององค์์กร กำหนดให้้มีสิินค้้า

คงคลังัครอบคลุมุการพยากรณ์ย์อดขายล่่วงหน้้าเพียีง 2 เดืือน  

ทำให้้รายการที่่�มีมีููลค่่าสููงเกิดิเป็็นรายการสินิค้้าซึ่่�งยังัไม่่สามารถ 

ส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์การ

จััดลำดัับความสำคััญของรายการสิินค้้า ด้้วยหลัักวิิธีีการ  

ABC-FMS Analysis สามารถสรุปุข้้อมููลที่่�วัดัได้้เชิงิตัวัเลขส่่งผล 

ให้้รายการสิินค้้าซึ่่�งยัังไม่่สามารถส่่งมอบได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อของ

ลููกค้้าจากเดิิมเฉลี่่�ย 30 รายการต่่อเดืือน ลดเหลืือจำนวน

เฉลี่่�ย 11 รายการต่่อเดืือน ลดลงเฉลี่่�ย 19 รายการต่่อเดืือน

5)	การเปลี่่�ยนแปลงอายุสุินิค้้าในแต่่ละครั้้�งจากระบบเดิมิ  

จะใช้้เวลาในการดำเนิินการแก้้ไขฐานข้้อมููล 3–5 วััน จาก

การใช้้ระบบ DSS พบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงอายุุสิินค้้า 

ในแต่่ละครั้้�งสามารถดำเนิินการได้้ทัันทีี โดยที่่�ไม่่ต้้องรอคอย

การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างของระบบช่่วยลดเวลาการทำงาน

และเปิิดคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
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	 การใช้้งานระบบสนับสนุนการตัดัสินิใจ สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของการจัดัการด้้านอุปุสงค์ร์วมตามจำนวน และ

ช่่วงเวลาการสั่่�งซื้้�อสินิค้้าได้้อย่่างเหมาะสม แต่่ด้้านการจัดัการ

อายุุการจััดเก็็บสิินค้้าหลัังจากสั่่�งซื้้�อสิินค้้า อาจยัังไม่่เพีียงพอ

และชััดเจนตามความต้้องการจริิง เน่ื่�องจากในการจััดการ

ฐานข้้อมููล [4], [11], [13] ที่่�นำมาวิิเคราะห์์บนโปรแกรม 

Excel VBA ที่่�มีีขนาดของข้้อมููลที่่�จำกััด ทำให้้ข้้อมููลการจััด

เก็็บอายุุยาที่่�มีีปริิมาณข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึึงควรมี ี

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้มากขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจ  

ข้้อควรพิิจารณาสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป 

1)	ควรมีีการวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลของอายุุการจััดเก็็บ

สิินค้้าแต่่ละรายการ หลัังจากเติิมเต็็มสิินค้้าในแต่่ละครั้้�ง

2)	ควรนำปััจจััยด้้านกำลัังการผลิิตของทางโรงงาน

ผลิติหรืือผู้้�ผลิตสินิค้้า เพ่ื่�อใช้้เป็น็แนวทางในการตััดสินิใจการ

วางแผนความต้้องการ

3)	ควรมีีการพััฒนาโปรแกรม เพ่ื่�อสร้้างความเติิบโตของ 

ธุรุกิจิและการใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยที่่�ตอบสนอง

ได้้ทันัตามเวลาจริง เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�มากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

4)	ควรมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มความสำคััญของ

รายการสิินค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนตามความ

ต้้องการของฝ่่ายการตลาดและลููกค้้า

5. กิิตติิกรรมประกาศ 
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