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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบบูรณาการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย และ 2) เพื่อสร้างรูปแบบศักยภาพ

ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในด้านอุตสาหกรรมพลอย จ�ำนวน 5 คน 2) กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมพลอย จ�ำนวน 470 คน 3) กลุ่มผู้ประเมินรูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย ได้แก่ 

ผู้เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมพลอย จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้าน

อุตสาหกรรมพลอย แบบสอบถามศักยภาพผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย และแบบประเมินรูปแบบศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมพลอย การวเิคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ ใช้วธิกีารวเิคราะห์เชิงเนือ้หา การวเิคราะห์ข้อมลูจาก

แบบสอบถามใช้วธิกีารแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการประเมนิรปูแบบศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 

ในอตุสาหกรรมพลอยใช้การประเมนิด้านความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity Ratio; CVR) ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพ

ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย พบว่า มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู ้

ความสามารถด้านอุตสาหกรรมพลอย 2) ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย 3) ด้านการบริหารงาน 

ในอตุสาหกรรมพลอย และ 4) ด้านพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอย และการประเมนิรปูแบบศักยภาพของ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) ในด้านความเหมาะสมของ 

รปูแบบศักยภาพอยูท่ี ่1.0 โดยผู้ทรงคณุวฒุทิัง้ 9 คน เหน็ชอบด้วยมตเิอกฉนัท์ในภาพรวมว่ารปูแบบศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 

ในอุตสาหกรรมพลอยนั้น มีความเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ:	รูปแบบ ศักยภาพ ผู้ประกอบการ พลอย
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Abstract

This research aimed to 1) study the significant factors of the gemstone entrepreneur’s potential in 

the gemstone industry, and 2) develop a model of gemstone entrepreneur’s potential in the gemstone 

industry. The study was an integrated research of quantitative and qualitative approach. The informants 

for data collection consisted of 1) the 5 gemstone industrial experts for in-depth interview; 2) a group of 

470 gemstone entrepreneurs in gemstone industry for answering the questionnaire; and 3) the 9 experts 

of related in the gemstone industry. The research tools were in-depth interview questions, questionnaire, 

and an evaluated form for the model verification. The in-depth interview data were analyzed by content 

analysis. The questionnaire data were analyzed by frequency, mean and standard deviation. The verifying  

data were analyzed by content validity ratio (CVR). The results found that the model composed of  

4 essential factors, ranked at the highest level. They were: 1) Knowledge and competence in gemstone 

industry; 2) Characteristics of gemstone entrepreneur in the gemstone industry; 3) Gemstone industrial 

management; and 4) Behaviors of the gemstone entrepreneur in the gemstone industry. The model was 

verified by the experts of related in the gemstone industry found that received unanimous agreement 

from 9 experts for its appropriateness as a gemstone entrepreneur’s potential model in the gemstone 

industry at 1.00 CVR.
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ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์, “การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยในยุคดิจิทัล.”

1. บทน�ำ

	 เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรด้าน

อัญมณีที่มีค่าและมีความสวยงามจึงก่อให้เกิดอุตสาหกรรม

อญัมณแีละเครือ่งประดบัซึง่เป็นอตุสาหกรรมทีส่ร้างชือ่เสียง 

และเป็นทีต้่องการของตลาดทัง้ในและต่างประเทศค่อนข้างสูง 

สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก ด้วย

มูลค่าการส่งออกเป็นล�ำดับที่ 3 ของประเทศ คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 4.74 ของมูลค่าการส่งออกโดยรวมของไทย [1] และ

จากการศึกษาพบว่า จังหวัดจันทบุรีเป็นแหล่งที่มีทรัพยากร

พลอยที่ใหญ่ที่สุด มีการขุดพบพลอยเป็นจ�ำนวนมากในอดีต 

มีธุรกิจอุตสาหกรรมพลอยและเครื่องประดับท่ีมีช่ือเสียง 

ไปทัว่โลก โดยเฉพาะอญัมณปีระเภทพลอยเจยีระไนทีม่คีวาม

แวววาว มสีทีีส่ดใสและมแีสงสว่างทีส่่องออกมาจากตวัพลอย

ซึ่งเป็นคุณสมบัติเฉพาะที่สร้างความสวยงามให้แก่พลอย 

การน�ำพลอยมาเป็นเครือ่งประดบักายนอกจากจะสร้างความ

ดึงดูดใจให้แก่ผู้พบเห็นแล้วยังเป็นการเสริมบุคลิกภาพให้ดู

งามสง่าให้แก่ผู้สวมใส่อีกด้วย ทั้งยังเป็นเครื่องแสดงถึงฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ังรสนิยมของผู้สวมใส่ ส�ำหรับ

สนิค้าและเครือ่งใช้บางชนดิเมือ่มีการน�ำพลอยเข้ามาประดับ

กท็�ำให้สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์นัน้ๆ สงูส่งไปด้วยคณุค่าทีค่วรแก่

การเก็บรักษา ในบางวัฒนธรรมอัญมณีประเภทพลอยยังได้

ถูกน�ำมาใช้เพื่อเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงคุณค่าในด้านสิริมงคล

ตามพธีิกรรมของผูค้นตามความเชือ่ ซ่ึงแสดงถึงคณุค่าทีผู่ค้น

ให้แก่อัญมณีพลอยที่สืบต่อกันมา งานวิจัยของพีรพงศ์และ 

วรเดช [2] ได้ศกึษาเรือ่ง การบรหิารกจิการอญัมณแีละเครือ่ง

ประดบัไทย พบว่า ความส�ำเรจ็ของการบรหิารกจิการอญัมณี

และเครือ่งประดบัไทย อยูใ่นระดบัค่อนข้างมากมผีลต่อความ

ส�ำเร็จของการบริหารจัดการอัญมณีและเครื่องประดับไทย

	 จากความหลากหลายของอญัมณพีลอยไทย ทีม่ช่ืีอเรียก 

ตามสีสันและชนิดของพลอย เช่น ทับทิมมีสีแดงสด ไพลิน

มีสีน�้ำเงิน บุษราคัมมีสีเหลือง และมรกตหรือเขียวส่องมี

สีเขียว แต่ประเภทของพลอยเหล่านี้มีราคาค่อนข้างสูงใน

ตลาด ความแตกต่างกันในด้านความนิยมจะท�ำให้ราคามี

ความแตกต่างกัน จากการท่ีพลอยเป็นท่ีต้องการในตลาด

อุตสาหกรรมค้าพลอยเป็นอย่างมากและมีราคาสูง จึงท�ำให้

เกดิพลอยสังเคราะห์หรือพลอยเทยีมข้ึนมาในตลาดค้าพลอย

ซึง่ด้วยเทคโนโลยใีนด้านการผลิตท�ำให้ได้พลอยสงัเคราะห์ทีม่ี

ลักษณะที่คล้ายคลึงกับพลอยแท้จนอาจไม่สามารถแยกแยะ

ความแตกต่างได้ถ้าไม่ใช่มืออาชีพที่แท้จริง การตรวจสอบ

พลอยด้วยการใช้สายตาเป็นเรื่องที่ท�ำได้ค่อนข้างยากหาก

ผู้ตรวจสอบพลอยไม่มีความช�ำนาญที่แท้จริง [3] ดังนั้น 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยจึงต้องมีความรู้ความ

สามารถในการทีจ่ะแยกแยะพลอยเทยีมออกจากพลอยแท้ได้ 

ซึ่งนอกจากจะท�ำให้ไม่ถูกลดความน่าเชื่อถือแล้ว ยังสามารถ

ท�ำให้ผูต้้องการพลอยเกดิความไม่แน่ใจในความเป็นพลอยแท้  

นอกเหนือไปจากคุณภาพของพลอย ท�ำให้ผู้ต้องการพลอย

ซึ่งส่วนใหญ่นั้นไม่มีความรู้ในด้านพลอย ต้องการความมั่นใจ 

ในผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมพลอยทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ 

ด้านการตรวจสอบพลอยแท้และเทคโนโลยีการผลิตและ

เจียระไนพลอย เพื่อที่ว ่าการที่จะให้ได ้พลอยแท้หรือ

เครื่องประดับพลอยแท้จึงต้องท�ำการค้ากับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมพลอยที่เป็นมืออาชีพเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้ 

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมพลอยสามารถสร้างความเชือ่ถอื

ในด้านคุณภาพของพลอย จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องศึกษา

ปัจจัยที่ส�ำคัญด้านศักยภาพของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

พลอย เพื่อน�ำมาสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ 

ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอย ให้เป็นแนวทางในการน�ำ 

ไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

พลอยอย่างเป็นรูปธรรม

2. วิธีการวิจัย

2.1 ขอบเขตการวิจัย

2.1.1	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาเพื่อน�ำมาสู่การสร้างรูปแบบ

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอย มขีอบเขต

ของเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ศักยภาพผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรม 2) คุณสมบัติของพลอย 

2.1.2	ขอบเขตด้านประชากร

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ

วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed Methods 



4

ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์, “การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยในยุคดิจิทัล.”

The Journal of KMUTNB., 2020
วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2563

Research Design) โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้

	 2.1.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ

ในอุตสาหกรรมพลอย จ�ำนวน 5 คน

	 2.1.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย

1)	กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมพลอย จ�ำนวน 470 คน

2)	กลุ่มผู้ประเมินรูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการ

ในอตุสาหกรรมพลอย ได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุแิละผูป้ระกอบการ

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมพลอย จ�ำนวน 9 คน

2.2 วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 ในการด�ำเนินการวิจัย มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมพลอย ผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมพลอย เพือ่เป็นข้อมลูน�ำมาสร้างแบบสมัภาษณ์

เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง

	 ขั้นตอนที่ 2	 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรม

พลอยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส�ำคัญมาด�ำเนินการในขั้นตอนต่อไป

	 ขั้นตอนท่ี 3	 น�ำข้อมูลท่ีสกัดจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

น�ำมาสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณกบั

กลุม่ตวัอย่างทีต้่องการศกึษาเพือ่น�ำมาพฒันารูปแบบศกัยภาพ 

ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย น�ำแบบสอบถาม

มาตรวจสอบคุณภาพและประเมินความสอดคล้องตาม

วตัถปุระสงค์หรือประเดน็การวจิยั โดยใช้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง  

(Index of Item Objective Congruence; IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 5 คน ปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยค่าดชันคีวามสอดคล้องของแต่ละข้อค�ำถามมากกว่า 0.60 

ขึน้ไป น�ำมาเป็นข้อค�ำถามเพือ่เกบ็ข้อมลู และตรวจสอบความ

เชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวธิ ีCronbach’s 

Alpha Coefficients ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามใน

ภาพรวม 0.97 

	 ขั้นตอนที่ 4	 น�ำส่งแบบสอบถามให้ผู ้ประกอบการ

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมพลอย น�ำมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 5	 จดัท�ำรปูแบบศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย

	 ขั้นตอนที่ 6	 น�ำรูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย เข้าสู่การประเมินความเหมาะสม  

โดยผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรู้ความเชีย่วชาญและประสบการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมพลอย น�ำผลการประเมินมาหา 

ค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity Ratio; CVR)

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.3.1	 เครือ่งมอืเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

กึ่งโครงสร้าง และการบันทึกการสัมภาษณ์

2.3.2	 เครือ่งมอืเชงิปรมิาณ ได้แก่ แบบสอบถามศกัยภาพ 

ของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมพลอย เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั และแบบประเมนิรปูแบบศกัยภาพของ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

2.4.1	การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้

วิธีการสกัดเนื้อหาจากข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

(Content Analysis)

2.4.2	การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัจจยัการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม

พลอย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของ

ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

พลอย ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย ด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร

จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมพลอยของผู ้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย และด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย ใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

2.4.3	การประเมนิรปูแบบศกัยภาพของผู้ประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมพลอย ใช้การประเมินความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา และวิธีการลงมติเห็นชอบ
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ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์, “การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยในยุคดิจิทัล.”

3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ ์

เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมพลอย สามารถสกัดเชิง

เนื้อหาได้ 4 ด้าน ดังนี้

3.1.1	ด้านความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์พลอย ผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย ต้องมีความรู้ความสามารถในการดู

พลอยชนดิต่างๆ มคีวามรูค้วามสามารถในการแยกคณุสมบตัิ

ของพลอย เช่น พลอยแท้พลอยเทยีม พลอยดบิพลอยเผา และ 

พลอยเนือ้อ่อนและพลอยเนือ้แข็งได้ ควรมีความรู้ความสามารถ 

ในการพิจารณาคุณภาพของพลอย เช่น สขีองพลอย น�ำ้พลอย  

การสะท้อนแสงของพลอย และต�ำหนิหรือความขุ่นมัวของ

พลอย มีความรู้ความสามารถในการประเมินน�้ำหนักของ

พลอยรูปทรงต่างๆ มีความรู้ความสามารถในการค�ำนวณ 

น�ำ้หนกัของพลอยจากความลึกและความกว้างของหน้าพลอย  

ควรมคีวามรู้ความสามารถในการตรวจสอบเหลีย่มการเจยีระไน 

และควรมคีวามรูค้วามสามารถในการเสนอแนะการออกแบบ

เครื่องประดับและบอกแหล่งที่มาของพลอยได้

3.1.2	ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย 

ต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพในเชิงบวก มีความซ่ือสัตย์ในอาชีพ 

มีความอดทน มีความจดจ�ำที่ดี มีความละเอียดรอบคอบ  

เป็นคนช่างสังเกต รอบรู้เท่าทัน และมีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

3.1.3	 ด้านความรูค้วามสามารถในการบรหิารจดัการธรุกจิ 

อตุสาหกรรมพลอยของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอย

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยต้องมีความรู ้ความ

สามารถในการก�ำหนดราคาพลอยและการออกใบรับรอง

พลอย ควรมีความรู้ความสามารถด้านเทคนิคการน�ำเสนอ

สินค้า มีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร เข้าใจความ

ต้องการของผู้ต้องการพลอย มกีารสร้างเครอืข่าย และมคีวาม

รู้ความสามารถในการจัดท�ำรายการพลอยอย่างเป็นระบบ

3.1.4	 ด้านพฤตกิรรมของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรม 

พลอย ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยควรมีความรู้

ความสามารถในการปรับราคาพลอยทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพ

พลอย รู้วิธีปรับราคาของพลอยขึ้นลงตามราคากลาง พัฒนา

ตนเองเพื่อความมั่นคงในอาชีพ และมีหลายช่องทางในการ

ติดต่อโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศได้

3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยศักยภาพของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย 

	 ดังแสดงตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยในระดับมากทีสุ่ดใน

ทกุด้าน เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดบัตามความส�ำคญั 

ได้ดังนี้ 1) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย 2) ด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย 3) ด้านความรู้ความสามารถในการ

บริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมพลอยของผู้ประกอบการ

ในอตุสาหกรรมพลอย และ 4) ด้านความรู้ความสามารถของ 

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ	ความส�ำคัญศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยทั้ง 4 ด้าน 

                                                                                                                                  n=470

ปัจจัยศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย x S.D. ระดับความส�ำคัญ

1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์พลอย 4.55 0.61 มากที่สุด

2. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย 4.70 0.47 มากที่สุด

3. ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมพลอยของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย

4.58 0.58 มากที่สุด

4. ด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย 4.64 0.52 มากที่สุด

รวม 4.62 0.55 มากที่สุด



6

ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์, “การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยในยุคดิจิทัล.”

The Journal of KMUTNB., 2020
วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2563

ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอยเกีย่วกบัผลติภณัฑ์พลอย 

ตามล�ำดับ 

3.3 ผลการจัดท�ำรูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย

	 ผู ้วิจัยน�ำปัจจัยที่ได้มาจัดท�ำรูปแบบศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย ประกอบด้วย 1) ด้าน

ความรู้ความสามารถของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์พลอย 2) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย 3) ด้านความรู้ความ

สามารถในการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมพลอยของ 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย และ 4) ด้านพฤติกรรม

ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย

3.4 ผลการลงมติเห็นชอบในรูปแบบศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นชอบรูปแบบศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย ดังแสดงตารางท่ี 2 

พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ประเมินรูปแบบศักยภาพของ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยว่ามีความเหมาะสม  

โดยประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (CVR) อยู่ในระดับ 

1.00 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน เห็นชอบด้วย

มติเอกฉันท์ว ่ารูปแบบศักยภาพของผู ้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอยมีความเหมาะสม หากมติเห็นชอบจาก

ผู้ประเมิน ได้ค่า CVR ต�่ำกว่า 0.78 [4] นั่นหมายความว่า 

รูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย

จะไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ประเมินว่ามีความเหมาะสม  

ดังแสดงตามรูปที่ 1

ตารางที่ 2 ผลสรุปการประเมินรูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย 

                                                                                                                                        n=9

ปัจจัย ชื่อปัจจัยเดิม ชื่อปัจจัยใหม่ตามข้อเสนอแนะ
ผลการประเมิน ความถี่ 

(คน)เหมาะสม ไม่เหมาะสม

1 ด้านความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์พลอย

ด ้านความรู ้ความสามารถด ้าน

อุตสาหกรรมพลอย

√ 9

2 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย

ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย

√ 9

3 ด้านความรู ้ความสามารถในการบริหารจัดการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมพลอยของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย

ด้านการบริหารงานในอุตสาหกรรม

พลอย

√ 9

4 ด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

พลอย

ด้านพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย

√ 9

รวมค่าเฉลี่ยอัตราความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) 1.00

รูปที่ 1	 รปูแบบศกัยภาพของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม

พลอย

 

ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมพลอย

1. ความรู้
ความสามารถ

ด้าน
อุตสาหกรรม

พลอย 2. คุณลักษณะ
ของ

ผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม

พลอย3. การ
บริหารงาน

ในอุตสาหกรรม
พลอย

4. พฤติกรรม
ของ

ผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม

พลอย
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3.5 ข ้อเสนอแนะการพัฒนารูปแบบศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะในเรื่องต่อไปนี้

3.5.1	ให้ปรับปรุงแก้ไขชื่อปัจจัยแต่ละด้านเพื่อให้มี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3.5.2	 เสนอแนะในด้านการบรหิารงานในอตุสาหกรรม

พลอย ควรมีการน�ำระบบเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่มาใช้

เพื่อให้การผลิตมีความละเอียดมากขึ้น

4. อภิปรายผลและสรุป

	 ผลการวจิยั พบว่ารปูแบบศกัยภาพของผูป้ระกอบการใน

อตุสาหกรรมพลอย ประกอบด้วย 4 ด้าน ท่ีเป็นปัจจัยหลัก 

ทีส่�ำคญัส�ำหรับผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอยและผูท้ีม่ ี

ความเกีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมพลอยทัว่ไป ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 

ความสามารถด้านอุตสาหกรรมพลอย 2) ด้านคุณลกัษณะของ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย 3) ด้านการบริหารงาน 

ในอตุสาหกรรมพลอย และ 4) ด้านพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการ 

ในอุตสาหกรรมพลอย ในภาพรวมของรูปแบบศักยภาพของ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอย สอดคล้องกับงานวิจัย

ทั้งที่เป็นงานวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมและด้านการบริการ 

ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับกลาง 

ในอตุสาหกรรมปิโตรเคม ี[5] พบว่า สอดคล้องกับองค์ประกอบ 

ด้านการจดัการและก�ำหนดเป้าหมายของงาน และด้านการสัง่การ 

และสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มคีวามสอดคล้องกบั 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

องค์การอตุสาหกรรมกฬีา [6] ทีพ่บว่า สมรรถนะของผูบ้รหิาร

ขององค์การอุตสาหกรรมกีฬา ประกอบด้วยสมรรถนะด้าน

คุณลักษณะความน่าเชื่อถือ ด้านความสามารถการเรียนรู้ 

และด้านความรูผ้ลติภณัฑ์ เนือ่งจากในอุตสาหกรรมพลอยนัน้  

ผูป้ระกอบการต้องก�ำหนดราคาและรูปแบบของการเจยีระไน

ให้เหมาะสมกับพลอยดบิและความต้องการของผูท้ีเ่กีย่วข้องกบั 

อุตสาหกรรมพลอยในด้านต่างๆ เช่น น�ำไปใช้ในการข้ึนรูป

ตัวเรือนพลอยและการน�ำพลอยไปใช้ประดับเครื่องใช้ต่างๆ 

เช่น กรอบรูปพระ และเครื่องใช้ในราชพธิ ี จงึต้องมีความรู ้

ในด้านผลติภณัฑ์และการสือ่สารให้ชัดเจนตรงตามเป้าหมาย 

ของงานรวมท้ังมีความน่าเชื่อถือในด้านคุณภาพของพลอย 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการในด้านต่าง ๆ  เช่น การมอีงค์ความรู ้

และประสบการณ์ต่างๆ ในการดูพลอยดิบและแยกแยะ

คุณลักษณะของพลอยดิบที่จะน�ำมาสู่การเจียระไนขึ้นรูป

ได้เป็นหลัก [1] เป็นศักยภาพที่ส�ำคัญของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมพลอย ทั้งยังจ�ำเป็นต้องมีคุณลักษณะของ 

ผูป้ระกอบการในด้านความละเอยีดรอบคอบในการพจิารณา

พลอยในระดบัทีส่ามารถจ�ำแนกคุณภาพและความเหมาะสม 

ในการใช้งานพลอยได้ด้วยเพื่อให้สามารถน�ำไปผลิตเป็น

สินค้าที่ดีและมีคุณค่าจริง [7] ดังน้ันถ้าผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมพลอยที่ไม่มีความรู้ที่แม่นย�ำในด้านความรู ้ 

ด้านพลอยก็อาจมีโอกาสพลาดพล้ังกลายเป็นผู้ที่ได้รับความ

เสียหายแก่ตนเองได้ เน่ืองจากพลอยเป็นสินค้าที่มีมูลค่า 

ที่สูงทั้งพลอยดิบและพลอยที่เจียระไนแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจัิยของฐติสิา [8] ศึกษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 

ในการหาเครื่องประดับทองและจิวเวลรี่ พบว่า ปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ มผีลต่อ 

ความพึงพอใจในการเลือกหาเครื่องประดับทองและจิวเวลรี่  

เนื่องจากเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอยด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Klidas และคณะ [9] ศึกษาเรื่อง การเสริมสร้าง 

ศักยภาพของพนักงานในโรงแรมช้ันน�ำในประเทศแถบยุโรป 

พบว่า ด้านการจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้

บริการ และด้านพฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถ

ในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นศักยภาพที่ส�ำคัญ

ของพนักงานท่ีจ�ำเป็นต้องพัฒนา เนื่องจากในอุตสาหกรรม

พลอยนัน้ผูป้ระกอบการต้องมพีฤตกิรรมการให้บรกิารทีท่�ำให้ 

ผู้ต้องการพลอยมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ เนื่องด้วยเพราะ

พลอยเป็นสินค้าสวยงามที่ตรวจสอบความเป็นพลอยแท้

และมีคุณภาพได้ยากไมเ่หมือนกับสินค้าประเภทอื่นๆ ดังนั้น 

ในการด�ำเนินงานในอุตสาหกรรมพลอย ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอยจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีพฤติกรรมที่สร้าง

ความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจให้แก่ผู้ที่ต้องการพลอย 

นอกเหนือไปจากมีความรู ้ความสามารถเพียงพอที่ท�ำให้

ผู ้ต้องการพลอยในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเช่ือถือทั้งใน
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ด้านความรู้ด้านผลิตภัณฑ์พลอย ซึ่งเป็นผลการวิจัยในด้าน

พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

พลอย

	 ในด้านความรู้ความสามารถด้านอุตสาหกรรมพลอย

ของผู้ประกอบการที่ต้องมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์พลอย 

เช่น อัญมณีประเภทพลอยมีหลายชนิด และมีคุณภาพที ่

แตกต่างกนัในตวัของเนือ้พลอยเอง จงึต้องสามารถตรวจสอบ

ได้อย่างถ่องแท้ สามารถแยกประเภทและชนิดของพลอยได้  

สามารถจ�ำแนกพลอยแท้และพลอยเทียมได้อย่างถูกต้อง  

รวมถงึคุณสมบตัต่ิางๆ เหล่ียมการเจยีระไน และขนาดน�ำ้หนกั 

ของพลอย ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับรวีพลอย [10] ท่ี

กล่าวว่า การให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่ชัดเจนอาจส่งผล

ให้เกิดความเสี่ยง และท�ำให้ผู้ประกอบการเกิดการผิดพลาด

ในการบริหารจัดการ

	 ส�ำหรับปัจจัยด้านการบริหารของผู้ประกอบการใน 

อตุสาหกรรมพลอย พบว่า สอดคล้องกับงานวจิยัของพรีพงศ์ 

และวรเดช [2] ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารกิจการอัญมณีและ

เครื่องประดับไทย พบว่า ความส�ำเร็จของการบริหารกิจการ

อัญมณีและเครื่องประดับไทย อยู ่ในระดับค่อนข้างมาก 

มีผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการอัญมณีและเครื่อง

ประดับไทย ดังนั้นในด้านการบริหารในอุตสาหกรรมพลอย

จ�ำเป็นต้องมีการเพิ่มศักยภาพให้สามารถเป็นผู้ประกอบการ 

ในอตุสาหกรรมพลอยให้เป็นมอือาชีพเพือ่ป้องกนัความเสีย่ง

ด้วย

	 ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

พลอย เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญกับผู้ประกอบการ

เนื่องจากความน่าเช่ือถือในคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

จะสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู ้ซ้ืออัญมณีพลอยก่อนที่จะมี

การพูดคุย เจรจาตกลงทางธุรกิจต่อไป ผู้ประกอบการใน

อตุสาหกรรมพลอยต้องมีความละเอยีด รอบคอบ ช่างสงัเกต 

เนือ่งจากการดพูลอยแท้และคณุภาพมคีวามยาก ต้องฝึกด้วย

การสงัเกตสแีละแสงทีอ่อกมาจากเนือ้พลอย ดงันัน้ ความช่าง

สงัเกต จดจ�ำ ความละเอียดรอบคอบจงึเป็นคณุลกัษณะท่ีพงึมี 

ในผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอย ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของวิระพร [11] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก

ซื้อเครื่องประดับมุกในจังหวัดพังงา พบว่า คุณลักษณะส่วน

บคุคลในด้านบคุลกิภาพ ความซือ่สัตย์ การน�ำเสนอผลติภณัฑ์ 

การส่ือสารท่ีดี เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าของลูกค้า

	 ส� ำหรับด ้ านพฤติกรรมของผู ้ ประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอย เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญเน่ืองจากการ

แสดงออกของพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมที่แสดงความเต็มใจ

ในการให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า การแสดงพฤติกรรม

ที่ยืนยันคุณภาพของพลอย พฤติกรรมที่ไม่กดดันลูกค้าให้

ตัดสินใจ เป็นต้น พฤติกรรมใฝ่รู้ เช่น กระตือรือร้น คอยหมั่น

หาข้อมูลด้านราคาพลอยที่ขึ้นลงตามราคาตลาดกลางแจ้ง 

กบัลกูค้าเมือ่ต้องการข้อมลูเพิม่เตมิ เป็นต้น พฤตกิรรมดงักล่าว 

จะช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู ้สึกสบายใจในการสื่อสารซ่ึง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Levent และคณะ [12] ศึกษาเรือ่ง 

ความเชื่อมโยงระหว่างความสามารถในการเรียนรู้ ทิศทาง 

การด�ำเนนิธรุกจิ และการเตบิโตของผูป้ระกอบการขนาดย่อม 

และขนาดกลาง พบว่า พฤติกรรมการมุ่งเน้นความเป็น 

ผูป้ระกอบการแบบมอือาชพีมอีทิธพิลต่อการเตบิโตของธุรกจิ

	 จากข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิเนือ่งจากผูท้รงคณุวฒุ ิ

ได้เสนอแนะให้มีการน�ำเทคโนโลยีระบบดิจิทัลมาใช้ใน

อุตสาหกรรมการผลิตพลอยเพื่อให้กระบวนการผลิตมีความ

รวดเร็วกว่าแรงงานคน รวมทั้งมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นในด้าน

ความละเอียดและความเที่ยงตรง ทั้งยังเป็นการทดแทน

แรงงานที่มีฝีมือและทักษะในด้านการผลิตพลอยที่นับวัน 

จะหายากมากยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากในอุตสาหกรรมพลอย 

ยังขาดระบบการถ่ายทอดความรู้อย่างต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น 

จากการที่แรงงานที่มีฝีมือและทักษะที่ดีค่อยๆ ลดน้อยลง

เรือ่ยๆ ท�ำให้ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องให้ค่าตอบแทนแรงงาน

ฝีมอืทีม่อียูใ่นระดบัทีค่่อนข้างสงูซึง่ก็จะท�ำให้ต้นทนุการผลติ

เพิม่สงูขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้ การน�ำเครือ่งจกัรและเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในด้านการผลิตก็จะน�ำประโยชน์ในด้านการลด

ต้นทุนการผลิตได้อีกทางหนึ่งด้วย

	 ผลการวิจัยการวิจัยการพัฒนารูปแบบศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยมี 

ข้อเสนอแนะ ดังนี้
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ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์, “การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยในยุคดิจิทัล.”

1.	ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอยควรบรูณาการ 4 

ด้าน ของรูปแบบศักยภาพของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

พลอย ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถด้านอุตสาหกรรม

พลอยของผู้ประกอบการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์พลอย 2) ด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

พลอย 3) ด้านการบริหารงานในอุตสาหกรรมพลอยของ 

ผู้ประกอบการ และ 4) ด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมพลอย ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถประกอบการใน

อุตสาหกรรมพลอยให้มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เพื่อต่อ 

ยอดศักยภาพของการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 

2.	นกัวชิาการในองค์กรทีเ่กีย่วข้องควรมกีารจัดท�ำคู่มอื

ที่มีองค์ความรู้ที่ส�ำคัญตามรูปแบบศักยภาพผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมพลอยเพื่อใช้ในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพของ 

ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอยให้สามารถประกอบการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งองค์ความรู้ที่ส�ำคัญออกเป็น

ด้านๆ เพือ่ส่งเสรมิให้กบัผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมพลอย

พัฒนาความรู้และความสามารถได้ด้วยตนเอง

3.	หน ่วยงานรัฐที่ รับผิดชอบในด ้านการพัฒนา 

ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีการอบรมเพือ่การพฒันาศกัยภาพ

ของผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลอยเพื่อให ้ เกิด 

ผูป้ระกอบการใหม่ในอตุสาหกรรมพลอย เนือ่งจากพลอยเป็น

ทรพัยากรทีม่ค่ีาของประเทศทีส่ามารถน�ำเงนิเข้าสูป่ระเทศได้

4.	ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมพลอย ควรน�ำเครือ่งมอื 

เครื่องจักรที่ควบคุมด้วยระบบดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ

ผลิตผลิตภัณฑ์พลอยท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบที่

ต้องการความละเอียดและความเท่ียงตรงสูงในการผลิตเพื่อ

ทดแทนแรงงานที่หายากและช่วยลดต้นทุนในการผลิต

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรท�ำการวิจัย เรื่องแนวทางการสร้างโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตพลอยแท้โดยใช้เทคโนโลยีระบบ

อัตโนมัติและหุ่นยนต์เพื่อลดต้นทุนการผลิตพลอยเพื่อการ

แข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล

2.	ควรท�ำการวิจัย เรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดส�ำหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมค้าพลอยเพื่อการแข่งขันในยุคดิจิทัล

3.	ควรท�ำการวจิยั เรือ่งการพัฒนารปูแบบศกัยภาพของ 

ผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประดับอัญมณีพลอยเพื่อการ

สร้างตราสินค้าอัญมณีไทย
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