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บทคดัย่อ

	 การวจิยัเรือ่ง การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมรปูแบบ 

ของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่าม ี

รปูแบบประกอบดว้ยคณะบุคคลในรปูของคณะกรรมการ 
4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษา คณะอนุกรรมการพฒันาคณุภาพการศกึษา  

คณะอนุกรรมการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

และคณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน แต่ละ

คณะมวีาระในการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 4 ปี ส�ำหรบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด  

มคี่าเฉลีย่ 4.91 การพฒันาคู่มอืการฝึกอบรมไดก้�ำหนด
เป็น 5 หน่วย ไดแ้ก่ 1) ระบบการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา  
2) การพฒันาคณุภาพการศกึษา 3) การตดิตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา 4) การประเมนิคณุภาพภายใน และ  

5) เทคนิคการเป็นวทิยากรและการสรา้งสือ่ประกอบ พบวา่ 
ประสทิธภิาพของคูม่อืมคีา่ E1/E2 เทา่กบั 90.87/82.66 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมรูปแบบของระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ผอ่งพรรณ จรสัจนิดารตัน์1* สบสนัติ ์อุตกฤษฏ2์ ชยัวชิติ เชยีรชนะ3 และ สริริกัษ ์รชัชศุานต4ิ

1	 นกัศกึษา ภาควชิาบรหิารเทคนิคศกึษา คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ
2	 รองศาสตราจารย ์ภาควชิาบรหิารเทคนิคศกึษา คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ
3	 อาจารยป์ระจ�ำภาควชิาบรหิารเทคนิคศกึษา คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ
4	 ทีป่รกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร
*	 ผูนิ้พนธป์ระสานงาน โทรศพัท ์08-1555-8361 อเีมล: Phongjar@hotmail.com

การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมรปูแบบของระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา พบว่าหลกัสูตรฝึกอบรม 

มปีระสทิธิภาพอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.63  

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.39 การฝึกอบรมและประเมนิ 

ผูเ้ขา้อบรมต่อการจดัฝึกอบรมในภาพรวมมคีวามพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.19 มผีลการเรยีนรูร้อ้ยละ 
85.12 ทกัษะการปฏบิตัริอ้ยละ 92.89 และมเีจตคตต่ิอการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาหลงัการฝึกอบรมอยูใ่น

ระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่ 4.60 และเจตคตก่ิอนการฝึกอบรม
และหลงัการฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกนั การประเมนิผล

ดา้นพฤตกิรรมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่มพีฤตกิรรม

การปฏิบตัิงานหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

มีค่าเฉลี่ย 4.73 และพฤติกรรมการปฏิบัติงานก่อน 

การฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกนั  

ดา้นการปฏบิตังิานพบวา่มกีารด�ำเนินการในทกุเรือ่ง

ค�ำส�ำคญั:	 หลกัสูตรฝึกอบรม ระบบประกนัคุณภาพ 

	 ภายในสถานศกึษา
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Abstract
	 The research was found that OVEC model of  
college’s internal quality assurance system of is  
comprised of 4 committees. They were College’s  
Internal Quality Assurance Committee, the Education 
Quality Development Sub-committee, the Education 
Quality Monitoring and Inspection Sub-committee, 
and the Internal Quality Audit Sub-committee. The 
term of each committee/sub-committee was years. The 
efficiency of the model was at the highest level with 
the mean of 4.91. The development of the handbooks 
is comprised of 5 units 1) Colleges’ internal quality 
assurance system of OVEC, 2) Educational quality 
development, 3) Educational quality monitoring and 
inspection, 4) Internal quality audit, and 5) Techniques 
for speakers/presenters and material designs. The 
efficiency of the handbook was 90.87/82.66 which 
was higher than the established criteria (80/80). For 

The Development of a Training Course on the Model of Colleges’ Internal 
Quality Assurance System of the Office of Vocational Education Commission
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the development of a training course on the model 
of colleges’ internal quality assurance system, it was 
found that the efficiency of the training course was at 
the highest level with a mean of 4.63 and a standard 
deviation of 0.39. It was found that the satisfaction of 
the participants toward the training in general was at 
the highest level with a mean of 4.19. As a result, their 
learning was at 85.12% while their practical skill was 
at 92.89%. Their attitude toward the college’s internal 
quality assurance after the training was at a high level 
with a mean of 4.60. Their attitude before and after the 
training was different. The evaluation of behavior was 
carried out with the mean of 4.73. Their work behavior 
before and after the training was different. All items in 
the area of work practice were processed.

Keywords:	 Training Course, Internal Quality  
	 Assurance System
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1. บทน�ำ

	 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และ
ทีป่รบัปรงุแกไ้ข 2545 (ฉบบัที ่2) [1] หมวด 6 มาตรฐาน 
และการประกนัคณุภาพการศกึษา มาตรา 48 ระบุวา่ให้
หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศึกษาจดัให้มรีะบบการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถ้อืวา่การประกนั

คณุภาพภายในเป็นสว่นหน่ึงของการบรหิารการศกึษาทีต่อ้ง 

ด�ำเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมกีารจดัท�ำรายงานประจ�ำปี

เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ 

เปิดเผยต่อสาธารณะชนเพือ่น�ำไปสูค่ณุภาพและมาตรฐาน

การศกึษา ซึง่ในเรื่องน้ีสมหวงั [2] กล่าวว่าการประกนั
คุณภาพภายในทีด่จีะต้องเป็นระบบทีม่ที ัง้ปัจจยัน�ำเขา้ 

กระบวนการและผลลพัธ์ที่คาดหวงั มทีัง้ระบบพฒันา

คณุภาพ ระบบตดิตามคณุภาพ และระบบประเมนิตนเอง 

เป็นระบบทีส่ถานศกึษาแต่ละแหง่พฒันาขึน้ โดยดงึชมุชน

เขา้มามสีว่นรว่มดว้ยการสง่เสรมิสนบัสนุนจากตน้สงักดั  

มใิช่ควบคุมสัง่การจากตน้สงักดั และทีส่�ำคญัคอืจะตอ้ง

ผสมผสานกบังานปกต ิ กล่าวคอืบูรณาการเชื่อมโยงกบั

ปฏริปูการเรยีนรู ้ การสอน การพฒันาบุคลากรและการ

บรหิารฐานโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ย

ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา 

พ.ศ. 2553 [3] ที่ก�ำหนดไวว้่าในการประกนัคุณภาพ

ภายในอาชวีศกึษาใหส้ถานศกึษายดึหลกัการมสีว่นรว่ม

ของบุคลากรในสถานศกึษา ผูเ้รยีน ชมุชน สถานประกอบ

การและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยการ 

สง่เสรมิ สนบัสนุนและก�ำกบัดแูลของหน่วยงานตน้สงักดั 

ดงันัน้ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา จงึไดพ้ฒันา

ระบบการประกนัคณุภาพภายในโดยสง่เสรมิใหส้ถานศกึษา

ในสงักดัด�ำเนินการประกนัคณุภาพภายในผสมผสานอยู่

ในกระบวนการบรหิารจดัการและกระบวนการท�ำงานปกติ

กบังานในหน้าที่ที่รบัผดิชอบโดยใช้วงจรคุณภาพของ 

เดมมิง่ (P-D-C-A) แต่จากการศกึษาของศุภชยั [4] พบวา่ 
ในมหาวทิยาลยัมหดิลมรีะบบการประกนัคุณภาพที่ได้

ใหแ้นวปฏบิตัสิ�ำหรบัแต่ละคณะ แต่ระบบดงักล่าวไมไ่ด้

ประยุกต์ถงึระดบัภาควชิา สอดคล้องกบัอมรวชิช์ [5]  

พบวา่สถานศกึษาสงักดักรมอาชวีศกึษา ยงัคงพึง่พาระบบ

การตดิตาม ตรวจสอบจากตน้สงักดัคอ่นขา้งมาก การเริม่

งานประกนัคุณภาพโดยสถานศกึษาน้อย และสุนีย ์ [6]  
ไดศ้กึษาเกีย่วกบัสภาพการด�ำเนินการประเมนิผลภายใน

และความตอ้งการรบัการสนบัสนุนการด�ำเนินการประเมนิ

ผลภายในสถานศกึษาประเภทอาชวีศกึษา เขตการศกึษา 6  
พบวา่สถานศกึษามกีารด�ำเนินการดา้นการแกไ้ขปรบัปรงุ 

ชา้ทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัผอ่งพรรณ [7] ไดส้รปุไวว้า่การตดิตาม
และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาและประเมนิคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาสว่นใหญ่ไมส่มบรูณ์ สอดคลอ้งกบั

สบุนิ [8] พบวา่ปัญหาการประกนัคณุภาพภายในทีส่�ำคญั

คอื ขาดการน�ำมาตรฐานการอาชวีศกึษาไปร่วมจดัท�ำ

แผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา ขาดการก�ำหนดภารกจิ

การประกนัคุณภาพใหบุ้คลากรปฏบิตั ิ ขาดการตดิตาม

ตรวจสอบคณุภาพ ซึง่สรปุไดว้า่สถานศกึษาในส�ำนกังาน 

คณะกรรมการการอาชวีศึกษามปีัญหาเกี่ยวกบักลไก 

การประกนัคณุภาพภายใน กลา่วคอืขาดระบบการประเมนิ

คุณภาพภายในที่ชดัเจน ไม่มกีารวางโครงสรา้งระบบ 

การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในที่ชดัเจน ไม่ม ี

การก�ำหนดมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

และทีส่�ำคญั คอืบุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจ

	 ในการแกปั้ญหาการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

อาชวีศกึษา สนัต ิ [9] ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่สถานศกึษา
ควรจดัระบบการประกนัคณุภาพภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ยิง่ขึน้ โดยผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูน้�ำ สรา้งความตระหนกัใหค้วามรู ้ 

ความเขา้ใจแกบุ่คลากรใหส้ามารถน�ำไปเป็นสว่นหน่ึงของ 

การปฏบิตังิานปกต ิท�ำงานเป็นทมี ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ โดยควร 

แต่งตัง้คณะกรรมการสถานศกึษาเพือ่การประเมนิคณุภาพ

ภายใน มกีารวางแผนก�ำกบัดแูล และการมสีว่นรว่ม เป็นตน้

	 การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมรูปแบบของระบบ 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา จะเป็นแนวทาง

ในการแกป้ัญหาดงักล่าว โดยท�ำการพฒันารปูแบบของ

ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา จากนัน้จงึ

ท�ำการพฒันาคูม่อื หลกัสตูรฝึกอบรม จดัอบรมใหค้วามรู ้ 

และประเมนิผลการอบรม
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2. วิธีการวิจยั

2.1 การพฒันารปูแบบของระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา

	 ท�ำการศึกษาสภาพการด�ำเนินงานสถานศึกษา 

ที่ประสบผลส�ำเรจ็ในการประกนัคุณภาพภายใน และ 

การประเมนิคุณภาพภายนอก จากสถานศกึษา 5 แห่ง 
โดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างเพื่อสร้างรูปแบบ 

และประเมนิประสทิธิภาพของรูปแบบ โดยใช้วิธีการ

สนทนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 12 คน เกีย่วกบัความ 

ถกูตอ้ง ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และมปีระโยชน์  

วเิคราะหผ์ล โดยใชค้า่เฉลีย่ของความถกูตอ้ง/เป็นไปได/้

เหมาะสม/มปีระโยชน์ 

2.2 การพัฒนาคู่ มือฝึกอบรมระบบการประกัน

คณุภาพภายในสถานศึกษา 

	 ใชว้ธิกีารวเิคราะห์หวัขอ้ (Topic Analysis) และ
ศกึษาความตอ้งการจ�ำเป็น (Modified Priority Needs 
Index) เพือ่ใชใ้นการก�ำหนดเน้ือหา จดัท�ำสือ่ กจิกรรม 
และประเมนิผล และหาคณุภาพของเน้ือหา สือ่ กจิกรรม 

ประเมนิผล โดยการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของผูท้รง 

คุณวุฒ ิ (IOC) และหาประสทิธภิาพของคูม่อืโดยวธิกีาร
หาคา่คะแนนของแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนและการทดสอบ

ความรูห้ลงัเรยีน (E1/E2)

2.3 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 

	 เขยีนเป็นโครงการฝึกอบรมเชงิปฏบิตัิการระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

หลกัการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหาในการฝึกอบรม สื่อใน

การฝึกอบรม วทิยากร ระยะเวลาในการฝึกอบรม การ

ประเมนิผลการฝึกอบรม ผลที่คาดว่าจะได้รบัจากการ

ฝึกอบรม และตารางการฝึกอบรม และหาประสทิธภิาพ 

ของหลักสูตรโดยใช้ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจและ

ความสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิารว่าด้วย 

ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา 

พ.ศ. 2553 

2.4 การฝึกอบรม 

	 จดัการฝึกอบรมเป็น 5 ครัง้ แยกตามภาคๆ ละ 10 
สถานศกึษาๆ ละ 3 คน รวม 150 คน ประเมนิปฏกิริยิา
ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถาม การเรยีนรู ้

เรื่องความรูใ้ชแ้บบทดสอบ ทกัษะในการปฏบิตัใิชแ้บบ

ประเมนิ และเจตคตใินการประกนัคณุภาพใชแ้บบประเมนิ 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

รอ้ยละและ t-test for Dependent Sample

2.5 การประเมินผล 

	 ด�ำเนินการหลงัจากผ่านการอบรมแล้วประมาณ  
4 เดอืน โดยใชแ้บบสอบถามเรือ่งการปฏบิตัตินของผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน ทกัษะ

ในการปฏบิตังิานและผลการปฏบิตังิานในสถานศกึษา  

โดยสอบถามผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาที่ผู้เข้ารบัการ 

ฝึกอบรมปฏบิตังิานอยู ่จ�ำนวน 150 คน และผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม จ�ำนวน 150 คน รวม 300 คน วเิคราะหข์อ้มลู
โดยใชค้า่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน รอ้ยละ และ t-test 
for Dependent Sample

3. ผลการวิจยั

3.1 การพฒันารปูแบบของระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา 

	 พบว่าประกอบด้วยคณะบุคคลในรูปของคณะ

กรรมการ 4 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา คณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพ

การศกึษา คณะอนุกรรมการตดิตาม ตรวจสอบคณุภาพ

การศกึษา และคณะอนุกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน 

แต่ละคณะมีวาระในการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 4 ปี  
ดงัแสดงในตารางที ่1 และประสทิธภิาพของรปูแบบ มคีา่
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.91
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ตารางท่ี 1	สรปุองคป์ระกอบ หน้าที่ ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการประกนั 

	 คณุภาพภายในสถานศกึษา

องคป์ระกอบ/

หน้าท่ี/

ระยะเวลา

คณะกรรมการประกนั

คณุภาพภายใน

สถานศึกษา

คณะอนุกรรมการ

พฒันาคณุภาพ

การศึกษา

คณะอนุกรรมการ

ติดตามตรวจสอบ

คณุภาพการศึกษา

คณะอนุกรรมการ

ประเมินคณุภาพ

ภายใน

ประธานกรรมการ

รองประธานกรรมการ

ผูท้รงคณุวฒุจิากภายนอก ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา

- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย 
วชิาการ
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
กจิการพฒันานกัเรยีน
นกัศกึษา

ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา

- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
วชิาการ
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
กจิการพฒันานกัเรยีน
นกัศกึษา
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่ายแผน
งานและความรว่มมอื
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
บรหิารทรพัยากร

ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา

- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
วชิาการ
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
กจิการพฒันานกัเรยีน
นกัศกึษา
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่ายแผน
งานและความรว่มมอื
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
บรหิารทรพัยากร

กรรมการ ผูท้รงคณุวฒุภิายนอก 
2 คน

- ตวัแทนจากสถาน
ประกอบการไมน้่อยกวา่ 
2 คน
- หวัหน้าแผนกวชิาใน
สถานศกึษาทกุแผนก

- หวัหน้าแผนกวชิาใน
สถานศกึษาทกุแผนก

ตวัแทนจากสถานประกอบ
การหรอืบุคคล ภายนอก
ทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะ
สาขาวชิาไมน้่อยกวา่ 
2 คน

กรรมการและเลขานุการ ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา หวัหน้างานประกนั
คณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษา

หวัหน้างานวจิยั พฒันา
นวตักรรมและสิง่ประดษิฐ์

หวัหน้างานประกนั
คณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษา

กรรมการและผูช้ว่ย
เลขานุการ

- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
วชิาการ
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
กจิการพฒันานกัเรยีน
นกัศกึษา
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
แผนงานและความรว่มมอื
- รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย
บรหิารทรพัยากร

หวัหน้างานวางแผนและ
งบประมาณ

หวัหน้างานประกนัคณุภาพ
และมาตรฐานการศกึษา

หวัหน้างานวดัและ
ประเมนิผล

หน้าท่ี - พฒันาระบบการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา
- ก�ำกบั ตดิตามการ
ด�ำเนินงานการประกนั
คณุภาพภายในสถาน
ศกึษา
- อนุมตัมิาตรฐานการ
ประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา

- พฒันาระบบการพฒันา
คณุภาพการศกึษาของ
สถานศกึษา โดยด�ำเนิน
การจดัท�ำมาตรฐาน/
ตวับง่ชีก้ารประกนั
คณุภาพภายในสถาน
ศกึษา และจดัท�ำคูม่อืการ
ประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา

พฒันาระบบการตดิตาม 
ตรวจสอบคณุภาพการ
ศกึษาของสถานศกึษา 
โดยจดัท�ำคูม่อืการนิเทศ 
ตดิตาม ตรวจสอบการ
ด�ำเนินงาน ใหค้�ำแนะน�ำ
ปรกึษา รายงานการนิเทศ

พฒันาระบบการประเมนิ
คณุภาพภายในสถาน
ศกึษา โดยจดัท�ำคูม่อืการ
ประเมนิคณุภาพภายใน
สถานศกึษา จดัท�ำการ
ประเมนิ และรายงานผล
การประเมนิ

ระยะเวลาในการด�ำรง
ต�ำแหน่ง 4 ปี 4 ปี 4 ปี 4 ปี
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3.2 การพฒันาคู่มือฝึกอบรมการพฒันาระบบการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา

	 ก�ำหนดหน่วยการฝึกอบรมเป็น 5 หน่วย ได้แก่ 
หน่วยที ่ 1 ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา หน่วยที ่2  
การพฒันาคุณภาพการศกึษา หน่วยที่ 3 การตดิตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา หน่วยที่ 4 การประเมนิ
คุณภาพภายใน และหน่วยที่ 5 การเป็นวทิยากรและ 
การสร้างสื่อประกอบ และพบว่าคุณภาพของเน้ือหา 

สื่อและกิจกรรม ประเมนิผล โดยการวเิคราะห์ความ

สอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒ ิ (IOC) มคี่าเท่ากบั 1 และ
ประสทิธภิาพของคูม่อื มคีา่ E1/E2 เทา่กบั 90.87/82.66 
ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้(80/80)

3.3 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  

	 หลกัสูตรฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก

ทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.63 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.39 โดย
ในรายละเอียดมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

ในดา้นวทิยากร สถานที ่สือ่ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 

เน้ือหาทีอ่บรม และหลกัสตูรฝึกอบรม มคี่าเฉลีย่ 4.74, 
4.70, 4.69 และ 4.63 ตามล�ำดบั สว่นในดา้นความรูท้ีไ่ดร้บั 

อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.39 ดงัแสดงในตารางที ่2

ตารางท่ี 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
	 ประสทิธภิาพหลกัสตูรฝึกอบรมในภาพรวม 

	 แยกตามรายดา้น

ด้านท่ี รายการประเมิน S.D. ความหมาย

1 หลกัสตูรฝึกอบรม 4.63 0.30 มากทีส่ดุ

2 วทิยากร 4.74 0.41 มากทีส่ดุ

3 เน้ือหาทีอ่บรม 4.69 0.46 มากทีส่ดุ

4 ความรูท้ีไ่ดร้บั 4.39 0.36 มาก

5 สถานที ่สือ่ อุปกรณ์

ทีใ่ชใ้นการอบรม
4.70 0.38 มากทีส่ดุ

รวมเฉล่ีย 4.63 0.39 มากท่ีสดุ

3.4 การฝึกอบรม 

	 3.4.1 ผลของปฏกิิรยิาตอบสนองของผูเ้ข้ารบัการฝึก

อบรมต่อการจดัฝึกอบรม ในภาพรวมผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมี

ความพงึพอใจต่อการจดัฝึกอบรมอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 
4.19 โดยในด้านของหลกัสูตรฝึกอบรมมคีวามคิดเหน็ว่ามี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.01 ด้านวทิยากร

อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.31 ด้านเนือ้หาท่ีอบรมอยูใ่น 

ระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.23 ด้านความรูท้ีไ่ด้รบัอยูใ่นระดับมาก 

มค่ีาเฉลีย่ 4.15 และด้านสถานที ่ส่ือ อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการอบรม

อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.21 ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

	 ปฏิกิริยาตอบสนองของผู ้เข้าฝึกอบรมใน 

	 ภาพรวม และแยกตามรายด้าน

ด้านท่ี รายการประเมิน S.D. ความหมาย

1 หลกัสตูรฝึกอบรม 4.01 0.42 มาก

2 วทิยากร 4.31 0.45 มาก

3 เน้ือหาทีอ่บรม 4.23 0.44 มาก

4 ความรูท้ีไ่ดร้บั 4.15 0.49 มาก

5 สถานที/่สือ่/อุปกรณ์ 

ทีใ่ชใ้นการอบรม
4.21 0.49 มาก

รวมเฉล่ีย 4.19 0.45 มาก

	 3.4.2 ผลการเรยีนรูใ้นภาพรวมพบว่ามคี่าคะแนน
เฉลีย่รอ้ยละ 85.12 และทกัษะการปฏบิตัใินภาพรวมเฉลีย่
รอ้ยละ 92.89 ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่4

ตารางท่ี 4	การเรยีนรูด้า้นความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตั ิ

	 ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในภาพรวมและแยก 

	 ตามครัง้ทีจ่ดัฝึกอบรม

รายการ
ครัง้ท่ีจดัอบรม

1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย

คะแนนดา้นความรู้ 86.82 85.70 86.16 85.56 86.29 85.12

คะแนนทกัษะ
การปฏบิตัิ

93.43 93.99 89.19 95.80 92.05 92.89
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	 3.4.3 เจตคตต่ิอการประกนัคุณภาพภายในสถาน 

ศึกษาหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.60 และเจตคตก่ิอนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 

มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่5

ตารางท่ี 5	การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน 

	 มาตรฐานของเจตคตก่ิอนการฝึกอบรมและ 

	 หลงัการฝึกอบรมในภาพรวมและแยกตาม 

	 ครัง้ทีจ่ดัการฝึกอบรม

ครัง้การจดั
อบรม

ก่อนการ
อบรม

หลงัการ
อบรม ค่า t

S.D. S.D.

1 3.82 0.15 4.65 0.20 20.071**

2 3.95 0.15 4.67 0.19 14.885**

3 3.90 0.10 4.57 0.27 11.784**

4 3.87 0.21 4.54 0.27 9.369**

5 3.93 0.15 4.60 0.26 3.764**

ภาพรวม 3.90 0.16 4.60 0.24 -27.939**

**p<0.01

3.5 การประเมินผล

	 3.5.1 พฤติกรรมการปฏิบตัิงานด้านการบรหิาร  
งานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา พบวา่ในภาพรวม 

หลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.67  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.42 และการบรหิารงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ก่อนการฝึกอบรมและ 

หลงัการฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่ .01 ดงัแสดงไว ้ในตารางที ่6
	 3.5.2 พฤตกิรรมดา้นทกัษะการปฏบิตังิาน ในภาพรวม 

หลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.78  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.40 และทกัษะการปฏบิตังิาน 
ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมมคีวามแตกต่าง

กนัอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น .01  

ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่7

ตารางท่ี 6	การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน 

	 มาตรฐานพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้าน 

	 การบรหิารงานประกนัคณุภาพภายในสถาน 

	 ศกึษาก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 

	 แยกตามครัง้ทีจ่ดัการฝึกอบรม

ครัง้การจดั
อบรม

ก่อนการ
อบรม

หลงัการ
อบรม ค่า t

S.D. S.D.

1 3.66 0.41 4.71 0.37 -69.314**

2 3.60 0.44 4.60 0.44 -89.691**

3 3.60 0.43 4.65 0.44 -90.888**

4 3.61 0.44 4.60 0.44 -81.251**

5 3.66 0.41 4.71 0.39 -81.030**

ภาพรวม 3.63 0.42 4.67 0.42 -182.213**

**p<0.01

ตารางท่ี 7	การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน 

	 มาตรฐานพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้าน 

	 ทกัษะการปฏบิตังิานประกนัคณุภาพภายใน 

	 สถานศกึษาก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ 

	 ฝึกอบรมแยกตามครัง้ทีจ่ดัการฝึกอบรม

ครัง้การจดั
อบรม

ก่อนการ
อบรม

หลงัการ
อบรม ค่า t

S.D. S.D.

1 3.74 0.40 4.77 0.40 -110.784**

2 3.77 0.38 4.80 0.38 -115.993**

3 375 0.39 4.78 0.39 -110.784**

4 3.76 0.39 4.78 0.39 -112.427**

5 3.76 0.39 4.78 0.39 -122.427**

ภาพรวม 3.76 0.39 4.78 0.40 -261.120**

**p<0.01

	 3.5.3 ผลการปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
มกีารปฏบิตังิานในเรื่องการจดัประชุม/ชีแ้จงใหแ้ก่ครใูน

เรือ่งการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาโดยวทิยากร
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ของสถานศกึษา มกีารก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษา มีการแต่งตัง้คณะกรรมการการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา คณะอนุกรรมการพฒันา

คุณภาพ คณะอนุกรรมการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา และคณะอนุกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน 

ที่มีคนนอกร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการจัดท�ำคู่มือ 

การประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา คูม่อืการนิเทศ 

ตดิตาม ตรวจสอบ แบบรายงานการปฏบิตังิานเป็นราย

บุคคลและแบบรายงานการประเมนิตนเองของแผนกวชิา

4. อภิปรายและสรปุ

4.1 รปูแบบของระบบประกนัคณุภาพภายในสถาน 

ศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

	 ประกอบไปดว้ยคณะบุคคลในรปูของคณะกรรมการ 

4 ชุด ไดแ้ก่คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

คณะอนุกรรมการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

และคณะอนุกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน แต่ละคณะ

มวีาระในการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 4 ปี และประสทิธภิาพ
ของรูปแบบมคี่าอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.91 
สอดคล้องกบัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถาน

ศกึษาทีร่ะบุไวใ้นกฎกระทรวงฯ และพงศเ์ทพ [10] ทีไ่ด้
ศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

ส�ำหรบัการศกึษาเฉพาะทางของกองทพัเรอื พบวา่ระบบ

การประกนัคุณภาพการศกึษาของกองทพัเรอื เป็นการ

ประยกุตก์ารบรหิาร งานปกต ิเขา้กบังานประกนัคณุภาพ

การศกึษา ทัง้น้ีมคีณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา

ของกองทพัเรอื คณะ อนุกรรมการตรวจสอบและประเมนิ

คุณภาพการศกึษาของกองทพัเรอื และคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นกลไกส�ำคญัใน

การด�ำเนินงาน

4.2 คู่มือการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา

	 ม ี 5 หน่วยการเรยีน ไดแ้ก่ 1. ระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา 2. การพฒันาคณุภาพการศกึษา 3. การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4. การประเมนิ
คุณภาพภายใน และ 5. เทคนิคการเป็นวทิยากรและ
การสรา้งสือ่ประกอบ ประสทิธภิาพของคูม่อืมคีา่ E1/E2 
เท่ากบั 90.87/82.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ (80/80) 
สอดคลอ้งกบัหลกัวชิาตามพสิฐิ [11] กล่าววา่ระบบการ
ฝึกอบรมและพฒันาทีเ่รยีกวา่ The Critical Events Model  
ม ี9 ขัน้ตอน คอื 1) ก�ำหนดความตอ้งการจ�ำเป็นในการ
ฝึกอบรมขององคก์ร 2) ก�ำหนดงานเฉพาะทีต่อ้งปฏบิตั ิ 
3) ก�ำหนดความจ�ำเป็นของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 4) พจิารณา 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 5) สรา้งหลกัสตูร 6) เลอืก 

เทคนิคการฝึกอบรม 7) เลอืกอุปกรณ์การฝึกอบรม 8) ด�ำเนิน 

การฝึกอบรม และ 9) ประเมนิผลและตดิตามผลการฝึก
อบรม และการป้อนกลบัระบบฝึกอบรม

4.3 หลกัสตูรฝึกอบรมรปูแบบของระบบการประกนั

คณุภาพภายในสถานศึกษ 

	 มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.63 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.39 

4.4 ปฏิกิริยาของผูเ้ข้าอบรมต่อการจดัฝึกอบรม

	 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ม ี

คา่เฉลีย่ 4.19 มผีลการเรยีนรูร้อ้ยละ 85.12 ทกัษะการปฏบิตั ิ

รอ้ยละ 92.89 และมเีจตคตต่ิอการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษาหลงัการฝึกอบรมในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่ 
4.60 และเจตคตก่ิอนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั

ความเชือ่มั่น .01 ตรงกบัสริริกัษ ์[12] ทีก่ลา่ววา่การเลอืก
เน้ือหาทีจ่ะใชใ้นการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและความจ�ำเป็นในการแกปั้ญหา ทนัสมยั ทนัต่อ 

เหตุการณ์ น่าสนใจและจูงใจผู้เข้าฝึกอบรม มีความ 

เหมาะสมกบัระดบัผูเ้ขา้อบรม ไม่ยากเกนิไป สามารถ

น�ำไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิในการท�ำงานและในชวีติประจ�ำวนั  

เป็นเน้ือหาที่มีคุณค่าในตัวเอง เหมาะสมกับความรู ้
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การเกดิเจตคต ิ และการฝึกทกัษะต้องน�ำเสนอไดอ้ย่าง

ชดัเจน ไมก่่อใหเ้กดิความยุง่ยากในการน�ำเสนอ ตลอดจน 

สามารถประเมนิผลไดอ้ย่างถูกต้อง ซึ่งพบว่าเน้ือหาที่

ใชใ้นการฝึกอบรมในครัง้น้ีมลีกัษณะดงักล่าวมาขา้งตน้ 

โดยเฉพาะสามารถน�ำไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน

ไดจ้รงิ และสามารถน�ำความรูท้ีไ่ดร้บัจากการอบรมไป 

สง่เสรมิการท�ำงานแก่เพือ่นรว่มงานได้

4.5 ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมีพฤติกรรมการปฏิบติังาน

	 หลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากที่สุดมคี่าเฉลี่ย 

4.73 และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานกอ่นการฝึกอบรมและ
หลงัการฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 ดา้นการปฏบิตังิานพบวา่มกีารด�ำเนินการ 
ในทกุเรือ่ง
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