
วารสารวชิาการพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปีที ่23 ฉบบัที ่3 ก.ย. - ธ.ค. 2556
The Journal of KMUTNB., Vol. 23, No. 3, Sep. - Dec. 2013

741

บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกลุม่โรงงานอุตสาหกรรม

น�้ำตาล การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกลุม่โรงงานอุตสาหกรรม

น�้ำตาล และพฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำทีม่คีวามรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมของกลุม่โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล กลุม่ตวัอยา่ง

จ�ำนวน 403 คน ประกอบดว้ยผูบ้รหิารและพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมน�้ำตาล   เลอืกตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการสุม่

ตวัอยา่งแบบงา่ย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์

กึง่โครงสรา้งและแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลพบวา่มมีติคิวามรบัผดิชอบต่อสงัคมประกอบดว้ย  

ผูบ้รโิภค การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน 

กลยทุธ ์สิง่แวดลอ้ม การก�ำกบัดแูลองคก์ร การรว่มพฒันา

ชมุชนและสงัคม จรยิธรรม มติริปูแบบกจิกรรมความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ประกอบดว้ย กจิกรรมภายนอกโรงงานและกจิกรรม

ภายในโรงงาน มติคิณุลกัษณะผูน้�ำ ประกอบดว้ย คณุธรรม 

การปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ ทกัษะการสือ่สาร บุคลกิภาพ

ผูน้�ำ มติพิฤตกิรรมผูน้�ำ ประกอบดว้ย ผูน้�ำมุง่ความสมัพนัธ ์

ผูน้�ำมุง่งาน ผูน้�ำแบบจงูใจ ผูน้�ำแบบประชาธปิไตย ผูน้�ำ

แบบเผดจ็การ มติกิระบวนการบรหิารจดัการประกอบดว้ย

การพฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมน�้ำตาล
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การเรยีนรูแ้ละเจรญิเตบิโต การเงนิ กระบวนการภายใน  

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธภ์าพรวมพบวา่ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

.05 พฤตกิรรมผูน้�ำมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส�ำคญัทาง
สถติกิบัคุณลกัษณะผูน้�ำ  ความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่มี

ความสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะผูน้�ำแต่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมผูน้�ำอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ กจิกรรมความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติิ

กบัคณุลกัษณะผูน้�ำ  พฤตกิรรมผูน้�ำและความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม กระบวนการบรหิารจดัการไมม่นียัส�ำคญัทางสถติ ิ

กบัคณุลกัษณะผูน้�ำ พฤตกิรรมผูน้�ำ กจิกรรมความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม แต่กระบวนการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์

อย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติกิบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

การพฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของกลุม่โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาลผูว้จิยัน�ำเสนอขอ้มลู

รปูแบบจ�ำลองใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาลราชบุร ี 

เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็จากผูบ้รหิารและพนกังานปฏบิตังิาน 

สามารถน�ำการพฒันารูปแบบน้ีไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ 

ไดค้า่เฉลีย่ 3.73 จากคา่คะแนน 5 ระดบั

ค�ำส�ำคญั:	 การพฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำ ความรบัผดิชอบ 

	 ต่อสงัคม กลุม่โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล
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Abstract
	 This research aimed to investigate followings;  
factors that influenced on the corporate social  
responsibility of the sugar mill industry group, an 
analysis of the correlation between the factors that 
influenced on the corporate social responsibility of 
the sugar mill industry group, and development of  
corporate social responsibility leadership styles of 
sugar mill industry group. There were 403 samples 
consisting of sugar mill managers and employees 
selecting by simple random sampling method. The 
research tools of this study were semi-structured 
interviews and questionnaires. The data analysis of  
influenced factors showed followings. The dimension of 
the corporate social responsibility included consumers,  
respect for human rights and labor practices, strategy, 
environment, organizational governance, participation 
in community and social development, and ethics. 
The dimension of an activity of the corporate social 
responsibility included outside and inside activities. 
The dimension of leadership characteristics consisted 
of moral, adaption to situation, communication skill, 
and leadership personality. The dimension of leader 
behavior consisted of relationship-oriented leader,  
task-oriented leader, persuasive leader, democratic 
leader, and autocratic leader. The dimension of  
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management process consisted of learning and growth, 
finance, and internal process. The overall analysis 
of correlation at a significant level of 0.5 revealed  
followings. The leader behavior had a statistical  
significance with leadership characteristics. The 
corporate social responsibility had no significance 
with leadership characteristics but it had a statistical 
significance with leadership behavior. The activity 
of the corporate social responsibility had a statistical 
significance with leadership characteristics, leader 
behavior, and corporate social responsibility. The 
management process had no statistical significance 
with leadership characteristics, leader behavior, and 
activity of the corporate social responsibility whereas 
it had a statistical significance with corporate social 
responsibility. As for the development of corporate 
social responsibility leadership styles of sugar mill 
industry group, the researcher proposed this model 
to the Ratchaburi Sugar Mill to get recommendations 
from managers and employees. And it was revealed 
that this model was applicable at the average score of 
3.73 out of 5 rating scale.

Keywords:	 Development of Leadership Styles,  
	 Corporate Social Responsibility, Sugar  
	 Mill Industry Groups
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1. บทน�ำ

	 ประเทศไทยไดร้บัอทิธพิลจากกระแสแนวคดิเรื่อง

การพฒันาทีย่ ัง่ยนืหลกัการของการพฒันาทีย่ ัง่ยนืนิยาม

โดย Brundtland Commission (World Commission on 
Environment and Development) [1] ปี พ.ศ. 2526 ระบุวา่ 
“การพฒันาทีส่ามารถสนองความต้องการทีจ่�ำเป็นของ

คนรุน่ปัจจุบนั โดยไมก่ระทบต่อขดีความสามารถในการ

สนองความตอ้งการทีจ่�ำเป็นของคนในรุน่ต่อไป” แนวทาง

การพฒันาทีย่ ัง่ยนืจะค�ำนึงถงึมติดิา้นเศรษฐกจิสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม พพิฒัน์ [2] กลา่ววา่แนวคดิแหง่การพฒันา
ทีย่ ัง่ยนืมลีกัษณะทีส่�ำคญั 3 ประการคอื 1) เป็นเรือ่งของ
การพฒันาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมภายใต้

ขอ้จ�ำกดัทางสภาพแวดลอ้มไมส่ง่ผลกระทบต่อขดีความ

สามารถในการสนองความตอ้งการทีจ่�ำเป็นของคนในรุน่

ต่อไป 2) ค�ำนึงถงึมติดิา้นเศรษฐกจิสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ทีม่คีวามเชื่อมโยงกนั เช่นการขจดัความยากจนจ�ำเป็น

ตอ้งค�ำนึงถงึการพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม และความเป็นธรรม

ทางสงัคมประกอบกนั 3) มุ่งหมายทีจ่ะบรรลุถงึสถานะ
แห่งความยัง่ยนืของสงัคมโลกโดยรวม ไม่ใช่เพื่อความ 

สามารถในการอยูร่อดขององคก์รใดองคก์รหน่ึง หมายรวม 

ถึงวิถีการบริโภคอย่างยัง่ยืนและแหล่งทรัพยากรที่

ย ัง่ยนื ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นสิง่ทีอ่งคก์รมุ่งเน้น

และใหค้วามส�ำคญักบัความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มซึ่งจะใกลเ้คยีงกนักบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ประเทศไทยค�ำวา่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถอืวา่เป็นเรือ่ง

ทีใ่หม่ส�ำหรบัธุรกจิ อกีมุมมองหน่ึงเพราะจะถูกบบีจาก

กดีกนัทางเศรษฐกจิโลกทีบ่รษิทัต่างชาตจิะด�ำเนินธุรกจิ

กบับรษิทัทีไ่ม่มมีาตรฐาน ดา้นแรงงาน สวสัดกิารและ

สิง่แวดลอ้มจงึท�ำใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิส่งออก จ�ำเป็น

ตอ้งพฒันาแนวคดิการน�ำกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมเขา้มาใชใ้นบรษิทัของตน เพื่อเป็นการพฒันา

ทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development) ดว้ยอุตสาหกรรม
อ้อยและน�้ ำตาลเป็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญอย่างหน่ึง

ของประเทศไทยทีท่�ำรายไดใ้หท้ัง้ภาคเกษตรกรรมและ

อุตสาหกรรม อีกทัง้เป็นส่วนหน่ึงของสนิค้าส่งออกที ่

ท�ำรายไดใ้หก้บัประเทศไทยมาโดยตลอด ในตารางที ่ 1  
ปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมกีารส่งออกน�้ำตาลทราย  
4.47 ลา้นตนั คดิเป็นมลูคา่รวมทัง้หมด 70,844 ลา้นบาท  
และประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกน�้ ำตาลทรายไปกลุ่ม 

ทวปีเอเชยีเป็นอนัดบัหน่ึง โดยมกีารส่งออกประมาณ 

4.17 ลา้นตนั คดิเป็นมลูคา่สง่ออกประมาณ 65,468 ลา้นบาท 
[3] คดิเป็นตลาดทวปีเอเชยีรอ้ยละ 93 จากน�้ำตาลสง่ออก 
4.47 ลา้นตนั

ตารางท่ี 1	สรปุการสง่ออกน�้ำตาลไปนอกราชอาณาจกัร  

	 จ�ำแนกกลุม่ทวปี ปี 2553

ทวีป
ปริมาณ 

(ตนั)

มลูค่า 

(เหรียญสหรฐั)

มลูค่า 

(ล้านบาท)

เอเซยี 4,177,573.36 2,013,860,467.16 65,468,279,035.56

แอฟรกิา 193,213.10 107,963,553.89 3,499,371,120.42

โอเซยีเนีย 83,620.26 40,946,873.60 1,317,394,874.62

อเมรกิา 24,047.03 16,981,702.29 550,659,518.61

ยโุรป 476.00 278,900.00 9,175,014.12

รวม 4,478,929.75 2,180,031,496.94 70,844,879,563.33

ทีม่า: ส�ำนกังานคณะกรรมการออ้ยและน�้ำตาลทราย

	 อุตสาหกรรมอ้อยและน�้ำตาลทรายประเทศไทย 

ปัจจบุนัมโีรงงานผลติน�้ำตาลทราย 47 โรงงาน ฤดกูาลหบี
ออ้ยน�้ำตาลเริม่ประมาณเดอืนพฤศจกิายนสิน้สดุประมาณ

เดอืนพฤษภาคมของทุกปี แมว้่าโรงงานผลติน�้ำตาลใน

ประเทศไทยจะเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล แต่เมือ่มองลกึ

ลงไปในรายละเอยีดยงัมขีอ้บกพรอ่งในบางจดุ เชน่ ปัญหา

การก่อผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของโรงงานใน 3 ประเดน็
หลกั คอืการแก้ไขปัญหาเขม่าและฝุน่ละอองในอากาศ 

ปัญหาผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการบ�ำบดัน�้ำเสยี 

ในโรงงาน ปัญหาจากกลิน่จากโรงงาน จงึมคีวามจ�ำเป็น 

ที่ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมต้องหันมาใส่ใจเรื่อง 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหม้ากขึน้

	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจ ัยต้องการเสนอแนวทางการ

พฒันารูปแบบภาวะผู้น�ำที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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ที่เหมาะสมของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ ำตาล

ทัง้กลุ่มโรงงานที่ใช้แบรนด์ตราสินค้าโฆษณาผ่าน

สื่อมวลชนและกลุ่มโรงงานที่ไม่ใช้แบรนด์ตราสินค้า

โฆษณาผ่านสื่อมวลชนตระหนักและเหน็ความสมัพนัธ์

ของปัจจยัมติคิวามรบัผดิชอบต่อสงัคม มติลิกัษณะผูน้�ำ 

มติพิฤตกิรรมผูน้�ำ มติริูปแบบกจิกรรมความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม และมติกิระบวนการบรหิารจดัการของแต่ละ

ปัจจัย เพื่อสร้างแนวคิดในการพัฒนารูปแบบภาวะ

ผู้น�ำที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรม

ให้สอดรบัในการรบัรู้ของผู้ปฏิบัติงานในโรงงานและ 

ชุมชนรอบๆ โรงงาน

	 ผูว้จิยัก�ำหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี

	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของกลุม่โรงงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล

	 2.	 เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมน�้ำตาล

	 3.	 เพือ่พฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของกลุม่โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล

2. แนวคิดทฤษฎี

	 ทฤษฎภีาวะผูน้�ำ Hersey and Blanchard มุง่เน้น 

พฤตกิรรมมุง่งานกบัพฤตกิรรมทีมุ่ง่ความสมัพนัธ ์กจิกรรม 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ Kotler & Nancy [4]  
กลา่วถงึกจิกรรมหลกั 6 ประเภท คอืการสง่เสรมิประเดน็
สงัคม (Cause Promotion) การตลาดเกี่ยวเน่ืองกับ
ประเดน็สงัคม (Cause Related Marketing) การตลาด
เพื่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Marketing)  
การบรจิาคตรง (Corporate Philanthropy) อาสาสมคัร
ชว่ยเหลอืชมุชน (Community Volunteering) ขอ้ปฏบิตัิ
ทางธรุกจิเพือ่แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม

3. วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัแบบผสม (Mixed Method) 
ประกอบดว้ย งานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Method) 

เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารโรงงานน�้ำตาล ผูจ้ดัการ

ฝา่ยและหวัหน้างาน จ�ำนวน 6 ทา่น งานวจิยัเชงิปรมิาณ 

ไดแ้ก ่การเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม โดยมกีารด�ำเนินการ 

ดงัน้ี

	 1.	 ศกึษาทฤษฎภีาวะผูน้�ำ แนวคดิความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม กระบวนการ

ธรุกจิ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

	 2.	 จัดการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) กับ 

ผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่น�ำมาเป็นแนวทางในการสรา้งเครือ่งมอื

การพฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

	 3.	 ผู้วิจ ัยน�ำเสนอเครื่องมือ (แบบประเมิน) ให ้

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะ

	 4.	 การทดสอบ (Try-out) เพือ่หาความสอดคลอ้ง 
และคา่ความเชือ่มัน่

	 5.	 ผู้วิจยัด�ำเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งโรงงานน�้ำตาลทางไปรษณยี์

	 6.	 วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) แต่ละ
ตวัแปรองคป์ระกอบ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ (Compare Mean  
t-test) สมการถดถอย (Regression) ทีร่ะดบันัยส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05
	 7.	 น�ำรูปแบบจ�ำลองเสนอเพื่อปรบัโมเดลสมการ
โครงสรา้งการพฒันารูปแบบภาวะผูน้�ำที่มคีวามรบัผดิ

ชอบต่อสงัคมของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาลให้

โรงงานน�้ำตาลใหข้อ้คดิเหน็และประเมนิค่าการน�ำไปใช้

ประโยชน์

	 8.	 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อ 

เสนอแนะ ประชากรในการศึกษาวิจัยคือ โรงงาน

อุตสาหกรรมน�้ำตาล จ�ำนวน 47 แห่ง โดยใช้หน่วย
วเิคราะห์เป็นผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงานในโรงงาน [5]  
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิ ีYamane [6] ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง
อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง
กลบัมาจ�ำนวน 403 คน แบ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม
จากโรงงานน�้ำตาลใชแ้บรนดโ์ฆษณาสนิคา้ 154 คน และ 
โรงงานน�้ ำตาลที่ไม่ใช้แบรนด์โฆษณาสินค้า จ�ำนวน  
249 คน 
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4. อภิปรายผลและสรปุ

4.1 สรปุ

	 1.	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกลุ่ ม โ รงงานน�้ ำตาล  ผู้ วิจ ัยวิ เคราะห ์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกัดตัวแปร
ให้เป็นกลุ่มใหม่สามารถจ�ำแนกตัวแปรกลุ่มใหม่ได ้ 
5 มติ ิดงัน้ี มติแิรก คอืมติคิวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของ  
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ ำตาลแบ่งเป็นหัวข้อได ้
7 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อ 

ผู้บรโิภค 2) การเคารพสทิธิมนุษยชนและการปฏิบตัิ
ด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม 3) กลยุทธ์ 4) สิง่แวดล้อม 
5) การก�ำกับดูแลองค์กร 6) การร่วมพัฒนาชุมชน

และสงัคม 7) จรยิธรรม มติิที่สอง คอืมติิคุณลกัษณะ

ผู้น� ำแบ่งเป็นหัวข้อได้ 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1) คุณธรรม 2) สถานการณ์ 3) ทักษะการสื่อสาร  
4) บุคลิกภาพผู้น�ำ  มิติที่สามคือพฤติกรรมผู้น�ำแบ่ง
เป็นหวัขอ้ได้ 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) พฤติกรรม 

มุ่งความสมัพนัธ์ 2) พฤติกรรมมุ่งงาน 3) พฤติกรรม
แบบจู ง ใ จ  4)  พฤติก ร รมแบบปร ะช า ธิป ไ ตย  
5)  พฤติกรรมแบบเผด็จการ  มิติที่สี่คือรูปแบบ

กิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม แบ่งเป็นหวัข้อได ้ 

2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) กจิกรรมภายนอกองค์กร 
2) กิจกรรมภายในองค์กร มิติที่ห้าคือ กระบวนการ
บรหิารจดัการ แบ่งเป็นหวัข้อได้ 3 องค์ประกอบย่อย  
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเรยีนรูแ้ละเจรญิเตบิโต 2) ดา้นการเงนิ 
3) ด้านกระบวนการภายใน

สมการโครงสรา้งโรงงานน�้ำตาลทีใ่ชแ้บรนดต์ราสนิคา้

Behavior	 	 .921 Trait ; R2  0.849
CSR	 	 -.025 Trait + .684 Behavior ; R2  0.437  
Activity1	 	 .459Trait -.415Behavior +.930CSR ;  
		  R2  0.903
BSC	 	 -.021 Trait +.507 Behavior +.478  
		  CSR -.059 Activity ; R2  0.689

รปูท่ี 1	 สมการโครงสร้างรูปแบบภาวะผู้น�ำที่มีความ 

	 รบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานน�้ำตาลทีใ่ชแ้บรนด ์

	 ตราสนิคา้

	 2.	 วเิคราะหค์า่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ผลการ 
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่สงัเกตได้ของ

กลุ่มโรงงานน�้ำตาลทีใ่ชแ้บรนด์ตราสนิคา้ พบว่าความ

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น� ำกับคุณลักษณะผู้น� ำ  

มคีา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสรา้ง
ตวัแปรภายใน มคีา่เทา่กบั 0.84 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมกบัคุณลกัษณะผูน้�ำและพฤตกิรรม

ผู้น�ำ  มคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสรา้งตวัแปรภายใน มคีา่เทา่กบั 0.43 ความสมัพนัธ์
ระหวา่งกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัคณุลกัษณะ

ผูน้�ำ  พฤตกิรรมผูน้�ำ  และความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีา่

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้าง 
ตวัแปรภายใน มคี่าเท่ากบั 0.90 ความสมัพนัธร์ะหว่าง
กระบวนการบรหิารจดัการกบัคณุลกัษณะผูน้�ำ พฤตกิรรม 

ผู้น�ำความรบัผิดชอบต่อสงัคม และรูปแบบกิจกรรม 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2)  
ของสมการโครงสรา้งตวัแปรภายใน มคีา่เทา่กบั 0.68
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สมการโครงสร้างกลุ่มโรงงานน�้ ำตาลที่ไม่ใช้แบรนด์

ตราสนิคา้

Behavior	 	 .931 Trait ; R2  0.866
CSR	 	 -.162 Trait + .824 Behavior ; R2  0.457
Activity	 	 .441Trait -.392 Behavior+.931CSR ;  
		  R2  0.898 
BSC	 	 .297Trait + .170 Behavior + .780 CSR - .312  
		  Activity ; R2  0.734 

	 ส�ำหรบัค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่สงัเกต

ได้ของกลุ่มโรงงานน�้ ำตาลที่ไม่ใช่แบรนด์ตราสินค้า  

พบวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมผูน้�ำกบัคณุลกัษณะ

ผู้น�ำ  มคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสรา้งตวัแปรภายใน มคีา่เทา่กบั 0.86 ความสมัพนัธ์
ระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัคุณลกัษณะผู้น�ำ

และพฤตกิรรมผูน้�ำ  มคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2)  

รปูท่ี 2	 สมการโครงสร้างรูปแบบภาวะผู้น�ำที่มีความ 

	 รบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานน�ำ้ตาลทีไ่มใ่ชแ้บรนด ์

	 ตราสนิคา้

ของสมการโครงสรา้งตวัแปรภายใน มคี่าเท่ากบั 0.45 
ความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม

กบัคณุลกัษณะผูน้�ำ พฤตกิรรมผูน้�ำ และความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมมคีา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสรา้งตวัแปรภายใน มคีา่เทา่กบั 0.89 ความสมัพนัธ์
ระหวา่งกระบวนการบรหิารจดัการระหวา่ง คุณลกัษณะ

ผู้น�ำ  พฤติกรรมผู้น�ำ  ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าสัมประสิทธิ ์
การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสรา้งตวัแปรภายใน  
มคีา่เทา่กบั 0.73
	 3.	 การพฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ ำตาล ผู้วจิยั 

ประสานขอความรว่มมอืกบัโรงงานน�้ำตาลราชบุร ีเพือ่เขา้ไป 

น�ำเสนอโมเดลรูปแบบภาวะผู้น�ำที่มคีวามรบัผดิชอบ

ของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล มีผู้ทรงคุณวุฒิ

เข้าร่วมทัง้หมดจ�ำนวน 17 ท่าน ผลการประเมนิการ 
น�ำเสนอจากการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น� ำที่มีความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมของกลุม่โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล   

มรีายละเอยีดดงัน้ี 

	 การน�ำเสนอองคป์ระกอบโมเดลมติดิา้นคณุลกัษณะ

ผูน้�ำอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก (  = 3.70) โมเดล
มติิด้านพฤติกรรมผู้น�ำอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก  
(  =3.90) โมเดลมติริปูแบบกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก (  = 3.85) โมเดลมติ ิ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก  

(  = 3.90) และโมเดลมติกิระบวนการบรหิารจดัการอยูใ่น 

ระดบัความพงึพอใจมาก (  = 4.00) สรปุภาพรวมสามารถ 

น�ำรูปแบบโมเดลน้ีไปใช้ประโยชน์ได้จริงอยู่ในระดบั 

ความพงึพอใจมาก (  = 3.73) จากเกณฑร์ะดบัความพงึพอใจ  
5 คะแนน
	 ผูว้จิยัน�ำเสนอแนวทางการพฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำ 

ของกลุม่โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาลทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม มกีระบวนขัน้ตอนดงัน้ี

	 ขัน้วางแผน ควรเริม่จากองคก์รมวีทิศัน์ทางดา้น 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องน้ีให้ชัดเจน แล้ว
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ประกาศ เป็นนโยบายขององคก์รใหท้กุฝา่ยทราบ ในสว่น 

ของผู้บรหิารโรงงานควรมรีะบบการคดัเลอืกผู้บรหิาร 

เขา้มาบรหิารงานหรอืเป็นผูน้�ำในสว่นน้ีควรมขี ัน้ตอนและ

หลกัเกณฑโ์ดยมปีระเดน็มติคิุณลกัษณะผูน้�ำ  เน้นดา้น

คุณธรรมการปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ของชุมชน

และสงัคมได ้ มทีกัษะการสือ่สารทีด่ ีและมบุีคลกิของผูน้�ำ 

ประเด็นมติิพฤติกรรมผู้น�ำที่มุ่งเน้นความสมัพนัธ์หรอื 

มุ่งงาน โดยใหค้วามส�ำคญัต่อการเคารพสทิธมินุษยชน

และการปฏบิตัดิ้านแรงงานอย่างธรรมอย่างพีน้่องร่วม

ชุมชนและสงัคมเดียวกัน ก�ำหนดนโยบายและแผน

กลยทุธส์ูก่ารอยูร่ว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ รกัษาสิง่แวดลอ้ม

ของชุมชนและสงัคมให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด และ 

เรง่รบีแกไ้ขดว้ยความรวดเรว็ เชน่ การจดัตัง้หน่วยชมุชน

สมัพนัธร์ว่มกบัชมุชนในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

	 ขัน้การกระท�ำ หน่วยงานชุมชุมสมัพนัธ์ก�ำหนด 

แผนการปฏบิตังิานเสนอใหผู้บ้รหิารพจิารณาและด�ำเนินงาน 

ตามแผน เชน่ ดา้นศาสนา สง่เสรมิกจิกรรมทางศาสนา

ใหก้บัทุกศาสนา ดา้นการศกึษา สนับสนุนและส่งเสรมิ

การให้ความรู้การเกษตร การส่งเสริมและสนับสนุน

ค่าเล่าเรียนส�ำหรับบุตรหลานที่ติดตามบิดามารดา 

มาท�ำงานนอกพื้นที่การศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย 

รปูท่ี 3	 โมเดลการพฒันารูปแบบภาวะผู้น�ำที่มีความ 

	 รบัผดิชอบต่อสงัคมตามกระบวนการ

รว่มกบัโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต�ำบล ในการตรวจโรค  

เช่น เบาหวาน ส่งเสรมิการประกอบอาชพีเสรมิใหก้บั

เกษตรกรใหชุ้มชนมคีวามเขม้แขง็และยัง่ยนื และมแีผน

ป้องกันความเสี่ยงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านการจราจรมกีารส่งเสรมิการ

ตดิแถบสะทอ้นแสง สายรดัอ้อยบนรถบรรทุก ภายใน

โรงงานพฒันาปรบัปรงุระบบบ�ำบดัอากาศเป็นสครบัเบอร ์

(Scrubber) หรอื Wet Scrubber นโยบายของโรงงาน
อุตสาหกรรมน�้ำตาลตอ้งการใหช้มุชนสามารถดแูลตนเอง

ไดไ้ม่เน้นการใหเ้พยีงอย่างเดยีวแต่เป็นการร่วมมอืกนั 

การดแูลชมุชนในรศัม ี5 กโิลเมตรรอบโรงงานทางโรงงาน
น�้ำตาลใหก้ารสนบัสนุนและรว่มพฒันาชมุชนสงัคมอยา่งมี

การจดัแผนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน

	 ขัน้ทบทวน ผูบ้รหิารหรอืผูน้�ำหรอืคณะกรรมการ 

บรหิารขององคก์ร มกีารประชมุเกีย่วกบัแผนการด�ำเนินงาน 

อย่างน้อยทุกเดือน เพื่อติดตามแผนกลยุทธ์และ 

แก้ปัญหาใหก้บัชุมชนไดอ้ย่างต่อเน่ืองทีเ่รยีกว่า KRIs 
(Key Risk Indicators) ซึ่งเป็นการคดิหาดชันีที่จะใช้
ชีน้�ำความเสีย่งทีค่าดว่าจะเกดิในอนาคต และเป็นดชันี

ที่ใชใ้นการก�ำกบักจิกรรมความเสีย่งที่จะไปกระทบต่อ

กจิกรรมการ ด�ำเนินงานทีน่�ำไปสูผ่ลลพัธต์ามเป้าหมาย

ทีก่�ำหนดไว้

	 ขัน้ปรบัปรงุ ผูว้จิยัไดใ้ชต้วัชีว้ดั Balanced Scorecard  
เป็นตัวชี้ว ัดประเภทหน่ึงของการวัดผลสัมฤทธิข์อง 
การด�ำเนินงาน ซึง่จากการศกึษา การเรยีนรูแ้ละการเจรญิ

เตบิโตมอีนัดบัความส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก และสมการ

มติิของกระบวนการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์กบั 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างมรีะดบันยัส�ำคญักบักลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล ซึง่แสดงใหเ้หน็ความสอดคลอ้ง 

และสามารถเป็นเครื่องมอืวดัการด�ำเนินกิจกรรมของ

โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาลได้

	 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีท�ำใหผู้ว้จิยัสามารถสรา้งรปูแบบ

การพฒันาภาวะผูน้�ำที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมตาม

กระบวนการใหเ้กดิขึน้ไดเ้รยีกรปูแบบโมเดลน้ีว่า LDC 
(Model of Leadership Style Development for CSR) 
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4.2 อภิปรายผล

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมน�้ำตาลทีใ่ชแ้บรนดต์ราสนิคา้โฆษณาผ่าน

สื่อมวลชนมมีากกว่ากลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล

ที่ไม่ใช้แบรนด์ตราสนิค้าโฆษณาผ่านสื่อมวลชนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงาน
วจิยัในประเทศมาเลเซียของ Nejati and Amran [7]  
พบว่าสาเหตุที่ธุรกจิมกีารปฏบิตัดิ้านความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมมาจากความเชือ่ของเจา้ของกจิการและหลกัการ 

ทางศาสนาทีส่อนใหท้�ำความด ี แรงกดดนัและก�ำลงัใจ

จากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี งานวจิยั Lepoutre and Heene 
[8] พบว่าขนาดที่เล็กของบริษัทขนาดเล็กในองักฤษ
เป็นอุปสรรคต่อการท�ำเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ดว้ยขอ้จ�ำกดัทางดา้นทรพัยากร ดา้นการเงนิ แรงงาน 

ความรู้และความสามารถ และบริษัทขนาดเล็กไม่ได ้

ตระหนักหรือยอมรับถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ไปปฏบิตั ิ บรษิทัขนาดใหญ่มกัจะสนใจดา้นการจดัการ

สิง่แวดลอ้ม การจา้งงานชุมชนทอ้งถิน่ และยุทธ์ศาสตร์

การควบคุมและการรายงาน

	 คณุลกัษณะผู้น�ำกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล

ที่ใช้แบรนด์ตราสนิค้าโฆษณาผ่านสื่อมวลชนกบักลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมน�้ ำตาลที่ไม่ใช้แบรนด์ตราสนิค้า

โฆษณาผ่านสื่อมวลชน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ซึ่งอธิบายได้ว่า การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมขึน้อยู่กบั

ทศันคตสิ่วนตวัของเจา้ของ หรอืผูบ้รหิารระดบัสูงของ

กจิการเป็นส�ำคญั ในขณะทีคุ่ณลกัษณะในเรื่องเชือ้ชาติ

ไม่สมัพนัธ์กบัทศันคตขิองเจา้ของกจิการ จงึไม่มผีลต่อ

ระดบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม และลกัษณะของภาวะ

ผูน้�ำ Michell and Larson [9] ไดช้ีใ้หเ้หน็องคป์ระกอบที ่
ส�ำคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรกผูน้�ำเป็นกระบวนการ  
ประการที่สอง ผู้น�ำมีระดับความถูกต้องของการใช้

อิทธิพล ประการที่สามผู้น� ำมีความส�ำเร็จของจุด 

มุ่งหมายที่ตัง้ไว้ ถ้าหากผู้น�ำของกลุ่มโรงงานน�้ำตาล

ไม่สามารถน�ำกลุ่มไปสู่ความส�ำเร็จดังกล่าวได้ย่อม

หมายถึงว่าผู้น�ำไม่ได้แสดงภาวะผู้น�ำหรือไม่มีความ

สามารถในการน�ำ  คุณลกัษณะผู้น�ำของกลุ่มโรงงาน 

ทัง้สองกลุ่มจงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

	 พฤติกรรมผู้น�ำกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล

ที่ใช้แบรนด์ตราสินค้าโฆษณาผ่านสื่อมวลชนกับ

พฤติกรรมผู้น�ำของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน�้ ำตาล 

ที่ไม่ใช้แบรนด์ตราสินค้าโฆษณาผ่านสื่อมวลชนม ี

ความสอดคล้องกบัสมมตฐิานและสมยศ [10] สรุปผล
การวิจยับางประการจากการศึกษาของมหาวิทยาลยั

โอไฮโอสเตทเกีย่วกบัมติทิัง้สองดา้นของผูน้�ำพบวา่กลุ่ม

ผูต้ามมคีวามต้องการใหผู้น้�ำแสดงออกดว้ยพฤตกิรรม

ดา้นมุ่งความสมัพนัธ์กบัคนมากกว่ามุ่งงาน

	 รปูแบบกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมทีใ่ชแ้บรนดต์ราสนิคา้โฆษณา

ผา่นสือ่มวลชนกบักลุม่โรงงานอุตสาหกรรมทีไ่มใ่ชแ้บรนด์

ตราสนิคา้โฆษณาผา่นสือ่มวลชนสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้ผลจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและผูด้แูลดา้นการ

ประกนัคุณภาพและสิง่แวดล้อม การปฏบิตัดิ้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมองค์กรทีม่ขีนาดใหญ่หรอืมแีบรนด ์

ตราสนิคา้ใหก้ารสนบัสนุนและมทีศิทางแผนการด�ำเนินงาน 

ในเรื่องน้ีทุกปีและกลุ่มโรงงานขนาดน�้ำตาลขนาดใหญ่ 

จะมนีโยบาย CSR เป็นส�ำคญั สอดคล้องกบังานวจิยั 

หลายงาน [11],[12] ทีพ่บวา่การปฏบิตัดิา้นความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มขึน้อยูก่บั 

ทศันคติส่วนตวัของเจ้าของหรอืผู้บรหิารระดบัสูงของ

กจิการเป็นส�ำคญัผลการวจิยัพบว่าระยะห่างจากชุมชน

มอีทิธพิลต่อระดบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม กจิการที่

มรีะยะห่างจากชุมชนน้อยจะมรีะดบัความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมสูงกว่ากจิการทีม่รีะยะห่างจากชุมชนมากกว่า 

แสดงใหเ้หน็วา่ธรุกจิเหน็ความส�ำคญัของการสรา้งเครอืขา่ย 

ความร่วมมือระหว่างกิจการกบัชุมชน สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Tencati and Russo [13] ทีพ่บว่า SMEs  
ใชก้ารปฏบิตัใินดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยมคีวาม 

คาดหวงัในระดบัพื้นฐานเพื่อรกัษาความมัน่คงในการ

ด�ำเนินธรุกจิในชมุชนไวใ้หไ้ด้
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	 กระบวนการบริหารจดัการของกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมทีใ่ชแ้บรนดต์ราสนิคา้โฆษณาผ่านสือ่มวลชน

กบักลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่ใช้แบรนด์ตราสนิค้า

โฆษณาผา่นสือ่มวลชน มคีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานของ Lai, Chiu, Yang and Pai 
[14] ทีไ่ดท้�ำการศกึษาเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีล 

อยา่งไรต่อสมรรถนะของตราสนิคา้ (Brand Performance) 
ผลการวจิยัสนับสนุนสมมตฐิานทีว่่าความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมมผีลในทางบวกต่อปัจจยัความรู้สกึมกีรรมสทิธิ ์
ในตราสนิคา้ (Brand Equity) และชื่อเสยีงของบรษิทั  
(Corporate Reputation) เชน่เดยีวกบังานของ Galbreath 
[15] ทีก่ล่าวถงึประโยชน์ของความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

วา่ท�ำใหผู้บ้รโิภคพอใจ และงานของ Yu [16] ทีก่ลา่ววา่  
ตวักระตุน้ใหบ้รษิทัมกีารปฏบิตักิารความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมทีส่�ำคญั คอืเพื่อเป็นการปรบัปรุงภาพลกัษณ์ของ

บรษิทั

4.3 ข้อเสนอแนะ

	 ขอ้เสนอแนะในการน�ำรปูแบบภาวะผูน้�ำไปใช้

	 1.	 รูปแบบกจิกรรมที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของผู้ประกอบการมคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของ 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะผูน้�ำ  พฤตกิรรมผูน้�ำ  และ

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมทัง้โรงงานที่ใช้แบรนด์และ

โรงงานที่ไม่ใช้แบรนด์อยู่ในเกณฑ์สูง จงึควรให้ความ

ส�ำคญักบัองค์ประกอบไปประยุกต์ใช้ร่วมกบัชุมชนได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะรปูแบบกจิกรรมทีส่รา้ง

ความเขม้แขง็ใหช้มุชนและสงัคมได้

	 2.	 สามารถน�ำคา่ความสมัพนัธข์องความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมเป็นเกณฑใ์นการก�ำหนดคณุสมบตักิารประเมนิ 

การคดัเลอืก การปรบัต�ำแหน่งของผูบ้รหิาร ใหม้คีวาม

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร

	 3.	 ผลการด�ำเนินการมติกิระบวนการบรหิารจดัการ
ควรใหค้วามส�ำคญัทีก่ระบวนการเรยีนรูแ้ละเจรญิเตบิโต 

เพือ่สรา้งความยัง่ยนืและเขม้แขง็ใหก้บัชมุชนใหส้ามารถ

บรหิารจดัการชมุชนดว้ยตนเอง
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