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บทคดัย่อ

	 การก�ำหนดต�ำแหน่งที่ตัง้ของศูนย์กระจายสนิค้า

ที่เหมาะสม มผีลต่อการลดต้นทุนของระบบการขนส่ง 

โดยรวมขององคก์ร และยงัช่วยใหร้ะดบัความสามารถ

ในการบรกิารลูกคา้สูงขึน้ได ้ ในการเลอืกศูนย์กระจาย

สนิคา้แหง่ใหม ่นอกจากการพจิารณาเรือ่งการลงทนุแลว้

ยงัต้องพจิารณาเรื่องต�ำแหน่งที่ตัง้ และการออกแบบ 

การกระจายสนิคา้อกีดว้ย วธิกีารโดยทัว่ไปจะพจิารณา

แยกส่วนปัญหา การหาต�ำแหน่ง การก�ำหนดรูปแบบ 

การกระจายสนิค้า และการหารูปแบบการลงทุน ซึ่ง

เป็นการพิจารณาปัญหาที่ไม่ครอบคลุม การบริการ

ลูกค้าก็มองเพียงปริมาณการจัดส่งเท่านัน้ ไม่มีการ

พจิารณาความถีใ่นการจดัส่ง นอกจากนัน้วธิกีารทีม่อียู่

ตวัแบบโดยรวมในการเลือกต�ำแหน่งท่ีตัง้ การกระจายสินค้า

และการลงทนุในศนูยก์ระจายสินค้าแห่งใหม่
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มกัเป็นวธิกีารเลอืกทางเลอืกหรอืแผนเท่านัน้ ไมไ่ดเ้ป็น 

การออกแบบระบบการกระจายสนิคา้ ดงันัน้งานวจิยัน้ี

จงึน�ำเสนอตวัแบบทางคณิตศาสตรใ์นการเลอืกแผนการ

ลงทนุในศนูยก์ระจายสนิคา้แหง่ใหม ่ทีม่กีารพจิารณาโดย

รวมเกีย่วกบัต�ำแหน่ง การกระจายสนิคา้ และการลงทุน 

เพือ่หาทางเลอืกทีม่มีลูคา่ปัจจบุนัสทุธขิองตน้ทนุรวมทีต่�่ำ 

และระดบัการบรกิารลกูคา้ทีส่งู ซึง่ท�ำใหไ้ดต้�ำแหน่งทีต่ ัง้

ของศนูยก์ระจายสนิคา้แหง่ใหมท่ีเ่หมาะสมส�ำหรบับรษิทั

กรณีศึกษาด้วยรูปแบบการลงทุนในระยะยาว พร้อม

แนวทางการวางแผนการกระจายสนิคา้

ค�ำส�ำคญั:	 ต�ำแหน่งทีต่ ัง้ การกระจายสนิคา้ การลงทนุ  
	 ศนูยก์ระจายสนิคา้ ตวัแบบคณติศาสตร์
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Abstract
	 Proper distribution center positioning helps to 
reduce total organization transportation costs and 
can increase the level of customer service. Selecting 
new distribution centers is not the only factor when 
developing investment models, as a good location 
and effective distribution systems are also needed.  
Conventional approaches consider the location  
problem, the distribution problem, and the investment 
problem separately; however, this is inadequate for 
new distribution centers. In existing models, the 
service level is defined according to the quantity of 
delivery products only and the frequency of delivery 
is not determined. Additionally, these models always 
relate to the selection of an appropriate location or plan  
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from the candidate choices; however, the design of  
the distribution system is not considered. This research  
proposes a mathematical model for selecting an  
investment plan for new distribution centers with  
integrated location, distribution, and investment  
aspects. The model is used for finding the best choice 
that has a low net present value for the total cost and 
a high customer service level. It can select suitable 
locations for new distribution centers for long-term 
investment by using a case study company and  
analyzing specific factors against this. Distribution 
plans for serving customers are also provided.

Keyword:	 Location, Distribution, Investment,  
	 Distribution Center, Mathematical Model
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1. บทน�ำ

	 ในปัจจุบนัการจดัการทางด้านโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานมีบทบาทส�ำคัญในการลดต้นทุนขององค์กร

ได้เป็นอย่างมาก [1] โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุน
สรา้งศูนย์กระจายสนิคา้เพื่อกระจายสนิคา้ใหลู้กคา้ทีม่ ี

แนวโน้มความต้องการในปรมิาณน้อยแต่บ่อยครัง้ขึ้น  

ถอืเป็นแนวทางในการลดตน้ทนุโลจสิตกิสท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

อยา่งยิง่ หากมกีารก�ำหนดต�ำแหน่งและการลงทนุทีเ่หมาะสม 

ดงันัน้ในงานวจิยัน้ีจงึน�ำเสนอตวัแบบคณิตศาสตร์โดย

รวมส�ำหรบัการเลอืกต�ำแหน่งทีต่ ัง้ การกระจายสนิคา้ และ 

การลงทนุในศนูยก์ระจายสนิคา้แหง่ใหม ่เน่ืองจากเหน็วา่ 

การพจิารณาทัง้ 3 สว่นนัน้ควรพจิารณาไปพรอ้มๆ กนั  

เพื่อที่จะได้ต�ำแหน่งศูนย์กระจายสินค้า รูปแบบการ

ลงทนุ และระบบการกระจายทีม่คีวามเหมาะสมสอดคลอ้ง

กันมากที่สุดกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการตัดสินใจ  

โดยงานวจิยัที่มอียู่ในปัจจุบนัจะพจิารณาแยกส่วนกนั  

แบ่งเป็นการพจิารณาเกี่ยวกบัการเลอืกต�ำแหน่งศูนย์

กระจายสนิค้า [1]-[5] การเลือกการลงทุนสร้างศูนย ์

กระจายสนิคา้ [6]-[8] และการออกแบบระบบการกระจาย 

สนิคา้ [7]-[9] 
	 ส�ำหรับการเลือกต�ำแหน่งศูนย์กระจายสินค้า  

ส่วนใหญ่จะใชเ้ทคนิคของการตดัสนิใจทีม่หีลายเกณฑ ์ 

(Multicriteria Decision Making) มาชว่ยในการพจิารณา

เลือกต�ำแหน่งศูนย์กระจายสินค้าจากศูนย์กระจาย

สนิค้าที่ได้ก�ำหนดไว้ภายใต้เกณฑ์ต่างๆ เช่น ต้นทุน  

ความยืดหยุ่นในการกระจายสินค้า และการจัดการ

การขนส่ง แหล่งทรพัยากร ความเชื่อถอืได้ของระบบ 

เป็นต้น [1]-[4] ส่วนงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการพจิารณา

เลอืกการลงทนุกเ็ป็นไปในลกัษณะเดยีวกนัคอื พจิารณา

เลอืกทางเลอืกภายใตเ้กณฑท์ีก่�ำหนดและเป็นการเลอืก

เพื่อการลงทุนสรา้งศูนย์กระจายสนิคา้แห่งใหม่เท่านัน้ 
[6],[7] ซึง่ในความเป็นจรงิแลว้การลงทุนไม่จ�ำเป็นทีจ่ะ
ตอ้งเป็นการลงทนุสรา้งเพยีงอยา่งเดยีว อาจเป็นการเชา่ 

หรอืเป็นการร่วมลงทุน ซึ่งรูปแบบการลงทุนมดี้วยกนั

หลายลกัษณะทีจ่ะสามารถก�ำหนดขึน้มาได ้นอกจากนัน้

แผนการลงทุนควรจะพจิารณาความเป็นไปไดใ้นอนาคต  

เพือ่ทีจ่ะไดร้ะบบการกระจายสนิคา้ทีส่อดคลอ้งกนัมากขึน้  

ซึ่งงานวิจยัส่วนใหญ่พจิารณาค�ำตอบโดยดูค่าใช้จ่าย

ทัง้หมดต�่ำทีส่ดุ ณ ชว่งเวลาใดๆ เทา่นัน้ โดยงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาเลอืกต�ำแหน่งและการลงทนุจะ

เป็นการเลอืกทางเลอืกไมไ่ดม้กีารออกแบบระบบโลจสิตกิส์

ดว้ย สว่นงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบระบบการ 

กระจายสนิค้าก็มกัพจิารณาเป้าหมายเพยีงเป้าหมาย

เดยีวคอืตน้ทนุรวม [7]-[9] แต่การพจิารณาในดา้นความ

สามารถในการบรกิารลูกค้าซึ่งมคีวามส�ำคญัและเป็น

ปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิการลงทุนสรา้งศูนย์กระจายสนิคา้

กลับไม่ได้มีการพิจารณา หรือหากมีการพิจารณาก็

พจิารณาแต่ในแงข่องปรมิาณการสง่แต่ไมไ่ดพ้จิารณาถงึ

ความถีใ่นการจดัสง่หรอืความสามารถในการตอบสนอง

ลกูคา้เมือ่มคีวามตอ้งการ ซึง่แนวโน้มการสัง่ของลกูคา้ใน

ปัจจบุนัจะสัง่ในปรมิาณน้อยแต่บอ่ยครัง้ขึน้

	 ดงันัน้ในการพจิารณาแก้ปัญหาของงานวจิยัน้ีจะ

พจิารณาแบบโดยรวมทัง้การเลอืกต�ำแหน่ง รปูแบบการ 

ลงทุนทีเ่หมาะสม และระบบการกระจายสนิคา้ ภายใต ้

วัตถุประสงค์ 2 ประการคือหาแผนการลงทุนที่มี
มูลค่าปัจจุบนัสุทธขิองต้นทุนรวมต�่ำที่สุดที่จะท�ำให้ได้

ต�ำแหน่งทีต่ ัง้ทีเ่หมาะสมดว้ย และมคี่าระดบัการบรกิาร

ลูกค้าสูงที่สุด โดยมกีารเสนอวธิใีนการเลอืกแผนการ

ลงทุนที่เหมาะสมกับเป้าหมาย ปัญหาดังกล่าวเป็น

ปัญหาทีม่หีลายวตัถุประสงค ์ (Multiobjective Decision 
Making) ในการพจิารณาปัญหาทีม่หีลายวตัถุประสงคม์ี

ดว้ยกนัหลายวธิ ี เชน่ วธิกีารโปรแกรมเป้าหมาย (Goal 
Programming) การหาค�ำตอบแบบประนีประนอม 
(Compromise Programming) หรอืการใชฟ้ังกช์นัยทูลิติี ้
(Utility Function) เป็นต้น [10]-[13] การพจิารณา

ปัญหาทีม่หีลายเป้าหมายในงานวจิยัน้ีจะใชว้ธิกีารแปลง

ปัญหาหลายวตัถุประสงคเ์ป็นปัญหาวตัถุประสงคเ์ดยีว

ดว้ยวธิวีตัถุประสงคเ์ดยีว (Single Objective Approach) 
เน่ืองจากเป็นวธิทีีง่่าย ไม่ซบัซอ้น และยงัเป็นวธิกีารที่

นิยมอกีดว้ย
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	 โดยทีม่าและขั้นตอนการท�ำวจิยัตลอดจนตวัอย่าง

การใช้กบัโจทย์กรณีศกึษาจะได้อธบิายในหวัขอ้ต่อไป 

ตามล�ำดบั

2. การเลือกต�ำแหน่ง การกระจายสินค้า และการลงทนุ 

ในศนูยก์ระจายสินค้า

2.1 การเลือกต�ำแหน่ง

	 วัต ถุประสงค์ของการเลือกต�ำแหน่งที่ตัง้คือ 

การมองหาต�ำแหน่งทีจ่ะท�ำใหเ้กดิตน้ทนุรวมทีต่�่ำทีส่ดุหรอื 

ก�ำไรสงูสดุ เทา่ทีจ่ะสามารถเป็นไปได ้และในอกีทางหน่ึง 

ก็จะเป็นแหล่งที่ก่อให้เกดิความสามารถในการแข่งขนั

และการบรกิารทีไ่ดจ้ากการเลอืกต�ำแหน่งทีต่ ัง้นัน้สงูทีส่ดุ

ดว้ย ซึง่เป้าหมายทัง้ 2 นัน้มกัขดัแยง้กนั ปัจจยัในการ
พจิารณาเลอืกต�ำแหน่งที่ตัง้ประกอบไปด้วยปัจจยัเชงิ

คณุภาพซึง่ไมอ่าจวดัผลออกมาในรปูตวัเลขไดช้ดัเจนแต่ก็

มอีทิธพิลส�ำคญั เชน่ แหลง่วตัถุดบิ แรงงาน การคมนาคม  

สิง่แวดลอ้ม เป็นต้น และปัจจยัเชงิปรมิาณซึ่งสามารถ 

วดัเป็นตวัเลขทางเศรษฐกจิได ้เชน่ คา่ทีด่นิ การก่อสรา้ง  

คา่ขนสง่ เป็นตน้ [14]

2.2 การกระจายสินค้า

	 การกระจายสนิคา้เป็นงานทีช่ว่ยใหส้นิคา้และบรกิาร

เคลือ่นยา้ยจากสถานทีต่น้ทางไปยงัสถานทีป่ลายทางทีม่ ี

ผูต้อ้งการซื้อหรอืใช ้ ซึง่การออกแบบระบบการกระจาย

สนิคา้ มุง่ทีจ่ะลดตน้ทนุการกระจายสนิคา้ใหต้�ำ่ทีส่ดุขณะทีย่งั

สามารถใหบ้รกิารลกูคา้ในระดบัทีล่กูคา้ตอ้งการได ้[14],[15]

2.3 การลงทนุ

	 การพจิารณาการลงทนุเพือ่เพิม่ความสามารถต่างๆ 

ของบรษิทัดงัทีก่ลา่วมา จะตอ้งมคีวามคุม้คา่เหมาะสมใน

ระยะยาว ดงันัน้การเสนอทางเลอืกต่างๆ จะตอ้งประมาณ

การคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาทีพ่จิารณา เพือ่ทีจ่ะได้

ผลสอดคลอ้งกบัการเตบิโตของตลาดตามการพยากรณ์ 

การเปรียบเทียบทางเลือกนิยมใช้การประเมินมูลค่า

ปัจจบุนัสทุธ ิเน่ืองจากเป็นวธิทีีค่ดิมลูคา่ของเงนิทีเ่ปลีย่น

ไปตามเวลา โดยแปลงมลูคา่ต่างๆ ในอนาคตมาทีเ่วลา

ปัจจบุนั เน่ืองจากระยะเวลาของโครงการจะตอ้งพจิารณา

ตลอดอายกุารใชง้านของสนิทรพัย ์[16]

3. การสรา้งตวัแบบโดยรวมในการเลือกต�ำแหน่งท่ีตัง้ 

การกระจายสินค้า และการลงทุนในศูนยก์ระจาย

สินค้าแห่งใหม่

 

ดชันี

d	 ล�ำดบัของศนูยก์ระจายสนิคา้ d =1, 2,…, D
n	 ล�ำดบัของแผนการลงทนุ n = 1, 2,…, N
f	 ล�ำดบัของโรงงานผูผ้ลติ  f = 1, 2,…, F
m	 ล�ำดบัของตลาดลกูคา้ทีถ่กูแบง่เป็นกลุม่ 
	 m = 1, 2,…, M
t	 ปีที ่t = 0, 1, 2,…, T

ตวัแปรตดัสินใจ

Xdn	  	1 ถา้แผนการลงทนุ n ในพืน้ที ่d ถกูเลอืก
	 	0 ถา้แผนการลงทนุ n ในพืน้ที ่d ไมถ่กูเลอืก
Sfmt	 จ�ำนวนสนิคา้ทีส่ง่จากโรงงาน f ไปยงักลุม่ลกูคา้  
	 m ในชว่งเวลา t
Sdmt	 จ�ำนวนสนิคา้ทีส่ง่จากศนูยก์ระจายสนิคา้ d  ไปยงั 
	 กลุม่ลกูคา้ m ในชว่งเวลา t
Sfdt	 จ�ำนวนสินค้าที่ส่งจากโรงงาน f ไปยังศูนย ์

	 กระจายสนิคา้ d ในชว่งเวลา t

พารามิเตอร์

In	 เงนิลงทนุเริม่ตน้ส�ำหรบัแผนการลงทนุ n ในชว่ง  
	 เริม่การลงทนุตามแผน

Otn	 คา่ใชจ้า่ยด�ำเนินการของแผนการลงทนุ n ในชว่ง 
	 เวลา t
Dn	 มลูคา่ซากของแผนการลงทนุ n เมือ่หมดอาย ุ

	 การใชง้านตามแผนการลงทนุ

Capdnt	 ความจุของศูนยก์ระจายสนิคา้ d ของแผนการ 
	 ลงทนุ n ในชว่งเวลา t
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Capf 	 ความจขุองโรงงาน f
Lt	 คา่ใชจ้า่ยดา้นการขนสง่ทัง้หมดในชว่งเวลา t
Ht	 คา่ใชจ้า่ยดา้นคลงัสนิคา้ทัง้หมดในชว่งเวลา t
Cfm	 ค่าขนส่งต่อหน่วยจากโรงงาน f ไปยังกลุ่ม 

	 ลกูคา้ m
Cfd	 ค่าขนส่งต่อหน่วยจากโรงงาน f ไปยงัศูนย ์

	 กระจายสนิคา้ d
Cdm	 คา่ขนสง่ต่อหน่วยจากศนูยก์ระจายสนิคา้   d    ไปยงั 
	 กลุม่ลกูคา้ m
Ch	 คา่จดัเกบ็สนิคา้ต่อหน่วย

rate 	 อตัราดอกเบีย้ 

W1	 คา่น�้ำหนกัส�ำหรบัระดบับรกิารทางดา้นปรมิาณ 

W2	 ค่าน�้ำหนักส�ำหรบัระดบับรกิารทางด้านความ 

	 สามารถในการจดัสง่ตามระยะทาง 

Dmaxmt	ความต้องการสูงสุดของกลุ่มลูกค้า m ในช่วง 
	 เวลา t
Dminmt	 ความต้องการต�่ำสุดของกลุ่มลูกคา้ m ในช่วง 

	 เวลา t
SVdm	 คะแนนระดบัการบรกิารของศนูยก์ระจายสนิคา้  

	 d ทีส่ามารถใหก้บักลุม่ลกูคา้ m 
SVfm	 คะแนนระดบัการบรกิารของโรงงาน   f   ทีส่ามารถ 

	 ใหก้บักลุม่ลกูคา้ m
	 คะแนนระดบับรกิารจะก�ำหนดจากสเกลตัง้แต่ 0  
ถงึ 1 ดงัจะแสดงในรายละเอยีดต่อไป

3.1 ตวัแบบหลายวตัถปุระสงค ์ส�ำหรบัเลือกต�ำแหน่ง 

ท่ีตัง้ การกระจายสินค้า และการลงทนุ

	 ตวัแบบโดยรวมในการหาต�ำแหน่งทีต่ ัง้ การกระจาย 

สินค้า และการลงทุนศูนย์กระจายสินค้าที่มีหลาย

วตัถุประสงค ์ มสีมการวตัถุประสงคท์ีพ่จิารณาประกอบ

ไปดว้ย มลูคา่ปัจจบุนัสทุธขิองตน้ทนุรวม (Z1) และระดบั
การใหบ้รกิารลกูคา้ (Z2) ดงัแสดงในสมการที ่(1) และ (2)

Minimize Z1 = 	 (1)

Maximize Z2 = + 

	 	 (2)

เงือ่นไขในการพจิารณาประกอบไปดว้ย

	 	 (3)

	 	 (4)

	 	
	 	 (5)

	 	 (6)

	 	 (7)

	 	 (8)

	 	 (9)

	 	 (10)

	 Capdtn = Xdn Capdtn	 (11)

	 	 (12)

	 	 (13)

	 W1+W2 = 1	 (14)

	 Xdn is binary	 (15)

	 All variables ≥ 0	 (16)
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	 สมการที่ (3)-(6) คอืการค�ำนวณต้นทุนประเภท

ต่างๆ ครอบคลุมถึงเงินลงทุนเริ่มแรก ค่าใช้จ่ายใน

การขนสง่ และคา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละปี 

สมการที ่ (7) จ�ำกดัใหม้แีผนการลงทุนอยา่งมากทีสุ่ด 1 
แผนเท่านัน้ทีจ่ะถูกเลอืกในพืน้ทีห่น่ึงหน่ึงทีม่ศีกัยภาพ

ในการสรา้งศนูยก์ระจายสนิคา้ สมการที ่ (8) ก�ำหนดให้
สนิคา้ทีเ่ขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้เทา่กบัสนิคา้ทีอ่อกจากศนูย์

กระจายสนิคา้ สมการที ่ (9) และ (10) เป็นขอ้จ�ำกดัดา้น
ความจขุองศนูยก์ระจายสนิคา้ สมการที ่ (12) และ (13) 
ก�ำหนดให้ขอบเขตการตอบสนองความต้องการลูกค้า

ตอ้งไม่ต�่ำกว่าระดบัความตอ้งการต�่ำสุดและไม่เกนิช่วง

ระดบัความตอ้งการสงูสดุ สว่นสมการที ่ (14) ก�ำหนดให้
น�้ำหนักความส�ำคญัของระดบับรกิารลูกคา้ทัง้ทางดา้น 

ปรมิาณและความถี่ในการจดัส่งต้องมคี่าผลรวมเป็น 1  
ซึง่หลกัการพจิารณาจะไดถ้กูกลา่วในหวัขอ้ต่อไป สมการ

ที ่ (15) และ (16) แสดงประเภทและขอบเขตของตวัแปร
ตดัสนิใจ

3 .2  การแก้ป ัญหาตัวแบบท่ีน� ำ เสนอด้วยวิ ธี

วตัถปุระสงคเ์ดียว (Single Objective Approach) 
	 ตัวแบบหลายวัตถุประสงค์ในหัวข้อที่ผ่านมา 

สามารถก�ำหนดใหเ้ป็นปัญหาที่มวีตัถุประสงค์เดยีวได ้

โดยการก�ำหนดให้เป้าหมายที่มคีวามส�ำคญัน้อยกว่า  

ถกูก�ำหนดเป็นเงือ่นไขแทนดงัตวัแบบต่อไปน้ี

	 Minimize Z1= 	 (1)

Subject to
	 	

	  = L	
		  (17)
ภายใตเ้งือ่นไข (3)-(16)

	 สมการ (17) เป็นการแปลงสมการวตัถุประสงคท์ี ่(2) 
เป็นขอ้จ�ำกดั โดยที ่L คอืระดบัการบรกิารลกูคา้ทีผู่ต้ดัสนิใจ 

ตอ้งการ โดยมขีอ้จ�ำกดัตามสมการ (3)-(16)

4. กรณีศึกษา

	 บริษัทกรณีศึกษาเ ป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทาง 

การแพทย์แห่งหน่ึง ด�ำเนินการผลิตน�้ ำยาไตเทียม

เพื่อทดแทนการน�ำเข้าจากต่างประเทศ มลีูกค้าหลกั

ของบริษัทคือโรงพยาบาลรฐัและเอกชนและตัวแทน 

จดัจ�ำหน่าย ซึ่งอยู่เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

การกระจายสินค้าของบริษัทน้ีจะท�ำการจัดส่งสินค้า

ประมาณ 7,000 กล่องต่อสปัดาหจ์ากคลงัสนิคา้ 1 แหง่ 
ใหก้บัลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�ำนวน

ทัง้หมด 70 ราย บรษิทัไดแ้บง่กลุม่ลกูคา้ออกเป็น 11 กลุม่  
ตามความเหมาะสมของเส้นทางการขนส่ง 1 เที่ยว  
(ออกจากคลงัสนิคา้-ส่งสนิคา้ใหลู้กคา้ในกลุ่ม-กลบัคลงั
สนิคา้) ขอ้มลูการกระจายสนิคา้แสดงดงัตารางที ่ 1 โดย
ผลติภณัฑข์องสนิคา้รปูแบบต่างๆ มคีวามแตกต่างกนัที่

สว่นประกอบภายในและมบีรรจุภณัฑท์ีค่ลา้ยกนั บรษิทั

จะท�ำการสง่สนิคา้ตามปรมิาณการสัง่ซือ้ของลกูคา้และมี

ขอ้มลูทีส่�ำคญัดงัขอ้มลูตามตารางที ่2 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูการกระจายสนิคา้ใน 1 เดอืน

กลุ่ม ปริมาณสินค้า

(ช้ิน)

จ�ำนวน

ครัง้ท่ีส่ง

ระยะทางเฉล่ีย

(กิโลเมตร/เท่ียว)

1 3,314 4 82.4

2 891 3 81.3

3 844 8 80.1

4 3,373 3 105

5 3,186 3 244.5

6 4,844 4 144.2

7 4,773 4 188

8 4,451 4 120

9 1,602 4 97

10 212 4 130

11 1,145 4 104
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ตารางท่ี 2 ขอ้มลูทีส่�ำคญัของบรษิทักรณศีกึษา

ข้อมลู ค่า หน่วย

ปรมิาณสนิคา้ทีส่ง่ 28,635 ชิน้

จ�ำนวนรอบการขนสง่ 45 เทีย่วต่อเดอืน

ปรมิาณบรรทกุเฉลีย่ 662 ชิน้ต่อเทีย่ว

ระยะทางเฉลีย่ 125 กโิลเมตรต่อเทีย่ว

ระยะทางมากทีส่ดุ 245 กโิลเมตรต่อเทีย่ว

ระยะทางน้อยทีส่ดุ 80 กโิลเมตรต่อเทีย่ว

	 จากขอ้มลูบรษิทักรณศีกึษาพบวา่มคีวามถีใ่นการสง่

สนิคา้เฉลีย่ 1 ครัง้ต่อสปัดาหต์่อกลุม่ลกูคา้ ซึง่มโีอกาสที่
ลูกคา้จะไม่ไดร้บัการตอบสนองความต้องการอย่างทนั

ท่วงทไีด ้ และการทีต่�ำแหน่งทีต่ ัง้ของโรงงานไมไ่ดอ้ยูใ่น

จุดทีเ่หมาะสมท�ำใหร้ะยะห่างระหว่างกลุ่มลกูคา้บางราย

สงูมาก ในอนาคตความยุง่ยากทางดา้นการจดัการกระจาย 

สนิคา้และการแขง่ขนัของตลาดจะมากขึน้เมือ่ลกูคา้เรยีกรอ้ง 

ระดบัการบรกิารทีส่งูขึน้กว่าเดมิ ดงันัน้เพือ่ทีจ่ะมคีวาม

สามารถในการแข่งขนัด้านต้นทุนและระดบับริการที ่

สามารถท�ำใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจ การพจิารณาการลงทนุ 

สรา้งศนูยก์ระจายสนิคา้แหง่ใหมจ่งึเป็นสิง่จ�ำเป็น

5. ขั้นตอนการด�ำเนินงาน

	 ขัน้ตอนในการด�ำเนินงานประกอบไปดว้ยการเตรยีม

ขอ้มลูน�ำเขา้ และการหาค�ำตอบ ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี

5.1 ข้อมลูน�ำเข้า

	 5.1.1 แผนการลงทนุ 
	 ผูท้�ำการตดัสนิใจต้องท�ำการวเิคราะห์ด้วยวธิเีชงิ

คณุภาพเพือ่ก�ำหนดจดุพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพทีเ่หมาะสมในการ

ตัง้เป็นศนูยก์ระจายสนิคา้ของบรษิทั ตวัอยา่งของตวัแปรเชงิ

คุณภาพทีอ่าจน�ำมาใชใ้นการพจิารณาไดแ้ก่ สภาพการ

จราจร ความสมัพนัธก์บัลูกคา้รอบๆ โอกาสในอนาคต  

สิง่แวดลอ้ม แรงงาน เป็นตน้ โดยผูท้�ำการตดัสนิใจระบุพืน้ที่

ที่มโีอกาสเป็นไปได้และพจิารณาตวัแปรเชิงคุณภาพ

ทัง้หมดแลว้ ด�ำเนินการคดัเลอืกพืน้ทีท่ีไ่มเ่หมาะสมออกไป  

ทัง้น้ีจ�ำนวนและประสบการณ์ของผูท้�ำการตดัสนิใจมผีล

ใหก้ารวเิคราะหส์ว่นน้ีทีจ่ะท�ำใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้

	 หลงัจากนัน้เมือ่ไดพ้ืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพเหมาะสมหลายๆ 

พืน้ทีแ่ลว้ สิง่ทีจ่ะตอ้งท�ำคอืการสรา้งทางเลอืกแผนการลงทนุ

ในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัคดัเลอืกแต่ละพืน้ที ่ ซึง่จะตอ้งใชก้ารส�ำรวจ

ขอ้มลูในพืน้ทีจ่รงิเพือ่ท�ำการประมาณกระแสเงนิทีจ่ะเกดิขึน้

ตัง้แต่ปีที ่0 ถงึปีที ่20 ในงานวจิยัครัง้น้ีไดเ้สนอแผนการลงทนุ
ทัง้สิน้ 7 แผนการลงทนุ แสดงรายละเอยีดไดด้งัตารางที ่3 และ 4 
	 แผนการลงทนุที ่1-4 เป็นการเชา่พืน้ทีก่ระจายสนิคา้
ตามความเหมาะสมทกุ 5 ปี โดยแต่ละแผนการเชา่มคีวาม
แตกต่างกนัทีก่ารก�ำหนดความสามารถในการกระจาย

สนิคา้ ซึง่ก�ำหนดครอบคลมุความตอ้งการของลกูคา้ในพืน้ที่

ไปจนถงึความตอ้งการของลกูคา้รวม ดงัแสดงในตารางที ่3
	 แผนการลงทุนที่ 5-7 เป็นการลงทุนสร้างศูนย์
กระจายสนิคา้เอง ซึง่จะมกีารพจิารณาสรา้งระยะยาวและ

ขยายขนาดเป็น 2 เทา่ในปีที ่10 ทัง้น้ีขนาดความสามารถ
ในการกระจายสนิคา้จะตอ้งสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้

ในชว่งเวลาต่างๆ ดงัตารางที ่4

ตารางท่ี 3 แผนการลงทนุที ่1-4

ประเภท
ต้นทนุ

ปี
แผนการลงทนุ (x1,000 บาท)

1 2 3 4

ตน้ทนุ 
เริม่แรก

0 500 400 300 200

5 800 700 600 400

10 1,400 1,300 900 600

15 2,000 1,800 1,400 1,000

ตน้ทนุ
ด�ำเนินงาน

1-5 100 80 60 40

6-10 150 120 90 60

  11-15 300 240 180 120

16-20 600 400 320 200

มลูคา่ซาก

5 100 80 60 40

10 160 140 120 80

15 280 260 180 120

20 400 360 280 200

ความ
สามารถ
กระจาย
สนิคา้

1-5 900 675 450 225

6-10 1,800 1,350 900 450

11-15 4,800 3,000 2,400 1,200

16-20 12,000 9,000 6,000 3,000



682

วารสารวชิาการพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปีที ่23 ฉบบัที ่3 ก.ย. - ธ.ค. 2556
The Journal of KMUTNB., Vol. 23, No. 3, Sep. - Dec. 2013

ตารางท่ี 4 แผนการลงทนุท่ี 5-7

ประเภทต้นทนุ ปี
แผนการลงทนุ (x1,000 บาท)

5 6 7

ตน้ทนุเริม่แรก
0 26,500 27,500 29,000

10 2,000 2,750 4,500

ตน้ทนุด�ำเนินงาน
1-10 150 500 600

11-20 500 800 1000

มลูคา่ซาก 20 163,260 163,960 165,260

ความสามารถ
กระจายสนิคา้

1-10 1,800 3,600 6,000

11-20 3,600 7,200 12,000

	 5.1.2 ความตอ้งการของลกูคา้
	 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าในอนาคต

ส�ำหรบัในกรณศีกึษาน้ีใชก้ารตัง้สมมตฐิานวา่ตลาดมกีาร

เตบิโตเป็น 20 เปอรเ์ซน็ต ์ หลงัจากนัน้ในแต่ละชว่งเวลา
จะประมาณความตอ้งการของตลาดในกรณทีีด่ทีีส่ดุและแย ่

ทีส่ดุ เพือ่เป็นการพจิารณาทีค่�ำนึงถงึความไมแ่น่นอนดว้ย 

ซึง่มสีมมตฐิานวา่ความตอ้งการของตลาดในกรณดีทีีส่ดุและ

แยท่ีส่ดุมคีา่แตกต่างจากความตอ้งการตลาดปกต ิ 20% 

และก�ำหนดใหแ้ต่ละกลุม่ลกูคา้มอีตัราการเตบิโตเทา่กนั

	 5.1.3 การก�ำหนดคา่น�้ำหนกัความส�ำคญั
	 คา่น�้ำหนกัความส�ำคญัทีใ่ชใ้นตวัแบบประกอบไปดว้ย 
W1 , W2 , SVdm , SVfm โดย W1 และ W2 เป็นการก�ำหนดโดย
ผูท้�ำการตดัสนิใจและมสีมการ (14) ก�ำกบัไว ้กรณ ีW1 = 1 
และ W2 = 0 หมายความวา่ใหค้วามส�ำคญัในการพจิารณา

เรือ่งปรมิาณทีเ่พยีงพอทัง้ปีในระดบัทีม่ากทีส่ดุเพยีงอยา่ง

เดยีว การก�ำหนดเชน่น้ีจะสง่ผลใหร้ะบบการกระจายสนิคา้ที่

ออกมานัน้มตีน้ทนุรวมทีต่�่ำภายใตร้ะดบับรกิารปัจจบุนั แต่

สง่สนิคา้เพยีง 1 ครัง้/สปัดาห ์ซึง่เป็นการบรกิารในลกัษณะ

เดมิ ทีไ่มไ่ดใ้หค้วามส�ำคญักบัระดบับรกิารลกูคา้ในดา้น

ความถีใ่นการจดัสง่สนิคา้ต่อสปัดาห ์ค�ำตอบทีไ่ดจ้ะมจี�ำนวน

ศนูยก์ระจายสนิคา้น้อยแหง่เน่ืองจากเป้าหมายก�ำหนดใหม้ี

ตน้ทนุทีต่�ำ่ทีส่ดุเป็นหลกั ซึง่ไมต่รงกบัความตอ้งการของทาง

โรงงานทีต่อ้งการตอบสนองลกูคา้ใหม้คีวามถีม่ากขึน้กวา่

เดมิหากตอ้งมกีารลงทนุเพิม่ในการสรา้งหรอืเชา่คลงัสนิคา้

	 แต่หากก�ำหนด W1 = 0 และ W2 = 1 หมายความวา่
ใหน้�้ำหนกัความส�ำคญัในเรือ่งความถีใ่นการจดัสง่ใหล้กูคา้

เพยีงอย่างเดยีวโดยไม่สนใจตน้ทุนรวมทีเ่กดิขึน้ แต่จะ

จดัสง่ใหล้กูคา้ในปรมิาณขั้นต�่ำเป็นอยา่งน้อย เน่ืองจาก

มเีงื่อนไขก�ำหนดใหม้กีารส่งสนิคา้ใหเ้พยีงพอกบัความ

ตอ้งการขัน้ต�่ำของลกูคา้ไวด้ว้ย การก�ำหนดเชน่น้ีจะสง่ผล

ใหก้ารกระจายสนิคา้มรีะดบับรกิารสงูกวา่ในปัจจบุนั ซึง่

หมายความวา่สามารถสง่สนิคา้ไดห้ลายครัง้ต่อสปัดาห ์จงึ

ท�ำใหม้ศีนูยก์ระจายสนิคา้หลายแหง่ถกูเลอืก เพราะศนูย์

กระจายสนิคา้แต่ละแห่งกม็คีวามสามารถในการบรกิาร

ลกูคา้กลุม่ต่างๆ ไดแ้ตกต่างกนั (ดไูดจ้ากตารางที ่6) แต่ 
ปรมิาณการสง่จะอยูใ่นระดบัความตอ้งการขัน้ต�่ำ ซึง่ไมต่รง 

กบัความตอ้งการของโรงงานทีต่อ้งการก�ำไรทีส่งูขึน้ดว้ย  

โดยทางโรงงานตอ้งการทัง้ปรมิาณการสง่สนิคา้ใหล้กูคา้

ที่มาก และความถี่ในการจัดส่งที่สูงคือระดับบริการ 

ทัง้ 2 ดา้นทีส่มดุลกนั ดงันัน้ในตวัแบบน้ีจงึก�ำหนดให ้ 
W1 = 0.5 และ W2 = 0.5 หมายความวา่ใหน้�้ำหนกัความ
ส�ำคญัในเรือ่งปรมิาณการจดัสง่ใหล้กูคา้และความถีใ่นการ

จดัสง่ใหล้กูคา้เทา่ๆ กนั ซึง่จะท�ำใหไ้ดศ้นูยก์ระจายสนิคา้

ทีค่�ำนึงถงึความเหมาะสมทัง้สองดา้นตามความตอ้งการ

ของโรงงานกรณศีกึษา

	 การก�ำหนดการบรกิารในเรือ่งของความถีจ่ะก�ำหนด

เป็น 3 ระดบัดงัตารางที ่5 ตามเป้าหมายของทางโรงงาน

ตารางท่ี 5	การก�ำหนดระดบัการบรกิารลกูคา้ (SVdm , SVfm) 

ระดบั ความถ่ี ค่า SVdm หรือ SVfm

ดเียีย่ม 3 ครัง้/สปัดาห์ 1

ดี 2 ครัง้/สปัดาห์ 0.75

ปกต ิ(ปัจจบุนั) 1 ครัง้/สปัดาห์ 0.5

	 การใหน้�้ำหนกัและคะแนนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เป็นสิง่ที่

ผูท้�ำการตดัสนิใจตอ้งค�ำนึงถงึความคุม้คา่ โดยพจิารณา

ถงึระยะทางและความคุม้คา่ต่อการขนสง่ต่อเทีย่ว ส�ำหรบั
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การก�ำหนดระดบับรกิารลกูคา้ในเรือ่งความถีใ่นการจดัสง่

ของบรษิทักรณีศกึษาจะก�ำหนดจากความสมัพนัธ์ของ

ระยะทางตามตารางที ่6 

ตารางท่ี 6	 การก�ำหนดระดบับรกิารของศูนยก์ระจาย 

	 	 สนิคา้ใหก้บัลกูคา้กลุม่ต่างๆ

ระยะทาง
ไป-กลบั 

(กิโลเมตร)

ระดบั
บริการ

DC1 DC2 DC3 Factory

0 – 100 1
4,7,

8,9

 6,8 5,10,

11

1,2,

3

100 –150 0.75
5,6,

10

1,2,3,

7,9

6,7,

8,9

4,6,

7,8

150 + 0.5
1,2,

3,11

4,5,

10,11

1,2,

3,4

5,9,

10,11

	 5.1.4 คา่ใชจ้า่ยต่อหน่วย
	 คา่ใชจ่า่ยต่อหน่วยในตวัแบบประกอบไปดว้ยคา่ใช้

จา่ยต่างๆ และเงือ่นไขตามตารางที ่7

ตารางท่ี 7 คา่ใชจ้า่ยต่อหน่วยและเงือ่นไข

ค่าใช้จ่าย ค่าท่ีใช้ เง่ือนไข

Ch 0.4 บาทต่อหน่วย ใชก้บัทกุหน่วย

Cdm 0.67 บาทต่อหน่วย ไดร้บับรกิารดเียีย่ม

Cdm 0.88 บาทต่อหน่วย ไดร้บับรกิารดี

Cdm 1.09 บาทต่อหน่วย ไดร้บับรกิารปกติ

Cfd 0.20 บาทต่อหน่วย ใชก้บัทกุหน่วย

5.2 วิธีในการหาค�ำตอบ

	 ขั้นตอนท่ี 1 	ใช้การหาค�ำตอบทีละเป ้าหมาย 
ก�ำหนดใหพ้จิารณาทีอ่ตัราดอกเบีย้ 10% ต่อปี เริม่จาก
การหาค�ำตอบในกรณีที่สมการเป้าหมาย (1) ต�่ำที่สุด
ก่อน แล้วท�ำการหาค�ำตอบในกรณีสมการเป้าหมาย  
(2) มากที่สุด ภายใต้เงื่อนไข (3)-(16) ผลที่ได้แสดง 
ดงัตารางที ่8

ตารางท่ี 8 ผลการหาค�ำตอบในขั้นที ่1

สมการเป้าหมาย ค่าของ Z1 (บาท) ค่าของ Z2

(1) ต�่ำทีส่ดุ 18,693,000 59.4 %

(2) สงูทีส่ดุ 44,131,000 100 %

	 จะเหน็ไดว้่าระดบับรกิารลูกคา้ในระดบัสงูทีสุ่ดนัน้  

จะมีมูลค่าปัจจุบนัของต้นทุนรวมสูงมากขึ้น ในขณะ

เดยีวกนั ความตอ้งการในการทีจ่ะไดต้น้ทนุรวมทีต่�่ำทีส่ดุ

กม็รีะดบับรกิารลกูคา้ทีต่�่ำเชน่กนั 

	 ขั้นตอนท่ี 2 	ใช้วิธีว ัตถุประสงค์เดียว (Single  
Objective Approach) ในการหาค�ำตอบที่เหมาะสม  
ซึง่จะใชส้มการเป้าหมาย (1) ในการหาคา่ทีต่�่ำทีส่ดุของ
มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวมภายใต้เงื่อนไขเดิมและ

เพิม่การก�ำหนดระดบับรกิารลูกคา้ L ในสมการที ่ (17)  
ตามระดบัที่ทางโรงงานยอมรบัได้ดงัน้ีคอื 90%, 80% 

และ 70% เพือ่ใชเ้ป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจ ซึง่ไดผ้ล

การค�ำนวณดงัตารางที ่9 จากผลการหาค�ำตอบในขัน้ที ่2  
จะเห็นได้ว่าที่ระดบับริการลูกค้าต่างๆ จะมีแผนการ

ลงทนุทีถ่กูเลอืกแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ทีต่ ัง้ศนูยก์ระจาย

สนิค้าที่มปีระสทิธภิาพ เช่น ที่ระดบัการบรกิาร 90% 

ควรลงทนุใน พืน้ที ่DC1 และ DC3 ดว้ยแผนการลงทนุ
ที ่3 และ 4 ตามล�ำดบั ทางเลอืกเหลา่น้ีเป็นทางเลอืกให้
ผูท้�ำการตดัสนิใจตดัสนิใจว่าจะใหเ้กดิระดบัการบรกิาร

ลกูคา้ในระดบัใดจงึจะเหมาะสม ซึง่ในทีน้ี่ ใชก้ารพจิารณา

อตัราสว่นความแตกต่างของระดบับรกิารต่อเงนิลงทนุโดย

เทยีบกบัระดบัการบรกิารต�่ำสดุที ่59.4% ดงัตารางที ่10

ตารางท่ี 9 ผลการหาค�ำตอบในขั้นที ่2
Z2 100% 90% 80% 70% 59.4%

Z1 * 44.13 23.44 20.40 18.99 18.69

DC1 1 3 - - 3

DC2 1 - - - -

DC3 7 4 3 3 -

 (*หน่วยลา้นบาท)
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ตารางท่ี 10	 ตวัเลขการเปรยีบเทยีบทีร่ะดบับรกิารต่างๆ  
	 กบัการลงทนุทีร่ะดบัการบรกิารต�่ำสดุ

ระดบับริการ 100 90 80 70

ความแตกต่างของระดบั 
บรกิาร (%)

40.6 30.6 20.6 10.6

ความแตกต่างของมลูคา่เงนิลงทนุ 
(ลา้นบาท)

25.4 4.8 1.7 0.3

อตัราสว่นความแตกต่าง
(% / 1 ลา้นบาท )

1.6 6.4 12.1 35.6

	 อตัราสว่นความแตกต่างของระดบับรกิารต่อมลูค่า

ปัจจบุนัของตน้ทนุรวมหมายถงึเปอรเ์ซน็ตร์ะดบับรกิารที่

จะไดจ้ากเงนิลงทนุหน่ึงหน่วย เมือ่เทยีบกบัระดบับรกิาร

ทีต่�่ำทีส่ดุทีเ่ป็นไปได ้ซึง่ในกรณน้ีีระดบับรกิารลกูคา้ 70% 
มอีตัราสว่นความแตกต่างของระดบัการบรกิารต่อมลูคา่

ปัจจบุนัของตน้ทนุรวมสงูสดุ อยา่งไรกต็ามทางโรงงานมี

ความตอ้งการทีจ่ะลงทุนใหไ้ดร้ะดบับรกิารทีส่งู ดงันัน้ที่

ระดบับรกิารลกูคา้ 90% ทีม่คีวามแตกต่างของมลูคา่ปัจจบุนั
ของตน้ทนุรวมเมือ่เทยีบกบัระดบับรกิารทีม่มีลูคา่ปัจจบุนั

ของตน้ทนุต�่ำสดุเพยีงแค ่4.8 ลา้นบาทเทา่นัน้ จงึมคีวาม 

คุม้คา่ทีจ่ะลงทนุในสว่นต่างดงักลา่ว เพือ่ทีจ่ะไดร้บัการบรกิาร 

ลกูคา้ที ่90% ซึง่ตอ้งลงทนุในแผนการลงทนุที ่3 ของพืน้ที่
ทีม่ศีกัยภาพที ่1 (DC1) และแผนการลงทนุที ่4 ของพืน้ที่
ทีม่ศีกัยภาพที ่3 (DC3) ซึง่มมีลูคา่ปัจจบุนัสทุธขิองตน้ทนุ
รวมอยูท่ี ่23.44 ลา้นบาท รายละเอยีดดา้นการกระจายสนิคา้
แสดงไดด้งัตารางที ่11 โดยการวเิคราะหน้ี์อยูภ่ายใตเ้งือ่นไข
ทีก่�ำหนดให ้W1 และ W2 เป็น 0.5 เทา่กนัหากคา่ของ W1 และ 
W2 มคีา่ทีเ่ปลีย่นไปกจ็ะสง่ผลใหก้ารเลอืกแผนการลงทนุ
แตกต่างกนัออกไปดงัแสดงในตารางที ่12 ส�ำหรบัระดบัการ
บรกิารที ่90% หากคา่ W1 อยูท่ีร่ะดบั 0-0.2 หมายความวา่
ใหค้วามส�ำคญักบัการจดัสง่ทีม่คีวามถีส่งู ผลทีไ่ดจ้ะเลอืก

แผนการลงทนุที ่4 ส�ำหรบั DC1 และ DC3 ถา้ W1 อยูท่ีร่ะดบั 
0.4 คอืใหค้วามส�ำคญักบัปรมิาณในการจดัสง่และความถีใ่น

การจดัสง่ใกลเ้คยีงกนัจะเลอืกแผนการลงทนุที ่3 ส�ำหรบั 
DC1 และแผนการลงทนุที ่4 ส�ำหรบั DC3 คอืมกีารลงทนุ

ทีส่งูขึน้เลก็น้อยใน DC1 เน่ืองจากแผนการลงทนุที ่3 จะมี
คา่ใชจ้า่ยทีส่งูขึน้แต่ความสามารถในการจดัเกบ็กส็งูขึน้ดว้ย 

แต่ถา้ W1 อยูท่ีร่ะดบั 0.6-0.8 คอืใหค้วามส�ำคญักบัปรมิาณ
การจดัสง่มากกวา่ความถีใ่นการจดัสง่ จะสง่ผลใหแ้ผนการ

ลงทนุที ่4 ถกูเลอืกส�ำหรบั DC1 และ DC3 โดยมคีวามถี่
ในการจดัสง่ทีต่�่ำลงแต่สง่ในปรมิาณทีม่ากขึน้ แต่ถา้สนใจ

ปรมิาณการจดัสง่ใหไ้ดต้ามความตอ้งการของลกูคา้เพยีง

อยา่งเดยีวเป็นหลกัไมส่นใจความถีใ่นการจดัสง่คอืจดัสง่

เพยีงครัง้เดยีวใน 1 สปัดาห ์แผนการลงทนุที ่3 ส�ำหรบั DC1 
เทา่นัน้ทีจ่ะถกูเลอืก โดยไมจ่�ำเป็นตอ้งลงทนุเพิม่ใน DC3

ตารางท่ี 11 คา่เฉลีย่การกระจายสนิคา้รายปี (ชิน้)
From/ To Factory DC1 DC2 DC3

DC1 1,411,216 - - -

DC2 0 - - -

DC3 498,164 - - -

ลูกค้า 1 344,050 0 0 0

ลูกค้า 2 119,764 0 0 0

ลูกค้า 3 113,446 0 0 0

ลูกค้า 4 0 332,792 0 0

ลูกค้า 5 0 0 0 315,763

ลูกค้า 6 445,616 0 0 0

ลูกค้า 7 0 446,609 0 0

ลูกค้า 8 0 416,480 0 0

ลูกค้า 9 0 215,333 0 0

ลูกค้า 10 0 0 0 28,496

ลูกค้า 11 0 0 0 153,905

ตารางท่ี 12 การวเิคราะหค์วามไวของ W1 และ W2   
W1 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

W2 1 0.8 0.6 0.4 0.2 0

Z1
* 23.49 23.21 23.50 22.74 22.52 21.73

DC1 4 4 3 4 4 3

DC2 - - - - - -

DC3 4 4 4 4 4 -

(*หน่วยลา้นบาท)
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6. สรปุ

	 งานวจิยัน้ีน�ำเสนอตวัแบบการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการลงทนุ เลอืกต�ำแหน่งทีต่ ัง้ และการกระจายสนิคา้ 

ซึง่รวมอยูใ่นรปูของการเลอืกแผนการลงทนุทีเ่หมาะสมใน

ระยะยาว โดยมจีุดประสงคเ์พือ่หารปูแบบการลงทุนทีม่ ี

มลูคา่ปัจจบุนัของตน้ทนุรวมต�่ำทีส่ดุ นอกจากนัน้กย็งัมจีดุ

ประสงคเ์พือ่ใหม้รีะดบัการบรกิารลกูคา้สงูทีส่ดุดว้ยเชน่กนั 

ทัง้น้ีเน่ืองจากสภาพการเตบิโตของตลาดและการแขง่ขนั

ทีร่นุแรงมากขึน้ ลกูคา้ยอ่มคาดหวงัระดบับรกิารทีส่งูขึน้ 

การทีบ่รษิทัจะเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัไดจ้งึตอ้ง

มกีารตดัสนิใจลงทนุในระบบการกระจายทีม่ศีนูยก์ระจาย

สนิคา้อยา่งเหมาะสม โดยตวัแบบทีน่�ำเสนอจะพจิารณา

ทัง้การเลอืกต�ำแหน่ง การก�ำหนดแผนการกระจายสนิคา้ 

และแผนการลงทนุดว้ย วธิทีีใ่ชใ้นการหาค�ำตอบทีม่หีลาย

วตัถุประสงคค์อืวธิวีตัถุประสงคเ์ดยีว ซึง่งา่ยในการใชง้าน

และเป็นทีนิ่ยม ผลของการหาค�ำตอบไดถ้กูเสนอเป็นทาง

เลอืกในหลายๆ ระดบับรกิารลกูคา้เพือ่เป็นองคป์ระกอบ

ในการตดัสนิใจ ส�ำหรบัโรงงานกรณศีกึษาทีร่ะดบับรกิาร

ลกูคา้ 90% มคีวามเหมาะสมทีส่ดุ โดยตอ้งลงทนุ 23.44 
ลา้นบาทในการสรา้งศนูยก์ระจายสนิคา้ 2 แหง่ การเลอืก
การลงทุนในระดบัน้ีมคีวามคุม้คา่ของเงนิทุนสงูทีส่ดุและ

ไดร้ะดบับรกิารทีด่กีวา่ระดบัปัจจบุนัของบรษิทักรณศีกึษา

	 งานวิจัย น้ีมีการพิจารณาวัตถุประสงค์หลาย

วตัถุประสงค ์โดยใชว้ธิวีตัถุประสงคเ์ดยีวในการแกปั้ญหา 

จะท�ำให้ได้ค�ำตอบแบบประนีประนอม (Compromise 
Solution) ของทัง้สองเป้าหมาย แต่อาจไมใ่ชค่�ำตอบแบบ
เอฟฟิเชยีนท ์(Efficient Solution) ซึง่เป็นค�ำตอบทีด่กีวา่
ส�ำหรบัปัญหาแบบหลายวตัถุประสงค ์ดงันัน้แนวทางการ

พจิารณาต่อไปคอืพฒันาวธิกีารใหส้ามารถหาค�ำตอบแบบ

เอฟฟิเชยีนท ์เพือ่ใหไ้ดค้�ำตอบทีด่ยี ิง่ขึน้ 
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