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การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการขยะของผู้บริหารท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย

วีระภัทร ปิณฑะแพทย์1* ธีรวุฒิ บุณยโสภณ2 วิเชียร เกตุสิงห์3 และ สักรินทร์ อยู่ผ่อง4

ผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือการศึกษา 
เชิงคุณภาพได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การรวบรวม  
และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
เครื่องมือการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสำ�เรจ็รปู SPSS โดยสถติคิา่
ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้การประชุม
สัมมนากลุ่มย่อยเพื่อลงมติเห็นชอบด้วยมติเอกฉันท์  
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะของ 
ผูบ้รหิารทา่อากาศยานนานาชาตใินประเทศไทย ประกอบ 
ด้วยการบรูณาการของสองรูปแบบสมรรถนะ เรียกว่า 
รปูแบบทวสิมรรถนะบรูณาการ ไดแ้ก ่รปูแบบสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการขยะ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ 16 
องค์ประกอบ และรูปแบบสมรรถนะเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการขยะ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 20 
องคป์ระกอบ รปูแบบสมรรถนะในการบรหิารจดัการขยะ 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านหน้าท่ีการบริหารงานขยะ 

บทคัดย่อ

	 การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการขยะของผู้บริหารท่า
อากาศยานนานาชาตใินประเทศไทย มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 
ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะของผู้บริหาร 
เพือ่ศกึษาและกำ�หนดสมรรถนะทีส่ำ�คญัในการปฏบิตังิาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะ และ
เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะของผู้บริหาร
ท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารจัดการขยะที่เป็นพนักงาน
ของ บรษิทั ทา่อากาศยานไทยจำ�กดั (มหาชน) ผูบ้รหิาร
ของบรษิทัจดัจา้งภายนอก และพนกังานปฏบิตังิานขยะที่
ปฏบิตังิาน ณ ทา่อากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู ิซึง่เปน็
ทา่อากาศยานทีม่รีะบบการบรหิารจดัการขยะเฉพาะของ
ทา่อากาศยาน การศกึษาครัง้นีใ้ชร้ปูแบบศกึษาแบบผสม



469

The Journal  of  KMUTNB.,  Vol .  23,  No.  2 ,  May.  -  Aug.  2013
วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 พ.ค. - ส.ค. 2556

สมรรถนะด้านการบริหารธุรการในงานขยะ สมรรถนะ
ด้านวิชาชีพขยะ และสมรรถนะด้านกฎหมายและ 
ขอ้บงัคบัในงานขยะ รปูแบบสมรรถนะเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบริหารจัดการขยะ ประกอบด้วย สมรรถนะ 
ด้านบริหารเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะด้านการสร้างพลังขับ
เคลือ่นงาน สมรรถนะดา้นรูจ้กัตนเอง สมรรถนะดา้นการ
พัฒนาตนเอง และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นข้อเสนอแนะ

จากการประชุมสัมมนากลุ่มย่อย ในการประชุมสัมมนา
กลุ่มย่อยมีมติเป็นเอกฉันท์ให้รูปแบบทวิสมรรถนะ
บูรณาการ เป็นรูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะของ 
ผู้บริหารท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนารูปแบบ สมรรถนะ การบริหาร 
การบริหารจัดการขยะ
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Abstract
	 The research aims to identify waste management 
competencies, required competencies to increase waste 
management performance and to develop a functional  
competency model to enhance the management  
capability of the international airport administrators 
in Thailand. The participants were the waste  
administrators of Suvarnabhumi International  
Airport, the waste managers and the employees  
of the waste company outsource working at the Airport.  
The research methodology was a mixed method  
of quali tative and quantitative approaches  
while research tools were in-depth interview, 
questionnaires and focus group. The qualitative 
data was collected and analyzed by means of 
content analysis whereas quantitative data was  
analyzed by SPSS for Window. Statistics for the  
quantitative analysis were frequency, percentage,  

means, and standard deviation. Focus group technique 
was applied for the designed model validation and  
verification. As results, the developed model turned 
out an integration of two sub-functional competency  
representations identified as the Dual Competency  
Integration Model. The two sub-functional  
paradigms comprise 4 competency characteristics  
with 16 components, and the waste management task  
effectiveness competency model featuring 5  
competency characteristics with 20 components. 
The four competency characteristics of the waste 
management task competency model include waste 
management in terms of functional, managerial 
work, professional, and laws and regulations issues.  
The characteristics of the waste management  
effectiveness competency model incorporate  
particular capabilities regarding strategic management,  
productivity motivation, self-actualization,  
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self-development and information technology.  
The information technology competency was  
suggested by the focus group committee as  
indispensable and be included in the waste  
management effectiveness model. The Dual  
Competency Integration Model was unanimously  
endorsed by the expertise committee for its  

appropriateness as the functional competency  
model  enhanc ing  the  was te  management  
capacity of the international airport administrators in 
Thailand. 

Keywords:	Model Development, Competency,  
Management, Waste Management
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1. บทนำ� 
ทรพัยากรมนษุยม์คีวามสำ�คญัตอ่การดำ�เนนิกจิการ 

ขององค์กร ความสำ�เร็จและความอยู่รอดขององค์กรรวมท้ัง 
ความสามารถในการแข่งขันขึ้นอยู่กับศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรเป็นสำ�คัญ โดยเฉพาะ
ผู้บริหารซึ่งทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ
ให้การปฏิบัติงานได้สำ�เร็จตามเป้าหมายขององค์กร  
จากแนวคิดที่กล่าวว่า ศักยภาพของบุคคลนั้นมีลักษณะ
เป็นนามธรรมถ้าไม่ได้แปลงให้เป็นสมรรถนะซ่ึงมีความ
เป็นรูปธรรมมากกว่าก็จะไม่สามารถนำ�มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ บุคคลแสดงสมรรถนะให้เห็นเป็นรูปธรรม
ในด้านความรู้ ทักษะแต่ เจตคติ แรงจูงใจ จะเป็น 
องค์ประกอบร่วมที่ทำ�ให้บุคคลปฏิบัติงานได้สำ�เร็จ 
[1] องค์ประกอบด้านความรู้และทักษะสามารถวัดและ
ประเมินได้ชัดเจนและเป็นพ้ืนฐานท่ีจะแสดงว่าบุคคลน้ัน
สามารถทำ�งานได ้สว่นองคป์ระกอบดา้นคณุลกัษณะสว่น
บคุคล (Attributes) ซึง่เปน็คณุลกัษณะภายในทีส่ามารถ
วัดได้ด้วยผลงานที่บุคคลทำ�งานสำ�เร็จ จากแนวคิดนี้ 
เกิดเป็นหลักการของสมรรถนะ 4 ประการ [2] คือ 1) 
สมรรถนะต้องแสดงความเชื่อมโยงกับงาน 2) สมรรถนะ
ต้องเป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้และวัดได้จากมาตรฐาน
ของงานทีก่ำ�หนดไวห้รือตามเกณฑม์าตรฐาน 3) สมรรถนะ 
ต้องสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกอบรมและการพัฒนา  
และ 4) สมรรถนะต้องสามารถนำ�ไปใช้พิจารณาความสามารถ 
หรือความเหมาะสมของบุคคลกับงานและการจัดระบบ
การจัดกำ�ลังคน การพัฒนารูปแบบสมรรถนะ จึงต้อง
ทำ�ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบดา้นความรูค้วามสามารถและทกัษะ 
ตลอดจนคุณลักษณะในการปฏิบัติงานได้สำ�เร็จที่สอดคล้อง 
กับภาระงาน หรือตำ�แหน่งงานมาจัดทำ�เป็นกรอบสมรรถนะ 
ในงานหรือในตำ�แหน่งนั้น 

ท่าอากาศยานนานาชาติเป็นธุรกิจบริการเป็นศูนย์กลาง
เชื่อมโยงธุรกิจการบินของสายการบินท่ัวไป สำ�หรับ
สนามบินที่เป็นท่าอากาศยานนานาชาติขนาดใหญ่ 
จะมีผู้มาใช้บริการเป็นจำ�นวนมาก ในประเทศไทย  
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยาน
นานาชาติในประเทศไทยท่ีมีจำ�นวนสายการบินภายใน 

ประเทศและสายการบินระดับนานาชาติเข้ามาใช้บริการ
โดยเปน็สถานรีบัและสง่ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางมาจากแหลง่
สถานที่ต่างๆ ที่หลากหลายด้วยภารกิจต่างๆ เช่น การ
ตดิตอ่ทางธรุกจิและการทอ่งเทีย่ว เปน็ตน้ ทา่อากาศยาน
จึงเป็นสถานีที่ เป็นศูนย์รวมบริการที่ครบวงจรใน 
ด้านต่างๆ ให้แก่สายการบิน เช่น การเติมเชื้อเพลิง  
การทำ�ความสะอาดเครื่องบิน รวมทั้งการจัดเก็บ 
และรวบรวมขยะประเภทต่างๆ ที่มากับสายการบินเพื่อ
นำ�ไปกำ�จัดในรูปแบบที่ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับ
ของสนามบินและพระราชบัญญัติในการกำ�จัดขยะและ
ข้อกฎหมายที่กี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน เนื่องจาก
ปริมาณของขยะที่มีจำ�นวนมาก การบริหารจัดการขยะ
ไม่เพียงแต่กำ�จัดขยะให้หมดไปเท่านั้นยังต้องมีการระวัง
และดูแลรักษาในเรื่องของความปลอดภัยด้านสุขอนามัย
ของสถานที่ทั้งในสถานประกอบการและในชุมชนเพื่อ
ไม่ให้เป็นแหล่งเพาะเชื้อโรคที่มีสาเหตุมาจากขยะที่เน่า
เปื่อย ขยะที่เป็นอันตรายและขยะที่มีสารพิษ นอกจากนี้ 
การบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพยังสามารถส่งผลถึง 
ความพึงพอใจของลูกค้าและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กรอีกด้วย สมรรถนะของผู้บริหารในงานการบริหาร 
จัดการขยะให้สามารถปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จึงเป็นส่ิงที่สำ�คัญในการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นในด้าน 
การบริหารจัดการตามระบบงานเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ขององค์กรที่มุ่ งสู่การแข่งขันในด้านธุรกิจระดับสากล  
การพัฒนารูปแบบสมรรถนะในงานบริหารจัดการขยะ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานจะสามารถ 
ทำ�ให้ผลการปฏิบัติงานบริหารจัดการขยะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรในการปฏิบัติ 
หน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย การพัฒนารูปแบบ
สมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการขยะของผู้บริหาร นอกจากจะเป็นตัว
กำ�หนดสมรรถนะของผู้บริหารจัดการขยะที่มีศักยภาพ
แล้ว ยังสามารถนำ�มาใช้เพื่อการพัฒนาผู้บริหารจัดการ
ขยะให้มีสมรรถนะท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการขยะ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่ง
เป็นประโยชน์ในงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 



473

The Journal  of  KMUTNB.,  Vol .  23,  No.  2 ,  May.  -  Aug.  2013
วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 พ.ค. - ส.ค. 2556

2. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ กำ�หนดให้เป็น

พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิเนื่องจากเป็นท่าอากาศยานนานาชาติแห่ง
เดียวที่มีระบบงานการบริหารจัดการขยะ และใช้เป็น
ประชากรกลุม่เปา้หมายซึง่ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารจดัการ
ขยะท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิจำ�นวน 15 คน 
ผู้บริหารจัดการขยะของบริษัทจัดจ้างภายนอกจำ�นวน  
10 คน และพนักงานของบริษัทจัดจ้างภายนอกที่ทำ�
หน้าที่ในงานขยะปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิจำ�นวน 100 คน 

2.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งประชากรผู้ให้ข้อมูล

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1) ประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์

เชงิลกึ ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารจัดการขยะระดบัผูอ้ำ�นวยการ โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 5 คน

2) ประชากร ผูเ้ขา้รว่มการประชมุสมัมนากลุม่ยอ่ย 
เพื่อการพัฒนารูปแบบสมรรถนะและให้ความเห็นชอบ 
รปูแบบสมรรถนะ ไดแ้ก ่ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามชีย่วชาญ 
ในงานด้านการบริหารจัดการขยะจำ�นวน 8 คน

2.1.3 การดำ�เนินการวิจัย ในการดำ�เนินการวิจัย 
เพื่อการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ มีขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้

ขัน้ที ่1 การศกึษาเอกสาร ตำ�รา งานวจัิย และขอ้มลู 
ภาระหน้าที่ในตำ�แหน่งงานท่ีเก่ียวข้องในงานบริหาร
จัดการขยะจากหน่วยงานเพื่อนำ�มาวิเคราะห์สมรรถนะ
ที่จำ�เป็นและสมรรถนะที่เพิ่มคุณค่าในการปฏิบัติงาน
บริหารจัดการขยะ 

ขั้นที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารระดับ
ผู้อำ�นวยการเพื่อนำ�ข้อมูลมาประกอบการพิจารณาใน
การกำ�หนดสมรรถนะในการปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ขดีความ
สามารถในการบริหารจัดการขยะ

ขั้นที่ 3 การศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะที่จำ�เป็น
ในการบริหารจัดการขยะและกำ�หนดสมรรถนะที่สำ�คัญ

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารจดัการขยะโดยใช้
แบบสอบถาม และนำ�มาวเิคราะหแ์ละคา่ระดบัความสำ�คญั 
ของสมรรถนะในการปฏิบติังานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการขยะ 

ขัน้ที ่4 การจดัทำ�โครงรา่งรปูแบบสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารจดัการ
ขยะ ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ นำ�มา
สงัเคราะหแ์ละจดัทำ�เปน็โครงรา่งสมรรถนะในการปฏบิตัิ
งานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะ 

ขั้นที่ 5 การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารจดัการ
ขยะโดยใชก้ารประชมุสัมมนากลุ่มยอ่ยประกอบด้วยผูท้รง
คณุวฒุจิำ�นวน 8 ทา่น เพือ่ทำ�การตรวจสอบ ประเมนิ ให ้
ข้อเสนอแนะและพิจารณาลงมติเห็นชอบ 

ขั้นที่ 6 ขั้นพัฒนารูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติ
งานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารจดัการขยะ เปน็การ 
นำ�ผลการประชุมสัมมนากลุ่มย่อยและข้อเสนอแนะมา
พัฒนาให้ได้รูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะของผู้บริหาร
ท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทยฉบับสมบูรณ์ 
และนำ�เสนอต่อประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และคณะ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้มติเห็นชอบ 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ออกแบบ ให้เป็นการวิจัยผสมผสาน

การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือใน
การวิจัยดังนี้

2.2.1 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก กึ่งโครงสร้าง แบบบันทึกการประชุม 
สัมมนากลุ่มย่อย

2.2.2 เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบ 
สอบถาม เพื่อหาค่าระดับความสำ�คัญของสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานบริหารจัดการขยะ

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 



474

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 พ.ค. - ส.ค. 2556
The Journal  of  KMUTNB.,  Vol .  23,  No.  2 ,  May.  -  Aug.  2013

1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
รายงานและภาระงานในตำ�แหน่งผู้บริหารจัดการขยะ
ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้าก
คำ�ถามปลายเปดิของแบบสอบถาม ใชว้ธิกีารสกดัเนือ้หา 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

2) การประเมินผลรูปแบบสมรรถนะ จากการประชุม 
สัมมนากลุ่มย่อย ใช้การลงมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์

2.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการ
วเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ในสว่นทีเ่ปน็ปจัจยั
ส่วนบุคคล ใช้สถิติ ความถี่ และค่าร้อยละ ในส่วนที่เป็น
ข้อความคิดเห็น ต่อระดับความสำ�คัญ ของสมรรถนะ  
ใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกำ�หนด
ให้ระดับความสำ�คัญของสมรรถนะ ท่ีนำ�มาเป็นองค์
ประกอบในการสรา้งรปูแบบสมรรถนะ ในการปฏบิตังิาน 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะอยู่ท่ี
ระดับมากและมากที่สุด

3. ผลการวิจัย
3.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารตำ�รา รายงาน  

และภาระงานในการปฏิบัติงานขยะ พบว่าการบริหาร
จัดการขยะ ประกอบด้วย หน้าที่ในการบริหารงาน และ
ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานด้านขยะ กฎหมายและ
งานด้านเอกสาร รวมทั้งภาระงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการขยะ

3.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ 
พบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร ประกอบด้วยความรู้และ
ทักษะด้านวิชาชีพ 3 องค์ประกอบ ด้านตำ�แหน่งงาน 5 
องค์ประกอบ และมีคุณลักษณะส่วนบุคคล 5 ประกอบ 

3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าสมรรถนะ 
ในด้านความรู้และทักษะ ในการบริหารจัดการขยะของ 
ผู้บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร  
การสั่งการและการตรวจสอบ และประเมินผล พบว่า
ส่วนใหญ่ของข้อคำ�ถามทุกด้านมีความสำ�คัญโดยมีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่า ส่วนใหญ่ของ 
ข้อคำ�ถามของสมรรถนะท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการขยะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่สำ�คัญมากที่สุด  

และข้อมูลจากคำ�ถามปลายเปิดซึ่งนำ�มาวิเคราะห์เชิง
เนื้อหาในกรอบของสมรรถนะ

3.4 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูจากการวจิยัเชงิปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ ได้สมรรถนะ 4 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะ
ในตำ�แหน่งงานบริหาร สมรรถนะ เพิ่มประสิทธิภาพใน
ตำ�แหนง่งานบรหิาร สมรรถนะดา้นวชิาชพีและสมรรถนะ
ด้านเพิ่มประสิทธิภาพวิชาชีพ 

3.5 ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ ในการปฏิบัติ 
งานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะ
ของผู้บริหารท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย  
พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบรหิารจดัการขยะของผูบ้รหิารการทา่อากาศยาน
นานาชาติในประเทศไทย เป็นการบูรณาการของสอง 
รูปแบบสมรรถนะ เรียกว่า รูปแบบทวิสมรรถนะบูรณาการ 
ดังรูปที่ 1

รูปแบบทวิสมรรถนะบูรณาการ ประกอบด้วย  
1) รูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติการบริหารจัดการขยะ
ของผู้บริหารจัดการขยะท่าอากาศยานนานาชาติไทย
ประกอบด้วย 1.1) สมรรถนะด้านกระบวนการบริหาร
งานขยะ ได้แก่ การวางแผน การสั่งการ การจัดองค์กร 
และการตรวจสอบและประเมินผล 1.2) สมรรถนะ 
ด้านการบริหารธุรการในงานขยะ ได้แก่ การจัดการ
เอกสารทั่วไป การจัดการเอกสารรายงาน การบริหาร
จัดการเอกสารสัญญา และการตรวจสอบเอกสาร  
1.3) สมรรถนะด้านวิชาชีพขยะ ได้แก่ ความรู้ในเรื่อง
ขยะ หลักการปฏิบัติงานขยะ กระบวนการในงานขยะ  
และวิธีการดำ�เนินการในงานขยะ 1.4) สมรรถนะด้าน
กฎหมายและข้อบังคับได้แก่ กฎหมายการบริหาร
จัดการขยะ กฎหมายส่ิงแวดล้อม กฎหมายในการทำ�
สัญญา และกฎระเบียบและข้อบังคับ และ 2) รูปแบบ
สมรรถนะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะ
ของผู้บริหารจัดการขยะท่าอากาศยานนานาชาติใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 2.1) สมรรถนะด้านบริหาร
เชงิกลยทุธ ์ไดแ้ก ่การบรหิารเชงิรกุ การจดัการคณุภาพ 
การสื่อสาร การพัฒนาผู้อื่น 2.2) สมรรถนะด้านการ
สรา้งพลงัขบัเคลือ่นงาน ไดแ้ก ่ภาวะผูน้ำ� แรงจงูใจในใฝ่ 
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สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ การทำ�งานเป็นทีม 2.3) 
สมรรถนะด้านรู้จักตนเอง ได้แก่ การควบคุมตนเอง  
การรักษาศักดิ์ศรี การมองโลกในแง่ดี การบริการด้วย
จิตอาสา 2.4) สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง ได้แก่  
การแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดการ 
ความรู้ การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ และ  
2.5) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็น
สมรรถนะที่ได้จากข้อเสนอแนะในการประชุมสัมมนา
กลุม่ยอ่ยประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคอื ความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสั่งการ ความ 
สามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การตรวจการ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
รายงาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่การส่ือสารสัมพนัธ์ ในการประเมนิรปูแบบสมรรถนะ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการขยะของผู้บริหารท่าอากาศยาน
นานาชาตใินประเทศไทย พบวา่ไดร้บัการลงมตเิหน็ชอบ 
เอกฉันท์

รูปที่ 1 แสดงรูปแบบทวิสมรรถนะบูรณาการ
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4. อภิปรายผล
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขยะของ
ผู้บริหารท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทยเป็นรูป
แบบทวสิมรรถนะบูรณาการเนือ่งจากเปน็สมรรถนะทีต่อ้ง
นำ�มาเสริมสร้างด้วยการพัฒนาหรือเพิ่มเติมสมรรถนะ
ที่จำ�เป็น [3] จากผลการศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะ
ในการบริหารจัดการขยะแสดงว่า ความรู้ ทักษะ  
และคณุลกัษณะสว่นบคุคล มคีวามสำ�คญัทีท่ำ�ใหบ้คุคลนัน้
สามารถปฏบิตังิานไดด้เีหนอืผูอ้ืน่และมคีวามสมัพันธก์บั
ผลของการปฏบิตังิานในตำ�แหนง่งานนัน้ๆ ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการขยะ พบว่าประกอบด้วย ความรู้ 
และทกัษะดา้นการบรหิาร ไดแ้ก ่การวางแผน การสัง่การ  
การจัดองค์กรและการตรวจสอบและประเมินผล  
[4] - [7] สอดคล้องกับผลการวิจัยในด้านการบริหาร 
ว่าเป็นสมรรถนะที่มีระดับความสำ�คัญมากและมากที่สุด 
[8]

การกำ�หนดสมรรถนะในตำ�แหน่งการบริหารงาน
ขยะพบว่า มีรูปแบบบูรณาการในวิชาชีพ และหน้าที่ 
ในการบริหารซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบสมรรถนะของ 
เคลยีริง่เฮาส ์(The Competency Model: Clearinghouse) 
[9] ประสบการณ์ในงานบริหารจัดการขยะสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพต้องประกอบด้วยความรู้ในด้านกฎระเบียบ
ต่างๆ ความรู้ในด้านกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องในเรื่องขยะ เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ
และใช้เป็นข้อกำ�หนดในการได้รับใบอนุญาต หรือ
ประกาศนียบัตร เป็นต้น [10] ในการบริหารจัดการขยะ 
พบว่า การวางแผน การนำ�หรอืการสัง่การ และการควบคมุ 
และประเมินผล อยู่ในระดับท่ีมีความสำ�คัญมากท่ีสุด
ยกเว้นการจัดองค์กรในด้านการกำ�หนดโครงสร้าง 
สายงานการบังคับบัญชาให้มีความชัดเจนซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยด้านพฤติกรรมด้านการบริหารของผู้บริหาร
ภาคธุรกิจเอกชน [8] 

สมรรถนะเพิ่มประสิทธิภาพในงานบริหารจัดการ
ขยะ เป็นสมรรถนะที่ครอบคลุม ในด้านวิชาชีพและด้าน
การบริหารในวิชาชีพ ในการบูรณาการสมรรถนะเพื่อ

ใหก้ารทำ�งานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ พบวา่ ประกอบดว้ย
สมรรถนะด้านบริหารเชิงกลยุทธ์ ในการบริหารเชิงรุก 
การวางแผนเชงิกลยทุธ ์[11] กระบวนการจัดการคณุภาพ
ของงานที่เชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติ
งานและเวลา [12] ความสามารถในการส่ือสารทั้งทาง
ตรงและทางออ้มกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง [13] ทัง้ในรปูแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งความสามารถ
ในการเจรจาต่อรอง [14] ส่วนสมรรถนะด้านการสร้าง
พลังขับเคล่ือนงานนั้น พบว่า สอดคล้องกับสมรรถนะ
ด้านพฤติกรรมในการทำ�งาน [13] ได้แก่ สมรรถนะมุ่ง
สัมฤทธ์ิโดยมุ่งสู่เป้าหมายและความสำ�เร็จ การสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้เกิดความกระตือรือร้นในงาน  
[1] นอกจากนี้ทักษะการวิเคราะห์ ความสามารถในการ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ การทำ�งานเป็นทีม ภาวะผู้นำ� 
มีความสำ�คัญต่อบทบาทในการบริหารงาน [4] สามารถ
เพิ่มความสามารถในการนำ�หรือการส่ังการ [11] การมี
ส่วนรว่มกบัองคก์ร ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์การยดืหยุน่ 
สามารถในการทำ�งานไดห้ลายอยา่งทีป่รบัเปลีย่นไปตาม
สถานการณ์ [13]

สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองพบวา่ ประกอบดว้ย  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดการความรู้ การแสวงหา
ข้อมูล และแสวงหาความรู้เพื่อการพัฒนาตนเองเพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 
เป็นสมรรถนะที่เพิ่มประสิทธิภาพในงาน ผู้บริหารหรือ
ผู้นำ�ที่ต้องแสวงหาความรู้สู่ตนเอง มีความกระตือรือร้น 
ในการเรียนรู้สิ่ งแวดล้อมและมีการพัฒนาที่ยั่ งยืน  
[15] ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ พบว่า 
มีความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริหารได้ดี สำ�หรับสมรรถนะ 
ด้านการรู้จักตนเอง พบว่าประกอบด้วย การรักศักดิ์ศรี 
หมายถงึการมเีกยีรติ ์ความรบัผดิชอบ การรกัษาสญัญา 
[16] ส่วนการควบคุมตนเอง [17] การรู้จักตนเองในด้าน
ความกล้ายืนหยัดและแสดงออก การอดทนต่อความ
กดดนั จรยิธรรม ความซือ่สตัย ์ความนา่ไวว้างใจ พึง่พาได ้ 
และมีมาตรฐานจริยธรรมสูง [18] และความสามารถใน
การควบคุมในด้านอารมณ์ [19]
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สำ�หรับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า  
ในการรายงานผลปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และการแจ้งข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณค่าในการบริหารงานจำ�เป็นต้อง
อาศัยเครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ท่ีมีความรวดเร็ว 
ทันเวลา [20] ผู้บริหารจัดการขยะของท่าอากาศยาน
ตอ้งทำ�หนา้ทีใ่นการบรหิารดา้นบคุลากร การบรหิารงาน
ธุรการทั่วไป ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และ
ด้านการจัดการ และในงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
จัดการขยะ รวมท้ังในด้านการจัดเก็บ รวบรวมและวิเคราะห์ 
ข้อมูล การนำ�เทคโนยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มศักยภาพ 
ในการควบคุมดูแลพื้นที่ปฏิบัติการและใช้เป็นเครื่องมือ 
สนบัสนนุการควบคมุงานในพ้ืนทีข่องการทำ�งานดว้ยหลกั 
การมองเห็นเพื่อให้ผู้ควบคุมงานได้รับทราบปัญหา 
ที่เกิดขึ้นและดำ�เนินการแก้ไขในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้ง 
ดำ�เนินกิจกรรมการปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้การ 
ดำ�เนนิงานเปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่งและลดความสญูเสยีทีอ่าจ
เกิดขึ้นขณะทำ�งาน [21] 

ในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ ควรพิจารณาทั้ง
สมรรถนะที่เป็นปัจจัยความสำ�เร็จในปัจจุบันในสภาพ
แวดลอ้มการแขง่ขนัทีเ่ปลีย่นแปลง [22] และควรพจิารณา 
โครงสร้างพื้นฐาน วัฒนธรรมองค์กรและการทำ�งานเป็น
ทีมร่วมกัน [23]

4.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
4.1.1 การวจิยัครัง้นี ้ไดร้ปูแบบสมรรถนะทีเ่พิม่ขดี

ความสามารถในการปฏิบัติงานบริหารจัดการขยะของ 
ผู้บริหาร และผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า สมรรถนะใน
ด้านวิชาชีพในงานขยะ และสมรรถนะในด้านตำ�แหน่ง
งานบริหารมีความสำ�คัญ องค์กรควรนำ�มาพิจารณาเพื่อ
พัฒนาตัวบ่งชี้ระดับสมรรถนะด้านวิชาชีพของผู้บริหาร
จัดการขยะและพนักงานปฏิบัติงานขยะจะสามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานได้

4.1.2 การวจิยัครัง้นี ้สามารถนำ�มาเปน็ขอ้เสนอแนะ 
ในการบริหารจัดการขยะของท่าอากาศยานนานาชาติ
แห่งอื่น โดยใช้สมรรถนะเป็นแนวทางในการบริหารการ

จัดการขยะ ในด้าน การเก็บรวบรวม การเก็บรักษา 
การขนส่ง และการกำ�จัดใหไ้ด้ประสิทธิภาพมากทีสุ่ด และ
รวดเร็วที่สุด ให้เกิดความเชื่อมั่นต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และชุมชนรอบบริเวณท่าอากาศยาน โดยการ
บริหารไม่ให้มีขยะตกค้างหรือลดปริมาณขยะ และให้
ดำ�เนินการให้ได้เกณฑ์มาตรฐานที่สูงขึ้น และสามารถ
นำ�ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูพืน้ฐานในการจดัการพฒันาสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารจดัการขยะและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ในดา้นวชิาชพี 
ด้านการบริหารและด้านการรักษาระเบียบกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการยึดถือปฏิบัติอย่างเข้มงวดและ
จริงจัง เป็นการเตรียมการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งใช้
เปน็แนวทางในการวางแผนความกา้วหนา้ใหแ้กบ่คุลากร
ในงานด้านการบริหารจัดการขยะ

4.1.3 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการนำ�เสนอรูปแบบ
สมรรถนะที่มีประโยชน์ในด้านการจัดการคุณภาพ
กระบวนการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
งาน โดยเฉพาะในปัจจุบัน แต่เนื่องจากการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความรวดเร็วก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านสมรรถนะวิชาชีพและในด้านการ
บริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบสมรรถนะต้องคำ�นึงถงึ
สถานการณ์ในโลกธุรกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด
เวลา เพื่อที่องค์กรจะสามารถนำ�รูปแบบสมรรถนะที่
พฒันาขึน้มาใชป้ระโยชนเ์พือ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.2 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
4.2.1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวางพื้นฐานเพื่อ

กำ�หนดสมรรถนะที่เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติ
งานสามารถนำ�ไปศึกษาสมรรถนะเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันให้แก่องค์กรในงานด้านขยะ ดังนั้นจึงควร
มีการศึกษาเพื่อต่อยอดสมรรถนะ โดยการศึกษาและ
ทดสอบความเหมาะสมของสมรรถนะในการบริหาร
จัดการขยะในองค์กรที่คล้ายคลึงกันต่อไป

4.2.2 วิจัยในครั้งนี้ เป็นการกำ�หนดสมรรถนะใน
ด้านวิชาชีพขยะและการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในปฏิบัติงานบริหารจัดการขยะ จึงควรมีการ
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ศกึษาหารปูแบบในการพัฒนาสมรรถนะดา้นวชิาชพี และ
ดา้นบรหิารงาน สำ�หรบัผูบ้รหิาร และพนกังานปฏบิตังิาน
ในดา้นอืน่ๆ เพือ่เสรมิสรา้งใหอ้งคก์รมกีารพฒันาและเพิม่
ขีดความสามารถในการแข่งขัน

4.2.3 การวิจัยครั้งนี้ ได้รูปแบบสมรรถนะ จึงควร 
นำ�สมรรถนะที่เป็นผลจากการวิจัยมาพัฒนาตัวบ่งชี้
ระดับสมรรถนะด้านวิชาชีพของผู้บริหารจัดการขยะและ
พนักงานปฏิบัติงานขยะ เพ่ือใช้ในการประเมินผลเพื่อ
การพัฒนาการปฏิบัติงาน

4.2.4 การวจิยัครัง้นี ้เปน็การศกึษารปูแบบสมรรถนะ 
ในองค์กรที่เป็นปัจจุบันกับความคาดหวังสมรรถนะ  
ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร ควรนำ�มาวิจัยเพื่อการทบทวนและ
ยืนยัน และใช้วิทยาการวิจัยรูปแบบอื่นๆ เพื่อพัฒนา
รูปแบบสมรรถนะด้านต่างๆ เกี่ยวข้องในงานบริหาร
จัดการขยะ 

4.2.5 การวจิยัครัง้นี ้สามารถนำ�ไปศกึษาดา้นปจัจัย
สำ�เร็จหรือผลกระทบในการนำ�รูปแบบสมรรถนะไปใช้ใน
การกำ�หนดขีดความสามารถในปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และพนักงานทั้งในองค์กรภาครัฐ และเอกชน เพื่อให้ได้
รปูแบบของสมรรถนะทีม่คีณุภาพเหมาะสมกบัการบรหิาร
จัดการขยะทั้งในระดับท้องถิ่น และชุมชนเมือง
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