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6. การปฏิบัติงานประจำ�วันและเครื่องมือในการเพิ่ม 
ผลิตภาพ 7. ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการจัดการความรู้  
ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ บทบาทของผู้บริหาร  
การพัฒนาทักษะ และปัจจัยสนับสนุน และ 8. ผลลัพธ์ 
ผลการทดลองใชร้ปูแบบการจดัการความรู ้โดยการอบรม
ผา่นส่ืออเิล็กทรอนกิส์ พบวา่ ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เพิ่มมากขึ้นโดยคิดเป็นคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์เฉลี่ย 
ร้อยละ 70.79 และผลการประเมินรูปแบบการจัดการ 
ความรู้โดยผู้เข้าอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
ผู้เรียนมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วย 
มากที่สุดต่อรูปแบบการจัดการความรู้ (x = 4.35) 

คำ�สำ�คัญ:	 การจดัการความรู ้กระบวนการผลติ วสิาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม

 

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ 
การจัดการความรู้ในปัจจุบันและเพื่อพัฒนารูปแบบ 
การจดัการความรูใ้นกระบวนการผลติของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม การวิจัยครั้งน้ีมี 2 ขั้นตอนหลัก  
คือ 1) การสำ�รวจสภาพการจัดการความรู้ในปัจจุบัน  
และ 2) การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ และการ
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ ผลการวิจัยพบว่า
สภาพการจดัการความรูใ้นกระบวนการผลติของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน มีการดำ�เนินการที่
ยังไม่ชัดเจน และดำ�เนินการไม่สม่ำ�เสมอ รูปแบบการ
จัดการความรู้ ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและรวบรวมความรู้  
3. การจดัเกบ็ความรู ้ 4. การถา่ยทอดความรู ้5. การเรยีนรู ้ 
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The Development of Knowledge Management Model in Production Process 
for Small and Medium Enterprises

Sutthi Sinthong1* and Suthep Butdee2 

Abstract
The objectives of this research were to study  

the current situation of knowledge management 
and to develop a knowledge management model 
in the production process of small and medium  
enterprises. The research had two main steps, which were  
composed of: 1) a survey of the current state of  
knowledge management, and 2) the development 
and trying out of the knowledge management model.  
It was found that the current state of knowledge  
management in the production process was not clearly 
implemented and not consistent. The knowledge  
management model consists of 8 elements: 1.  
identification; 2. creation and collection; 3. storing; 

4. transference; 5. learning; 6. daily operation &  
productivity improvement tools; 7. key success  
factors for knowledge management that comprise 3 
parts—the role of management, skill development,  
and supporting factors; and 8. results. The tried- 
out results of the knowledge management model  
through e-learning revealed that the participants had  
more understanding about knowedge management  
with an average relative gain score of 70.79, and the  
participants’ overall opinions about the knowledge  
management model were “mostly agree” at (x = 4.35).

Keywords:	 Knowledge Management, Production 
Process, Small and Medium Enterprises
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1. บทนำ�
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเปน็ภาคอตุสาหกรรม

ทีม่คีวามสำ�คญัของประเทศ เปน็กำ�ลงัขบัเคลือ่นทีม่คีวาม
สำ�คญัตอ่การเตบิโตของเศรษฐกจิ การพฒันศกัยภาพของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มจงึเปน็สิง่สำ�คญัทีต่อ้ง
ดำ�เนินการ ปจัจุบันหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนไดใ้ห้
ความสำ�คญักบัการนำ�การจัดการความรู้มาเปน็เคร่ืองมอื
ในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน แต่เนื่องจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กู
ต้องเกี่ยวกับหลักการจัดการความรู้ และมีความล่าช้าใน
การนำ�การจดัการความรู้มาใช้อนัเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการ 
ส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความสำ�คัญกับการจัดการความรู้ [1] 
จงึทำ�ใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาวจิยัเรือ่งการจดัการความรูเ้พือ่
สามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างเหมาะสม

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการจัดการความรู้ในกระบวนการผลิตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก่อนการพัฒนารูป
แบบการจัดการความรู้ และ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้ในกระบวนการผลิตสำ�หรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
[2] ให้ความหมายของความรู้ ว่าเป็นสิ่งที่สั่งสมมาจาก 
การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรอืประสบการณ ์รวมทัง้ 
ความสามารถเชงิปฏิบตัแิละทักษะ หรอือกีความหมายหนึง่  
ความรู ้หมายถึง ความเขา้ใจหรอืสารสนเทศทีไ่ดร้บัมาจาก
ประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด
หรอืการปฏบิตั ิหรอืองคว์ชิาในแตล่ะสาขา และนอกจากนี ้
ยงัมผีูใ้หค้ำ�จำ�กดัความเกีย่วกบัความรูไ้วเ้ปน็จำ�นวนมาก 
Nonaka and Takeuchi [3] ได้ให้คำ�จำ�กัดความที่เจาะจง
สำ�หรับความรู้โดยกล่าวไว้ว่า ความรู้แบ่งออกได้เป็น 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ 
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยที่ 

1. ความรู้ที่ฝงัอยู่ในคน หมายถึง ความรู้ที่อยู่ในตัว
ของแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือ
พรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตัวเลข 

สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก ความรู้ชนิดนี้พัฒนา
และแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้
เปรียบในการแข่งขัน

2. ความรูท้ีช่ดัแจง้ หมายถงึ ความรูท้ีเ่ปน็เหตเุปน็ผล  
สามารถรวบรวมและถา่ยทอดออกมาในรปูแบบตา่งๆ ได ้ 
เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซึ่ง 
ทำ�ให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย

นอกจากความหมายของความรูแ้ลว้ Bloom [4] ยงั
ได้แบ่งระดับของความรู้เป็น 6 ระดับ ได้แก่ รู้จำ� เข้าใจ 
ประยุกต์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน ซึ่งการแบ่ง
ระดบัของความรูด้งักลา่ว จะช่วยให้การบรหิารจัดการเก่ียว
กับความรู้ทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การจัดการความรู้เป็นสิ่งที่กำ�ลังได้รับความสนใจ
จากธุรกิจทัง้ภาคอตุสาหกรรมและบริการ รวมไปถึงหน่วย
งานภาครฐั มผีูศ้กึษาเกีย่วกบัการจดัการความรูแ้ละใหค้ำ�
จำ�กัดความที่น่าสนใจไว้ดังนี้

การจัดการความรู้ หมายถึง แนวทางที่บูรณาการ
ระหว่างการสร้าง การแลกเปลี่ยน และการใช้ประโยชน์
จากความรู้เพื่อเพิ่มพูนผลิตภาพ กำ�ไร และการเติบโต
ขององค์กร [5] 

การจดัการความรู ้หมายถงึ การจดัการกระบวนการ
หรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความรู ้บนพืน้ฐานของทรพัยากร
ที่มีอยู่จริง เพื่อที่จะสร้างขีดความสามารถ คุณค่าและ
ความสำ�เร็จอย่างต่อเนื่องขององค์กร [1]

การจัดการความรู ้หมายถึง กระบวนการระบ ุสรา้ง 
จัดระบบ จัดเก็บ เผยแพร่ และวัดผลความรู้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร [6] 

การจดัการความรูใ้หเ้กดิผลสำ�เรจ็ สิง่สำ�คญัสิง่หนึง่
คือการมกีระบวนการจัดการความรูท่ี้ชัดเจนและเหมาะสม 
ซึ่งองค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเซีย (Asian Productivity 
Organization: APO) [5] ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการ 
ความรู ้(Knowledge Process) ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน  
ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บ  
การแบง่ปนั และ การนำ�ไปใช ้นอกจากนีย้งัมนีกัวชิาการ 
หลายท่านไดร้ะบถุงึกระบวนการจดัการความรูท่ี้มลีกัษณะ 
ใกล้เคียงกัน ได้แก่
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ตารางที่ 1 กระบวนการจัดการความรู้
นักวิชาการ กระบวนการจัดการความรู้

Skyrme [7] 1. การรวบรวมความรู้ 2. การจัด

ระเบียบ/จัดเก็บความรู้ 3. การแบ่ง
ปนั/การเผยแพรค่วามรู ้4. การเขา้ถงึ 
ความรู ้และ 5. การใชป้ระโยชนจ์าก 
ความรู้

Fink and Ploder [8] 1. การบง่ช้ีความรู ้2. การรวบรวมความรู ้ 
3. การเผยแพรค่วามรู ้และ 4. การเกบ็ 
รักษาความรู้

Wong and Aspinwall [1] 1. การสร้างและรวบรวมความรู้  
2. การจัดระเบียบและจัดเก็บ 
ความรู้ 3. การแลกเปลี่ยนความรู้ 
และ 4. การใช้ความรู้

Egbu, Hari, and  
Renukappa [6]

1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้าง 
และรวบรวมความรู้ 3. การกลั่น
กรองความรู้ 4. การจัดเก็บความรู้  
5. การเผยแพร่ความรู้ 6. การนำ�
ความรูไ้ปใช้ และ 7. การวดัผลลพัธ์

องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเซีย [9] กล่าวว่า ปัจจัย
ที่เสริมให้เกิดการสร้างความรู้ในองค์กร ประกอบไปด้วย 
การสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร การศกึษาเรียนรู้ของพนักงาน
ทั้งจากประสบการณ์ของตนเองและจากคนอื่น การมี
ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีด่ ีรวมไปถงึการประเมนิและ 
วัดผล ซึ่งส่งผลต่อการให้ผลตอบแทนและการจูงใจ 
ทั้งในรูปตัวเงินและการเลื่อนตำ�แหน่งแก่พนักงานที่แลก
เปลี่ยนความรู้

Wong [10] กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของ
การจัดการความรู้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบไปดว้ย 11 ปจัจยั ไดแ้ก ่ภาวะผูน้ำ�และการสนบัสนนุ 
จากผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์และเป้าหมาย การวัดผล โครงสร้างพ้ืนฐาน  
กระบวนการและกจิกรรม การจูงใจ ทรัพยากร การอบรม
และการให้การศึกษา และการบริหารทรัพยากรมนุษย์

2. วิธีการวิจัย
ผูว้จิยัไดน้ำ�หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการจัดการความรู้ มาเป็นองค์ประกอบในการศึกษา

สภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้ โดยสรุปเป็นกรอบ
แนวคิด ดังรูปที่ 1

ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย บรษิทัใน 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรม 
การผลิต ที่มีพนักงาน 31-200 คน รวมทั้งสิ้น 13,123  
บริษัท

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
การจัดการความรู้ในปัจจุบัน ได้แก่ บริษัทในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จำ�นวน 198 บริษัท โดย
เก็บข้อมูลจากพนักงานระดับหัวหน้างานในแผนกผลิต  
แผนกควบคมุคณุภาพ หรอืแผนกซอ่มบำ�รงุ บรษิทัละ 1 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสภาพปัญหา
ในปัจจุบันของการจัดการความรู้และแนวทางการจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสม ได้แก่ บริษัทในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จำ�นวน 7 บริษัท โดยเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร ผู้จัดการและหัวหน้างานใน
แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ หรือแผนกซ่อมบำ�รุง 
ระดับละ 1 คนต่อบริษัท รวมทั้งสิ้น 21 คน

กลุ่มตัวอย่าง ในการทดลองใช้รูปแบบการจัดการ
ความรู้ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ บริษัทในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จำ�นวน 7 บริษัท โดยทดลองใช้กับ  
ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานของแผนกผลิต 

รูปที่ 1	 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการสำ�รวจสภาพการจดัการ
ความรู้ในปัจจุบัน
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แผนกควบคมุคณุภาพ หรอืแผนกซอ่มบำ�รงุ ทีเ่ข้าอบรม 
ผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ระดบัละ 1 คนตอ่บรษิทั รวมทัง้สิน้  
21 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด 3 
ชุด ดังนี้

เครือ่งมอืชดุที ่1 แบบสอบถาม ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการจัดการความรู้ใน
ปจัจบุนัเบือ้งตน้ แบง่ออกเปน็ 4 ส่วน ไดแ้ก ่ขอ้มลูท่ัวไป
ของบริษัท สภาพการจัดการความรู้ในกระบวนการผลิต
ปัจจุบัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสำ�เร็จในการจัดการ
ความรู้ และข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการจัดการความรู้ใน
กระบวนการผลิต 

เครื่องมือชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
ผู้บริหาร ผู้จัดการ และพนักงานระดับหัวหน้างานใน 
แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ หรือแผนกซ่อมบำ�รุง 
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย  
7 ส่วน ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและรวบรวม 
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การนำ�
ความรู้ไปใช้ และปัจจัยสำ�เร็จในการจัดการความรู้ 

เคร่ืองมือชุดที่ 3 เครื่องมือสำ�หรับการทดลองใช้ 
รูปแบบการจัดการความรู้ ประกอบไปด้วย

1. คู่มือการจัดการความรู้ในกระบวนการผลิต 
สำ�หรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบไปดว้ย 
เนื้อหาจำ�นวน 7 บท ได้แก่ บทที่ 1 รูปแบบการจัดการ
ความรู้ บทที่ 2 การบ่งช้ีความรู้ บทที่ 3 การสร้าง 
และรวบรวมความรู้ บทที่ 4 การจัดเก็บความรู้ บทที่ 5 
การถ่ายทอดความรู้ บทที่ 6 การนำ�ความรู้ไปใช้ และ 
บทที่ 7 ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการจัดการความรู้

2. แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน ประกอบด้วย 
คำ�ถาม 7 บท บทละ 10 ข้อ โดยข้อสอบก่อนเรียนและ 
ข้อสอบหลังเรียนเป็นข้อสอบชุดเดียวกัน

3. แบบประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนและ 
หลงัจากการจดัการความรูต้ามรปูแบบการจดัการความรู ้
ที่พัฒนาขึ้น โดยประเมินในด้านความรู้ในการทำ�งาน 
และด้านความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการ
เพิ่มผลิตภาพ

4. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดการความรู้ในกระบวนการผลิตสำ�หรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมหลังจากการทดลองใช้รูปแบบ
การจดัการความรู้ทีไ่ดพ้ฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามความคดิ
เหน็แบง่ออกเปน็ 2 สว่น คอื แบบสอบถามความเปน็ไปได ้ 
ความเหมาะสม และประโยชน์ของรูปแบบการจัดการ 
ความรู ้และ แบบสอบถามปลายเปดิ เพือ่ใหผู้ต้อบเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความรู้

โดยการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำ�คู่มือการจัดการความรู้  
แบบทดสอบกอ่น-หลงัเรยีน และแบบประเมนิผลรปูแบบ
การจัดการความรู้ความรู้เผยแพร่ไว้ใน Website : http://
bitrast.com/thaist-edu.net/ สำ�หรบัผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการแผนก  
และหัวหน้างานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ใช้ในการเรียน ประเมินผลความรู้ความเข้าใจ และ 
ประเมนิผลรปูแบบการจัดการความรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

3. ผลการวิจัย
3.1 ผลการสำ�รวจสภาพการจดัการความรู ้ในกระบวน 

การผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ปัจจุบัน

แบง่ออกเปน็ 2 ประเดน็ คอื 1) กระบวนการจดัการ
ความรู้ และ 2) ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการจัดการ 
ความรู้ โดยสรุปผลได้ดังนี้

1.  กระบวนการจดัการความรู ้ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้
1.1  การบง่ชีค้วามรู ้สภาพการบง่ชีค้วามรูใ้นปจัจบุนั 

พจิารณาจากการทีห่วัหนา้งานสามารถระบคุวามรูท้ีจ่ำ�เปน็
ทีต่อ้งมหีรอืทีย่งัขาดในการทำ�งาน โดย ส่วนใหญ่สามารถ
ระบุได้บ้างแต่ยังไม่แน่ใจว่าจะครบถ้วนหรือไม่ แสดงได้
ดังรูปที่ 2 และ 3

วิธีการระบุความรู้ที่จำ�เป็นที่ต้องมีและที่ยังขาดใน
การทำ�งาน ส่วนใหญ่ใช้ประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 
31.5 และ 38.5 ตามลำ�ดับ 

ปญัหาของการบง่ชีค้วามรูใ้นวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มคอืไมม่กีารดำ�เนนิการทีช่ดัเจนจากบรษิทัในการ
ระบคุวามรูท้ีจ่ำ�เปน็เพือ่แจง้ใหแ้กผู่ป้ฏบิตัทิราบ ขาดการจดั
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ทำ�เปน็เอกสาร ขาดการสือ่สารใหแ้กผู่ป้ฏบิตัอิยา่งตอ่เนือ่ง 
และยังพบว่าเอกสารระบุความรู้ท่ีจำ�เป็นท่ีจัดทำ�ยังไม่
ชัดเจนในรายละเอียด ไม่มีการทบทวนเอกสารที่ระบุ
ความรู้ที่จำ�เป็นให้ทันสมัย

1.2 การสร้างและรวบรวมความรู้ สภาพปัจจุบัน
ของการสรา้งและรวบรวมความรู้ พิจารณาจากการคิดค้น
เทคนิค วธิกีารทำ�งานใหม ่การรวบรวมความรูท้ีม่อียูจ่าก
พนักงาน และการสนับสนุนให้พนักงานหาความรู้เพิ่ม
เติม โดยส่วนใหญ่คิดค้น เทคนิคและวิธีการทำ�งานใหม่ 
รวมถึงรวบรวมความรู้จากพนักงานยังไม่สม่ำ�เสมอ และ
ส่วนใหญ่สนับสนุนให้พนักงานหาความรู้เพิ่มเติมอย่าง
สม่ำ�เสมอ แสดงได้ดังรูปที่ 4, 5 และ 6

วิธีการคิดค้นเทคนิค วิธีการทำ�งานใหม่ที่ดำ�เนิน
การอยู่ 3 อันดับแรก คือ ใช้วิธีประชุมพูดคุยร่วมกันของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 15.8 การว่าจ้างที่ปรึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 การระดมสมองร่วมกันของพนักงาน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0

วธิกีารรวบรวมความรูจ้ากพนักงานทีด่ำ�เนนิการอยู่ 
3 อันดับแรกคือ การเขียนเป็นคู่มือมาตรฐานการทำ�งาน  
คดิเป็นรอ้ยละ 56.6 การถา่ยภาพ คดิเปน็รอ้ยละ 22.3 และ
บนัทกึลงในฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอนกิส ์คดิเปน็รอ้ยละ 10.6

วิธีการสนับสนุนให้พนักงานหาความรู้เพิ่มเติมที่ 
ดำ�เนนิการอยู ่3 อนัดบัแรก คอื การจดัหาวทิยากรมาอบรม 
ภายในบริษัท คิดเป็นร้อยละ 29.9 ส่งพนักงานไปอบรม 
ภายนอกบริษัท คิดเป็นร้อยละ 26.1 และส่งพนักงาน 
ไปดูงานภายนอกบริษัท คิดเป็นร้อยละ 17.5 

ปญัหาของการสรา้งและรวบรวมความรูข้องวสิาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม คือการไม่มีนโยบายที่ชัดเจน
และขาดการผลักดัน ติดตาม สนับสนุนจากผู้บริหาร  
การไมม่แีนวทางการดำ�เนนิการทีช่ดัเจน ผูป้ฎบิตัไิมเ่ขา้ใจ 
และไมเ่ห็นประโยชน ์รวมถงึการขาดทกัษะในการจดัการ
ด้านเอกสาร

รูปที่ 2 การระบุความรู้ที่จำ�เป็นต้องมีในการทำ�งาน

รูปที่ 3 การระบุความรู้ที่จำ�เป็นที่ยังขาดในการทำ�งาน

รูปที่ 4 การคิดค้นเทคนิค วิธีการทำ�งานใหม่

รูปที่ 5 การรวบรวมความรู้จากพนักงาน

รูปที่ 6 การสนับสนุนให้พนักงานหาความรู้เพิ่มเติม
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1.3 การจดัเก็บความรู ้สภาพปัจจบุนัของการจดัเกบ็
ความรู้ พิจารณาจากการจัดเก็บความรู้ การจัดระเบียบ 
หมวดหมู่ของความรู้ และการทบทวนปรับปรุงความรู้ 
ที่จัดเก็บ โดยส่วนใหญ่มีการดำ�เนินการที่ไม่สม่ำ�เสมอ 
แสดงได้ดังรูปที่ 7, 8 และ 9

วธิกีารจดัเก็บความรูส้ว่นใหญเ่กบ็ไวใ้นรปูแบบของ
เอกสาร คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาคือเก็บไว้ที่ตัว
พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 19.4

 วิธีการทบทวน ปรบัปรงุความรูท้ีจ่ดัเกบ็ สว่นใหญ่
ใช้วธิทีบทวนโดยใหผู้บ้รหิาร ผูจ้ดัการแผนกประชมุพดูคยุ 
กับหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาคือให้ 
ผูจ้ดัการแผนกเปน็ผูท้บทวน ปรบัปรงุ คดิเปน็รอ้ยละ 27.0

ปญัหาของการจัดเก็บความรูใ้นวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม คือการขาดการควบคุม ติดตามจาก 
ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการ บรษิทัไมม่แีนวทางการดำ�เนนิการ
ที่ชัดเจน ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน การไม่เข้าใจ ไม่ให้
ความสำ�คัญและไม่เห็นประโยชน์ของการจัดเก็บความรู้ 
และการขาดการอบรมใหค้วามรูใ้นการจดัเกบ็แกพ่นกังาน

วิธีการจัดระเบียบ จัดหมวดหมู่ความรู้ ส่วนใหญ่ 
ใช้ใช้วิธีจัดเก็บแยกตามประเภทของเรื่องที่จัดเก็บ  

คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือจัดเก็บแยกตามสินค้า
ที่ผลิต คิดเป็นร้อยละ 24.7

1.4 การถา่ยทอดความรู้ พจิารณาจากการถา่ยทอด
ความรู้ในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่มีการดำ�เนินการที่ยังไม่ 
สม่ำ�เสมอ แสดงได้ดังรูปที่ 10

วธิกีารสว่นใหญท่ีใ่ชใ้นการถ่ายทอดความรู้ คอื การอบรม  
คดิเปน็รอ้ยละ 19.8 และ การประชมุ คดิเปน็รอ้ยละ 19.3 

ปัญหาด้านการถ่ายทอดความรู้ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม คือ ผู้บริหารไม่กำ�หนดนโยบาย
และเป้าหมายที่ชัดเจน บริษัทไม่มีแนวทางการดำ�เนิน
การที่ชัดเจน ไม่มีการวางแผนการถ่ายทอดความรู้ และ
หัวหน้างานขาดทักษะในการสื่อสาร

1.5 การนำ�ความรู้ไปใช้ พิจารณาจากการที่ 
หัวหน้างานเรียกค้นความรู้ที่จัดเก็บเพื่อนำ�ไปใช้ใน 
การทำ�งาน โดยส่วนใหญ่เคยเรียกค้นความรู้ที่จัดเก็บ  
แต่การนำ�ไปใช้ยังไม่สม่ำ�เสมอ แสดงได้ดังรูปที่ 11

หัวหน้างานส่วนใหญ่เรียกค้นความรู้ที่จัดเก็บไว้  
เพื่อใช้ในการทำ�งานประจำ�วัน ใช้ในการแก้ปัญหางาน 
และใช้ในการปรับปรุงงานบ้างแต่ไม่สม่ำ�เสมอ คิดเป็น
ร้อยละ 60.0, 52.6, และ 55.2 ตามลำ�ดับ 

รูปที่ 7 การจัดเก็บความรู้
 

รูปที่ 8 การจัดระเบียบ จัดหมวดหมู่ความรู้

รูปที่ 9 การทบทวน ปรับปรุงความรู้ที่จัดเก็บ
 

รูปที่ 10 การถ่ายทอดความรู้



450

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 พ.ค. - ส.ค. 2556
The Journal  of  KMUTNB.,  Vol .  23,  No.  2 ,  May.  -  Aug.  2013

ปัญหาของการนำ�ความรู้ไปใช้ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมได้แก่ การขาดการกระตุ้นติดตาม 
จากผูบ้งัคบับญัชา ผูป้ฏบิตัเิคยชนิกบัการปฏบิตัแิบบเดมิ 
ไมช่อบการเปลีย่นแปลง ไมเ่หน็ประโยชนข์องการนำ�ความรู ้
ไปใช้ในการทำ�งาน รวมไปถงึการเรยีกคน้ยาก ใชเ้วลานาน  
และความรู้ที่เรียกค้นไม่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้

2. ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการจัดการความรู้  
ผลการวิจัยโดยรวมพบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็น 
โดยรวมในระดับมากต่อปัจจัยแห่งความสำ�เร็จใน 
การจัดการความรู้ (x= 4.16) เม่ือแยกพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านบทบาทของผู้บริหาร หัวหน้างาน 
มีระดับความคิดเห็น ในระดับมาก (x =4.19) ด้านทักษะ 
ของหัวหน้างาน หัวหน้างานมีระดับความคิดเห็น  
ในระดับมาก (x= 4.13) และด้านปัจจัยที่สนับสนุน 

ตารางที่ 2	สรุปความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติในการจัดการความรู้กับเครื่องมือในการเพิ่มผลิตภาพด้วยวิธีการ 
คำ�นวณไคสแคว์

การปฏิบัติในการ

จัดการความรู้
ด้าน

เครื่องมือในการ 

เพิ่มผลิตภาพ

P-Value Pearson 

Chi-Square

Contingency 

Coefficient

การบ่งชี้ความรู้ การระบุความรู้ที่
จำ�เป็น

ISO 9000 0.034* 6.745 0.182

การสร้างและ 
รวบรวมความรู้

การสนับสนุนให้
พนักงานหาความรู้
เพิ่มเติม

ISO 9000 0.000* 15.770 0.272

กิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพ

0.005* 8.055 0.198

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

รูปที่ 11 การเรียกค้นความรู้ที่จัดเก็บ

การจดัการความรู ้หวัหนา้งานมรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก  
(x = 4.19)

3.2 ผลการศกึษาความสมัพนัธข์องการปฏบิตัใินการ
จดัการความรูก้บัเครือ่งมอืในการเพิม่ผลติภาพ และ

การปฏิบัติงานประจำ�วัน

จากตารางที่ 2 พบว่า การปฏิบัติในการจัดการ
ความรู้มีความสัมพันธ์กับระบบ ISO 9000 จำ�นวน 2 
รายการ และ มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
จำ�นวน 1 รายการ 

จากตารางที่ 3 พบว่า การปฏิบัติงานประจำ�วัน 
มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสำ�คญักบัการปฏบิตัใินการจดัการ
ความรู้ในทุกด้าน โดยการปฏิบัติการประจำ�วันที่มีความ
สัมพันธ์กับการปฏิบัติในการจัดการความรู้ได้แก่ การใช้
ประสบการณ์ในการระบุความรู้ที่จำ�เป็น การศึกษาจาก
ใบบรรยายหน้าที่งาน การจ้างที่ปรึกษา การจัดทำ�คู่มือ
มาตรฐานการทำ�งาน การสง่พนกังานไปดงูานนอกบรษิทั 
การจดัวทิยากรมาอบรมภายในบรษิทั การมอบหมายงาน
ใหท้ำ�งานรว่มกนัเปน็ทมี การเกบ็ความรูไ้วท้ีต่วัพนกังาน 
การใชเ้อกสารในการจัดเกบ็ความรู้ การทีผู่บ้รหิารประชมุ
พูดคุยกับหัวหน้างาน การจัดเวทีเสวนาแลกเปล่ียน 
ความรู้ การนำ�ความรู้ไปใช้ด้านการผลิต และการนำ� 
ความรู้ไปใช้ด้านคุณภาพ
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ตารางที่ 3	สรปุความสมัพนัธร์ะหวา่งการปฏบิตังิานประจำ�วนักบัการปฏิบติัในการจดัการความรู ้ด้วยวธีิการคำ�นวณ
ไคสแคว์

การปฏิบัติในการ
จัดการความรู้

ด้าน การปฏิบัติงานประจำ�วัน P-
Value

Pearson  
Chi-Square

Contingency  
Coefficient

การบ่งชี้ความรู้ การระบุความรู้ที่จำ�เป็น - การใช้ประสบการณ์ในการบ่งชี้ 0.001* 13.485 0.254

การระบุความรู้ที่ขาด - การศึกษาจากใบบรรยายหน้าที่งาน 0.030* 7.023 0.193

การสร้างและ 
รวบรวมความรู้
วิธีการใหม่

การคิดค้นเทคนิค
วิธีการใหม่

- การจ้างที่ปรึกษาให้คำ�แนะนำ� 0.004* 8.170 0.201

การรวบรวมความรู้ 
ที่มีอยู่

- การจัดทำ�คู่มือมาตรฐานการทำ�งาน 0.003* 11.312 0.254

การสนับสนุนให้
พนักงานหาความรู้เพิ่ม

- การส่งไปดูงานนอกบริษัท 0.000* 16.867 0.285

- การจัดวิทยากรมาอบรม 0.001* 10.788 0.231

- การมอบหมายงานให้ทำ�งาน 
  เป็นทีม

0.002* 9.188 0.214

การจัดเก็บความรู้ การจัดเก็บความรู้ - เก็บที่ตัวพนักงาน 0.000* 13.674 0.270

- ใช้เอกสารในการจัดเก็บความรู้ 0.038* 4.304 0.155

การทบทวนปรับปรุง
ความรู้ที่จัดเก็บ

- ผู้บริหารประชุมพูดคุยกับ
  หัวหน้างาน

0.041* 4.173 0.162

การถา่ยทอดความรู้ การถ่ายทอดความรู้ให้
พนักงาน

- การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยน
  ความรู้

0.023* 5.197 0.166

การนำ�ความรู้ไปใช้ การทำ�งานประจำ�วัน - ด้านการผลิต 0.000* 32.303 0.397

การแก้ปัญหางาน - ด้านคุณภาพ 0.000* 12.512 0.259

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.3 ผลการพฒันารปูแบบการจดัการความรูใ้นกระบวน 

การผลิตสำ�หรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผู้วิจัยนำ�ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการ
ปฏิบัติในการจัดการความรู้กับเครื่องมือในการเพิ่มผลิต
ภาพ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงาน
ประจำ�วันกับการปฏิบัติในการจัดการความรู้ ผลการ
สำ�รวจสภาพปัจจุบนั ผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ 
หัวหน้างาน มาวิเคราะห์แล้วนำ�มาสร้างเป็นรูปแบบ 
ของการจดัการความรูใ้นกระบวนการผลติสำ�หรบัวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงได้ดังรูปที่ 12

ผูว้จิยันำ�รปูแบบการจดัการความรูท้ีพ่ฒันาขึน้ไปจัด
ทำ�เปน็คูม่อืการจดัการความรู้ในกระบวนการผลติสำ�หรบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเป็นแนวทางใน รูปที่ 12 รูปแบบของการจัดการความรู้
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การใช้รูปแบบการจัดการความรู้เผยแพร่ไว้ใน Website : 
http://bitrast.com/thaist-edu.net/ สำ�หรับผู้บริหาร  
ผู้จัดการแผนก และหัวหน้างานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมใช้ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย
มีผู้เรียนทั้งสิ้น 21 คน ใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนประเมินความรู้ความเข้าใจในการเรียน

3.3.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้  
พบวา่ กอ่นเรยีนผูเ้รยีนไดค้ะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.72 คะแนน  
หลังเรียนผู้เรียนได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.46 คะแนน  
คดิเป็นคะแนนพฒันาการสมัพทัธเ์ฉลีย่เทา่กบัรอ้ยละ 70.79 

3.3.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยของผล
คะแนนกอ่นเรยีนและผลคะแนนหลงัเรยีนโดยรวมมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ (P=0.000)

3.3.3 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของระดบัการเรยีนรู ้
ของผู้เรียนก่อนการจัดการความรู้และหลังการจัดการ
ความรู้ ด้วยวิธี Paired-Sample Test พบว่าระดับของ
ความรู้เกี่ยวกับงานก่อนการจัดการความรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง (3.05) หลังการจัดการความรู้อยู่ในระดับ
มาก (3.90) โดยค่าเฉลี่ยก่อนการจัดการความรู้และหลัง 
การจดัการความรูม้คีวามแตกตา่งกนัอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติ (P=0.000) ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ในการเพิม่ผลติภาพกบัการทำ�งานกอ่นการจดัการความรู้
อยูใ่นระดบันอ้ย (2.24) หลังการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั
มาก (3.62) โดยค่าเฉลี่ยก่อนการจัดการความรู้และหลัง
การจัดการความรู้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติ (P=0.000)

3.3.4 ผลการประเมนิรปูแบบการจดัการความรูโ้ดย
ผู้ที่เข้าอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้เรียนมีระดับ
ความคดิเหน็โดยรวมในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุตอ่รปูแบบ
การจดัการความรู ้(x = 4.35) เม่ือแยกพจิารณาแตล่ะดา้น 
พบวา่ ดา้นความเปน็ไปได้ มีระดับความคดิเห็น ในระดับ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (x = 4.37) ดา้นความเหมาะสม มรีะดบั 
ความคิดเห็น ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x = 4.33)  
ด้านความเป็นประโยชน์ มีระดับความคิดเห็น ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด (x = 4.39)

3.3.5 ผลการพฒันารปูแบบการจดัการความรู ้หลงัจาก
ทีไ่ดท้ดลองใชร้ปูแบบการจดัการความรู ้ผูว้จิยัไดป้รบัปรงุ
รูปแบบการจัดการความรู้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย
รูปแบบการจัดการความรู้ที่ได้พัฒนาขึ้น เป็นดังรูปที่ 13 

รูปแบบการจัดการความรู้ ประกอบไปด้วย 8 องค์
ประกอบ ได้แก่ 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและ
รวบรวมความรู้ 3. การจัดเก็บความรู้ 4. การถ่ายทอด
ความรู้ 5. การเรียนรู้ 6. การปฏิบัติงานประจำ�วันและ
เครื่องมือในการเพิ่มผลิตภาพ 7. ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ 
ในการจัดการความรู้ ที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่  
บทบาทของผูบ้รหิาร การพฒันาทกัษะ และปจัจยัสนบัสนนุ 
และ 8. ผลลัพธ์

รูปแบบการจดัการความรู้เปน็การบูรณาการระหวา่ง
กระบวนการจัดการความรู้กับการปฏิบัติงานประจำ�วัน
และเคร่ืองมือในการเพ่ิมผลิตภาพ กระบวนการจัดการ 
ความรูท้ัง้ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่การบง่ชีค้วามรู ้การสรา้งและ
รวบรวมความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
และการเรยีนรู ้ซึง่แนวทางปฏบิตัขิองกระบวนการจดัการ
ความรูจ้ะเชือ่มโยงและสอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานประจำ�
วนัและเครือ่งมอืในการเพิม่ผลติภาพทีอ่งคก์รประยกุต์ใช ้
เพื่อให้การปฏิบัติมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ไม่เป็นภาระ
แก่พนักงานผู้ปฏิบัติงาน

การจัดการความรู้จะอยู่บนพ้ืนฐานของปัจจัย 
แห่งความสำ�เร็จในการจัดการความรู้ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งเสริม 
ผลักดัน ให้การจัดการความรู้ดำ�เนินไปได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการจัดการ
ความรูข้องวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มประกอบไป
ด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก ่1) บทบาทของผู้บริหาร ที่เป็น
สิ่งสำ�คัญต่อการจัดการความรู้ ที่จะต้องกำ�หนดนโยบาย 
ทีช่ดัเจน มส่ีวนร่วม สนบัสนนุทรัพยากร ใหอ้ำ�นาจในการ
ตัดสนิใจ สร้างบรรยากาศในการทำ�งานทีเ่ปดิเผย ไวว้างใจ
กนั 2) การพฒันาทกัษะของพนกังานเพือ่ใหก้ระบวนการ
จัดการความรู้ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ที่ต้องอาศัยทักษะในการ
สื่อสาร การทำ�งานเป็นทีม และทักษะในการสอนงาน 
และ 3) ปัจจัยสนับสนุน ที่ประกอบไปด้วย เทคโนโลยี
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สารสนเทศ โครงสรา้งพ้ืนฐาน การมทีมีงานในการจดัการ
ความรู้ มีระบบการประเมินผลการทำ�งานที่ยุติธรรม  
และมีการประเมินผลการจัดการความรู้ที่เหมาะสม 

เมื่อกระบวนการจัดการความรู้ได้บูรณาการกับ 
การปฏิบตังิานประจำ�วนัและเครือ่งมอืในการเพิม่ผลติภาพ 
รวมถงึมีพื้นฐานของปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการจัดการ
ความรูช้ว่ยในการสง่เสรมิ ผลกัดนั ซึง่สามารถวดัผลลัพธ์
ของการจัดการความรู้ที่ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการทำ�งาน
ประจำ�วัน ผลลัพธ์ด้านการแก้ปัญหาในการทำ�งานและ
ผลลัพธ์ในด้านการปรับปรุงการทำ�งาน

4. อภิปรายผลและสรุป
สภาพปจัจบุนัของการจดัการความรูใ้นกระบวนการ

ผลิตสำ�หรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังมีการ
ดำ�เนินการที่ไม่สม่ำ�เสมอ หัวหน้างานมีความคิดเห็น
โดยรวมในระดับเห็นด้วยมากต่อปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ
ในการจัดการความรู้ โดยเห็นด้วยมากต่อบทบาทของ
ผู้บริหาร ทักษะของหัวหน้างาน และปัจจัยที่สนับสนุน
การจัดการความรู้ 

รูปแบบการจัดการความรู้ในกระบวนการผลิต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด แบ่งออกเป็น 8  
องค์ประกอบ คือ 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและ
รวบรวมความรู้ 3. การจัดเก็บความรู้ 4. การถ่ายทอด
ความรู้ 5. การเรียนรู้  6. การปฏิบัติงานประจำ�วันและ
เครือ่งมอืในการเพิม่ผลติภาพ 7. ปจัจยัแหง่ความสำ�เรจ็ใน
การจดัการความรู ้ซึง่แบง่ออกเปน็ 3 สว่นไดแ้ก ่บทบาท
ของผู้บริหาร การพัฒนาทักษะ และปัจจัยสนับสนุน  
และ 8. ผลลัพธ์ สอดคล้องกับเสนาะ [11] ที่ได้ศึกษา 
เรือ่งการพัฒนารปูแบบการจัดการความรูใ้นมหาวิทยาลยั
ราชภฏั พบวา่กระบวนการจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยั 
ประกอบด้วยขั้นตอนการกำ�หนดความรู้ การแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้  
การจดัเกบ็ความรู ้และการนำ�ความรูไ้ปใช ้และสอดคลอ้ง
กับเยาวลักษณ์ [12] ที่ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบ 
การจดัการความรูเ้พือ่ใชใ้นการพฒันาดา้นบรกิารพยาบาล 
พบว่ากระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาด้านบริการ
พยาบาล ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน คอื การเตรยีมความพรอ้ม  
การระบุความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 

รูปที่ 13 สรุปรูปแบบการจัดการความรู้ที่ได้ปรับปรุงแล้ว

12	
  

	
  

ÃรÙู»ปáแºบºบ¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ »ปÃรÐะ¡กÍอºบäไ»ป´ด�ŒÇวÂย 8 

Íอ§ง¤ค�»ปÃรÐะ¡กÍอºบ äไ´ด�Œáแ¡ก�‹ 1. ¡กÒาÃรºบ�‹§งªชÕีé้¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 2. 
¡กÒาÃรÊสÃร�ŒÒา§งáแÅลÐะÃรÇวºบÃรÇวÁม¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 3. ¡กÒาÃร¨จÑั´ดàเ¡กç็ºบ¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 4. 

¡กÒาÃร¶ถ�‹ÒาÂย·ทÍอ´ด¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 5. ¡กÒาÃรàเÃรÕีÂย¹นÃรÙู�Œ 6. 

¡กÒาÃร»ป¯ฏÔิºบÑัµตÔิ§งÒา¹น»ปÃรÐะ¨จíํÒาÇวÑั¹นáแÅลÐะàเ¤คÃร×ืè่Íอ§งÁม×ืÍอãใ¹น¡กÒาÃรàเ¾พÔิè่Áม¼ผÅลÔิµตÀภ
Òา¾พ 7. »ป�˜¨จ¨จÑัÂยáแËห�‹§ง¤คÇวÒาÁมÊสíํÒาàเÃรç็¨จãใ¹น¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 

·ทÕีè่áแºบ�‹§งÍอÍอ¡กàเ»ป�š¹น 3 Êส�‹Çว¹นäไ´ด�Œáแ¡ก�‹ ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§ง¼ผÙู�ŒºบÃรÔิËหÒาÃร 
¡กÒาÃร¾พÑั²ฒ¹นÒา·ทÑั¡กÉษÐะ áแÅลÐะ»ป�˜¨จ¨จÑัÂยÊส¹นÑัºบÊส¹นØุ¹น áแÅลÐะ 8. ¼ผÅลÅลÑั¾พ¸ธ� 

ÃรÙู»ปáแºบºบ¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œàเ»ป�š¹น¡กÒาÃรºบÙูÃร³ณÒา¡กÒาÃรÃรÐะËหÇว�‹
Òา§ง¡กÃรÐะºบÇว¹น¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ¡กÑัºบ¡กÒาÃร»ป¯ฏÔิºบÑัµตÔิ§งÒา¹น»ปÃรÐะ¨จíํÒาÇวÑั
¹นáแÅลÐะàเ¤คÃร×ืè่Íอ§งÁม×ืÍอãใ¹น¡กÒาÃรàเ¾พÔิè่Áม¼ผÅลÔิµตÀภÒา¾พ 
¡กÃรÐะºบÇว¹น¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ·ทÑัé้§ง 5 ¢ขÑัé้¹นµตÍอ¹น äไ´ด�Œáแ¡ก�‹ 
¡กÒาÃรºบ�‹§งªชÕีé้¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 

 
ÃรÙู»ป·ทÕีè่ 13 ÊสÃรØุ»ปÃรÙู»ปáแºบºบ¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ·ทÕีè่äไ´ด�Œ»ปÃรÑัºบ»ปÃรØุ§งáแÅล�ŒÇว 

 

¡กÒาÃรÊสÃร�ŒÒา§งáแÅลÐะÃรÇวºบÃรÇวÁม¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ ¡กÒาÃร¨จÑั´ดàเ¡กç็ºบ¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 
¡กÒาÃร¶ถ�‹ÒาÂย·ทÍอ´ด¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ áแÅลÐะ¡กÒาÃรàเÃรÕีÂย¹นÃรÙู�Œ 
«ซÖึè่§งáแ¹นÇว·ทÒา§ง»ป¯ฏÔิºบÑัµตÔิ¢ขÍอ§ง¡กÃรÐะºบÇว¹น¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ¨จÐะàเªช×ืè่Íอ
ÁมâโÂย§งáแÅลÐะÊสÍอ´ด¤คÅล�ŒÍอ§ง¡กÑัºบ¡กÒาÃร»ป¯ฏÔิºบÑัµตÔิ§งÒา¹น»ปÃรÐะ¨จíํÒาÇวÑั¹นáแÅลÐะàเ¤คÃร×ืè่
Íอ§งÁม×ืÍอãใ¹น¡กÒาÃรàเ¾พÔิè่Áม¼ผÅลÔิµตÀภÒา¾พ·ทÕีè่Íอ§ง¤ค�¡กÃร»ปÃรÐะÂยØุ¡กµต�ãใªช�Œ 
àเ¾พ×ืè่ÍอãใËห�Œ¡กÒาÃร»ป¯ฏÔิºบÑัµตÔิÁมÕี»ปÃรÐะÊสÔิ·ท¸ธÔิÀภÒา¾พ àเËหÁมÒาÐะÊสÁม 
äไÁม�‹àเ»ป�š¹นÀภÒาÃรÐะáแ¡ก�‹¾พ¹นÑั¡ก§งÒา¹น¼ผÙู�Œ»ป¯ฏÔิºบÑัµตÔิ§งÒา¹น 

¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ¨จÐะÍอÂยÙู�‹ºบ¹น¾พ×ืé้¹น°ฐÒา¹น¢ขÍอ§ง»ป�˜¨จ¨จÑัÂยáแËห�‹§ง¤ค
ÇวÒาÁมÊสíํÒาàเÃรç็¨จãใ¹น¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ«ซÖึè่§งàเ»ป�š¹นÊสÔิè่§ง·ทÕีè่Êส�‹§งàเÊสÃรÔิÁม 
¼ผÅลÑั¡ก´ดÑั¹น 
ãใËห�Œ¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ´ดíํÒาàเ¹นÔิ¹นäไ»ปäไ´ด�ŒÍอÂย�‹Òา§งµต�‹Íอàเ¹น×ืè่Íอ§งáแÅลÐะÁมÕี»ปÃร
ÐะÊสÔิ·ท¸ธÔิÀภÒา¾พ 
»ป�˜¨จ¨จÑัÂยáแËห�‹§ง¤คÇวÒาÁมÊสíํÒาàเÃรç็¨จãใ¹น¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ¢ขÍอ§งÇวÔิÊสÒาËห¡กÔิ¨จ
¢ข¹นÒา´ด¡กÅลÒา§งáแÅลÐะ¢ข¹นÒา´ดÂย�‹ÍอÁม»ปÃรÐะ¡กÍอºบäไ»ป´ด�ŒÇวÂย 3 Êส�‹Çว¹นËหÅลÑั¡ก 

äไ´ด�Œáแ¡ก�‹ 1) ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§ง¼ผÙู�ŒºบÃรÔิËหÒาÃร 
·ทÕีè่àเ»ป�š¹นÊสÔิè่§งÊสíํÒา¤คÑั­Þญµต�‹Íอ¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 
·ทÕีè่¨จÐะµต�ŒÍอ§ง¡กíํÒาËห¹น´ด¹นâโÂยºบÒาÂย·ทÕีè่ªชÑั´ดàเ¨จ¹น ÁมÕีÊส�‹Çว¹นÃร�‹ÇวÁม 
Êส¹นÑัºบÊส¹นØุ¹น·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃร ãใËห�ŒÍอíํÒา¹นÒา¨จãใ¹น¡กÒาÃรµตÑั´ดÊสÔิ¹นãใ¨จ 
ÊสÃร�ŒÒา§งºบÃรÃรÂยÒา¡กÒาÈศãใ¹น¡กÒาÃร·ทíํÒา§งÒา¹น·ทÕีè่àเ»ป�´ดàเ¼ผÂย äไÇว�ŒÇวÒา§งãใ¨จ¡กÑั¹น 2) 

¡กÒาÃร¾พÑั²ฒ¹นÒา·ทÑั¡กÉษÐะ¢ขÍอ§ง¾พ¹นÑั¡ก§งÒา¹นàเ¾พ×ืè่ÍอãใËห�Œ¡กÃรÐะºบÇว¹น¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒา
Ãร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ´ดíํÒาàเ¹นÔิ¹นäไ»ปÍอÂย�‹Òา§งÁมÕี»ปÃรÐะÊสÔิ·ท¸ธÔิÀภÒา¾พ 
âโ´ดÂยàเ©ฉ¾พÒาÐะ¡กÃรÐะºบÇว¹น¡กÒาÃร¶ถ�‹ÒาÂย·ทÍอ´ด¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 
·ทÕีè่µต�ŒÍอ§งÍอÒาÈศÑัÂย·ทÑั¡กÉษÐะãใ¹น¡กÒาÃรÊส×ืè่ÍอÊสÒาÃร ¡กÒาÃร·ทíํÒา§งÒา¹นàเ»ป�š¹น·ทÕีÁม 
áแÅลÐะ·ทÑั¡กÉษÐะãใ¹น¡กÒาÃรÊสÍอ¹น§งÒา¹น áแÅลÐะ 3) »ป�˜¨จ¨จÑัÂยÊส¹นÑัºบÊส¹นØุ¹น 
·ทÕีè่»ปÃรÐะ¡กÍอºบäไ»ป´ด�ŒÇวÂย àเ·ท¤คâโ¹นâโÅลÂยÕีÊสÒาÃรÊส¹นàเ·ทÈศ 
âโ¤คÃร§งÊสÃร�ŒÒา§ง¾พ×ืé้¹น°ฐÒา¹น ¡กÒาÃรÁมÕี·ทÕีÁม§งÒา¹นãใ¹น¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ 
ÁมÕีÃรÐะºบºบ¡กÒาÃร»ปÃรÐะàเÁมÔิ¹น¼ผÅล¡กÒาÃร·ทíํÒา§งÒา¹น·ทÕีè่ÂยØุµตÔิ¸ธÃรÃรÁม 
áแÅลÐะÁมÕี¡กÒาÃร»ปÃรÐะàเÁมÔิ¹น¼ผÅล¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมÃรÙู�Œ·ทÕีè่àเËหÁมÒาÐะÊสÁม  
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การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ
การนำ�ความรู้ไปใช้

ปจัจัยแหง่ความสำ�เรจ็ในการจดัการความรู ้แบง่ออก 
เปน็ 3 สว่น ไดแ้ก ่1)  บทบาทของผู้บรหิาร ทีป่ระกอบไปดว้ย  
การกำ�หนดนโยบายทีช่ดัเจนจากผูบ้รหิาร การมสีว่นรว่ม 
ของผูบ้รหิาร การสนบัสนนุทรัพยากรตา่งๆ จากผู้บริหาร  
ผู้บริหารให้อำ�นาจในการตัดสินใจแก่พนักงาน และการ
สรา้งบรรยากาศการทำ�งานทีเ่ปดิเผยและพนกังานไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน 2) การพัฒนาทักษะ ที่ประกอบไปด้วย  
การพัฒนาทักษะในการสื่อสารของพนักงาน การพัฒนา
ทกัษะในการทำ�งานเปน็ทมีของพนกังาน และการพฒันา
ทกัษะในการสอนงานของพนกังาน และ 3) ปจัจยัสนบัสนนุ
ท่ีประกอบไปดว้ย เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรา้งพ้ืนฐาน  
มีทีมงานจัดการความรู้ มีระบบประเมินผลการทำ�งาน 
ทีย่ตุธิรรม และการประเมนิผลการจดัการความรู้ สอดคล้อง 
กบัเสนาะ [11] ทีไ่ดว้จิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการจัดการ 
ความรู้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่าปัจจัยแห่งความ
สำ�เร็จในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารซึ่งมีระดับ 
ความสำ�คัญมากที่สุด และโครงสร้างพื้นฐานการจัดการ
ความรู้ วัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร การวัดและประเมินผลการจัดการความรู้ 
มีความสำ�คัญในระดับรองลงมาตามลำ�ดับ สอดคล้อง
กับฉลองรัฐ [13] ได้ทำ�การวิจัยเรื่องการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชธานี พบว่าปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของ
การจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชธานี ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ  
ศูนย์จัดการความรู้ วัฒนธรรมในการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหาร

ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้  
โดยการทำ�แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของ 
ผู้เข้าอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้เข้าอบรม 
มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีความแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ แสดงว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัการจัดการความรู้ท่ีเพ่ิมข้ึน อนัจะทำ� 

ให้สามารถนำ�รูปแบบการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงานได้จริง อีกทั้งผู้เข้าอบรมยังได้ประเมิน 
รปูแบบการจดัการความรู ้โดยผลการประเมนิ ผูเ้ขา้อบรม
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ต่อรูปแบบการจัดการความรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ผู้เข้าอบรมเห็นด้วยต่อรูปแบบการจัดการความรู้ 
ทั้งในด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ 
เปน็ประโยชน ์สรา้งความมัน่ใจไดว้า่วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมจะสามารถนำ�รูปแบบการจัดการความรู้ 
ไปใช้ในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง
	 ข้อเสนอแนะ

1. ควรศกึษาเกีย่วกบัระดบัของความรูท้ีจ่ำ�เปน็ของ
พนกังานในแตล่ะตำ�แหนง่ว่า ควรมคีวามรู้ระดบัใดทีต่อ้ง
ใช้ในการทำ�งาน 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการจัดการความรู้
ในระดับองค์กร เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดยรวม 
ยอดขาย สว่นแบง่ตลาด ตน้ทุนการผลติ กำ�ไร ความภักด ี
ของลูกค้า เป็นต้น 

5. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยครั้งนี้ได้รับทุกอุดหนุนบางส่วนจากทุน

อดุหนนุการวจิยัเพือ่ทำ�วทิยานพินธส์ำ�หรบันกัศกึษาระดบั
บัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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