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การพัฒนาต้นแบบโปรแกรม QFD Tool เพื่อการแปลงความต้องการของ

ลูกค้าให้เป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์แบบอัตโนมัติสำ�หรับอุตสาหกรรมเซรามิก

ขนาดกลางและขนาดย่อม

อนันตกุล อินทรผดุง1 

กลุ่มลูกค้าของแต่ละโรงงานจาก 30 โรงงานของผู้ผลิต 
ทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวนโรงงานละ 4 คน รวม 120 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ต้นแบบซอฟต์แวร ์QFD Tool สามารถ
รองรับการแปลงความต้องการลูกค้าเป็นรูปทรงเซรามิก  
ท่ีเป็นแก้วกาแฟเซรามิกได้อย่างอัตโนมัติ ซึ่งทำ�ให้ 
ผู้ออกแบบไม่เสียเวลาในการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
ลูกค้าก็จะสามารถมองเห็นรูปทรงเซรามิกที่ต้องการได้
ทันที ผลการประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถาม 
พบวา่ในภาพรวมผูใ้ชม้รีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.69 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.42

คำ�สำ�คัญ:	 คิวเอฟดีทูล รูปทรงผลิตภัณฑ์อัตโนมัติ 
อุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม

 

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทำ�การศึกษา
รูปแบบการแปลงความต้องการของลูกค้าเป็นรูปทรง
ผลิตภัณฑ์เซรามิก 2) พัฒนาต้นแบบซอฟต์แวร์ QFD 
Tool ให้รองรับการแปลงความต้องการเป็นรูปทรง
ผลิตภัณฑ์แบบอัตโนมัติ และประเมินความพึงพอใจ 
ที่มีต่อซอฟต์แวร์ QFD Tool จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการทำ�คลัสเตอร์ในภาคกลางและภาคเหนือ 
แล้วใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทั้งหมด 5  
โรงงานๆ ละ 1 ทา่น สำ�หรบัการพัฒนาตน้แบบโปรแกรม
ใช้ภาษาวีบีเอ (VBA) ในการเขียนและควบคุมการทำ�งาน 
บนไมโครซอฟท์เอ็กเซลล์และเพื่อให้แสดงรูปทรงผลิตภัณฑ์
แบบอตัโนมัตบินโปรแกรมออโตแคด สำ�หรบัการประเมนิ
ความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบซอฟต์แวร์ QFD Tool จาก
กลุม่ผูผ้ลติจำ�นวน 30 โรงงานๆ ละ 3 คน รวม 90 คน และ 
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The Development of Prototype Program of QFD Tool to Transform  
Customers’ Needs into Product Design Automatically for SME Ceramic  

Industry

Anantakul Intarapadung1

Abstract
The research objectives were: 1) to study the 

systematic approach to design products according  
to customers’ needs. 2) To develop a QFD tool  
program prototype to design products automatically  
and then, evaluate users’ satisfaction. The data were  
collected through interviews with samples of clusters  
in the central and northern regions. The specified  
sampling technique was employed on 5 small and  
medium ceramic factories with 1 staff from each  
factory. VBA program was used for controlling  
application on Microsoft Excel to display product  
design in AutoCAD. To evaluate customers’  
satisfaction on the qualified function deployment 
(QFD) program, questionnaires were distributed 

to 30 factories with the total of 90 informants.  
Four customers from each factory with the total of 
120 customers joined the study and answered the  
questionnaires. The results showed that QFD tool  
program can be used to transform customers’ needs  
into product design of the cramic coffee cups  
automatically. With this program, designers spend  
less time in designing the products and the  
customers can see the design of ceramic products  
immediately. The customers reported their satisfaction  
at the average of 3.69 and the standard deviation of 0.42 
showing a high level of satisfaction.

Keywords:	QFD Tool, Automatically Product Design, 
SME Ceramic Industry
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1. บทนำ�
ปัจจุบันประเทศไทยมีจำ�นวนโรงงานเซรามิกที่

ได้รับอนุญาตให้ดำ�เนินการในอุตสาหกรรมเซรามิก 
กระจายอยู่ทั่วประเทศ จำ�นวน 638 โรงงาน [1] ซึ่งเป็น
อุตสาหกรรมเซรามิกขนาดใหญ่ จำ�นวน 209 โรงงาน 
และเป็นอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางและขนาดย่อม 
จำ�นวน 429 โรงงาน [2]

อตุสาหกรรมเซรามกิเปน็อตุสาหกรรม ทีม่กีารสง่ออก 
ที่สำ�คัญอุตสาหกรรมหนึ่ง โดยในปัจจุบันมูลค่าการส่งออก
ของอุตสาหกรรมเซรามิก ประมาณ 30,000 ล้านบาทต่อ
ปี คิดเป็น 2.5 เท่า ของมูลค่าการส่งออก ดังตารางที่ 1  
ซึ่งมีมูลค่าประมาณ 12,000 ล้านบาทต่อปี ในปี พ.ศ. 
2551 ผลติภัณฑ์เซรามกิมมีลูคา่การสง่ออกสงูเปน็อันดับ 
44 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.4 ของการส่งออกรวม และ
สำ�หรับการนำ�เขา้มมีลูคา่การนำ�เขา้เปน็อนัดบั 63 คดิเปน็ 
สัดส่วนต่ำ�กว่าร้อยละ 0.1 ของการนำ�เข้ารวม ผลจาก
การส่งเสริมการส่งออกโดยไม่มีการเก็บภาษีการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ [3]

ตารางท่ี 1 มูลค่าการนำ�เข้า-ส่งออกผลิตภัณฑ์เซรามิก [4]
การส่งออก/ 

นำ�เข้า
มูลค่า (ล้านบาท)

2548 2549 2550 2551

ส่งออก 25,261 25,516 30,939 31,395

นำ�เข้า 9,895 9,994 11,340 14,046

จากการเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เป็น
เจ้าของ ผู้จัดการ และนักออกแบบประจำ�โรงงาน พบว่า 
ปัจจุบันผู้ประกอบการทางด้านอุตสาหกรรมเซรามิกใน
ประเทศไทยมีคู่แข่งขันมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อมีการเปิด
การคา้เสร ีสง่ผลทำ�ใหป้ระเทศทีม่วีตัถดิุบและค่าแรงงานที่
ถกูกวา่ อาทเิชน่ ประเทศจนี เวยีดนาม เปน็ตน้ เขา้มาสู่ 
ตลาดอุตสาหกรรมน้ีเพิ่มขึ้นเป็นลำ�ดับ โดยที่ผ่านมา
ประเทศไทยอาศัยความได้เปรียบทางทรัพยากรและ
แรงงานถูกมากกว่าการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ [4] และ
จะเห็นว่าอุตสาหกรรมขนาดกลางขนาดย่อมต่างๆ ใน
ประเทศไทยยังขาดการนำ�เทคโนโลยีมาช่วยทางด้าน 

การผลติ ดงันัน้เพือ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ัง่ยนื 
ผู้ประกอบการจึงมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งสรา้งความแตกตา่ง 
ของผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ตรง
ความของลูกค้าให้มากที่สุด ด้วยการนำ�เทคโนโลยีต่างๆ 
มาช่วยในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ในงานวิจัยนี้มีแนวคิดหลัก เพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์
ทีม่กีารประยุกตใ์ชเ้ทคนคิการกระจายหนา้ทีเ่ชงิคุณภาพ
มาช่วยในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง ซ่ึง 
สามารถนำ�ซอฟต์แวร์ที่ได้จากผลการวิจัยมาช่วยวิเคราะห์ 
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูค้า หรอืช่วยหาความตอ้งการ 
ของตลาดทำ�ให้นักออกแบบสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าว 
ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเองให้ได้ตรงกับความ 
ต้องการของลูกค้า หรือสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ของตนเองให้มีความแตกต่างจากผู้ผลิตรายอ่ืน โดยมี 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ดังกล่าวให้สามารถใช้งานง่ายและ 
เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านของนักออกแบบผลติภณัฑ์
ในประเทศไทย รวมถึงสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศที่สถานประกอบการใช้งานอยู่แล้ว

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรต์ามโมเดลยนูฟิายด์ 

โปรเซส

ในการทำ�วิจัยนี้ต้องมีการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบ
การโรงงานอุตสาหกรรมเซรามิก เพื่อให้ได้ข้อมูล และ
ปัญหาที่แท้จริงผู้วิจัยจึงจำ�เป็นต้องเดินทางไปเก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์ด้วยตัวเองทุกโรงงาน แต่ด้วยโรงงาน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตัวอยู่ในภาคเหนือและ
ภาคกลางของประเทศ และด้วยระยะเวลาที่จำ�กัด ผู้วิจัย
จึงได้นำ�แบบจำ�ลองกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ของ 
ยูนิฟายด์โปรเซส (Unified Process Model: UP) [7]  
มาชว่ยในการทำ�งาน ซึง่ลกัษณะเดน่ของหลกัการทำ�งาน 
คือ เมื่อเก็บข้อมูลมาส่วนหนึ่งแล้ว สามารถนำ�ข้อมูล 
มาพัฒนาต้นแบบโปรแกรม และสามารถเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  
แล้วนำ�มาพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ได้ โดยใน 
การบริหารจัดการ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ แกนในแนวนอน
แสดงถึงช่วงเวลาในการพัฒนาในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการ
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เปลีย่นแปลงแบบเพิม่ขึน้จากเริม่ตน้จนพฒันาสมบรูณโ์ดย
อาจมีการแบง่การทำ�งานออกเปน็งานยอ่ยๆ ในแตล่ะระยะ 
สว่นแกนแนวตัง้เปน็การแสดงให้เห็นถงึกลุ่มกจิกรรมท่ีเกดิขึน้ 
ที่มีลักษณะวนลูปหรือทำ�ซ้ำ� ดังรูปที่ 1

ดังนั้นจากคุณสมบัติดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำ�มาใช้ใน
การเกบ็ขอ้มลูความตอ้งการจากกลุม่ตวัอยา่งในชว่งเวลา 
ทีแ่ตกตา่งกนั แลว้นำ�ความต้องการทีไ่ดม้าทำ�การพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้เป็นไปตามต้องการในแต่ละโรงงาน แล้ว
พัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ในแต่ช่วงเวลาถัดไป 
กระบวนนี้จึงสามารถบริหารจัดการเวลาให้เป็นไปตาม
กำ�หนดการที่วางไว้ได้

2.2 เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD)
จากปัญหานักออกแบบประจำ�โรงงาน ไม่สามารถ

เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้ทั้งหมด ผู้วิจัย 
จึงไดท้ำ�การศกึษาเทคนคิการกระจายหนา้ทีเ่ชงิคณุภาพ 
มาชว่ยในแกป้ญัหา โดยเทคนคินีเ้ปน็การสรา้งเมทรกิซห์ลาย
เมทริกซ์ประกอบเข้าด้วยกัน หรือเรียกว่า บ้านคุณภาพ  
(House of Quality) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้บริโภคหรือลูกค้า (Voice of Customer) 

นอกจากนี้เทคนิคน้ีเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของวิธี 
ซิกซิกม่า (Six Sigma) ที่สามารถปรับระดับคุณภาพ
ใกล้เคียงกับสภาวะไร้ข้อบกพร่อง (Zero Defect) คือ
ของเสียต่อล้าน 3.40 หรือร้อยละ 99.99 [6] ซึ่ง 

พื้นฐานของเทคนิคนี้มาจากข้อมูลความต้องการ 2 ชนิด 
คือ 1) อะไรคือความต้องการของลูกค้า โดยการให้ลำ�ดับ
ความสำ�คญัของความตอ้งการลูกคา้อย่างเป็นระบบ และ  
2) ทำ�อย่างไรท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของความต้องการ 
โดยนำ�ลำ�ดับความสำ�คัญความต้องการลูกค้าที่ได้  
เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
พยายามสร้างผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้านั่นเอง

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้พัฒนาซอฟต์แวร์โดยมี 
การนำ�เทคนคิดงักลา่วมาประยกุตใ์ช ้เพือ่ใหน้กัออกแบบ
สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ตรงความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งมีการนำ�ความต้องการของลูกค้าในแต่ละข้อ 
มาวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงผ่านส่วนประกอบ
ของตัวบ้านคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ส่วนประกอบ  
[7] คือ (A) ส่วนของความต้องการของลูกค้า (B)  
สว่นเมทรกิซก์ารวางแผน (C) สว่นของเทคนคิทีน่ำ�มาใช ้
หรือข้อกำ�หนดทางเทคนิค (D) ความสัมพันธ์ของส่วน 
(A) กับ (C) ส่วนของ (E) ส่วนของความเกี่ยวเนื่องใน 
ทางเทคนิคหรอืความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กำ�หนดทางเทคนิค  
(F) การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค หรือ  
การกำ�หนดค่าอิทธิพลหรือเป้าหมายในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ดังรูปที่ 2

รูปที่ 1 กระบวนการยูนิฟายด์โปรเซสึ [5]

รูปที่ 2 ส่วนประกอบของบ้านคุณภาพ
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2.3 QFD 4 เฟส

คิวเอฟดี 4 เฟส [7] หรือบ้านคุณภาพ 4 ระยะ ซึ่ง 
ในแต่ละระยะจะให้ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลที่ 
แตกตา่งกนั ดงัรูปที ่3 บา้นคณุภาพระยะแรก จะใหว้เิคราะห ์
ข้อมูลท่ีให้ผลลัพธ์ของการวางแผนผลิตภัณฑ์ ในบ้าน
คุณภาพระยะที่สองจะให้ผลลัพธ์การวิเคราะห์ด้าน 
การออกแบบรูปทรงผลิตภัณฑ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะนำ�ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 2 นี้มากำ�หนดคุณลักษณะ
เฉพาะเจาะจงของความต้องการด้านรูปทรงผลิตภัณฑ์ 
ที่ลูกค้าต้องการ จะสังเกตได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ส่วนประกอบของบ้านคุณภาพท่ีแต่ละเฟส โดยนำ�ส่วน
ของข้อมลูเชงิเทคนคิหรอืสว่นของเพดานบา้นมาเปน็สว่น
ของความต้องการหรือกำ�แพงบ้านด้านซ้ายในการสร้าง
บ้านคุณภาพในเฟสถัดๆ

ในการประยกุตใ์ช้ QFD 4 เฟสในกระบวนการผลตินัน้  
เฟส 1 เปน็การวางแผนการผลติโดยนำ�ความตอ้งการจาก 
ลกูคา้หรอืจากฝา่ยการตลาดของแต่ละสถานประกอบการ 
มาทำ�วางแผนการผลิต นอกจากนี้ยังนำ�ข้อมูลของ 
คูแ่ขง่ขนัมาประกอบการพิจารณาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกค้าแต่ละราย เฟส 2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
บา้นคณุภาพทีไ่ดใ้นเฟสนีเ้ปน็การนำ�ขอ้มลูความตอ้งการ 
ดา้นการออกแบบ (เพดานบา้น) จากเฟสที ่1 มาหาขอ้มลู 
ทางวิศวกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ ของทีมงานมาช่วยกัน 
แก้ไขหรือออกแบบให้ตอบสนองความต้องการลูกค้า 
ให้ได้

ซึ่งในงานวิจัยนี้จะมีการประยุกต์ใช้บ้านคุณภาพ 2 
หลังหรือ 2 เฟสเท่านั้นโดยบ้านหลังแรกเป็นการแปลง
ความตอ้งการดว้ยผลติภณัฑ์ สว่นบ้านหลงัท่ีสองเปน็การ

แปลงความตอ้งการทีไ่ดจ้ากบ้านหลงัแรกเปน็สว่นประกอบ
ของรูปทรงผลิตภัณฑ์

2.4 หลกัการแปลงความต้องการเปน็รปูทรงผลติภณัฑ์

ในงานวิจัยนี้จึงได้ทำ�การพัฒนาซอฟต์แวร์ QFD 
Tool โดยนำ�ผลการวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของ
ลูกค้าท่ีได้จากบ้านคุณภาพหลังท่ีสอง แล้วนำ�ข้อมูลมา
กำ�หนดขนาดรูปทรงผลิตภัณฑ์ และโปรแกรมสามารถ
นำ�มาเสนอเป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์เซรามิกผ่านโปรแกรม
ออโต้แคด ซึ่งทำ�ให้ผู้ออกแบบประจำ�โรงงานประหยัด
เวลาในออกแบบรูปทรงเซรามิก โดยการใช้ภาษา 
วีบีเอโดยทำ�การโหลดปลั๊กอินของออโต้แคดเข้ามา 
ทำ�งานด้วยร่วมกับภาษาวีบีเอ จากนั้นจึงใช้หลักการ
เขียนคำ�สั่งต่างๆ ที่ต้องการตามรูปแบบไวยากรณ์ 
ของภาษาวีบีเอในควบคุมโปรแกรมออโต้แคดแสดงผล
เป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์ตามข้อมูลความต้องการลูกค้า 
ที่รับจากซอฟต์แวร์ QFD Tool โดยทำ�การแปลง 
ความตอ้งการจากบา้นคณุภาพเฟส 2 เปน็คา่พารามเิตอร์
ของรูปทรงผลิตภัณฑ์แบบ 2 มิติ และการแสดงผล 
เป็นรูปผลิตภัณฑ์ 3 มิติ สรุปขั้นตอนการแปลง 
ความต้องการลูกค้าเป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์แก้วกาแฟ 
อัตโนมัติในงานวิจัยนี้แบ่งขั้นตอน ออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ได้แก่

ขั้นตอนที่ 1 การแปลงความต้องการลูกค้าที่ได้
จากบ้านคุณภาพในเฟสที่ 2 มากำ�หนดขนาดของรูปทรง
ผลติภณัฑ์แกว้กาแฟซึง่ประกอบไปดว้ยดว้ย ความกวา้ง
ของปากแก้ว ความกว้างของก้นแก้ว ความสูงของแก้ว 
และขนาดของที่จับแก้ว

ขั้นตอนที่ 2 แปลงขนาดของส่วนประกอบแก้ว
กาแฟเป็นค่าพารามิเตอร์รูปทรง 2 มิติ ซึ่งประกอบ 
ไปด้วย เส้นตรง เส้นโค้ง วงกลม

ขั้นตอนที่ 3 เขียนโปรแกรมเพื่อกำ�หนดให้มี 
การออกแบบตามค่าพารามิเตอร์ 2 ทั้งแบบ 2 มิติ  
และ 3 มิติ ซึ่งมีการเรียกใช้คำ�สั่ง การขึ้นรูปแบบ  
Extrude และแบบ Sweep ที่อยู่คำ�สั่งมาตรฐานของ 
โปรแกรมออโตแคด

รูปที่ 3 บ้านคุณภาพ 4 เฟส
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากการสำ�รวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให ้

ความสำ�คัญในส่วนของการวิจัยที่มีการนำ�เทคนิคการ 
กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพมาช่วยในด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีรายละเอียด 
ดังนี้

วันชัย และคณะ [8] ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้
เทคนคิการกระจายหนา้ทีเ่ชงิคณุภาพ (QFD) กรณีศึกษา
โรงงานผลิตยางปูพื้นปลอดภัย ในการดําเนินการศึกษา
นี้ได้แปลงความต้องการของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ยางพาราบล็อก ซึ่งเป็นยางปูพื้นปลอดภัยขนาดเล็ก 
เข้าสู่ QFD แบบ 4 เฟส คือ 1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ 
2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) การวางแผนกระบวนการ 
และ 4) การวางแผนควบคุมกระบวนการ ผลที่ได้จาก
การศึกษาความต้องการของลูกค้านั้นนํามาวิเคราะห์ 
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบขึ้นใหม่ ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่  
ไดร้บัการพฒันาใหมน่ี ้มกีารเปลีย่นแปลงทางด้านวัตถดุบิ
ที่ใช้จากยางธรรมชาติเป็นยางสังเคราะห์ NBR สารเคมี  
สารให้สี รูปแบบลวดลายและสีสันที่สวยงามและ 
หลากหลายขึน้ ผลของการประเมนิพบวา่ม ีคา่เฉลีย่ของ
คะแนนความพงึพอใจเพิม่ขึน้จาก 7.13 เปน็ 8.56 คดิเป็น
ร้อยละของการเพิ่มขึ้นเท่ากับ 19.98

บาร์เน็ต และราจา [9] ได้ทำ�วิจัยในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์โดยมกีารประยกุตใ์ชเ้ทคนคิการกระจายหนา้ที่
เชิงคุณภาพ หรือคิวเอฟดี มาช่วยในกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแ์วร ์ซึง่ไดน้ำ�เสนอรปูแบบการประยุกตใ์ชค้วิเอฟดี 
ในการเก็บรวบรวมรูปแบบการถ่ายทอดความต้องการ 
ผู้ใช้สู่การกำ�หนดการออกแบบ และพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ที่มีการประยุกต์เทคนิคกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ  
เพื่อให้สามารถรองรับการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 
เป็นทีมได้ โดยมีพื้นฐานสำ�คัญในการจัดลำ�ดับความ 
สำ�คัญของความต้องการของผู้ใช้ และการแทน 
ความสัมพันธ์ของความต้องการของผู้ใช้ให้มีรูปแบบ 
ออกมาชัดเจน 

กูลลาตี [10] ได้ทำ�วิจัยในการกำ�หนดพารามิเตอร์
เพื่อออกแบบโมเดลของเจเวลรี่ด้วยภาษาวีบีเอเพื่อ

นำ�เสนอรูปผลิตภัณฑ์ด้งกล่าวบนโปรแกรมออโตแคด 
โดยมีการใช้คลังข้อมูลที่อยู่ในมาตรฐานของโปรแกรม  
ออโตแคด ซึ่งผลการวิจัยสามารถที่สร้างโมเดลที่ 
หลากหลายให้กับโมเดลจิวเวลรี่เป็นอย่างดี

จากการศึกษาในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำ�มาสู่ 
การกำ�หนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์  
QFD Tool ให้สามารถรองรบัการออกแบบผลติภณัฑแ์กว้ 
กาแฟได้อย่างอัตโนมัติ ด้วยการพัฒนาซอฟต์วแวร์
โปรแกรมด้วยภาพวีบีเอ

3. ระเบียบวิธีการวิจัย
3.1 รวบรวมความต้องการผู้ใช้ซอฟต์แวร์จาก 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิก

	 เริ่มด้วยการสำ�รวจภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูล
ความต้องการจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิก  
ซึ่งมีประชากรมีจำ�นวน 638 โรงงาน และทำ�การเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากการสัมภาษณ์กลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีการทำ�คลัสเตอร์ในภาคกลางและภาคเหนือ 
แล้วใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทั้งหมด 5  
โรงงานๆ ละ 1 ท่าน ซึ่งเป็นโรงงานที่มีการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศมาสนับสนุนกระบวนการผลิตด้าน 
การออกแบบโดยใช้คอมพิวเตอร์ โดยอุตสาหกรรม 
เซรามิก ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ ในภาคเหนือ และ 
ภาคกลาง ถึงรอ้ยละ 86 นบัวา่เปน็แหลง่ผลติอุตสาหกรรม 
เซรามิกที่มีความสำ�คัญของประเทศไทย ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงพิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นตัวแทน 
ของอุตสาหกรรมเซรามิกในภาพรวมได้ ส่วนผู้ให้ 
ข้อมูลเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และนักออกแบบ  
ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจในอุตสาหกรรมเซรามิก 
เป็นอย่างดี

การเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มี 
โครงสร้าง เพ่ือเปิดอิสระในการตอบคำ�ถาม ผลการ 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมมีความ
ต้องการเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการที่ 
แท้จริงของลูกค้า เพื่อให้สามารถนำ�มาสู่กระบวนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ได้อย่างตรงความต้องการ
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3.2 นำ�ความตอ้งการทีไ่ดม้าเขา้สูก่ระบวนการพฒันา

ซอฟต์แวร ์QFD Tool
การพัฒนาซอฟต์แวร์โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการ 

กระจายหน้าทีเ่ชิงคณุภาพ เพือ่รองรบัการใชง้านของผูอ้อกแบบ 
ประจำ�โรงงานอตุสาหกรรมเซรามกิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. การวเิคราะหซ์อฟต์แวรเ์ชิงวตัถุ (Object-Oriented 
Analysis) โดยใช้ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling 
Language: UML) ในส่วนของยูเคสไดอะแกรม (Use 
Case Diagram) ดังรูปที่ 4 

จากรูปที่ 4 จะเห็นได้ว่าซอฟต์แวร์ QFD Tool จาก
การวิเคราะห์ความสามารถในแต่ละยูเคสด้วยซีเควนต์
ไดอะแกรม (Sequence Diagram) ดังรูปที่ 5

จากรูปที่ 5 นั้นแสดงให้เห็นขั้นตอนการทำ�งาน
การแปลงความต้องการลูกค้าเป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์แก้ว
กาแฟอัตโนมัติ โดยเร่ิมจากนักออกแบบทำ�การป้อน 
ค่าพารามิเตอร์ที่เป็นองค์ประกอบของแก้วกาแฟใน

ฟอร์มรับข้อมูลผู้ใช้ (User input Form) และทำ�การโดย 
จะแปลงค่าพารามิเตอร์ที่ป้อนไว้ในหน้าต่างรับข้อมูล 
ผู้ใช้มากำ�หนดเป็นองค์ประกอบของรูปทรงผลิตภัณฑ์
แก้วกาแฟ (CAD Model) จากนั้นจึงไปแสดงผล 
รูปทรงดังกล่าวในโปรแกรมออโตแคด (Auto CAD  
Program)

จากรูปท่ี 6 น้ันแสดงให้เห็นขั้นตอนการทำ�งาน
การแปลงความต้องการลูกค้าเป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์แก้ว
กาแฟอัตโนมัติ โดยเริ่มจากนักออกแบบทำ�การป้อนค่า
พารามิเตอร์ที่เป็นองค์ประกอบของแก้วกาแฟในฟอร์ม 
รับข้อมูลผู้ใช้ (User input Form) และทำ�การโดยจะ
แปลงค่าพารามเิตอรท์ีป่อ้นไวใ้นหนา้ตา่งรบัขอ้มลูผูใ้ชม้า 
กำ�หนดเปน็องค์ประกอบของรปูทรงผลติภณัฑแ์กว้กาแฟ 
(CAD Model) จากนั้นจึงไปแสดงผลรูปทรงดังกล่าวใน
โปรแกรมออโตแคด (Auto CAD Program)

จากรูปที่ 7 เป็นการแสดงขั้นตอนการทำ�งานใน
การแปลงความต้องการลูกค้าเป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์แก้ว
กาแฟอตัโนมตั ิโดยเริม่จากนกัออกแบบเลือกวา่จะแปลง 
ความต้องการเป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์ 2 มิติ (Design 
2D Button) หรือ 3 มิติ (Design 3D Button) แล้ว 
ซอฟต์แวร์ QFD Tool จะส่งข้อมูลพารามิเตอร์ที่รับ 
เข้ามาไปแสดงผลลัพธ์รูปทรงผลิตภัณฑ์ผ่านโปรแกรม
ออโตแคด

ออปเจคทีไ่ดจ้ากซเีควนตไ์ดอะแกรมหาความสมัพนัธ ์
ของออปเจค และจัดกลุ่มออปเจคเพ่ือนิยามคลาส 

รูปที่ 4 ยูสเคสไดอะแกรมซอฟต์แวร์ QFD Tool

รูปที่ 5 ซีเควนต์ไดอะแกรมเลือกต้นแบบ

รูปที่ 6 ซีเควนต์ไดอะแกรมป้อนค่าพารามิเตอร์
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การวิจัยนี้พบว่าต้นแบบซอฟต์แวร์ QFD Tool สามารถ
รองรับการออกแบบรูปทรงผลิตภณัฑ์แก้วกาแฟได้อย่าง 
อัตโนมัติ โดยเริ่มจากผู้ใช้ทำ�การเลือกต้นแบบแก้ว  
แล้วกำ�หนดความกว้างปากแก้ว ความกว้างของก้น
แก้ว ความสูงของแก้วกาแฟ และขนาดของที่จับแล้วได้  
จากนัน้จงึสามารถสัง่ใหโ้ปรแกรมออกแบบรปูทรงผลติภณัฑ ์
ถ้วยกาแฟที่ไปแสดงรูปทรงในโปรแกรมออโต้แคด 
ได้อย่างอัตโนมัติ ดังรูปที่ 10

จากรูปที่ 10 เป็นการออกแบบหน้าต่างหรือส่วน
ติดต่อผู้ใช้เพื่อให้นักออกแบบหรือผู้ใช้ซอฟต์แวร์ QFD 
Tool สามารถเลือกต้นแบบ (Template) ของแก้วกาแฟ
ก่อนที่จะมีการกำ�หนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ผ่านหน้ารับ
ค่าพารามิเตอร์ตามองค์ประกอบของแก้วกาแฟในแต่ละ
ต้นแบบดังรูปที่ 11

จากรูปที่ 11 นั้นแสดงให้เห็นว่าหน้าต่างรับข้อมูล
พารามิเตอร์ที่ได้จากบ้านคุณภาพนั้นจะประกอบไปด้วย
พารามิเตอร์อะไรบ้างนั้นข้ึนอยู่กับส่วนประกอบของ 

โดยสร้างคลาสไดอะแกรม และทำ�การแปลงคลาส เป็น
ซอร์สโค้ดวิชวลเบสิก (Visual Basic) แล้วทำ�การอิมพลี
เมนทเ์มธทอดตา่งๆ ให้ซอฟตแ์วร ์QFD Tool รองรบัการ
ใช้งานของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ไปสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล  
ดังรูปที่ 8

2. การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ตามกระบวนการ
ทำ�งานของโปรแกรมของซเีควนตไ์ดอะแกรมในงานวจัิยน้ี 
ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ QFD Tool ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์
ความต้องการและออกแบบมาทำ�การออกแบบสว่นตดิตอ่ผูใ้ช ้
ซึง่ประกอบไปดว้ย หนา้ตา่งการแปลงความตอ้งการจาก
ซอฟตแ์วร ์QFD Tool หนา้ตา่งรบัขอ้มลู หนา้ตา่งสำ�หรบั
เลือกแม่แบบแก้วกาแฟ ดังรูปที่ 9

จากรปูที ่9 นัน้แสดงให้เหน็ว่าซอฟต์แวร์ QFD Tool  
สามารถแปลงความตอ้งการลกูคา้จากความตอ้งการบา้น 
เฟสที่ 1 มาเป็นส่วนประกอบของรูปทรงผลิตภัณฑ์
แก้วกาแฟในบ้านเฟสที่ 2 ซึ่งจากหน้าบ้านเฟสที่ 2  
จะมีปุ่มรองรับการออกแบบรูปทรงอัตโนมัติซึ่งผลลัพธ์ 

รูปที่ 7 ซีเควนต์ไดอะแกรมออกแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ

รูปที่ 8 คลาสไดอะแกรมซอฟต์แวร์ QFD Tool

รูปที่ 9 รองรับการป้อนข้อมูลความต้องการ

รูปที่ 10 หน้าต่างต้นแบบแก้วกาแฟ
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รปูทรงผลติภณัฑแ์กว้กาแฟในแตล่ะตน้แบบ ซึง่พารามเิตอร์ 
หลักๆ จะประกอบไปด้วย ความกว้างของปากแก้ว 
กาแฟ ความกวา้งของกน้แกว้กาแฟ ความสงูของแกว้กาแฟ  
และขนาดทีจ่บัแกว้กาแฟ โดยเม่ือทำ�การปอ้นค่าเรยีบรอ้ย 
สามารถกำ�หนดให้โปรแกรมแสดงผลรูปทรงผลิตภัณฑ์
แก้วกาแฟบนหน้าต่างของโปรแกรมออโต้แคดได้อย่าง
อัตโนมัติ ดังรูปที่ 12

3. การพัฒนาซอฟต์แวร์ QFD Tool ในงานวิจัยนี้  
ใช้ภาษาวีบีเอ ซึ่งเป็นภาษาท่ีใช้พัฒนาแอพพลิเคชัน  
ทีท่ำ�หน้าอยูเ่บือ้งหลงัของโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟศิ 
เพ่ือต้องการให้ซอฟต์แวร์ QFD Tool สามารถทำ�งาน 
บนโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลล์ได้ และได้เขียน 

โปรแกรมดังกล่าวตามหลักเชิงวัตถุ โดยทำ�การสร้าง
คลาสต่างๆ ไว้ในคลาสโมดูลแล้วทำ�การอิมพลีเมนท์ซับ 
และฟังก์ชันไวเ้พ่ิมเติม เพ่ือใหโ้ปรแกรมทำ�งานไดส้มบรูณ์
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ตัวอย่างดังรูปที่ 13

4. การทดสอบซอฟตแ์วรใ์ชว้ธิกีารทดสอบแบบเทสเคส  
(Test Case) ตามฟังก์ชันการใช้งาน ซึ่งเป็นการนำ�
ซอฟต์แวร์ QFD Tool มาทำ�การทดสอบแต่ละฟังก์ชัน 
ทัง้ 10 ขัน้ตอนโดยมผีลการทดสอบซอฟตแ์วรด์งัตารางที ่2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบซอฟต์แวร์แบบเทสเคส
ขั้นตอน 

ที่
รายละเอียดการทดสอบ ผ่าน

ไม่
ผ่าน

1 การเลือกต้นแบบแก้วกาแฟ 
2 ทำ�การปอ้นขอ้มลูคา่พารามเิตอร์

รูปทรงผลิตภัณฑ์แก้วกาแฟ


3 การออกแบบและแสดงผล 2 มติิ 
4 การออกแบบและแสดงผล 3 มติิ 
5 การแปลงความต้องการเป็นรูป

ทรงผลิตภัณฑ์


จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
แบบเทสเคสทั้ง 5 เทสเคสหลักๆ ซึ่งในแต่ละเทสเคส
หลกัๆ จะมีรายละเอยีดยอ่ยในการทดสอบภายใน เชน่ใน
การเลอืกต้นแบบแก้วกาแฟจะมีการทดสอบเลอืกต้นแบบ
ทั้ง 3 ต้นแบบแล้วจะตรวจสอบว่าหน้าต่างป้อนข้อมูล
พารามเิตอรเ์ปน็ตามคณุลกัษณะจำ�เพาะของแต่ละต้นแบบ
หรือไม ่โดยกำ�หนดใหผู้ท้ีม่หีนา้ทีใ่นการทดสอบซอฟตแ์วร์
ทำ�การทดสอบตามแบบทดสอบเทสเคสที่ได้กำ�หนดไว้

รูปที่ 11 หน้าต่างรับข้อมูลพารามิเตอร์

รูปที่ 12	การแสดงผลลพัธร์ปูทรงผลติภัณฑ์ผา่นหนา้ตา่ง 
	ของโปรแกรมออโตแคด

รูปที่ 13 ตัวอย่างการเขียนชุดคำ�สั่งวีบีเอ
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3.3 นำ�ซอฟต์แวร์ที่ได้มาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

สำ�หรับการนำ�ซอฟต์แวร์ QFD Tool ไปทดลอง 
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำ�หนดไว้ในงานวิจัยนี้  
ซึ่งมีการกำ�หนดขั้นตอนการดำ�เนินการทดลอง 
ดังต่อไปนี้

1) ทำ�การนดัหมายกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยใหผู้ป้ระกอบการ 
ทำ�การนัดหมายนักออกแบบประจำ�โรงงาน และลูกค้า
ของสถานประกอบการหรือผู้ใช้เพื่อทำ�การทดลองใช้
โปรแกรมดังกล่าว

2) นำ�ซอฟตแ์วร์ QFD Tool ไปตดิตัง้ใหผู้ใ้ชท้ดลอง
ใช้และมีคู่มือการใช้งานที่ได้จัดเตรียมไว้

3) ติดตั้งโปรแกรมออโต้แคดไว้ในเคร่ืองที่ทำ�การ
ทดสอบในการแสดงผลลัพธ์รูปทรงผลิตภัณฑ์

4) ดำ�เนินการทดสอบซอฟต์แวร์ QFD Tool  
ณ สถานประกอบการจริง

5) ให้ผู้ใช้หรือนักออกแบบและลูกค้าทำ�แบบ 
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม

3.4 การประเมินความพึงพอใจ
การประเมินความพึงพอใจ ได้เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้ซอฟต์แวร์ QFD Tool  
ซึง่วจิยันีไ้ดก้ำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลู จากกลุม่ 
ผู้ผลิตจำ�นวน 30 โรงงานๆ ละ 3 คน รวม 90 คน และ 
กลุ่มลูกค้าของแต่ละโรงงานจาก 30 โรงงานของผู้ผลิต 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวนโรงงานละ 4 คน รวม  
120 คน ซึ่งในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือก
แบบเจาะจง จากกลุ่มตัวอย่างโรงงานเดิมท่ีเคยให้ 
ขอ้มลู (สมัภาษณ์) เกีย่วกบัความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร ์
QFD Tool 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ทีผู้่วจิยัสรา้งข้ึน โดยผ่านกระบวนการ
ในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 
ท่านตรวจสอบ แล้วนำ�กลับมาปรับแก้ไข และนำ�ไป 
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  
(Try Out) แล้วจึงนำ�มาเก็บข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ผลการวิจัย
การประเมินผลความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์ 

ทีม่กีารประยกุตเ์ทคนคิการกระจายหนา้ทีเ่ชงิคณุภาพ หรอื
ซอฟต์แวร์ QFD Tool สามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้

ลำ�ดบั ข้อคำ�ถาม  x S.D.
ระดับ
ความ

พึงพอใจ

1 การออกแบบหน้าจอ
มีการจัดวางเหมาะสม 
สามารถ ใช้งาน 
ได้ง่าย

4.42 0.69 มาก

2 ความชัดเจนของขนาด 
สีของตัวอักษร  
และระบบกราฟิก 

4.30 0.77 มาก

3 โปรแกรมสามารถ 
เรียนรู้ การใช้งาน 
ได้ง่าย

3.77 0.76 มาก

4 โปรแกรมมีขั้นตอน 
การใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก 
และไม่ซับซ้อน

3.64 0.75 มาก

5 โปรแกรมมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 
ในการใช้งาน

4.06 0.65 มาก

6 โปรแกรมมีฟังก์ชัน 
การใช้งานที่เหมาะสม 

3.43 0.70 ปานกลาง

7 ผลลัพธ์ที่ได้ตรง 
ตามความต้องการ 
ของลูกค้า

3.28 0.67 ปานกลาง

8 โปรแกรมสามารถ 
ปรับแต่งขนาดได้ตาม
ความต้องการ

3.38 0.75 ปานกลาง

9 โปรแกรมมีประโยชน์
ช่วยสนับสนุน 
การทำ�งานของ  
นักออกแบบผลิตภัณฑ์
ได้ดี

3.17 0.78 ปานกลาง

10 ในภาพรวมโปรแกรม
สามารถใช้งานได้จริง 
และมีประสิทธิภาพดี

3.48 0.82 ปานกลาง

รวม 3.69 0.42 มาก
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	 จากตารางที่ 3 เป็นการประเมินความพึงพอใจด้วย
แบบสอบถาม พบวา่ในภาพรวมผูใ้ชม้รีะดบัความพงึพอใจ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.69 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมทัง้หมด 0.42 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ 
ด้านความการออกแบบหน้าจอมีการจัดวางเหมาะสม 
สามารถใช้งานได้ง่าย ความชัดเจนของขนาด สีของ
ตัวอักษร และระบบกราฟิก โปรแกรมสามารถเรียนรู้ 
การใช้งานได้ง่าย โปรแกรมมีขั้นตอนการใช้งานที่ 
ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน และโปรแกรมมีความสะดวก
และรวดเร็วในการใชง้านมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนความพึงพอใจที่ต่อโปรแกรมมีฟังก์ชันการใช้งาน 
ท่ีเหมาะสม ผลลัพธ์ที่ได้ตรงตามความต้องการของ
ลกูคา้ โปรแกรมมปีระโยชนช์ว่ยสนบัสนนุการทำ�งานของ 
นักออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ดี และในภาพรวมโปรแกรม
สามารถใชง้านไดจ้รงิ และมปีระสทิธภิาพด ีมคีวามพึงพอใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง

5. อภิปรายผลและสรุป
การพัฒนาซอฟต์แวร์ QFD Tool เพื่อแปลง

ความต้องการลูกค้าเป็นรูปทรงผลิตภัณฑ์อัตโนมัติของ 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม โดยได้ทำ�การสร้างแบบต้นแบบซอฟต์แวร์ 
QFD Tool เพื่อรองรับการแปลงความต้องการลูกค้าเป็น 
รูปทรงผลิตภัณฑ์อัตโนมัติ โดยใช้แนวคิดการออกแบบ
สว่นประกอบของพารามเิตอรข์องรปูทรงผลติภัณฑ ์และ
ปรับแต่งเชื่อมต่อกับโปรแกรมออโต้แคดด้วยการเขียน 
โปรแกรม (VBA) ในเพือ่ทีจ่ะเรยีกใชก้ราฟิกของโปรแกรม
ออโต้แคดและสร้างไฟล์เทมเพสมาตรฐาน (Standard 
Template Libraries: STL) ผลลัพธ์งานวิจัยนี้สนับสนุน 
การผลิตแบบบูรณาการที่หลากหลาย และเสริมสร้าง
ศักยภาพในกระบวนการผลิตภัณฑ์เซรามิก สามารถ
ช่วยสนับสนุนข้อมูลในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทำ�ให้ 
ผู้ประกอบการไม่จำ�เป็นต้องมีนักออกแบบมีความ 
เชี่ยวชาญโปรแกรมด้านการออกแบบเฉพาะ จึงทำ�ให้
ซอฟต์แวร์ QFD Tool เป็นท่ียอมรับของนักออกแบบ
ประจำ�โรงงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ อีกทั้ง 

เมื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อโปรแกรมแล้ว 
พบวา่ ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ทำ�ใหส้ามารถ
สรุปได้ว่าผลการวิจัยนี้สามารถแก้ปัญหาการวิจัยนี้ได้

สำ�หรับการพัฒนาต้นแบบซอฟต์แวร์ QFD Tool 
เพือ่ชว่ยใหส้ามารถแปลงความตอ้งการลกูคา้เปน็รูปทรง
ผลิตภัณฑ์นั้น โดยมีการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจาย
หน้าที่เชิงคุณภาพเฟส 2 และการออกแบบส่วนติดต่อ 
ผู้ใช้เพื่อรองรับการป้อนข้อมูลคุณลักษณะของรูปทรง
และการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมด้วยภาษาวบีเีอ เพ่ือเพ่ิม 
ความสะดวกในการเรยีกใชง้านของผู้ใชแ้ละสามารถแสดงผล 
การออกแบบรูปทรงผลิตภัณฑ์บนโปรแกรมออโต้แคด 

ประโยชน์ของวิจัยนี้พบว่าซอฟต์แวร์ QFD Tool  
จะช่วยนักออกแบบไม่จำ�เป็นต้องเสียเวลาออกแบบ 
รูปทรงผลิตภัณฑ์หรือ เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือออกแบบ 
ในโปรแกรมออโตแคด จึงถือว่าเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วย
ในการเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์เซรามิก และสร้าง
โอกาสในการแข่งขันด้วยการออกแบบรูปทรงผลิตภัณฑ์ 
ด้วยการใช้โปรแกรมมาช่วยวิเคราะห์หาความต้องการ
ของตลาดและสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ได้ 

ขอ้เสนอแนะในการวจัิยครัง้ตอ่ไปจากผลจากการประเมนิ 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้โปรแกรม ซึง่มีระดับความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลางควรพัฒนาต้นแบบซอฟต์แวร์ QFD 
Tool ให้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดและเพ่ิมขีดความ
สามารถของโปรแกรมให้สามารถรองรับการออกแบบรูป
ทรงผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต

6. กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครทีจ่ดัสรรงบประมาณแผน่ดนิ 
ในการสนับสนุนการทำ�วิจัยในครั้งนี้และขอขอบคุณ 
ผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หค้วามกรณุาตรวจแกไ้ข และใหค้ำ�แนะนำ� 
สำ�หรับเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ขอขอบคุณสถาน 
ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกท่ีให้ความอนุเคราะห์
ในการเข้าเก็บข้อมูล และทดลองใช้โปรแกรมเป็นอย่าง
ดียิ่ง อาทิเช่น บริษัท เปรมประชาคอลเลคชั่น จำ�กัด 
บริษัท อินทราเซรามิก จำ�กัด บริษัท เถ้าฮงไถ่ จำ�กัด 
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บริษัท รัตนโกสินทร์ 4 จำ�กัด บริษัท ฉางเจียเซรามิก 
จำ�กัด บริษัท บุญสินเซอรามิค จำ�กัด บริษัท เซอราส  
อิมลาส จำ�กัด บริษัท อิมพลีเรียล พอต์เทอรี่ จำ�กัด 
และเอสเอ็มอี อื่นๆ

นอกจากนีข้อขอบคณุสมาคมเซรามกิสไ์ทย สมาคม 
เซรามกิเครือ่งปัน้ดนิเผาราชบรุ ีสมาคมเครือ่งป้ันดินเผา 
ลำ�ปางทุกท่านที่ให้คำ�แนะนำ�และอำ�นวยความสะดวก 
ตา่งในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยัในครัง้นี ้รวมถงึหนว่ยงาน 
และบุคคลอื่นๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้กล่าวถึง ณ ที่นี้ 
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