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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำ�รวจข้อมูลและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของเมืองพัทยา
ในการก้าวเข้าสู่ตลาดการค้าเสรีอาเซียนโดยรวบรวมข้อมูลและจัดทำ�องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ 
นักท่องเที่ยวในการเรียนรู้เพื่อเปิดประตูธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่เสรีอาเซียน โดยดำ�เนินการรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 
และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิการสำ�รวจความคดิเหน็ของภาคธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกับการทอ่งเท่ียวของเมืองพทัยา รวมท้ัง 
การระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนในรูปแบบ SWOT Analysis ผลการวิจัยพบว่าเมืองพัทยา 
มีจดุแขง็และโอกาสในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วบันเทงิและการลงทนุการค้าด้านธุรกิจโรงแรม ธรุกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม  
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ห้างสรรพสินค้า การสื่อสารโทรคมนาคม ธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นต้น ที่ส่งผลต่อการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนของเมืองพัทยามาอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 โดยเมืองพัทยามีศักยภาพ
และความพร้อมสูงมากในการแข่งขันด้านการค้าและธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนและประชาคมโลก ซึง่จะมีการจา้งงานเพิม่มากข้ึน รัฐบาลจงึมีความจำ�เป็นตอ้งเร่งรัดยกระดับคณุภาพ
และเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานคนไทยให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันเพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถในการแข่งขันกับแรงงานต่างประเทศที่เข้ามาทำ�งานในประเทศไทย

คำ�สำ�คัญ: ศักยภาพเมืองพัทยา, ประชาคมอาเซียน
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Abstract
	 The study aims to conduct a SWOT analysis as to explore the strengths, weaknesses, opportunities  
and threats of Pattaya Municipality in order to trace its trends for the progress toward the realization of 
the ASEAN Economic Community (AEC). Through a SWOT analysis, research procedures were carried  
out through various aspects, ranging from gathering information from relevant documents and  
research studies; carrying out in−depth interviews with experts possessing long experience in the tourism  
industry; interviewing international visitors; making surveys and collecting data from the entrepreneurs 
engaged in the Pattaya tourism-related companies; as well as brainstorming  all possible stakeholders.  
As results, major strengths are that the city offers attractive investment opportunities  for a variety of 
entertainment and different types of investments, some of which include the hospitality industry, food and  
beverage businesses, real estate, department stores, telecommunications infrastructure and  logistics options. 
These factors have affected  the steady expansion of Pattaya’s  economic development as well as trade and 
investment  growth since  2013. As the city’s tourism industry demonstrates high potential and readiness  
for competition among the ASEAN and global nations, there seems to be a  positive outlook for employment  
across industries. Therefore, the government needs to boost the efficiency of the  Thai workforce  so that the 
group can keep up with rapid technological changes and become ready for entering into competition with the 
inflow of overseas workers.      

Keywords: Potential of Pattaya Municipality, The ASEAN Economic Community (AEC)



381

วารสารวชิาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ปีที ่27 ฉบับที ่2   เม.ย. − มิ.ย. 2560
The Journal of KMUTNB., Vol. 27, No. 2, Apr. − Jun. 2017

1. บทนำ�
	 ประชาคมอาเซยีนเป็นการร่วมมือกนัจากการดำ�เนนิ
การสมาคมประชาชาตแิหง่เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้(The 
Association of South East Asian Nations: ASEAN)  
ก่อตัง้ขึน้ตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) 
เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีประเทศผู้ก่อตั้ง
แรกเริ่ม 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ และไทย และต่อมาในปี พ.ศ. 2527 บรูไนได้เข้า 
เป็นสมาชิกตามด้วย พ.ศ. 2538 เวียดนามเข้าร่วมเป็น
สมาชิกต่อมา พ.ศ. 2540 ลาวและพม่าเข้าร่วม และปี  
พ.ศ. 2542 กัมพูชาก็ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกลำ�ดับที่ 10 
ทำ�ให้ปัจจุบันอาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจภูมิภาคขนาด
ใหญมี่ประชากรรวมกันเกอืบ 600 ลา้นคน จากนัน้ในการ
ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 ที่อินโดนีเซีย เมื่อวันที่ 7 
ตุลาคม พ.ศ. 2546 ผู้นำ�ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ตกลง
กันที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ประกอบด้วย 3 เสาหลัก คือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(Asian Economic Community: AEC) ประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (Socio−Cultural Pillar) และ
ประชาคมความม่ันคงอาเซียน (Political and Security 
Pillar) [1]
	 ในอนาคต AEC จะเป็นอาเซียน +3 โดยจะเพิ่ม
ประเทศจีน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่นเข้ามาอยู่ด้วยและต่อไป
ก็จะมีการเจรจาอาเซียน +6 จะมีประเทศจีน เกาหลีใต้ 
ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอินเดีย ต่อไป
	 ปี พ.ศ. 2550 อาเซียนได้จัดทำ�พิมพ์เขียวเพื่อจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เป็นแผน
บูรณาการงานด้านเศรษฐกิจให้เห็นภาพรวมในการมุ่ง 
ไปสู่ AEC ซึ่งประกอบด้วยแผนงานเศรษฐกิจในด้าน
ต่างๆ พร้อมกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนในการดำ�เนิน
มาตรการตา่งๆ จนบรรลเุป้าหมายในปี พ.ศ. 2558 รวมทัง้ 
การให้ความยืดหยุ่นตามที่ประเทศสมาชิกได้ตกลงกัน
ล่วงหน้าเพื่อสร้างพันธะสัญญาระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียนเพื่อให้อาเซียนมีการเคล่ือนย้ายสินค้าบริการ
การลงทุนแรงงานฝีมืออย่างเสรีและเงินทุนที่เสรีขึ้น [2]
	 การท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีช่วยขับเคลื่อน
การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเป็นเครื่องมือ

สำ�คัญในการพัฒนาของอาเซียน การท่องเท่ียวจึงได้รับ
ให้เป็น 1 ใน 12 สาขาเร่งรัดการพัฒนา ดังนั้นประเทศ
สมาชิกอาเซียนจึงได้ร่วมกันจัดทำ�ความตกลงด้าน 
การทอ่งเทีย่วแหง่อาเซยีน (ASEAN Tourism Agreement:  
ATA) [3] มีวัตถุประสงค์เพื่ออำ�นวยความสะดวกด้าน 
การเดินทางท่องเท่ียวท้ังที่มาจากนอกภูมิภาคและ 
การเดินทางภายในภูมิภาค การส่งเสริมความร่วมมือ 
ด้านการท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ 
ในการแข่งขัน การลดข้อจำ�กัดทางการค้าด้านบริการ
ทอ่งเท่ียวและการเดินทาง การสร้างเครอืข่ายด้านบรกิาร
ท่องเท่ียวและการเดินทางภายในภูมิภาค การส่งเสริม 
การท่องเท่ียวปลายทางเดียวอาเซียน (Single Tourism 
Destination) การส่งเสริมความร่วมมือด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อ 
การสร้างความรว่มมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน [4]
	 ปัจจุบันเมืองพัทยาเป็นเขตปกครองพิเศษเขตหนึ่ง 
ที่ตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง
พัทยา ฉบับวันที ่29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 [5] ซึ่งเป็น
เมืองท่ีมีความสำ�คัญทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย
สามารถทำ�รายได้เป็นอนัดับ 3 ของประเทศ คิดเป็นรายได้ 
ปีละ 60,000 ล้านบาท โดยเมืองพทัยาเป็นเมืองทอ่งเท่ียว 
ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาว 
ต่างชาติ เป็นเมืองที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
หลักของภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ ่
จึงเป็นกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและ 
บริการ โดยประชากรส่วนใหญ ่ร้อยละ 87 ประกอบอาชพี 
ด้านการค้าและการบริการนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ 
[6]
	 ด้วยความสำ�คัญของเมืองพัทยาต่อการเป็น
แหล่งท่องเที่ ยวเพื่ อนำ�รายได้ เ ข้าประเทศ จึ ง มี  
ความจำ�เป็นเร่งด่วนต้องมีการสำ�รวจถึงศักยภาพ
ของเมืองพัทยาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สำ�คัญของ
ประชาคมอาเซียน ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของเมืองพัทยา 
ในการก้าวเข้าสู่ตลาดการค้าเสรีอาเซียนด้านการ 
ท่องเท่ียว ท่ีมีศักยภาพ บทบาทและทิศทางการพัฒนา 
เพื่อการแข่งขันในระดับสากล
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	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสำ�รวจข้อมูลและ 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ
เมืองพัทยาในการก้าวเข้าสู่ตลาดการค้าเสรีอาเซียนและ
รวบรวมข้อมูลและจัดทำ�องค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์ตอ่การเรียนรูใ้นการเปิดประตกูารทอ่งเทีย่วของ
เมืองพัทยาสู่เสรีอาเซียน
	 โดยมีขอบเขตการวจิยั คือการศกึษา รวบรวมขอ้มูล 
องคค์วามรู้และศกัยภาพของเมืองพทัยาใหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การท่องเที่ยวในโอกาสการเปิดเสรีอาเซียน
	 1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลองคค์วามรูเ้ก่ียวกับกลุม่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเป็นฐานข้อมูลสำ�หรับ
เมืองพัทยา
	 2. พัฒนาข้อมูลเก่ียวกับสถิติงานวิจัยและผลการ
ศึกษาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลสำ�หรับเมืองพัทยา

2. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของ 
การศึกษา คณะผู้วิจัยได้กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงาน  
ดังนี้

2.1 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ
	 การศกึษาข้อมูลทุตยิภมิูดำ�เนนิการรวบรวมเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของ
ของประชาคมอาเซียน ประเทศสมาชิกอาเซียน ข้อมูล
ทั่วไปของประเทศสมาชิกอาเซียน แหล่งท่องเท่ียวที่ 
สำ�คัญของภูมิภาคอาเซียน นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ 
การท่องเท่ียวอาเซยีน นโยบายและยทุธศาสตร์การท่องเทีย่ว 
ของประเทศไทย ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
ของประเทศไทย และข้อมูลเก่ียวกับศกัยภาพการทอ่งเท่ียว
ของเมืองพัทยา 

2.2 ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ
	 ดำ�เนินการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก 4 แหล่ง ได้แก ่
1) การศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถาม 2) การสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒุแิละผูเ้กีย่วขอ้งกับการทอ่งเทีย่วเมืองพทัยา 
3) สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติ และ 4) การสัมมนา

กลุ่มย่อยโดยแต่ละแหล่งข้อมูลมีการดำ�เนินการ ดังนี้
	 2.2.1 การศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถาม 
	 เป็นการศึกษาขอ้มูลโดยใหค้วามสำ�คัญกับผูป้ระกอบการ 
ด้านการท่องเท่ียวเป็นหลักโดยเฉพาะโรงแรมและท่ีพัก 
เนื่องจากจะได้มุมมองในฐานะผู้ให้บริการและเก่ียวข้อง
โดยตรงกับนักท่องเท่ียวในเมืองพัทยา โดยโครงสร้าง
การศึกษาข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคม 
อาเซยีน ความพร้อมเม่ือเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน ความคิดเหน็ 
เกีย่วกบับทบาท ศกัยภาพ ทิศทางและแนวทางการพฒันา 
เมืองพัทยาเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
	 2.2.2 การศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรง
คุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
	 เป็นการศึกษาข้อมูลผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
เมืองพัทยา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา เกีย่วกับศกัยภาพและความพร้อมเมืองพทัยา
เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
เมืองพัทยา จุดเด่นและปัญหา/อุปสรรคการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา ทศิทางและแนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียว
เมืองพัทยา ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 
15 ธันวาคม 2557 ถึงวันที่ 28 มกราคม 2558 จำ�นวน
ทั้งสิ้น 12 คน 
	 2.2.3 การศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์นัก 
ท่องเที่ยวต่างชาติที่เคยมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา
	 เป็นการศึกษาข้อมูลนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีเคย 
มาเทีย่วเมืองพทัยาเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่ว  
เป้าหมายและความคาดหวงัการมาทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา  
การอำ�นวยความสะดวก ความเหมาะสม ความคุม้ค่า การมา 
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา ได้แก่ การเดินทาง ที่พัก อาหาร/ 
เคร่ืองด่ืม การส่ือสารและเทคโนโลยี มาตรฐานความ
ปลอดภัย เป็นต้น ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา ดำ�เนินการสัมภาษณ์ชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางไปเมืองพัทยา ระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม 2557 
ถึงวันที่ 20 มกราคม 2558 ผู้ให้สัมภาษณ์ จำ�นวน 51 คน 
	 2.2.4 การศกึษาขอ้มูลจากการสัมมนากลุ่มยอ่ยเป็น 
การศกึษาข้อมูลจากภาคส่วนทีเ่ก่ียวขอ้งกับการท่องเทีย่ว 
เมืองพัทยาประกอบด้วย ผู้แทนจากสถานประกอบการ 



383

วารสารวชิาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ปีที ่27 ฉบับที ่2   เม.ย. − มิ.ย. 2560
The Journal of KMUTNB., Vol. 27, No. 2, Apr. − Jun. 2017

ผูแ้ทนจากสำ�นกังานการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยเมือง
พทัยา ผูแ้ทนจากภาคการศกึษาทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 
จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิศักยภาพของเมืองพัทยา 
สามารถวเิคราะห ์SWOT Analysis ของเมืองพทัยาได้ดัง 
ต่อไปนี้
	 จุดแข็ง (Strength)
	 S1: มีแหล่งท่องเท่ียวเป็นเอกลักษณ์ (Unique 
Attractions) สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ เช่น เกาะล้าน
และชายหาดตา่งๆ เป็นสิง่ท่ีธรรมชาตสิร้างสรรค์คงความ
พเิศษเฉพาะแหง่อยูแ่ล้ว ในขณะทีส่ิง่ซึง่มนษุย์สร้างสรรค์ 
หรือ “Man Made” ก็เป็นสิง่ทีโ่ดดเด่นของเมืองพทัยา ไม่วา่ 
จะเป็นพพิธิภณัฑ์ริปล่ีย์ ปราสาทสัจธรรม ตลาดน้ําสีภ่าค 
เป็นต้น
	 S2: มีความหลากหลายของแหล่งและกิจกรรม
การท่องเที่ยว (Variety of Activities) พัทยาเป็นเมือง
ท่องเที่ยวท่ีมีกิจกรรมกีฬามากมายรองรับทุกไลฟ์สไตล์
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นแบบครอบครัว วัยรุ่น วัย
ทำ�งาน และผู้สูงอายุ สามารถเพลิดเพลินได้ตลอดท้ังปี 
แม้ว่าอุณหภูมิจะสูงในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 
และมีฝนตกแทบทุกวันในเดือนสิงหาคมและกันยายน 
แต่ในเดือนอื่นๆ มีอากาศท่ีค่อนข้างสบาย โดยเฉลี่ย 
ไม่เกิน 30 องศาเซลเซยีส ทำ�ใหส้ามารถเริงร่ากับกจิกรรม 
ทั้งทางบกและทางนํ้าท้ังกลางวันและกลางคืน เหมาะ 
สำ�หรับนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบอากาศแบบทรอปิคอล
	 S3: มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่แพง แต่มี
คุณภาพ (Reasonable Price but Quality) ลำ�พงัแคเ่ป็น 
เมืองชายทะเลราคาถูกกว่าทางภาคใต้ของไทยก็เป็น 
“แรงดึงดูด” เพียงพอที่จะทำ�ให้นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือน 
เมืองไทย จะต้องบรรจุพัทยาไว้เป็นอีกหนึ่งจุดหมาย
ปลายทาง เพราะพทัยาสนองตอบไลฟส์ไตล์ของพวกเขา
ในราคาสบายกระเป๋า โรงแรม 5 ดาวที่นี่ถูกกว่าโรงแรม
ที่หัวหิน ภูเก็ต กระบี่ และเขาหลัก อย่างตํ่า 30% ขณะที่
ชายหาดซึ่งเคยเป็นจุดบอดของพัทยาได้รับการปรับปรุง
และสะอาดมากขึ้น
	 S4:  อัธยาศัยไมตรีของคนไทยที่ความเป็นเจ้าบ้าน 
ทีดี่และมีน้ําใจบรกิาร (Hospitality and Affinity) จดุเด่น 
ท่ีเป็นเอกลักษณแ์ละมีเสนห่ข์องประเทศไทย คอือธัยาศยั 

ไมตรีของคนไทยที่ความเป็นเจ้าบ้านที่ดีและมีนํ้าใจ 
บริการของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการ
บริการในโรงแรม ร้านอาหาร สปา หรือมัคคุเทศน์ใน 
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ที่ยังคงเป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ด้วยรอยยิ้มสยาม 
	 S5: มีการคมนาคมสะดวก (Transportation and  
Logistics) พัทยาอยู่ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิเพียง  
90 กิโลเมตร และห่างจากสนามบินอู่ตะเภา 45 กิโลเมตร  
อีกทั้งยังเส้นทาง  Motor Way ที่ทำ�ให้เดินทางไปพัทยา 
อย่างสะดวก ใช้เวลาไม่นานนัก อีกทั้งยังสามารถเดินทาง 
โดยรถสาธารณะที่มีให้บริการอยู่มากมาย 
	 จุดอ่อน (Weakness)
	 W1: การจราจรติดขัด (Traffic Jam) ในช่วงเย็น
และค่ำ� เมืองพัทยามีการจราจรท่ีติดขัดไม่แพ้กรุงเทพฯ 
ทำ�ให้เป็นปัญหาเร้ือรังและลดทอนคุณภาพชีวิตของ
ประชากรและนกัทอ่งเทีย่ว ทางเมืองพทัยาจงึได้เตรยีมจดั 
สร้างรถรางไฟฟ้าขึ้น โดยขณะนี้อยู่ในระหว่างการศึกษา 
แต่เป็นการใช้ในภายในตัวเมืองพัทยา เพื่อแก้ปัญหาการ
จราจรที่ติดขัดดังกล่าว
	 W2: ความปลอดภัย (Security Issue) การเอารัด 
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว การโจรกรรม การหลอกลวง 
นักท่องเที่ยวให้ซื้ออัญมณีท่ีมีราคาแพงเกินคุณภาพ 
สินค้า รวมถึงการโจรกรรมในสถานท่ีพักแรม ปัญหา
อาชญากร และทัวร์ศูนย์เหรียญจากจีนและฝรั่งเศส
	 W3: บุคลากรทางดา้นการทอ่งเทีย่วยังค่อนขา้ง 
ขาดทักษะ (Unskilled Workforce) บุคลากรด้าน 
การท่องเท่ียวยงัขาดมาตรฐานและทักษะโดยเฉพาะด้าน
ภาษาต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลี รัสเซีย เยอรมัน และ 
สวีเดน เป็นต้น
	 W4: การจัดผังเมือง (Zoning) พัทยายังเป็นเมือง
ที่ขาดการจัดระเบียบโซนนิ่งที่ชัดเจนอย่างที่เมืองใหญ่ๆ 
จดัการกนั เชน่ แบ่งแยกสถานทีบั่นเทงิอยา่งชดัเจน แม้จะมี  
Walking Street แต่บาร์เบียร์ยังกระจายอยู่ท่ัวท้ังเมือง
	 โอกาส (Opportunity)
	 O1: จุดยุทธศาสตร์ (Strategic Location) พัทยา
เป็นเมืองท่องเท่ียวชายทะเลท่ีอยู่ห่างจากสนามบิน
สุวรรณภูมิ 90 กิโลเมตร และห่างจากสนามบินอู่ตะเภา 
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45 กิโลเมตร เป็นเมืองที่มีสภาพภูมิทัศน์สวยงามมีท้ัง
ชายทะเล ภูเขา และที่ราบ
	 O2: มีการลงทุนจากภาคธุรกิจขนาดใหญ่ (Big 
Investment) พัทยายังมีการลงทุนจากผู้ประกอบการ
มากมายท้ังทุนท้องถิน่ ทนุจากสว่นกลาง และทนุขา้มชาต ิ 
ที่ยังคงทุ่มเม็ดเงินในการลงทุนโครงการต่างๆ ที่พัทยา 
ทั้งศูนย์การค้า สถานบันเทิง คอนโดมิเนียม และบ้านพัก 
ตากอากาศอย่างต่อเนื่อง
	 O3: มีนักท่องเที่ยวตลาดใหม่ (New Comer) 
นักท่องเที่ยวตลาดใหม่ เช่น อินเดียและตะวันออกกลาง 
กำ�ลังโปรดปรานพัทยา และกลุ่มนี้มีกำ�ลังซื้อสูง (Big 
Spending)
	 O4: มีเศรษฐกจิดี (Powerful Cluster) พืน้ทีช่ลบุรี
และระยอง รวมทั้งพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันออกท้ังหมด
มีผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศท่ีเติบโตเร็วกว่าภูมิภาค 
อื่นๆ และเป็นภูมิภาคที่ร่ำ�รวยเป็นอันดับ 2 รองจาก
กรงุเทพฯ หมายความว่ามีชนชัน้กลางท่ีเข็มแขง็มาก และ
จำ�นวนไม่น้อยที่เลือกจะเดินทางมาพัทยาในวันหยุดเพื่อ
พักผ่อนและทำ�กิจกรรมต่างๆ
	 อุปสรรค (Threats)
	 T1:  ภาพลกัษณใ์นด้านลบ (Negative Perception)  
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติบางส่วนยังมี 
Brand Perception ของพัทยาในแง่ลบ
	 T2: ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา (Economic Crisis) 
เศรษฐกิจตกตํา่ท่ัวโลก นกัทอ่งเทีย่วงดการเดินทางสง่ผล 
กระทบการทอ่งเท่ียวในพทัยาโดยตรง เชน่ นกัทอ่งเท่ียว
ชาวรัสเซียท่ีมีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจทำ�ให้มีจำ�นวน 
นกัทอ่งเท่ียวชาวรัสเซยีลดลงมากกวา่ 70%   ในปี  พ.ศ.  2558  
จึงทำ�ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวพัทยาต้อง 
มีการปรับกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ
	 T3: ปัญหาการเมือง (Political Problem) ปัญหา
ความไม่ม่ันคงทางการเมืองเป็นเร่ืองใหญ่และส่งผล 
กระทบรุนแรงที่สุดต่อการท่องเท่ียวพัทยาเป็นเสมือน
ปัญหาเร้ือรังนับตั้งแต่กรณีปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
ในเดือนพฤศจิกายน 2551 ต่อเนื่องด้วยม็อบล้มประชุม
อาเซียนซัมมิท และล่าสุดกับการปฏิวัติรัฐประหาร  

ปี พ.ศ. 2557
	 เ ม่ือวิ เคราะห์ รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์  
การเรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยว พัทยา AEC ควรมีรูปแบบ
การบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ “แบบมีชวีติและย่ังยืน” 
(Living & Sustainable) โดยจะต้องมีการบูรณาการ 
ความร่วมมือจากทุกส่วน 

3. สรุปผลการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ
3.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรง
คุณวุฒิการท่องเที่ยวเมืองพัทยา
	 เป็นการศึกษาข้อมูลผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
เมืองพัทยา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว
เมืองพัทยาเกี่ยวกับศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเมือง
พัทยา ศักยภาพและความพร้อมเมืองพัทยาเม่ือเข้าสู่ 
ประชาคมอาเซียน จุดเด่นและปัญหา/อุปสรรคการ 
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา ทิศทางและแนวทางการพัฒนา  
การท่องเที่ยวเมืองพัทยา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้
	 3.1.1 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยา
	  พัทยาเป็นเมืองที่มีชื่อเสียงทางด้านแหล่งท่องเที่ยว
ที่สำ�คัญแห่งหนึ่งของประเทศไทยและเป็นท่ีรู้จักของคน
ทั่วไปทั้งในประเทศและนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
	  โดยสภาพทางภูมิศาสตร์และประวัติการพัฒนา
เมืองพัทยาท่ีผ่านมาจะให้ความสำ�คัญจุดขายของเมือง
พัทยาที่มีความโดดเด่นในด้านการท่องเที่ยวเป็นสำ�คัญ 
อาจกล่าวได้ว่าภาวะการเจริญเติมโตเศรษฐกิจของเมือง
พัทยา มีปัจจัยบวกอันเป็นผลมาจากธุรกิจการท่องเที่ยว
เป็นหลัก
	   พทัยาเป็นเมืองท่ีมีความพร้อมด้านการทอ่งเทีย่ว 
ในทุกรูปแบบ ท้ังด้านการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ แหล่ง 
บันเทงิ การทอ่งเท่ียวเชงิศิลปะและวฒันธรรม การท่องเทีย่ว 
เชิงกีฬา การประชุม สัมมนา เจรจาการค้า โดยเฉพาะ
ด้านธรรมชาติซึ่งพัทยามีแนวหาดท่ียาว มีเกาะล้านท่ีมี
หาดทรายสวยงาม 
	  ในด้านค่าใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วของเมืองพทัยา 
มีค่าใช้จ่ายท่ีต่ํากว่าเมืองท่องเท่ียวอื่นๆ ท่ีมีลักษณะ 
เดียวกัน ท้ังในด้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเท่ียวและ
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การเดินทางมาเมืองพัทยามีความสะดวกสบายอยู่ใกล้
กรุงเทพฯ 
	 	 เมืองพัทยามีโรงแรม/ท่ีพักพร้อมและสามารถ
รองรับการท่องเที่ยวในรูปแบบการประชุม/สัมมนา/
เจรจาธุรกิจการค้าทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 
	  	เมืองพัทยามีศักยภาพสามารถรองรับนักท่องเท่ียว
ให้มาเที่ยวได้ตลอดทั้งปี
	 3.1.2 ศักยภาพและความพร้อมเมืองพัทยาเม่ือเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 
	 	 มีการจัดทำ�แผนพัฒนาเมืองพัทยาในด้านการ 
ทอ่งเท่ียว การร่วมทนุกับภาคเอกชน การขยายพืน้ท่ีในการ
ท่องเที่ยวขยายสู่รอบนอกเมืองพัทยา การปรับภูมิทัศน์ 
ของเมือง
	 	 มีการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ การสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่สู่ระดับสากล
	  พทัยามีการจดักิจกรรมสร้างความพร้อมและความเขา้ใจ 
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนมาอย่างต่อเนื่อง
	  มีความร่วมมือกับทาง ททท. และอยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ
	 3.1.3 จดุเด่นและปัญหา/อปุสรรคการท่องเทีย่วเมือง
พัทยา 
	 	 จุดเด่นพัทยามีความพร้อมในด้านการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ
	 	 มีความร่วมมือทีดี่ทัง้ผูป้ระกอบการและหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับประเทศ 
	 	 ปัญหาด้านการจราจร ในตวัเมืองมีความแออดัมาก  
โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วน อีกทั้งผู้ขับขี่ขาดการเคารพ
กฎจราจร
	 	 การเคล่ือนย้ายแรงงานจะมีการหมุนเวียนกัน 
มากขึ้น แรงงานในภูมิภาคอาเซียนจะเข้ามาเพิ่มมากขึ้น
ในขณะท่ีแรงงานไทยคนท่ีมีความสามารถจะถูกซื้อตัว
มากขึ้นรวมถึงคนรุ่นใหม่มีความอดทนน้อยลง

3.2 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลการสัมภาษณน์กัทอ่งเทีย่ว
	 การเก็บขอ้มูลแบบสมัภาษณน์กัทอ่งเทีย่วเป็นการเกบ็ 
รวบรวมข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียว
เมืองพัทยา ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

เป้าหมายและความคาดหวงัการมาทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการอำ�นวยความสะดวกด้านต่างๆ 
ของเมืองพทัยา ค่าใชจ้า่ยเพือ่มาทอ่งเทีย่วเมืองพทัยา และ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการท่องเที่ยวเมืองพัทยา สรุปผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
	 นักท่องเท่ียวท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนมากมาเมืองพัทยา
เป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ มาเมือง
พัทยามากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.6 ส่วนมากมา
ท่องเที่ยวเมืองพัทยามากกว่า 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 51.0 
การเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเดินทางมากับครอบครัว
มากสุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ เดินทางมา
กับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 41.2 แหล่งข้อมูลที่ทำ�ให้รู้จัก
เมืองพัทยาคือ รู้จากเพื่อน/คนรู้จักแนะนำ� มากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ รู้จักจาก Internet คิดเป็น
ร้อยละ 27.5 
	 เป้าหมายและความคาดหวังการมาท่องเที่ยวเมือง
พทัยา พบวา่มาทอ่งเทีย่วธรรมชาติอนัดับ 1 รองลงมาคือ  
การท่องเทีย่วแหลง่บันเทงิ เม่ือเปรียบเทยีบความคาดหวงั 
การมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา เก่ียวกับทัศนคติของ 
นักท่องเที่ยวก่อนมาและเม่ือมาท่องเที่ยวแล้ว พบว่า
ทัศนคติก่อนมาเป็นบวก เม่ือมาแล้วเป็นบวกมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ ก่อนมาเป็นบวก เมื่อ
มาแล้วเป็นลบ คิดเป็นร้อยละ 15.7 ก่อนมาเป็นลบ เมื่อ
มาแล้วเป็นบวก คิดเป็นร้อยละ 13.7 และก่อนมาเป็นลบ  
เม่ือมาแล้วเป็นลบ คิดเป็นร้อยละ 7.8 เม่ือพิจารณา
โดยภาพรวมทัศนคติของนักท่องเที่ยวเม่ือมาเที่ยวเมือง
พัทยาแล้ว พบว่าส่วนมากมีทัศนคติเป็นบวก คิดเป็น
ร้อยละ 45.1 และมีทัศนคติเป็นลบ คิดเป็นร้อยละ 23.5 
ส่ิงที่นักท่องเท่ียวมองเป็นภาพบวกต่อเมืองพัทยาคือ 
เป็นเมืองที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีธรรมชาติและ
วิวท่ีสวยงาม ทั้งของชายหาด ท้องทะเล ท้องฟ้าและ
แสงอาทิตย์ เป็นท่ีผักผ่อนและอาบแดด มีกิจกรรมทาง
ทะเล การเดินทางเที่ยวเกาะ มีนักท่องเที่ยวหลากหลาย
ประเทศ สถานท่ีผักผ่อนหลากหลาย มีแหล่งบันเทิงมี
ความสนุกสนาน และคนไทยเป็นกันเองดี 
	 สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวมองพัทยาเป็นภาพลบ คือมี 
นกัทอ่งเท่ียวจำ�นวนมากและมีกิจกรรมวุน่วาย การจราจร
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ติดขัด สถานที่ท่องเท่ียวกลางคืนดูแล้วไม่ค่อยปลอดภัย 
สภาพทั่วไปดูไม่เป็นระเบียบ ค่อนข้างสกปรก เป็นเมือง
ธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ 
	 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงอำ�นวยความสะดวกด้าน
ตา่งๆ ของเมืองพทัยา โดยภาพรวมนกัทอ่งเทีย่วส่วนมาก
เห็นว่าด้านเดินทาง ด้านที่พัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม  
ของการมาท่องเที่ยวเมืองพัทยามีความเหมาะสม เพียงพอ 
ครอบคลุมและคุม้คา่ สว่นด้านระบบการส่ือสารนกัทอ่งเทีย่ว 
สว่นมากใชร้ะบบ Wi−Fi ของโรงแรม สว่นอืน่ๆ ของเมือง
มีให้บริการน้อยมาก และค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง สัญญาณ
ไม่ค่อยแรงระบบการเชื่อมต่อหลุดบ่อย การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเมืองพัทยาส่วนมากแหล่งข้อมูลเมืองพัทยาท่ี
พอจะหาได้ต้องขอข้อมูลจากโรงแรมท่ีพักท้ังด้านแหล่ง 
ท่องเที่ยว อาหารการกิน การเดินทาง ในตัวเมืองพัทยา
เห็นว่าป้ายจราจร ป้ายร้านค้า ร้านอาหาร การเดินทาง  
ระบบสัญญาณต่างๆ ไม่ค่อยชัดเจนค่อนข้างสับสน 
เนือ่งจากส่วนมากเป็นภาษาท้องถิน่อา่นไม่เข้าใจ เม่ือออก 
จากตัวโรงแรมที่พักการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลเมืองพัทยา
จะเป็นปัญหาค่อนข้างมาก 
	 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับค่าใช้จ่าย 
ทีม่าท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยเปรียบเทียบกับประสบการณ์
ทีไ่ปทอ่งเท่ียวในแหง่ทอ่งเท่ียวประเทศอืน่ๆ นกัทอ่งเท่ียว 
ส่วนมากเห็นว่าการมาท่องเท่ียวเมืองพัทยามีค่าใช้จ่าย
ถกูกวา่ แตถ่า้เปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยภาพรวมกับ
การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีเ่คยไปมา ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ 
ภูเก็ต และหัวหิน เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวอื่นของไทยมี
ความประทับใจมากกว่า 
	 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวกับสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกทีต่อ้งการใหมี้เพิม่เตมิในการทอ่งเทีย่วเมืองพทัยา
คร้ังต่อไป พบว่านักท่องเที่ยวบางส่วนเห็นว่าที่เป็นอยู่ 
ก็ดีอยู่แล้ว มีบางส่วนเห็นว่าควรพัฒนาก็คือ ต้องการ 
ใหมี้รถสาธารณะท่ีเป็นของรฐัเพิม่มากขึน้ ใหมี้ศูนย์ข้อมูล 
สำ�หรับนักท่องเที่ยวนอกเหนือจากที่โรงแรม ข้อมูล 
การเดินทางป้ายจราจร ป้ายบอกสถานที่ สัญลักษณ์และ 
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีเป็นภาษาสากลเพิ่มมากขึ้น  
ต้องการให้มีอาหารต่างชาติของประเทศนักท่องเท่ียว 
มากขึ้น ห้องอาบน้ําชายหาดสำ�หรับคนพิการ ช่องทาง

พิเศษสำ�หรับรถจักรยาน ปรับปรุงความสะอาดของ
สภาพเมืองและแหล่งท่องเที่ยว การตรงต่อเวลาของทัวร ์
ทีใ่หบ้รกิาร ขา่วสารขอ้มูลตา่งๆ ทีเ่ป็นภาษารสัเซยี มาตรฐาน 
ความปลอดภัยโดยเฉพาะในตอนกลางคืน ระบบการ
จราจร และป้ายติดราคาค่าบริการ ได้แก่ ค่ารถ ค่าเรือ 
ค่าอาหารเครื่องดื่ม และที่พัก เป็นต้น
	 ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวเก่ียวกับศูนย์การเรียนรู้ 
เมืองพัทยาควรมีข้อมูลที่สำ�คัญคือ ข้อมูลสถานท่ี 
ท่องเท่ียวสำ�คัญของเมืองพัทยา แผนที่และการเดินทาง 
ไปยงัสถานทีท่อ่งเท่ียวตา่งๆ ราคาค่าบริการ ขอ้มูลรา้นค้า/ 
ร้านอาหารที่ได้รับการรับรองมาตรฐานของเมือง ข้อควร
ระวัง/ข้อเตือนภัย/คำ�แนะนำ�เพื่อการท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญ 
สถานที่ควรเข้าถึงได้ง่าย สืบค้นง่าย เรียกใช้ข้อมูลได้ 
ภาษาท่ีนกัทอ่งเทีย่วสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้ ได้แก ่ภาษา
อังกฤษ ภาษารัสเซีย ภาษาจีน เป็นต้น 

3.3 สรุปผลการศึกษาข้อมูลการประชุมระดมความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 เมืองพัทยามีประวัติศาสตร์อันยาวนานต้ังแต่ปลาย
สมัยกรุงศรีอยุธยาเมื่อครั้งเสียกรุง ครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2310)  
เป็นเมืองหยุดพักทัพของพระเจ้าตากสิน ดังนั้นตรา
สัญลักษณ์ประจำ�เมืองพัทยาจึงเป็นรูปพระเจ้าตากสิน
ทรงม้า อาณาเขตของเมืองพทัยาตัง้อยู่ในอำ�เภอบางละมุง 
ครอบคลุมพื้นที่ 4 ตำ�บล 18 หมู่บ้าน ในปี พ.ศ. 2558 มี
ประชากรประมาณ 120,000 คน มีนักท่องเที่ยวประมาณ 
10 ล้านคน
	 3.3.1 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยา
	  เมืองพัทยามีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็น
หาดทรายยาวในตัวเมือง และหาดทรายขาวที่เกาะล้าน 
เหมาะกับการพักผ่อน และยังมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่
หลากหลาย
	  พัทยามีความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยว มีความ
พร้อมทั้งท่ีพัก/โรงแรม และอาหาร/เคร่ืองด่ืมสามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้หลากหลายชาติ มีท้ังอาหารไทย 
อาหารทะเล อาหารฮาลาล และอาหารประจำ�ชาติต่างๆ
	  ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเมืองพัทยาถูกกว่าเม่ือ
เทียบกับภูเก็ต หัวหิน ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวลักษณะเดียวกัน
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	  	ที่ตั้งของเมืองพัทยาใกล้แหล่งอาหาร อย่าง
จงัหวดัระยองซึง่มีท้ังอาหารทะเลและผลไม้ทีห่ลากหลาย
	 3.3.2 จุดเด่นและปัญหา/อุปสรรคการท่องเที่ยว
เมืองพัทยา 
	  	การเดินทางจากกรงุเทพฯ มาเมืองพทัยาโดยทาง
รถยนต์มีระยะทางเพียง 160 กิโลเมตร ทำ�ให้สะดวกต่อ
การเดินทาง แต่ด้วยเส้นทางภายในเมืองพัทยามีพื้นที่
จำ�กัด จึงเกิดปัญหาการจราจรคับคั่ง 
	 	 การผลิตบุคลากรด้านการท่องเท่ียวของสถาน
ศึกษาภายในจังหวัดชลบุรีในแต่ละปีผลิตได้ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของสถานประกอบการ
	 	 ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก ทำ�ใหมี้จำ�นวน
นักท่องเที่ยวลดลงโดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2557 มี 
นักท่องเท่ียวต่างชาติลดลง ท้ังโดยภาพรวมและนัก
ท่องเที่ยวชาวรัสเซียซึ่งเคยมาท่องเท่ียวเมืองไทยปีละ 
จำ�นวนมาก 
	 	 พัทยามีปริมาณประชากรแขวงสัดส่วนสูงกว่า
ประชากรของเมืองพัทยามาก ซึ่งส่งผลต่อการบริหาร
จัดการภาพรวมของเมืองพัทยา
	 3.3.3 ทิศทางและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
เมืองพัทยา 
	 	 ระบบสาธารณูปโภค ขยะ นํ้าเสีย ความปลอดภัย 
ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว ต้องได้รับการพัฒนา
ปรับปรุง
	 	 การสร้างความร่วมมือกันระหว่างสถานประกอบ
การกับสถานศกึษาในการผลิตบุคลากรด้านการท่องเท่ียว  
โดยการผลิตหลักสูตรร่วมกัน หรือการจัดการศึกษา
ระบบทวิภาคี (การเรียนภาคทฤษฎีในสถานศึกษา และ 
ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ) เพื่อลดปัญหาการ
ขาดแคลนบุคลากร
	 	 การพัฒนาการขนส่งระบบราง การจัดให้มีรถไฟ
ความเร็วสูงจากกรุงเทพฯ ไปยังภาคตะวันออก เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการเดินทาง และเป็นการลดปริมาณรถยนต์
ในเมืองพัทยาได้อีกทางหนึ่ง
	 	 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เพิ่มมากขึ้น
	 	 การร่วมกันพัฒนาในภาพรวมของจังหวัดในภาค

ตะวนัออก รวมถงึการพฒันาสนามบินอูต่ะเภา เพือ่รองรบั 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบเช่าเครื่องบินเหมาลำ�
	 	การพฒันาธรุกจิด้านการจดัประชมุ สมัมนา เนือ่งจาก 
พัทยามีโรงแรมและสถานที่พร้อมในการให้บริการ
	 	ส่งเสริม สนับสนุนให้พัทยาเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
นักเรียน นักศึกษาในเรื่องความหลากหลายของเชื้อชาติ 
ศาสนา

3.4 สรุปผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
	 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว
ของเมืองพัทยา ประกอบด้วย การประเมินตนเองของ 
ผู้ประกอบการด้านความรู้ความเข้าใจ ผลกระทบและ
ความพร้อมของสถานประกอบการการประเมินชุมชน
เมืองพัทยาด้านความรู้ความเข้าใจ ผลกระทบชุมชน
และภาคธุรกิจการท่องเที่ยวเมืองพัทยาและบทบาท 
และทิศทางเมืองพัทยา เม่ือประเทศเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน พ.ศ. 2558 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT เมืองพัทยาด้านการ
ท่องเที่ยว
4.1 ด้านปัจจัยภายในเมืองพัทยา
	 จุดแข็ง (Strength)
	 S1: เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเท่ียว 
ทั้งในและต่างประเทศ
	 S2: มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายทั้ง 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม บันเทิง กีฬา 
	 S3: มีสภาพความเป็นเมืองท่ีมีความเจริญสามารถ 
อำ�นวยความสะดวกต่อนกัเทีย่ว (ทีพ่กั อาหาร โรงพยาบาล  
ระบบการสื่อสาร)
	 S4: เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าครองชีพค่อนข้างต่ํา 
กว่าที่อื่นที่มีลักษณะเดียวกัน
	 S5: เป็นเขตปกครองพิเศษมีความคล่องตัวในการ
บรหิารราชการเมืองพทัยา (ภายใต ้พรบ. ระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542)
	 จุดอ่อน (Weakens)
	 W1: มีสภาพการจราจรทีต่ดิขัดและแนวโนม้มีความ 
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รุ่นแรงเพิ่มมากขึ้น
	 W2: ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
(การเอารัดเอาเปรียบ การโจรกรรม อาชญากรรม)
	 W3: การจัดระเบียบโซนนิ่งขาดความชัดเจน 
และบังคับใช้อย่างเป็นระบบ (มีการกระจายตัวของแหล่ง
ท่องเที่ยวบันเทิงและแนวโน้มขยายตัวเพิ่มมากขึ้น)
	 W4: บุคลากรด้านการท่องเท่ียวยังขาดมาตรฐาน 
และทักษะโดยเฉพาะด้านภาษาต่างประเทศ และจรรยา
บรรณทางวิชาชีพ
	 W5: ความตอ้งการสาธารณปูโภคสงูขึน้สง่ผลกระทบ 
ต่อความสามารถการให้บริการ (บางเทศกาลท่องเท่ียว 
ขาดแคลนนํ้าใช้เพื่ออุปโภคบริโภค)
	 W6: ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเข้มแข็งและ 
มีส่วนร่วมการกำ�หนดนโยบายเมือง
	 W7: ปัญหามลภาวะด้านสิ่งแวดล้อม (มลภาวะทาง
อากาศ ทางทะเล สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง)

4.2 ด้านปัจจัยภายนอกเมืองพัทยา
	 โอกาส (Opportunity)
	 O1: เป็นเมืองท่องเท่ียวทีอ่ยู่ใกล้สนามบินสุวรรณภมิู
และอู่ตะเภาเดินทางได้สะดวก
	 O2: เป็นเมืองท่ีอยู่ในนโยบายการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ 
	 O3: การเปิดประชาคมอาเซยีนชว่ยใหเ้กดิการขยาย
ตัวการค้าการลงทุน และการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
	 O4: ภูมิภาคตะวันออกซ่ึงมีพื้นท่ีติดกับเมืองพัทยา
เป็นแหล่งการค้า การลงทุน ทีส่ำ�คัญของประเทศ ซึง่สรา้ง 
โอกาสให้คนมาพักและท่องเที่ยวเมืองพัทยา
	 อุปสรรค (Threats) 
	 T1: นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตบิางส่วน 
มองภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองพัทยาในแง่ลบ 
	 T2: ค่านิยม วัฒนธรรมของต่างชาติทำ�ให้วิถีชีวิต
ของประชาชนเปลี่ยนแปลง
	 T3: การเปิดเสรีการค้าโดยเฉพาะธุรกิจภาคบริการ
ส่งผลให้มีการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวสูงขึ้น และเป็น
ปัจจัยให้มีการเคลื่อนย้ายประชากรแฝงสู่เมืองพัทยา
เพิ่มมากข้ึนส่งผลต่อการบริหารจัดการ และการแข่งขัน 

การท่องเที่ยว
	 T4: ขาดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมการลงทุน
ในเมืองพัทยาที่เป็นรูปธรรม ทำ�ให้ผลประโยชน์ตกอยู่ใน
กลุ่มทุนโดยเฉพาะชาวต่างชาติ

5. สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพเมืองพัทยาและ 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
5.1 ศักยภาพเมืองพัทยา
	 จุดเด่นของเมืองพัทยาเป็นเมืองท่ีมีธรรมชาติ  
ติดทะเล มีพื้นท่ีส่วนที่เป็นเกาะ มีชายหาดท่ีสวยงาม
จึงเป็นเมืองแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสำ�คัญของ
ประเทศไทย และมีการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 
มาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าเศรษฐกิจหลัก 
ของเมืองพัทยา เป็นผลเชื่อมโยงมาจากธุรกิจการท่องเที่ยว 
เป็นหลัก ในปี พ.ศ. 2553 เมืองพัทยามีจำ�นวนนักท่องเที่ยว
ประมาณ 6.9 ล้านคน และมีปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องโดยในปี พ.ศ. 2556 มีจำ�นวนนักท่องเที่ยว
ประมาณ 10 ล้านคน จุดขายแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา
ที่โดดเด่นในอดีต เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ปัจจุบัน
เมืองพัทยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวบันเทิงท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว
ทั้งในเอเซียและยุโรปเข้ามาเที่ยวเมืองพัทยาตลอดปี  
ผลการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเมือง
พัทยาช่วยดึงดูดนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ
มาลงทุนอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียว  
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจอสังหา 
ริมทรัพย์ ห้างสรรพสินค้า การสื่อสารโทรคมนาคม และ
อื่นๆ มากมาย ส่งผลต่อการขยายตัวของเมือง ราคา 
ท่ีดิน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและความเป็นอยู่ของชาวเมือง
พัทยา โดยเฉพาะภาพลักษณ์ของเมืองพัทยาซึ่งเป็น 
ผลสืบเนื่องมาจากการขยายตัวของแหล่งท่องเที่ยว
บันเทิง 
	 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียน ส่งผลให้มีการเปิดเสรี 
การค้าและบริการเพิ่มมากขึ้น มีการขยายตัวด้าน
เศรษฐกจิการค้าการลงทุน โดยเฉพาะธรุกจิการทอ่งเทีย่ว 
ซึ่งเมืองพัทยาได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
กล่าวคือในด้านโอกาสด้วยจดุเด่นของเมืองพทัยาจะชว่ย
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ดึงดูดการค้าการลงทนุธรุกิจทีเ่กีย่วขอ้งกับการทอ่งเทีย่ว 
เพิ่มมากขึ้น การขยายตัวทางธุรกิจทำ�ให้มีความจำ�เป็น
ต้องจ้างแรงงานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงแนวโน้มการจ้างงาน
สถานประกอบการจำ�นวนมากมีการจ้างแรงงานจาก
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากแรงงานไทย 
มีข้อจำ�กัดด้านภาษา มีปริมาณแรงงานไทยไม่เพียงพอ 
เป็นกลุ่มแรงานไร้ฝีมือซึ่งคนไทยไม่ประสงค์เข้าสู่ระบบ
การจา้งงาน อตัราคา่จา้งแรงงานตา่งชาตถิกูกวา่แรงงาน
คนไทยส่ิงที่สร้างผลกระทบคือแนวโน้มในภาคธุรกิจจะ
มีแรงงานต่างชาติท่ีฝังตัวอยู่ในระบบการจ้างงานเพิ่ม
มากขึ้นและในอนาคตแรงงานเหล่านี้จะมีการยกระดับ
ขีดความ สามารถและเข้ามามีบาทบาทในระบบธุรกิจ
ภาคบริการของเมืองพัทยา นอกจากนี้ถ้าประเทศไทย
ต้องมีการดูแลแรงงานต่างชาติให้เป็นไปตามข้อตกลง
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization: ILO) เสมือนแรงงานคนไทยจะส่งผล 
กระทบต่องบประมาณที่รัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องจัด
สวัสดิการเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของแรงงานต่างชาติ  
การเปิดเสรีธรุกิจบริการแลการทอ่งเทีย่วสง่ผลใหป้ริมาณ 
นักท่องเที่ยวทั้งท่ีเป็นคนไทยและในภูมิภาคอาเซียน
มีการเดินทางท่องเท่ียวไปมาระหว่างภูมิภาคเพิ่มมาก
ขึ้นซึ่งทำ�ให้เกิดความร่วมมือการพัฒนาการท่องเท่ียว 
ในภูมิภาค พร้อมกันนั้นก็มีการแข่งขันในธุรกิจการ 
ทอ่งเท่ียวเพือ่ดึงดูดนกัทอ่งเท่ียวภายในภูมิภาคอาเซยีน
และนักท่องเที่ยวภูมิภาคอื่นเพื่อให้มาเท่ียวในประเทศ
ของตัวเองมากข้ึน ภาคธุรกิจจำ�เป็นต้องมีความพร้อม 
ในการบริหารความเปล่ียนแปลงและตื่นตัวเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง

5.2 ข้อเสนอแนะทิศทางและแนวทางการพัฒนา 
	 ข้อเสนอแนะแนวทางและทิศทางการพัฒนาเมือง
พทัยาควรมีทศิทางการพฒันาโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื 
	 5.2.1 ระยะต้น (1−3 ปี) เน้นการพัฒนาบนพื้นฐาน 
ศักยภาพที่เมืองพัทยามีขีดความสามารถการแข่งขัน 
ด้านการท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของภาคธรุกิจตา่งๆ 
(รูปที่ 1)
	 เมืองพัทยาเป็นเมืองที่มีจุดแข็งด้านตลาดการท่องเที่ยว

ท่ีสำ�คัญของประเทศมายาวนานต่อเนื่อง เศรษฐกิจ 
การค้าการลงทุนท่ีมีการเจริญเติบโตมีปัจจัยหลักเป็นผล 
สืบเนื่องมากจากภาคธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นตลาด 
ท่องเที่ยวท่ีเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวท้ังในและต่าง
ประเทศ ประกอบกับการที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ปี พ.ศ. 2558 เปิดโอกาสให้มีการขยายตัว 
การค้า/การลงทุน โดยเฉพาะการท่องเท่ียวและธุรกิจ
ภาคบริการอื่นๆ ซึ่งรวมถึงเมืองพัทยาที่เป็นตลาด 
การท่องเที่ยวท่ีมีแน้วโน้มการส่งเสริมการลงทุนที่สูงเพิ่มขึ้น 
ทิศทางการพัฒนาจึงควรให้ความสำ�คัญ คือ
	 1. เน้นการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวที่มีความ 
หลากหลาย ทั้งรูปแบบการท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยว 
แหล่งบันเทิง การท่องเที่ยวสุขภาพ การท่องเที่ยวศิลปะ
และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวกีฬาและผจญภัย และ 
การท่องเที่ยวประชุม/สัมมนา/เจรจาการค้า และอื่นๆ 
เพื่อสามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวได้ตลอดปี
	 2. เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองพัทยา การร่วมคิด ร่วม
กำ�หนดนโยบาย ร่วมปฏิบัติการ การแก้ปัญหา และการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว 
	 3. เน้นบทบาทและความเข้มแข็งของชุมชนเมือง
พัทยา เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต การศึกษา การมี

รูปที่ 1	 จุดแข็งและโอกาสของเมืองพัทยาในการพัฒนา 
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของ
ภาคธุรกิจ
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ส่วนร่วม การพัฒนาเมืองพัทยาโดยสร้างความร่วมมือ 
กับองค์กรทางสังคมและชุมชน เช่น สถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออก เป็นต้น
	 4. เน้นมิติการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอย่าง 
จริงจัง ให้ความสำ�คัญกับการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพมากขึ้น 
	 5. เนน้การบริหารจดัการการทอ่งเทีย่วแบบบูรณาการ 
โดยการมีสว่นร่วมทัง้ภาคสว่นของเมืองพทัยา และภาคสว่น 
แหล่งท่องเท่ียวอื่นๆ ที่อยู่ใกล้เคียงกับเมืองพัทยา  
มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมพัฒนา และมีผลประโยชน์ 
จากการท่องเที่ยวร่วมกัน 
	 6. ใหค้วามสำ�คัญกับมิตกิารพฒันาเมืองพทัยา 3 มติิ
อย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 2)
 	 6.1 มิติด้านแหล่งท่องเที่ยว การให้ความสำ�คัญ
กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู่และทิศทางการ 
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ของเมืองพัทยา 
ทั้งในด้านของการลงทุนแหล่งท่องเที่ยวโครงการขนาด
ใหญ่และขนาดเล็ก สัดส่วนการลงทุนท่ีเป็นคนไทยและ
ชาวต่างชาติ 
	 6.2 มิติด้านตลาดการท่องเที่ยว การให้ความสำ�คัญ
กับแผนการตลาดการท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยความร่วมมือ 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาคธุรกิจ การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย (ททท.) ชาวเมืองพัทยา เป็นต้น  
เพื่อจูงใจนักท่องเท่ียวให้สามารถมาเท่ียวเมืองพัทยาได้
ตลอดปี การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละเดือนท่ี

สอดคล้องกับบริบทของนักท่องเท่ียวแต่ละประเทศและ
ของเมืองพัทยา
	 6.3 มิตด้ิานปัจจยัท่ีสำ�คัญของการพฒันาเมืองพทัยา 
เมืองพทัยาควรใหค้วามสำ�คญัในการกำ�หนดแนวทางและ
แผนการพัฒนาอย่างมีส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง คือ 
	 	การจัดระบบผังเมืองพัทยาแบบมีส่วนร่วม
	 	การแก้ปัญหาการจราจรอย่างเป็นระบบ 
	 	การส่งเสริมบทบาทความเข้มแข็งของชุมชน 
เมืองพัทยา
	 	การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
ประชากรเมืองพัทยา
	 	แผนและมาตรการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 
เมืองพัทยาอย่างต่อเนื่อง 
	  มาตรฐานและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
	 	การส่งเสริมระบบสุขอนามัยของชาวเมือง และ 
ผู้ใช้แรงงาน 
	 	การจัดระบบภูมิทัศน์เมืองพัทยา
	 	การส่งเสริมการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจการ 
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
	 	ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 
เมืองพัทยาอย่างต่อเนื่อง 
	 	การพัฒนาบุคลากรรองรับการท่องเที่ยว 
	 	การพัฒนาแหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียว/ศูนย์
เรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว
	 	การจดัสิง่อำ�นวยความสะดวกสำ�หรับการเดินทาง 
(ป้าย สัญญาณ แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ)
	 	การจัดทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์เมืองพัทยาเพื่อ 
ทุกภาคส่วนได้รับทราบ 
	 	การสรา้งความร่วมมือกันระหวา่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ในเขตพื้นที่ติดต่อ
	 5.2.2 ระยะปลาย (4−5 ป)ี เน้นการพัฒนาเพื่อเป็น
ศูนย์กลางธุรกิจบริการในภาคตะวันออก 
	 ในระยะยาวพัทยาควรมุ่งเน้นเป็นศูนย์กลางธุรกิจ
บริการในภาคตะวันออกของประเทศ เพื่อรองรับการ
ขยายตวัการค้า การลงทนุ เนือ่งจากประเทศเขา้สูป่ระชาคม
อาเซียนแล้ว ธุรกิจภาคบริการเป็นธุรกิจที่มีความสำ�คัญ
ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยภาพรวมมีมูลค่า 

รูปที่ 2 	มิติที่สำ�คัญของการพัฒนาเมืองพัทยาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมอาเซียน
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ประมาณร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
ธุรกิจภาคบริการประกอบด้วยหลายประเภทธุรกิจท่ีมี 
ความสำ�คัญที่ประเทศไทยมีศักยภาพการแข่งขันได้  
ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว โรงแรมและ
ภัตตาคาร กลุ่มธุรกิจการค้าส่งและค้าปลีก กลุ่มธุรกิจ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มธุรกิจอสังหา 
ริมทรัพย์และการก่อสร้าง กลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ ขนส่ง 
คมนาคม กลุ่มธรุกิจการเงนิการธนาคาร การคา้ การลงทุน  
กลุ่มธุรกิจบริการสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ กลุ่ม 
การศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และทุนมนุษย์
ภาคบริการ เป็นต้น ซึ่งกรุงเทพมหานครเริ่มถึงจุดอิ่มตัว 
จำ�เป็นต้องมีการขยายการลงทุนสู่ส่วนภูมิภาคที่ มี  
ศักยภาพ

6. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากเมืองพัทยา
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