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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเร่ืองกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ กลุ่มอุตสาหกรรมนํ้าตาล 
กรณศึีกษาโรงงานนํา้ตาลวงัขนาย มีวตัถปุระสงค์ของการวจิยัดังนี ้1) เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีอทิธพิลตอ่การบริหารจดัการ
ระบบโลจสิตกิสข์องอตุสาหกรรมนํา้ตาลในกลุ่มวงัขนาย 2) เพือ่พฒันากระบวนการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ
ระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมนํ้าตาลของกลุ่มวังขนาย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยโรงงานนํ้าตาลวังขนาย (บริษัทนํ้าตาล 
วังขนาย จำ�กัด) จังหวัดมหาสารคาม โรงงานนํ้าตาลอุตสาหกรรมอู่ทอง (บริษัทนํ้าตาลรีไฟน์ชัยมงคล จำ�กัด) 
จังหวัดสุพรรณบุรี โรงงานอุตสาหกรรมนํ้าตาล ที.เอ็น. (บริษัทอุตสาหกรรมนํ้าตาล ที.เอ็น. จำ�กัด) จังหวัดลพบุรี 
โรงงานนํ้าตาลราชสีมา (บริษัทอุตสาหกรรมอ่างเวียน จำ�กัด) จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างจำ�นวนบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์จำ�นวน 285 คน ตอบแบบสอบถามกลับมา 104 คน คิดเป็นร้อยละ 36.49  
การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural  
Equation Modeling) การสุ่มตัวอย่างโดยกำ�หนดโควตา (Quota Sampling) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนํ้าตาลในกลุ่มวังขนาย มีอยู่ 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ดำ�เนินงาน
ในโซอ่ปุทานและกิจกรรมตาม SCOR 2) กลยทุธก์ารเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัด้านโลจสิตกิส ์3) กระบวนการ
ของโซ่อุปทาน 4) กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ สำ�หรับการพัฒนากระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ พบว่าสมการโมเดลโครงสร้างของกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์กับการดำ�เนินงานในโซ่อุปทานและกิจกรรมตาม SCOR อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 อธิบายความสัมพันธ์สมการโมเดลโครงสร้างได้ร้อยละ 95

คำ�สำ�คัญ: กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ, การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์, กลุ่มอุตสาหกรรมวังขนาย
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Abstract
	 This study investigated the influencing factors toward the logistics management and development of the 
efficiency process of logistical management of Wangkanai Sugar Factory Group. The research population was 
Wangkanai Sugar Factory Group which included Wangkanai Sugar Factory (Wangkanai Sugar Co., Ltd.) in  
Mahasarakham Province, U−thong Sugar Factory (Chaimongkol Refined Sugar Co., Ltd.) in Suphanburi Province,  
T.N. Sugar Factory (T.N. Sugar Industry Co., Ltd.) in Lopburi Province, and Ratchasima Sugar Factory (Angvian  
Industry Co., Ltd.) in Nakhonratchasima Province. The research was descriptive with quota sampling conducted 
with 285 staff who were involved in the logistic process. One hundred and four questionnaireswere returned 
(36.49%) and were analysed using factor analysis and the Structural Equation Model (SEM). The result of 
this study found that the logistic management for the sugar industry of Wangkanai Group had four major  
factors including, 1) the supply chain operation and activities by SCOR, 2) an enhancing strategy of logistics 
competitiveness, 3) the supply chain process, 4) the optimization process of management. The SEM result of 
efficiency enhancing process of the logistics showed that logistic strongly related to the supply chain operation 
and activities by the SCOR with a level of statistical significance at .05 and the structural equation described 
a 95 percent relationship. 
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1. บทนำ�
	 ออ้ยเป็นพชืเศรษฐกจิหนึง่ทีมี่ความสำ�คญั เนือ่งจาก
อ้อยเป็นวัตถุดิบในการผลิตน้ําตาลทราย เพื่อใช้ในการ
บริโภคภายในประเทศและเป็นสินค้าส่งออกไปขายใน
ตลาดโลก ที่ผ่านมาในปี 2557/58 ปริมาณอ้อยที่ส่งเข้า 
โรงงานนํา้ตาลในประเทศมีปริมาณ 105,754,847.945 ตนั 
[1] เพื่อการผลิตนํ้าตาลและการจัดส่งนํ้าตาลถูกกำ�หนด
ออกมาโดยแบ่งเป็นโควตาประเภทต่างๆ และในแต่ละปี 
จะมีจำ�นวนท่ีแตกต่างกันออกไปตามปริมาณการเพาะปลูก 
อ้อย กลุ่มวังขนายมีกำ�ลังการผลิตนํ้าตาลรวม 7 แสนตัน 
ต่อปีมีส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 6–7 [2] ระบบ 
โลจิสติกส์ได้นำ�เข้ามาใช้ในองค์กรกลุ่มนํ้าตาลวังขนาย 
อย่างเต็มระบบ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายเก่ียวกับต้นทุน
ทางด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 ด้าน  
คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการขนส่ง ต้นทุนการเก็บรักษา
สินค้าคงคลัง ต้นทุนคลังสินค้า ต้นทุนการบริหารจัดการ 
สภาพปัญหาของการจัดการในส่วนของผู้ผลิตเองหรือ 
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับลักษณะโครงสร้างของระบบขนส่ง
ในประเทศไทยยังขาดการบูรณาการและยังมีค่าขนส่ง 
ทีส่งูมาก กลุ่มโรงงานนํา้ตาลวงัขนายซึง่เป็นกรณตีวัอยา่ง
เป็นกลุ่มโรงงานที่ทำ�การผลิตนํ้าตาลเพื่อจำ�หน่าย 
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ในปัจจบัุนของกลุ่มโรงงาน 
นํ้าตาลวังขนายได้ทำ�การผลิตและกระจายสินค้าไปยัง
ลูกค้าต่างๆ หลายกลุ่ม ปัญหาที่พบก็คือการจัดการคลัง
สินค้าและกระจายสินค้ามีความซับซ้อนเนื่องจากยังไม่มี
การทำ�งานเป็นระบบที่แน่นอน
	 ผู้วิจัยสนใจศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มโรงงาน 
นํ้าตาลวังขนายเพื่อนำ�มาพัฒนาเป็นโมเดลกระบวนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์  
โดยนำ�แนวคิดทางด้านแบบจำ�ลองการดำ�เนินงาน 
โซ่อุปทานตาม SCOR Model มาเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ศึกษาปัจจัยและวิเคราะห์สมการโครงสร้างของปัจจัย
ต่างๆ ออกมาในเชิงการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมปัจจัย 
ในรูปแบบวงจรการบริหารงานคณุภาพ (Deming Cycle)  
ผู้วิจัยกำ�หนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษา 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ของ 

อุตสาหกรรมนํ้าตาลในกลุ่มวังขนาย และ 2) เพื่อพัฒนา 
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ 
โลจิสติกส์อุตสาหกรรมนํ้าตาลของกลุ่มวังขนาย
	 แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน 
SCOR Model [3] ได้กลา่วถงึวา่เป็นการรวบรวมแนวคิด 
สําคัญระหว่างการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ  
การเทียบเคียงและกระบวนการประเมินผลไปสู่  
กรอบการทํางานท่ีมีบทบาทและหน้าที่ที่สอดคล้องกัน 
โดยส่วนประกอบต่างๆ ของ SCOR Model เพื่อพัฒนา 
โซ่อุปทานขององค์กรต้องจัดการในกระบวนการท่ีสําคัญ  
5 ส่วนคือ การวางแผน (Plan) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ  
(Source) การผลติ (Make) การจดัสง่ (Deliver) และการสง่คนื  
(Return) 
	 การวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) [4] 
กล่าวถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีทางสถิติ 
ที่ช่วยจัดให้องค์ประกอบจากตัวแปรหลายตัวท่ีมีความ 
สัมพันธ์กันจัดให้อยู่ ในกลุ่มตัวแปรเดียวกัน โดยมี 
วตัถปุระสงค์สำ�คญัของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 2 ประการ 
ได้แก่ 1) เพื่อสำ�รวจและระบุองค์ประกอบ (Exploratory  
Factor Analysis: EFA) 2) เพื่อยืนยันองค์ประกอบ  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 3) เครื่องมือที่ใช ้
ในการประเมินประสทิธภิาพ (Performance Measurement  
Tools) 
	 การศึกษาข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยใช้หลักการ Balance 
Scorecard [5] โดยใชมุ้มมอง 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้าน 
การเงิน 2) ด้านกระบวนการภายในองค์กร 3) ด้านลูกค้า 
4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 4) สรุปการพัฒนา
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพด้วยวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ (Deming Cycle) [6] 

2. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัและพฒันา (Research and Development)  
ทีค่รอบคลมุทัง้กระบวนการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative  
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) ซึ่งนำ�ไปสู่การพัฒนา (Development)
	 1. ศกึษาทฤษฎีการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซอ่ปุทาน
เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ แนวคิด
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กระบวนการธุรกิจและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2. สมัภาษณผ์ูบ้ริหารโรงงานโดยมีวัตถปุระสงคเ์พือ่ 
รวบรวมความคิดเห็น ประสบการณ์และแนวทางปฏิบัติ
ของผูบ้รหิารโรงงานนํา้ตาลเพือ่นำ�มาเป็นแนวทางในการ 
สร้างเครื่องมือ
	 3. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)
	 4. การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (ɑ−Coefficient) ของ Cronbach [7] 
ทั้งฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.975
	 5. วเิคราะหอ์งคป์ระกอบแตล่ะตวัแปรองค์ประกอบ 
สังเคราะห์ตัวแปรใหม่เพื่อได้ปัจจัยองค์ประกอบใหม่จาก
แบบสอบถามกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกส์ กรณีศึกษาโรงงานนํ้าตาลกลุ่ม
วังขนาย แบบ 5 ระดับ 
	 6. วิเคราะห์สมการโมเดลโครงสร้างด้วย AMOS
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ำ�เร็จรูป เพือ่ตรวจสอบความตรงและความ
เชื่อถือได้ของตัวแปร
	 7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
ประชากร จำ�นวน 285 คน เป็นการสุ่มกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่ใช ้
ความน่าจะเป็นคัดเลือกแบบกำ�หนดโควตา (Quota  
Selection) และจากการวิจัยครั้งนี้ได้แบบสอบถาม 
กลับมาจำ�นวน 104 ชุด แบ่งเป็นโรงงานนํ้าตาลวังขนาย  
อำ�เภอโกสมุพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม จำ�นวน 50 คน และ
โรงงานนํ้าตาลราชสีมา (อ่างเวียน) อำ�เภอแก้งสนามนาง  
จังหวัดนครราชสีมา จำ�นวน 54 คน

3. ผลการศึกษา
	 1. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ 
โลจสิตกิสข์องอตุสาหกรรมนํา้ตาลในกลุม่วงัขนาย ผูว้จิยั
ได้วิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อสกัดตัวแปรเป็นกลุ่มใหม ่
สามารถจำ�แนกตัวแปรกลุ่มใหม่ประกอบด้วย 4 ประเด็น 
ได้แก ่ 1) ดำ�เนินงานในโซ่อุปทานและกิจกรรมทางธุรกิจ
ตาม SCOR Model แบ่งเป็นหวัขอ้ได้ 5 องคป์ระกอบยอ่ย  
ได้แก่ 1.1) การจัดการในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า 
(  = 3.968) 1.2) การผลิตและการจัดการคลังสินค้าไปยัง 

ลูกค้า (  = 3.851) 1.3) การวางแผนการดำ�เนินงาน 
(  = 3.783) 1.4) การจัดการแหล่งวัตถุดิบ (  = 3.737) 
1.5) การส่งคืนวัตถุดิบไปยังซัพพลายเออร์ (  = 3.726)  
2) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านโลจิสติกส์และทรัพยากรมนุษย์แบ่งหัวข้อได้ 6  
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
(  = 3.846) 2.2) ผูน้ำ�ด้านตน้ทนุ (  = 3.811) 2.3) การสรา้ง 
ความแตกต่าง (  = 3.771) 2.4) การพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ด้านการฝึกอบรม (  = 3.652) 2.5) การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ด้านประสบการณ์  (  = 3.634)  
2.6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษา  
(  = 3.537) 3) กระบวนการโซ่อุปทานแบ่งหัวข้อได้  
4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 3.1) การผลิต (  = 3.825) 
3.2) การขนส่ง (  = 3.742) 3.3) การจัดซื้อจัดหา  
(  = 3.681) และ 3.4) การขนส่งย้อนกลับ (  = 3.681)  
4) กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
แบ่งหัวข้อได้ 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 4.1) มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน (  = 3.811) 4.2) มุมมองลูกค้า  
(   = 3.730)     4.3) มุมมองการเงนิ   (    = 3.488)   และ  4.4 )   
มุมมองด้านการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตขององคก์ร (  = 3.488)
	 วิเคราะห์สมการโมเดลโครงสร้าง (Structural  
Equation Modeling) การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ์
โรงงานนํ้าตาลกลุ่มวังขนายและวิเคราะห์ค่านํ้าหนัก
สมการถดถอย (Regression Weights) ของแต่ละปัจจัย
ได้ดังนี้

STRATEGY 	 = .975 SCOR ; 	 R2 =.950	  (1)
 	 (.90)
 	 10.393 *
SUPPLY CHAIN = −.101 SCOR+.525 STRATEGY; R2 =.182 	 (2)
 	 (.951) 	 (.947)
	 −.151	  .819 
BSC =.354 SCOR+.436 STRATEGY−067SUPPLY CHAIN; R2 =.578 (3)
 	 (.312) 	 (.337) 	 (.071) 
	  1.337 	 1.579 	 −.773

หมายเหตุ	 :	 ตัวเลขบรรทัดแรก คือค่านํ้าหนักสมการถดถอย

	 	 ตวัเลขบรรทดัท่ีสอง คอืค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

		  ตัวเลขบรรทัดที่สาม คือค่าทดสอบทางสถิต ิ(t−test)

		  * หมายถึง ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 สมการท่ีหนึ่ง พบว่าตัวแปรกลยุทธ์การเพิ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ (Strategy) 
อธิบายความผันแปรของการดำ�เนินงานในโช่อุปทาน
และกิจกรรมทางธุรกิจ (SCOR) ได้ 95% อธิบายความ
สมัพนัธส์มการโมเดลโครงสรา้งในสมการทีห่นึง่ได้ร้อยละ  
95 โดยมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 ถือว่าเหมาะสม 
ในการใช้สมการโมเดลโครงสร้างนี้เนื่องจากมีความผันแปร 
ไปในทิศทางเดียวกัน 
	 สมการที่สอง พบว่ากระบวนการโซ่อุปทาน (Supply  
Chain) มีความสัมพันธ์ผกผันอย่างไม่มีระดับนัยสำ�คัญ
ทางสถิติกับการดำ�เนินงานโซ่อุปทานและกิจกรรม 
ทางธรุกจิ กระบวนการโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธเ์ชงิบวก
อย่างไม่มีระดับนัยสำ�คัญกับกลยุทธ์การเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขนัด้านโลจสิตกิส์ สมการกระบวนการ

โซ่อุปทานอธิบายความสัมพันธ์กับการดำ�เนินงาน 
โซ่อุปทานและกิจกรรมทางธุรกิจกับกลยุทธ์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัด้านโลจสิตกิสไ์ด้เพยีงรอ้ยละ  
18.2
	 สมการทีส่าม พบวา่กระบวนการเพิม่ประสทิธภิาพ
การบริหารจัดการ (Balance Scorecard) มีความสัมพันธ ์
เชิงบวกกับการดำ�เนินงานโซ่และกิจกรรมทางธุรกิจ  
กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน 
โลจิสติกส์อย่างไม่มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ  แต่
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการมีความ
สัมพันธ์ผกผันกับกระบวนการโซ่อุปทานอย่างไม่มีระดับ
นยัสำ�คัญทางสถติิ สมการกระบวนการเพิม่ประสิทธภิาพ
การบริหารจดัการสามารถอธบิายความสมัพนัธไ์ด้ร้อยละ  
57.8

รูปที่ 1 สมการโครงสร้างการบริหารจัดการของระบบโรจิสติกส​์โรงงานนํ้าตาลกลุ่มวังขนาย



376

วารสารวชิาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ปีที ่27 ฉบับที ่2   เม.ย. − มิ.ย. 2560
The Journal of KMUTNB., Vol. 27, No. 2, Apr. − Jun. 2017

รูปที่ 2  โมเดลการพัฒนากระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
		  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ 

	
	 2. การพัฒนากระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์โรงงานนํ้าตาลของ 
กลุ่มวงัขนาย ผูว้จิยัเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ของ
โรงงานนํ้าตาลกลุ่มวังขนาย มีกระบวนขั้นตอนดังรูปที ่2  
สามารถสรุปเป็นรูปแบบวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 
ดังนี้
	 ขั้นวางแผน (Plan) โรงงานนํ้าตาลกลุ่มวังขนาย
ควรเตรยีมการดำ�เนนิการด้วยใช ้SCOR Model เร่ิมตัง้แต ่
การวางแผนก่อนเปิดโรงงาน จัดหาแหล่งวัตถุดิบจาก
สมาคมชาวไร่อ้อย การผลิตและการจัดการคลังสินค้า 
การจัดการขนส่งสินค้าจากต้นนํ้ามาหน้าลานโรงงาน 
พร้อมเข้าหีบอ้อยมีการส่งวัตถุดิบท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือ
ตามทีต่กลงกบัชมุชนและสงัคมเพือ่ใหเ้กดิผลกระทบนอ้ย
	 ขั้นการปฏิบัติ (Do) หน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ 
กำ�หนดแผนการปฏิบัติงานเสนอให้ผู้บริหารพิจารณา  
และดำ�เนินงานตามแผน เช่น ผู้นำ�ด้านต้นทุนโดยการ
ดำ�เนินการด้านการขนส่งให้มีต้นทุนตํ่าท่ีสุดโดยจัดหา
สถานที่จุดพักเพื่อรับส่งอ้อยรายย่อยนอกเหนือจากการ 
ใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ เน้นการสร้างความแตกต่างให้ม ี
ผลงานวจิยัทีส่ามารถเพิม่ความหวานของออ้ยและทนทาน 
ตอ่ศตัรูพชื การตอบสนองท่ีรวดเร็วในการชำ�ระเงนิคา่ออ้ย 
ให้กับผู้ส่งรายย่อยและคู่สัญญา การจัดตั้งหน่วยชุมชน 

สมัพนัธร่์วมกับชมุชนในการรับเร่ืองร้องเรียนและประชาสัมพนัธ์  
ด้านการศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมการให้ความรู้ 
การเกษตรด้านการฝึกอบรมหน่วยชุมชนสัมพันธ์ควรมี 
การส่ือสารความรู้ทางด้านการเกษตรอย่างต่อเนื่อง 
ควรมีโครงการเพื่อพัฒนาเกษตรกรให้เกิดเครือข่าย 
ความร่วมมือโดยการนำ�นวัตกรรมที่ประสบความสำ�เร็จ
ไปถ่ายทอด ด้านประสบการณ์มีการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรชุมชนและเกษตรกรไปทัศนศึกษาดูงาน 
ต่างประเทศหรือเครือข่ายอย่างสมํ่าเสมอ
	 ขั้นทบทวน (Check) ผู้บริหารหรือผู้นำ�หรือคณะ
กรรมการบริหารขององค์กรควรมีการประชุมเก่ียวกับ 
แผนการดำ�เนินงานอย่างน้อยทุกเดือน เพื่อติดตาม
แผนกลยุทธ์และแก้ปัญหาให้กับชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 
ที่เรียกว่า KRIs (Key Risk Indicators) โดยมีดัชนีชี้วัด
ความสำ�เร็จด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน 
การเรียนรู้และเจริญเติบโต เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ 
(Good Practice) ทีจ่ะใชช้ีน้ำ�ความเสีย่งทีค่าดวา่จะเกดิใน
อนาคตและเป็นดัชนทีีใ่ชใ้นการกำ�กับกิจกรรมความเส่ียง 
ที่จะไปกระทบต่อกิจกรรมการดำ�เนินงานที่นำ�ไปสู่
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้
	 ขั้นปรับปรุง (Action) ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการ
บริหาร Process Management เป็นตัวชี้วัด Balance 
Scorecard ซึ่งเป็นตัวชี้วัดประเภทหนึ่งของการวัดผล
สัมฤทธิ์ของการดำ�เนินงาน ซึ่งจากการศึกษาจากรูปที ่1  
จะเห็นว่าการมีกลยุทธ์กระบวนการระบบโลจิสติกส์ 
มีความสมัพนัธก์บั SCOR Model อยา่งมีระดับนยัสำ�คญั
กับโรงงานนํ้าตาลกลุ่มวังขนายแสดงให้เห็นสอดคล้อง 
และสามารถเป็นเครื่องมือวัดการดำ�เนินกิจกรรมของ
โรงงานอุตสาหกรรมนํ้าตาลได้ 

4. อภิปรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ กลุ่มอุตสาหกรรมนํ้าตาล 
กรณีศึกษาโรงงานนํ้าตาลวังขนายซึ่งผู้วิจัยอภิปรายตาม 
วัตถุประสงค์ข้อแรกเพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการ 
ระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนํ้าตาลในกลุ่มโรงงาน
วังขนายซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบจําลองอ้างอิง 
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การจดัการโซอ่ปุทาน (Supply Chain Operation Reference  
Model: SCOR Model) ซ่ึงพัฒนาโดย Supply Chain 
Council Inc. เพื่อทําการประเมินสมรรถนะการจัดการ 
โซ่อปุทานของการโรงงาอตุสาหกรรมนํา้ตาลกลุ่มวงัขนาย 
ใน  5 ด้าน คือ การวางแผน การจดัหาแหลง่วัตถดิุบ การผลิต 
และจัดการคลังสินค้า การจัดการในการขนส่งสินค้า 
และการส่งคืนกลับ สอดคล้องกับการวิจัย Theodore [8]  
ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “Supply Chain Collaboration  and  
Logistical Service Performances” โดยมีประเด็นสําคัญ
ในการศึกษาสรุปได้ดังน้ี แนวคิดของโซ่อุปทานมุ่งที่จะ
ให้บริการลูกค้าได้สูงสุดภายใต้เง่ือนไขท่ีให้เกิดต้นทุน
รวมที่ตํ่าที่สุด ท้ังนี้เกิดจากการทําข้อตกลงที่สําคัญเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดระหว่างผู้ ท่ีเก่ียวข้องผล 
ที่เกิดขึ้นจากการท่ีมีความร่วมมือกันส่งผลให้สมรรถนะ
การให้บริการดีขึ้น โดยที่ความร่วมมือจะเร่ิมจาก
ลูกค้าและขยายผลย้อนกลับไปยังโรงงานที่ผลิตสินค้า 
และการสั่งซื้อวัตถุ ดิบรวมทั้งการให้บริการคู่ค้าหรือ 
ซพัพลายเออร์ ด้านการบูรณาการมีความจาํเป็นดําเนนิการ
ทํางานในองค์กร (Intraorganizationally) และภายนอก
องคก์ร (Interorganizationally) งานวจิยันีมุ่้งทีจ่ะอธบิาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความร่วมมือ (Collaboration) และ 
การพัฒนาภายใต้บริการ (Service Improvement)
	 วัตถุประสงค์ข้อท่ีสอง เพื่อพัฒนากระบวนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ 
อุตสาหกรรมนํ้าตาลของกลุ่มโรงงานวังขนายซ่ึงผลการ
วจิยัพบวา่กลยทุธก์ารเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
ด้านโลจิสติกส์และทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับ 
การดำ�เนินงานโซ่อุปทานและกิจกรรมทางธุรกิจตาม  
SCOR อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อธิบาย 
ความสัมพนัธส์มการโมเดลโครงสรา้งได้ร้อยละ 95 สอดคล้อง 
กับแนวทางของ Logistics Corner [9] ที่ได้สรุปว่า 
ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการบริหารจัดการโลจิสติกส์  
ประกอบด้วย 1) การสร้างความแตกตา่งธรุกิจทีพ่ยายาม
พฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการใหมี้ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่  
โดยทำ�ให้ลูกค้ามองเห็นว่าสินค้าของบริษัทนั้นมีคุณค่า
เหนอืกว่าคูแ่ขง่ 2) การเป็นผูน้ำ�ด้านตน้ทุนเป็นความพยายาม 
ทำ�ให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าตํ่าท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ซึ่งเป็น

กลยุทธ์ทางการแข่งขันอย่างหนึ่งที่เรียกว่าความเป็น
ผู้นำ�ด้านต้นทุน 3) การตอบสนองท่ีรวดเร็วเป็นคุณค่า
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดส่งให้ทันเวลามีตาราง
การทำ�งานที่เชื่อถือได้และมีการปฏิบัติงานที่สามารถ
ยืดหยุ่นได้ในการตอบสนองต่อลูกค้าและสอดคล้องกับ
แนวทางบุญคง [10] เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ อธิบายได้ว่าทรัพยากรมนุษย์คือมนุษย์ที่มีค่า
มีคุณภาพซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่งทรัพย์คุณภาพทรัพยากร
มนุษย์เกิดจากการศึกษาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิด
จากการฝึกอบรมคุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจาก 
การมีสุขภาพอนามัยและโภชนาการที่ ดีการอพยพ 
เป็นการเพิ่มคุณค่าทรัพยากรมนุษย์ข่าวสารเก่ียวกับ
ตลาดงาน คณุภาพทรพัยากรมนษุย์เกิดจากประสบการณ์
ในการทำ�งานและคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ข้ึนอยู่กับ
สภาวะแวดล้อม 

5. กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสานที่ให้การสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้
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