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บทคัดยอ 

ในบทความนี้ไดทําการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

จัดการของระบบสารสนเทศของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ใหมีประสิทธิภาพและเพื่อ

ตอบสนองระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตร ในงานวิจัยไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

ทําการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามมาใชเพื่อสนับสนุนทางดานคุณภาพและเปรียบเทียบ

คุณภาพระหวางระบบงานเดิมกับระบบงานใหม เพื่อสรุปหาปจจัยหรือตัวชี้วัดที่มีสวนทําใหระบบ

สารสนเทศของหลักสูตร มีคุณภาพและมาตรฐาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้อาศัยวิธีการ

ดําเนินการตามหลักของวงจรการพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) 

การพัฒนาซอฟตแวรและฐานขอมูล โดยใชเทคโนโลยีในการพัฒนาเปนซอฟตแวรประเภท

ซอฟตแวรเปด คือ ซอฟทแวรสําเร็จรูป Joomla การจัดการฐานขอมูลใชซอฟตแวรมายเอสคิวแอล 

(MySQL) และพัฒนาซอฟตแวรดวยภาษา Professional Home Page (PHP) ซึ่งเปนการนําเอา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชรวมกันเพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการใช

งานตามความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี จากนั้นไดติดต้ังระบบสารสนเทศของหลักสูตร

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้น และไดดําเนินการหาประสิทธิภาพของระบบ โดยกลุม

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการสุมตัวอยางแบบงาย โดยนักศึกษาในหลักสูตรและกลุมผูใช

ทั่วไปและผูเชี่ยวชาญดานระบบงาน รวมจํานวน 23 คน โดยใชแบบสอบถามดานความพึงพอใจ

และดานคุณภาพระบบงาน เครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาเฉลี่ย และการ

หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําขอมูลที่ไดจากการสุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยง

เบียนมาตรฐานดานความพึงพอใจและดานคุณภาพระบบงาน ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ดานคุณภาพของระบบในภาพรวม พบวา

ผลการประเมินคุณภาพของระบบในทุกๆ ดาน จากผูใชงานระบบอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 4.49 และผลความพึงพอใจตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 ซึ่งอยูในระดับดี 

สรุปผลการประเมินไดวา ระบบสารสนเทศของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นมี

คุณภาพ สามารถนําไปใชงานไดอยางแทจริงและตรงตามความตองการ 

คําสําคัญ: การจัดการ, ระบบสารสนเทศ, ระบบฐานขอมูล 

 

ABSTRACT 

This research has examined to be the management information systems of Master of 

Engineering Program, Kasem Bundit University. The objectives are to optimize the 

management of information systems and to satisfy the quality assurance system to a higher 

standard of the program. The study was based on qualitative research using a questionnaire 

to collect data. A comparison between the old system and the new system, was made to 

summarize the determinant or indicators that contribute to the quality and standards of the 

program. The tool was applied in this research was System Development Life Cycle (SDLC) 

model. The software development and database developed by using open source, namely 

Joomla. Database management software MySQL and software development language 

Professional Home Page (PHP). Ware applied for developing an effective system to be 

accommodate the needs of the users as favorable. The developed system was then installed 

and conducted to find out efficiency of the system. The sample used in this research is a 

randomized simple example. The simple included students and professionals who used the 

systems from 23 people. Questionnaire ware used ask the satisfaction and inquiries of quality 

system. The tools applied for data analysis include the average and standard deviation. The 

data that were collected and analyzed for mean and standard deviation took place on 

customer satisfaction and quality of the systems. The results showed that the quality 

assessment from users are at indicated a good level. With an average score of 4.49 and 

satisfaction results of the system with an average score of 4.52 are good level. It can be 

concluded that the MIS of the program can be truly utilized and meets all requirement 

KEYWORDS: Management, Information System, Database System 
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1. บทนํา 

ขอมูลและขาวสารถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญในโลกยุคปจจุบันที่สงผลถึงการดําเนินชีวิต

ของมนุษย ทั้งการศึกษา การประกอบอาชีพ ตลอดจนถึงกิจกรรมตางๆ ของกลุมบุคคลในแตละ

สังคม ซึ่งในโลกปจจุบันนี้มีการติดตอส่ือสารตางๆ มากมาย โดยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการ

สงผานขอมูลขาวสาร อินเทอรเน็ตเปนที่แพรหลายและเปนที่นิยมอยางสูงในวงการตางๆ ในทั่วทุก

มุมโลกก็มีการใชอินเทอรเน็ตในระบบสารสนเทศขอมูลขาวสารเหลานี้เพื่อกอใหเกิดประโยชน ทั้ง

ในดานการเรียนรูและตอบสนองความตองการสูงสุดตอผูใช โดยเห็นไดจากในชีวิตประจําวันของ

มนุษยท่ีมีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมาก การจัดระบบสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอการ

บริหารและการดําเนินงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะงานดานวิชาการ ซึ่งจัดเปนหัวใจของงานดาน

การศึกษา ผูปกครองและหนวยงานตางๆ ที่ใหความสนใจตองการทราบขอมูลขาวสารที่ถูกตอง

รวดเร็วและเชื่อถือได ดังนั้นการจัดการระบบงานสารสนเทศภายในสถานศึกษาจึงเปนส่ิงจําเปน

อยางยิ่ง เพราะจะตองใชขอมูลที่เปนระบบทันสมัย ครบถวน และเปนปจจุบัน 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต เปนอีกหนึ่งหนวยงานที่ยังขาดส่ือกลางสําหรับติดตอส่ือสารระหวาง อาจารย เจาหนาที่และ

นักศึกษา ถึงการดําเนินการตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักศึกษาและกิจกรรมตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นภายในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต รวมทั้งขอมูลขาวสารทางดานเทคโนโลยีตางๆ ที่เปนประโยชนซึ่งมีความสําคัญมาก

สําหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป จึงทําใหการติดตอส่ือสารและการรับสงขอมูลขาวสารระหวาง

บุคคลนั้นเปนไปอยางลาชา และนอกจากนี้เนื่องจากระบบเดิมที่มีอยูนั้น ผูดูแลไมสามารถปรับปรุง 

(Update) ขอมูลขาวสารหรือขอมูลประชาสัมพันธที่เปนปจจุบันไดเสมอ ซึ่งอาจจะทําใหนักศึกษา

หรือบุคคลทั่วไปไดรับขอมูลที่ผิดพลาดจากขาวสารที่ไมถูกตองและไมเปนปจจุบัน 

จากปญหาที่พบดังกลาว ในงานวิจัยนี้จึงไดศึกษาและทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อชวย

ในการกระจายขาวสารประชาสัมพันธแทนรูปแบบเดิม โดยจะพัฒนาเปนระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) [1, 2] เพื่อทําการกระจายขาวสารทั่วไป รวมถึงเนื้อหาของหลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรมหาบัณฑิต ที่เผยแพรงานดานวิชาการ การบริการวิชาการและงานวิจัย การกําหนดการ

กิจกรรมตางๆ การตอบแบบสอบถามออนไลน กระดานขาว โดยจะทําการจัดการดานขอมูล

ขาวสารของทางสาขาวิชาและทําการเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

แสดงผลบนโปรแกรมที่เปนเว็บบราวเซอร (Web Browser) เพื่อเปนขอมูลที่จะใชในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม ใหมี

ประสิทธิภาพและเพื่อตอบสนองระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม ที่มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
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2. วิธีดําเนินการวิจัย 

ศึกษาขอมูลและขั้นตอนการทํางานของระบบสารสนเทศของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร

มหาบัณฑิตแบบเดิมตลอดจนสภาพปญหา และอุปสรรคของการทํางานของระบบงานเดิม จากนั้น

จึงทําการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตใหม 

และทําการประเมินคุณภาพของระบบโดยใชแบบสอบถาม 

 

การศึกษาข้อมูลที�ใช้ในการพัฒนาระบบ

 

การวิเคราะห์ระบบ

การออกแบบระบบ

การพัฒนาและการติดตั�งทดสอบระบบ

ทดสอบระบบ แก้ไขและปรับปรุง

นําระบบไปใช้งาน

ประชากรกลุมตัวอยาง

ขั�นตอนการประเมินหาคุณภาพระบบ

เริ่ม

จบกระบวนการ  

รูปที่ 1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย 

 

2.1 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต ไดกอต้ังและเปดสอนในปการศึกษา 2538 โดยหลักสูตรจะมีลักษณะของสหวิทยาการ

ระหวางความรูทางดานวิศวกรรมและเทคโนโลยีกับความรูเชิงการบริหารและการจัดการ ทั้งนี้เพื่อ
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จะเปนการพัฒนาศักยภาพของผูรูที่ทํางานดานเทคนิควิศวกรรม ใหมีขีดความสามารถเชิงการ

บริหารจัดการในงานดานพาณิชยวิศวกรรมไดเปนอยางดี สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม 

มุงเนนในการขยายผลใหบุคลากรไดพัฒนากับความรู ความสามารถในเชิงบริหาร การจัดการทั่วไป

ท้ังทางดานเทคนิคการผลิตและผนวกกับการบริหารทางดานวิศวกรรม เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการในการแกปญหาดานกําลังคนในสังคมอุตสาหกรรม และเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของผู

ทํางานดานเทคนิควิศวกรรมใหมีขีดความสามารถเชิงการบริหาร การจัดการในงานดานพาณิชย

วิศวกรรมไดเปนอยางดี เพื่อจะไดนําความรูความสามารถท้ังสองดานไปประยุกตรวมกันในการ

ทํางานอยางไดประสิทธิผลสูงสุดและสามารถตอบสนองแกปญหาความขาดแคลนบุคลากร ใน

วิชาชีพดานการจัดการวิศวกรรมโลจิสติกส การจัดการวิศวกรรมพลังงาน และการจัดการวิศวกรรม

ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ซึ่งเปนที่ตองการและมีความสําคัญและมีความสําคัญตอการพัฒนา

ประเทศเปนอยางยิ่ง  

 

2.2 สภาพปญหาปจจุบัน 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต เปนอีกหนึ่งหนวยงาน ที่ยังขาดส่ือกลางสําหรับติดตอส่ือสารระหวาง อาจารย เจาหนาที่

และนักศึกษา ถึงการดําเนินการตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักศึกษาและกิจกรรม

ตางๆ ที่ เกิดขึ้นภายในหลักสูตร รวมทั้งขอมูลขาวสารทางดานตางๆ ที่ เปนประโยชนซึ่งมี

ความสําคัญมากสําหรับนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป จึงทําใหการติดตอส่ือสารและการรับสงขอมูล

ขาวสารระหวางบุคคลนั้นเปนไปอยางลาชา  

 

 

รูปที่ 2 ระบบสารสนเทศเดิมของหลักสูตร 
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และนอกจากนี้ เนื่องจากระบบเดิมที่มีอยูนั้น ผูดูแลไมสามารถอัพเดทขอมูลขาวสารหรือขอมูล

ประชาสัมพันธที่เปนปจจุบันไดเสมอ ซึ่งอาจจะทําใหนักศึกษาหรือบุคคลทั่วไปไดรับขอมูลที่

ผิดพลาด จากขาวสารที่ไมถูกตอง และไมเปนปจจุบัน 

จากการวิเคราะหปญหาเบื้องตนพบวา ระบบสารสนเทศหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม ยังขาดประสิทธิภาพ และยังไมตอบสนองความตองการของผูใช 

จึงควรมีการแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศใหม ดังนั้นในการดําเนินการแกไขปญหาจะอาศัย

วิธีการดําเนินการตามหลักของวงจรการพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle 

(SDLC) [3] การพัฒนาซอฟตแวรและฐานขอมูล โดยใชเทคโนโลยีในการพัฒนาเปนซอฟตแวร 

ประเภทซอฟตแวรเปด คือ ซอฟทแวรสําเร็จรูป Joomla [4] การจัดการฐานขอมูลใชซอฟตแวรมาย

เอสคิวแอล (MySQL) และพัฒนาซอฟตแวรดวยภาษา Professional Home Page (PHP) ซึ่งเปน

การนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชรวมกันเพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

2.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

ขั้นตอนของการนําขอมูลที่รวบรวมไดมาเปนแนวทางในการสรางแผนภาพการไหลของขอมูล 

(Data Flow Diagram: DFD) [5] เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลกับกระบวนการทํางานและ 

คําอธิบาย กระบวนการทํางาน (Process Description) ดังรูปที่ 3 

แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เปนการนําขอมูลที่รวบรวมไดจากขั้นตอน

การเก็บรวบรวมขอมูล มาจัดเปนกลุม ขอมูลที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยูในชุดเดียวกัน จัดกลุมของ

กระบวนการทํางานรวมทั้งขอบเขตของ ระบบงาน เพื่อนํามาใชสําหรับการสรางแผนภาพการไหล

ของขอมูล ซึ่งแสดงขั้นตอนทํางานของระบบที่ปรับปรุงใหม จะไดเปนแผนภาพระดับสูงสุด 

(Context Diagram) 

แผนภาพขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศของหลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต แสดงดังรูปที่ 4 
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จัดการสมัครสมาชิก

 1

ผู้ใช้ทั�วไป
Username Password 

Username Password ข้อมูลสมาชิกD1

เข้าสู่ระบบ

2

สมาชิก

ชื�อและรหัสผ่านของสมาชิก

แบบยืนยันการเข้าสู่ระบบ

      ข้อมูลสมาชิกD2

ข้อมูลที�ผ่านการตวจสอบ

ตรวจสอบข้อมูลสมาชิก

จัดการเอกสารรายวิชา

3

ผู้ดูแลระบบ

ชื�อและรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ

แบบยืนยันการเข้าสู่ระบบ

      ข้อมูลผู้ดูแลระบบD3

ข้อมูลที�ผ่านการตวจสอบ

ตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแลระบบ

บุคคลากร
ชื�อและรหัสผ่านบุคคลากร

แบบยืนยันการเข้าสู่ระบบ

      ข้อมูลบุคคลากรD4

ข้อมูลที�ผ่านการตวจสอบ

ตรวจสอบข้อมูลบุคคลากร

เพิ�ม ลบ แก้ไขบทเรียน
บทเรียนที�เพิ�ม ลบ แก้ไข

จัดการรายละเอียดบทเรียน
รายละเอียดบทเรียน

จัดการทําเนียบศิษย์เก่า

4

บุคคลากร

        ข้อมูลบทเรียนD5บทเรียนที�แก้ไขแล้ว

บันทึกข้อมูลบทเรียน

ดาวน์โหลดบทเรียน
รายละเอียดบทเรียน

รายละเอียดข้อมูลศิษย์เก่า
เรียกดูรายละเอียดศิษย์เก่า

      ข้อมูลทําเนียบบุคคลากรD6
ทําเนียบบุคลากรที�แก้ไขแล้ว

บันทึกข้อมูลทําเนียบบุคลากร

จัดการเว็บบอร์ด

5

เพิ�ม ลบ แก้ไขข้อมูลศิลย์เก่า

ข้อมูลศิษย์เก่าที� เพิ�ม ลบ แก้ไข

จัดการรายละเอียดทําเนียบบุคลากร
รายละเอียดทําเนียบบุคลากร

ตั�งกระทู้และตอบกระทู้

รายละเอียดการกระทู้ที�ถูกเพิ�มสมาชิก

รายละเอียดเว็บบอร์ด

เรียกดูรายละเอียดเว็บบอร์ด

       ข้อมูลเว็บบอร์ดD7
เว็บบอร์ดที�แก้ไขแล้ว
บันทึกข้อมูลเว็บบอร์ด

ตั�งกระทู้และตอบกระทู้

รายละเอียดการกระทู้ที�ถูกเพิ�ม จัดการข้อมูลเว็บบอร์ด
รายละเอียดข้อมูลเว็บบอร์ด

จัดการกิจกรรม

6
เรียกดูข้อมูลกิจกรรม

รายละเอียดข้อมูลกิจกรรมผู้ใช้ทั�วไป

จัดการข้อมูลกิจกรรม

รายละเอียดข้อมูลกิจกรรม

      ข้อมูลกิจกรรมD8
บันทึกข้อมูลกิจกรรม

แก้ไขข้อมูลกิจกรรม

จัดการายละเอียดหลักสูตร

7

      ข้อมูลหลักสูตรD9
บันทึกข้อมูลหลักสูตร

แก้ไขข้อมูลหลักสูตร

ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลหลักสูตร
รายละเอียดข้อมูลหลักสูตร

เรียกดูข้อมูลหลักสูตร
รายละเอียดข้อมูลหลักสูตร

จัดการรายละเอียดงานวิจัย

8

         ข้อมูลงานวิจัยD10
บันทึกข้อมูลงานวิจัย

แก้ไขข้อมูลงานวิจัย

จัดการข้อมูลงานวิจัย

รายละเอียดข้อมูลงานวิจัยเรียกดูข้อมูลงานวิจัย

รายละเอียดข้อมูลงานวิจัย

 

รูปที่ 3 แผนภาพการไหลของขอมลู (Data Flow Diagram: DFD) 
 

 

 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต บทความทางวิชาการ 



86 Kasem Bundit Engineering Journal Vol.5 No.1 January - June 2015 

 

รูปที่ 4 แผนภาพบริบท (Context Diagram) กระบวนการทํางาน 

 

การออกแบบระบบ ทําดังนี้ 

1. การออกแบบหนาจอสําหรับติดตอกับผูใช (Graphics User Interface: GUI) โดยแบง

การออกแบบออกเปน 2 สวน คือ การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล (Input 

Design) และ การออกแบบผลลัพธ (Output Screen)  

1.1 การออกแบบขอมูลนําเขาและรูปแบบการรับขอมูล (Input Design) ในการ

ออกแบบผลลัพธผูวิจัยดําเนินการพัฒนาโดยการสอบถามความตองการของผูใช และไดศึกษาการ

ออกแบบผลลัพธจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับระบบ 

1.2 การออกแบบผลลัพธ (Output Screen) ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอผลลัพธที่เกดิ

จากระบบ โดยจะยกตัวอยางหนาจอผลลัพธหลัก ดังรูปที่ 5 เหตุผลเนื่องจากรูปแบบของหนาจอ

ผลลัพธมีมาตรฐานเดียวกัน 
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รูปที่ 5 หนาจอแสดงผลหนาแรกของระบบ 

 

2.4 แนวทางการแกปญหา 

เครื่องมือหรือเทคนิคตางๆ ที่นํามาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ [6] โดยใช

เทคโนโลยีในการพัฒนาเปนซอฟตแวรประเภทซอฟตแวรเปด คือ Open Source การจัดการ

ฐานขอมูลใชซอฟตแวรมายเอสคิวแอล (MySQL) และพัฒนาซอฟตแวรดวยภาษา Professional 

Home Page (PHP) และแสดงผลบนโปรแกรมที่เปนเว็บบราวเซอร (Web Browser) มีดังตอไปนี้ 

1. ทําการศึกษาขอมูล และรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบซึ่งประกอบ ดวย

การศึกษาแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process 

Description) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) [6] รูปแบบจอภาพที่ใชบันทึกหรือแสดงขอมูล 

(Screen Layouts) และรูปแบบรายงาน (Report Layouts) รวมทั้งเอกสารที่เปนแหลงขอมูลตางๆ 

ทําใหผูวิจัยเขาใจในระบบมากยิ่งขึ้น 

2. การออกแบบ ไดมีการใชแผนภาพผังงานในการชวยแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการ

ทํางานของโปรแกรมโดยรวม ซึ่งจะทําใหผูศึกษาสามารถพัฒนาโปรแกรมไดอยางมีขั้นตอน และ

เปนการเพิ่มความถูกตองของระบบงานใหมอีกดวย 

3. การพัฒนาโปรแกรม ไดใชเครื่องมือชวยในการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งไดแกโปรแกรม 

Joomla version 1.7 ซึ่งเปนเครื่องมือชวยในพัฒนาชุดคําส่ังภาษา PHP [7] และภาษา HTMLได

สะดวก รองรับการพัฒนารหัส UTF-8 และเครื่องมือที่ใชในการจัดการฐานขอมูล คือ MySQL [8] 

และระบบการจัดการสารสนเทศ  

4. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม เพื่อใหสอดคลองกับเรื่องที่จะทํา

การวิจัย โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
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1) การเลือกประชากรกลุมตัวอยาง สําหรับประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษา

หลักสูตรวิศวกรรมศาตรมหาบัณฑิต บุคคลทั่วไป และผูเชี่ยวชาญดานระบบงาน จํานวน 23 คน 

2) สรางเครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย โดยเครื่องมือที่ ใช ในการรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยขอบเขตของการประเมินคุณภาพของระบบนั้น จะแบงเปน 4 

ตอนดังนี ้

- ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

- ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประเมินคุณภาพระบบ แบงเปน การประเมินดาน

ความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Function Requirement test), การประเมิน

ระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ (Functional test), การประเมินระบบดานการประมวลผลของ

ระบบ (Performance test) และ การประเมินระบบดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่

ปอนเขาสูระบบ (Security test) 

- ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของระบบ แบงเปน การประเมิน

ภาพรวมของระบบ, การออกแบบและการจัดรูปแบบ และประโยชนและการนําไปใช 

- ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

4) การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากการประเมินแบบสอบถาม มาแปลความหมายของคะแนนและทําการ

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ใชสถิติเชิงพรรณนา [9] (Descriptive Statistics) วัดคากลางของขอมูลโดยใช

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาการวัดการกระจายของขอมูล

โดยใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel เพื่อสรุปผลและหา

ประสิทธิภาพของระบบ 

 

3. ผลการวิจัยและทดลอง 

จากการออกแบบหนาจอสําหรับการใชงานระบบจัดการสารสนเทศของหลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรมหาบัณฑิต โดยทุกครั้งที่มีการเรียกใชระบบ จะปรากฏหนาจอหลักและเมนูตางๆ ของระบบ

โดยรวม ดังแสดงในรูปที่ 6 
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รูปที่ 6 หนาจอแสดงผลหนาแรกของระบบ 

 

และจากการเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้สามารถวิเคราะหและ

สรุปตามขอมูลดังตอไปนี้ 

- ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

ผลการสํารวจพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 75.3 

มีอายุระหวาง 30-40 ป ประชากรที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 53.8 การศึกษาพบวาประชากรที่จบ

การศึกษาปริญญาตรีมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือระดับปริญญาโท  

- ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประเมินคุณภาพระบบ 

จากผลการประเมินคุณภาพของระบบ จากแบบประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 คน ผูใชงานและบุคคลทั่วไป จํานวน 20 คน รวมจํานวน 23 คน สามารถสรุปไดวา ระบบ

การจัดการสารสนเทศของหลักสูตร มีคาระดับคะแนนเชิงปริมาณเฉล่ียเทากับ 4.49 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56  
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- ตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ จากแบบประเมินความพึงพอใจ โดยกลุม

ผูใชงานและบุคคลทั่วไป จํานวน 20 คน สามารถสรุปไดวา ระบบการจัดการสารสนเทศของ

หลักสูตร มีคาระดับคะแนนเชิงปริมาณเฉลี่ยเทากับ 4.52 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 

ดังตารางที่ 1 และรูปที่ 7 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานเดิมและระบบงานใหม 

หัวขอการประเมิน 
ระบบงานเดมิ ระบบงานใหม 

X  S.D ความหมาย X  S.D ความหมาย 

1. ดานคุณภาพระบบ 2.49 0.75 พอใช 4.49 0.56 ดีมาก 

2. ดานความพึงพอใจระบบ 2.25 0.87 พอใช 4.52 0.67 ดี 

สรุป 2.37 0.81 พอใช 4.51 0.08 ดีมาก 

 

 

รูปที่ 7 คาเฉลี่ยประสิทธิภาพของระบบระหวางระบบงานเดมิและระบบงานใหม 

 

จากผลการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ [5] ของระบบการจัดการ

สารสนเทศหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต โดยผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบระหวาง

ระบบงานเดิมและระบบงานใหม และไดทําการประเมินคุณภาพระบบงาน จากผูเชี่ยวชาญและกลุม

ผูใชงานจริง จํานวน 23 คน แสดงใหเห็นวาคุณภาพระบบงานใหมไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 และดานความพึงพอใจของระบบไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 สวนเบี่ยง

เบียนมาตรฐาน เทากับ 0.67 ดังนั้นสามารถสรุปผลการประเมินไดวา ระบบสารสนเทศหลักสูตร

วิศวกรรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยูในระดับดี  

 

4. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผลการใชงานพบวา ระบบที่ไดพัฒนาขึ้น มี

สวนชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานในระบบงานเดิม และเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้นจากการ

ทํางานจากระบบงานเดิม รวมถึงมีกระบวนการทํางานที่งาย สามารถอํานวยความสะดวกตอ

ผูใชงาน และที่สําคัญคือ มีประสิทธิภาพและตอบสนองระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตร

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม ที่มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
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