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บทคัดยอ 

ในบทความนี้ไดทําการศึกษาปญหาการลดตนทุนในธุรกิจขนสงของบริษัทใหเชารถบรรทุกติดเครน

แหงหนึ่ง เนื่องจากพบวาในการดําเนินธุรกิจมีตนทุนในการขนสงที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเกิดจากการ

บริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ การขาดการบํารุงรักษารถ และพฤติกรรมการขับขี่ซึ่งเปนสาเหตุ

หลักของการส้ินเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิง สงผลใหบริษัทมีตนทุนในการดําเนินงานสูง จึงสงผลกระทบ

ตอการเนินธุรกิจ ทําใหเกิดการเสียเปรียบคูแขงเนื่องจากตนทุนการขนสงที่สูง ในการดําเนินการ

แกไขปญหาจึงแบงออกเปน 3 สวน ประกอบไปดวย 1) การแกปญหาตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงโดย

การสรางแรงจูงใจในการประหยัดน้ํามัน ดวยวิธีการจายผลตอบแทนจากการประหยัดน้ํามันเปนเงิน

จูงใจ (incentive) ใหกับพนักงานขับรถที่สามารถลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลงได 2) การแกปญหา

ตนทุนการซอมบํารุงโดยการนําแนวทางการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) มา

ประยุกตใช โดยการจัดทําใบตรวจสอบ (Check Sheet) ใหพนักงานขับรถตรวจเช็คสภาพรถทุก

ครั้งกอนออกเดินทางเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 3) แกปญหาประสิทธิภาพในการจัดการ

ตารางงาน โดยวิธีการ balance scheduling เพื่อลดจํานวนรถวางงานและลดการเสียโอกาสในการ

รับงาน เม่ือเปรียบเทียบตนทุนกอนและหลังจากการดําเนินงาน ตามแนวทางการแกไขปญหาใน

การศึกษาครั้งนี้ พบวาสามารถลดตนทุนลงจากเดิม 4.1% อัตราส้ินเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงเฉลี่ย

เพิ่มขึ้น จากเดิม 3.76 กิโลเมตร/ลิตร เพิ่มเปน 3.92 กิโลเมตร/ลิตร และคิดเปนเงินสามารถลด

ตนทุนไดเฉลี่ย 15,130 บาท/เดือน ทางดานตนทุนการซอมบํารุงหลังจากที่นําทฤษฎีการบํารุงรักษา

เชิงปองกันเขามาประยุกตใช สามารถปรับลดตนทุนได 31% และคิดเปนการลดตนทุนคาใชจาย

จากการปรับปรุง จํานวน 108,111 บาท ในระยะเวลา 5 เดือน ทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพตาราง
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งาน หลังจากแกปญหาโดยใชวิธีการ balance scheduling ในการจัดการตารางงาน สามารถลด

จํานวนงานที่เสียโอกาสลงได 6.2% และสามารถเพิ่มปริมาณงานขึ้นได 7.4% ตอเดือน 

คําสําคัญ: ลดตนทุนขนสงสินคา, ลดตนทุนการซอมบํารุง, ลดตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิง 

 

ABSTRACT 

This research is study to reduce transport costs of case study of crane equipped truck rental 

business. The study of this problem is high transport costs. The main reason was the driving 

behavior. Causing fuel consumption and inefficiency in management. Affect the business 

cause a disadvantage because of the high cost. Therefore, this study intends to reduce cost 

and improve efficiency for operating the solution consists of 3 parts. 1) Reducing the cost of 

fuel using the incentives factor. Pay rewards to the driver can reduce fuel consumption down. 

2) Reducing maintenance costs by the theory preventive maintenance. The drivers check 

the truck from check sheet before work out to prevent the neglect of maintenance. 3) 

Optimization to manage scheduling by the theory balance scheduling. To reduce the truck 

not out work and reduce the lost opportunity to get a job. When compared before and after 

the operation. Found to reduce fuel costs by 4.1% increase in average fuel consumption rate 

is 3.92 kilometers per liter from 3.76 kilometers per liter. And accounted for in monetary from 

the improvement the average monthly of 15,130 baht per month. The reducing maintenance 

costs by the theory preventive maintenance. Can reduce the cost of 31% and accounted for 

in monetary from the improvement of 108,111 baht in 5 month. The optimization to manage 

scheduling. After the solution using the balance scheduling to manage. Can reduce the lost 

opportunity to get a job to 6.2% and increase by 7.4% per month.  

KEYWORDS: Reduce transportation costs, Reduce maintenance costs, Lower fuel costs 

 

1. บทนํา 

ในปจจุบันมีผูใหบริการธุรกิจทางดานขนสงสินคาเปนจํานวนมาก จึงมีการแขงขันกันที่

คอนขางสูง ทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะสามารถสรางความแตกตางเหนือคู

แขงขัน ในสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบันอยูในชวงวิกฤต ประกอบกับราคาน้ํามัน

ท่ีเพิ่มสูงขึ้น จึงสงผลกระทบตอภาคธุรกิจอยางมาก ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่ผูประกอบการ

ทางดานขนสงจะตองปรับเปล่ียนกลยุทธทางธุรกิจของตัวเองใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อชวย

สรางโอกาสความไดเปรียบในการแขงขัน ปจจัยที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจขนสง คือตนทุนการ
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ขนสง ตนทุนการขนสงเกิดจากการดําเนินงาน คาน้ํามัน คาซอมบํารุงและคาแรง โดยสาเหตุที่ทําให

ตนทุนคาขนสงสูง พบวาเกิดจากผลกระทบราคาน้ํามันเชื้อเพลิง ปญหาจากพฤติกรรมการขับขี่ของ

พนักงานขับรถและการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ จึงสงผลกระทบตอตนทุนรวมของบริษัท

ใหเพิ่มสูงขึ้น เพื่อแกปญหาตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจึงไดมีการนําแนวทาง [1] การแกปญหาตนทุนน้ํามัน

โดยการเนนไปที่การลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ดวยวิธีการจายผลตอบแทนเปนการสรางแรงจูงใจใน

การประหยัดใหกับพนักงานขับรถ [2] การแกปญหาตนทุนซอมบํารุง โดยการประยุกตใชแนว

ทางการบํารุงรักษาเชิงปองกันใหมีการตรวจเช็คสภาพรถเปนประจําสม่ําเสมอ เพื่อปองกันการเกิด

ความเสียหายและลดปญหาการซอมบํารุง [3] การแกปญหาประสิทธิภาพตารางงานโดยการนํา

วิธีการ balance scheduling มาประยุกตใชกับตารางงาน เพื่อปรับปรุงตารางงานใหสมดุล ลด

จํานวนรถวางงานและลดการเสียโอกาสในการรับงาน 

ดังนั้นในงานศึกษาวิจัยนี้ทางผูจัดทําไดเล็งเห็น ในบทความนี้ไดทําการศึกษาถึงปญหาการลด

ตนทุนในการขนสงและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยการนําปจจัยทางดานแรงจูงใจ

เขามาใชแกปญหาตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงและการประยุกตใชทฤษฎีการบํารุงรักษาเชิงปองกันใน

การแกไขปญหาตนทุนการซอมบํารุง โดยคาดวาจะสามารถลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

บริษัทได  

 

2. วิธีศึกษา/วิจัย 

2.1 ขั้นตอนการวิจัย 

ในการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาปญหาตนทุนของบริษัทใหเชารถบรรทุกติดเครนแหง

หนึ่ง ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้  

1. ศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับตนทุนการขนสงสินคา  

2. ศึกษาและเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน 

3. ศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหสภาพปญหา 

4. ระบุปญหาและกําหนดแนวทางในการแกปญหา  

5. สรุปผลและเสนอแนวทางในการแกปญหาแกผูที่เกี่ยวของของบริษัท 

 

2.2 สภาพปญหา 

ในการศึกษาสภาพปญหาของบริษัทใหเชารถบรรทุกติดเครนตัวอยางพบวา [4] ตนทุนหลักใน

การดําเนินกิจการขนสง จะประกอบไปดวยตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร ตนทุนคงที่คือตนทุนจาก

การบริหารจัดการ และตนทุนผันแปรคือตนทุนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ซึ่งจะผันแปรไปตาม

ระยะทางที่รถว่ิง ในการศึกษาสภาพปญหาจึงทําการเก็บขอมูลตนทุนมาเพื่อวิเคราะหดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 ตนทุนหลักของกิจการ 

 

เม่ือวิเคราะหตามทฤษฏีแผนภาพพาเรโต ทําใหเราทราบถึงตนทุนที่ควรนํามาปรับปรุงแกไข

ซึ่งคิดเปน 80% ของตนทุนรวมจะประกอบไปดวย ตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงมีสัดสวนอยูที่ 52% ตนทุน

คาแรงมีสัดสวนอยูที่ 19% และตนทุนการซอมบํารุงมีสัดสวนอยูที่ 11% ของตนทุนรวม ในการ

แกปญหาตนทุนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพจึงทําการแกปญหาทั้ง 3 สวน 

1) ปญหาตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิง พบวาพฤติกรรมการขับขี่ของพนักงานขับรถสง

ผลกระทบตออัตราส้ินเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิง โดยพฤติกรรมการขับขี่ที่ทําใหเกิดการส้ินเปลือง เชน 

การใชความเร็ว การเดินรถนอกเสนทาง การติดเครื่องยนตทิ้งไวในขณะจอด และการทุจริตน้ํามัน 

ทําใหบริษัทมีคาใชจายในสวนของตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนั้นยังมีปจจัยอื่นๆที่

เกี่ยวของ เชน สภาพรถ การจราจรที่ติดขัด ทางลาดชัน ลวนแตเปนปญหาทําใหไมสามารถควบคุม

คาใชจายได 

2) ปญหาตนทุนการซอมบํารุง ในแตละดานไมวาจะเปนระบบเครื่องยนต ระบบไฟ 

ระบบขับเคลื่อน และระบบอื่นๆนั้น โดยสวนใหญเกิดจากการละเลยในการตรวจเช็คของพนักงาน

ขับรถ จึงทําใหเครื่องยนตเกิดปญหาอยูบอยครั้ง ทําใหเสียเวลาและเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก 

สงผลใหเกิดปญหาตอตนทุนในการซอมบํารุง 

3) ปญหาตนทุนคาแรง จากการศึกษาพบวาสาเหตุเกิดจากการจัดการตารางงานที่ขาด

ประสิทธิภาพจึงสงผลกระทบตอตนทุนคาแรง เนื่องจากในขณะท่ีรถวางงานตนทุนคาแรงจะเกิด

ขึ้นกับบริษัท และยังสงผลกระทบตอปริมาณงาน ทําใหจํานวนเที่ยวในการรับงานไดนอยและเสีย

โอกาสในการรับงาน 
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3. ผลการดําเนินการวิจัย 

3.1 ปญหาตนทุนน้ํามันเช้ือเพลิง 

ตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงเกิดจากการขนสงสินคา ปญหาที่กอใหเกิดตนทุนสูงมาจากการขับขี่ที่ไม

ปฏิบัติตามระเบียบ เชน การใชความเร็ว การว่ิงออกนอกเสนทาง การติดเครื่องยนตทิ้งไวในขณะ

จอด โดยสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมการขับขี่พนักงานขับรถ ซึ่งเคยชินกับรูปแบบการขับขี่ใน

ลักษณะเดิมๆ ไมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการขับขี่ไปตามแนวทางในการประหยัดน้ํามันที่บริษัท

กําหนดไว จึงสงผลกระทบตอตนทุนน้ํามัน ดังนั้นในการแกปญหาโดยจะเนนไปที่การลดการใช

น้ํามันเชื้อเพลิง ดวยวิธีการสรางแรงจูงใจ (Incentive) ในการประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงใหกับ

พนักงานขับรถ โดยบริษัทจะจายสวนตางเปนผลตอบแทน เปนเงินจูงใจ (Incentive) ใหกับ

พนักงานที่สามารถลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลงได ซึ่งวิธีนี้จะสามารถกระตุนใหพนักงานขับรถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการขับขี่ใหไปตามแนวทางในการประหยัดน้ํามันที่บริษัทกําหนดไวได  

เนื่องจากการแกไขปญหาตนทุนน้ํามัน โดยใหพนักงานปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัทกําหนดนั้น 

จะตองนําปจจัยทางดานแรงจูงใจเขามาชวย [5] ปจจัยดานแรงจูงใจดังกลาวคือ Incentive ซึ่งจะ

เปนสวนแบงมาจากผลประโยชนที่เปนตัวเงินที่บริษัทไดรับจากการปรังปรุง ตามสูตรคํานวณ [2] 

ดังสมการที่ (1) 

 

 Incentive = [ (( D / FCBefore ) - ( D / FCAfter ) x O ) ] x %Incentive (1) 

 

โดยท่ี D = Distance คือ ระยะทางที่ว่ิงตอเดือน  

 O = Oil Prices คือ ราคาน้ํามัน ณ ปจจุบัน 

 FCBefore= Fuel consumption before คือ อัตราส้ินเปลืองน้ํามนัเชือ้เพลิงกอนทําการปรับปรงุ 

 FCAfter  = Fuel consumption after คือ อตัราส้ินเปลืองน้าํมันเชือ้เพลิงหลังทําการปรับปรุง 

 %Incentive = อัตราคา Incentive ที่พนักงานขับรถจะไดรบั 

 

โดยการคิดคา Incentive บริษัทจะจายผลตอบแทนจากการประหยัดน้ํามันเปนคา incentive 

ในอัตราสวน 50% ของคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สามารถประหยัดลงได โดยคิดจากคาเฉล่ียอัตรา

ส้ินเปลืองน้ํามันตอกิโลเมตรกอนการปรับปรุง และคาเฉล่ียอัตราส้ินเปลืองน้ํามันหลังจากการ

ปรับปรุง มาคํานวณในสมการที่ (1) จะไดผลตอบแทนที่จายใหกับพนักงาน 

ในการศึกษาปญหาตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิง ไดมีการเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงของรถบรรทุก

ติดเครน 8 คัน โดยเก็บขอมูลตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงของบริษัทยอนหลัง 5 เดือน และหลังจากนํา

แนวทางการแกปญหาไปปฏิบัติในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 สามารถเก็บรวบรวมผลหลังการ
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ปรับปรุง และรายละเอียดอัตราการส้ินเปลื้องน้ํามันเชื้อเพลิง มาคํานวณหาตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิง

เฉลี่ยตอเดือน เพื่อนํามาเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงรายคันของรถบรรทุกทั้ง 8 คัน ดัง

ตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1 อัตราส้ินเปลืองเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง 

ทะเบียนรถ 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

เปอรเซ็นต ผลตาง 
อัตรา

ส้ินเปลือง

(กม./ลิตร) 

คาน้ํามัน

(บาท/เดือน) 

อัตรา

ส้ินเปลือง

(กม./ลิตร) 

คาน้ํามัน

(บาท/เดือน) 

60-9633 4.51 33,736 4.75 30,784 -5.1% 2,952 

60-9634 4.30 33,984 4.59 30,672 -6.3% 3,312 

60-9635 4.50 33,022 4.75 30,316 -5.3% 2,706 

79-6910 3.22 42,460 3.31 41,432 -2.7% 1,028 

79-6580 3.18 41,840 3.39 39,664 -6.2% 2,176 

99-6117 3.31 41,826 3.42 40,550 -3.2% 1,276 

71-6699 3.36 42,328 3.44 41,332 -2.3% 996 

61-8385 3.68 40,560 3.72 39,876 -1.1% 684 

เฉลี่ย 3.76 38,720 3.92 36,828 -4.1% 1,891 

รวม  309,756  294,626  15,130 

 

จากตารางที่ 1 กอนการปรับปรุงคาเฉลี่ยอัตราการส้ินเปลื้องน้ํามันเชื้อเพลิงอยูที่ 3.76 

กิโลเมตร/ลิตร หลังการปรับปรุงพบวาคาเฉล่ียอัตราการส้ินเปลื้องน้ํามันเชื้อเพลิงดีขึ้นอยูที่ 3.92 

กิโลเมตร/ลิตร สามารถลดตนทุนคาน้ํามันเชื้อเพลิงไดเฉลี่ย 4.1% และคิดเปนผลประโยชนที่เปนตัว

เงินจากการปรับปรุงตอเดือนจํานวน 15,130 บาท/เดือน ในระยะเวลา 5 เดือน 

 

3.2 ปญหาตนทุนการซอมบํารงุ 

[6] ปญหาดานตนทุนการบํารุงรักษาในแตละดาน ไมวาจะเปนระบบเครื่องยนต ระบบไฟ 

ระบบขับเคลื่อน และระบบอื่นๆ นั้น โดยสวนใหญเกิดมาจากการละเลยในการตรวจเช็ค จึงทําให

เครื่องยนตเกิดปญหาอยูบอยครั้ง ทําใหเสียเวลาและเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก สงผลใหเกิด

ปญหาตอตนทุน ดังนั้นจึงแกปญหาตนทุนการซอมบํารุง โดยการนําแนวทางการบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน (Preventive Maintenance) มาประยุกตใช 

 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต บทความวิจัย 



36 Kasem Bundit Engineering Journal Vol.5 No.1 January - June 2015 

โดยการจัดทําใบตรวจสอบสภาพรถ (Check sheet) ขึ้นมาเพื่อใชในการตรวจเช็คสภาพรถ ซึ่ง

ประกอบไปดวย 1) การตรวจเช็คระบบเครื่องยนต 2) ระบบขับเคลื่อน 3) ระบบไฟ 4) ระบบไฮดรอลิค 

5) ระบบอื่นๆ ของตัวรถ เพื่อปองกันไมใหเกิดการละเลยในการตรวจเช็ค ในการบํารุงรักษาเบื้องตน

สามารถใหพนักงานขับรถตรวจเช็คอะไหลตางๆ ไดโดยใชใบตรวจสอบสภาพรถ (Check sheet) 

ตรวจเช็คเปนประจําทุกวันกอนออกปฏิบัติงาน ดังรูปที่ 2 

 

  

รูปที ่2 ใบตรวจสอบสภาพรถ (Check sheet)  

 

 ในการศึกษาปญหาตนทุนการซอมบํารุง ไดเก็บขอมูลกอนการปรับปรุง โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลตนทุนการซอมบํารุงของบริษัทยอนหลัง 5 เดือน และหลังจากนําแนวทางการแกปญหาไป

ปฏิบัติในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557 ไดมีการเก็บขอมูลหลังการปรับปรุง เพื่อนํามาเปรียบเทียบ

ระหวางกอนและหลังการปรับปรุง ผลลัพธที่ไดจากการเก็บขอมูลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คาซอมบํารุงเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง 

รายละเอียด 
ตนทุนคาซอมบํารุง 

ลดตนทุน 
คิดเปน 

เปอรเซ็นต กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

คาซอมบํารุง 345,477 237,336 108,111 31% 

 

จากตารางที่ 2 เมื่อนํามาเปรียบเทียบพบวา สามารถลดตนทุนคาซอมบํารุงได 108,111 บาท 

ในระยะเวลา 5 เดือน หรือคิดเปนเปอรเซ็นตที่สามารถลดตนทุนคาซอมบํารุงได 32%  

 

3.3 ปญหาประสิทธิภาพตารางงาน 

[7] การจัดการตารางงานที่ขาดประสิทธิภาพสงผลกระทบตอตนทุน ในวันที่รถวางงานแสดง

ใหเห็นตนทุนคาแรงที่เกิดขึ้น และในวันที่จํานวนรถไมเพียงพอตองาน แสดงใหเห็นถึงการเสีย

โอกาสในการรับงาน ดังนั้นจึงแกปญหาประสิทธิภาพตารางงาน โดยการนําแนวทาง balance 

scheduling มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการรับงาน โดยมีการ [8] เจรจาตอรองกับลูกคา 

ใหขอเสนอหรือสวนลดเพื่อเปนขอตอรองใหกับลูกคา ในการปรับเปลี่ยนตารางงานใหเหมาะสมและ

เกิดประสิทธิภาพ 

 

 

รูปที ่3 กระบวนการรับงาน 
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การจัดการตารางงานรูปแบบเดิมที่ขาดประสิทธิภาพ ซึ่งจะพบวาในวันที่ 3 จํานวนรถวางงาน

เกิดขึ้น และในวันที่ 4 จํานวนรถไมเพียงพอตองาน จึงเสียโอกาสในการรับงาน 

 

 

รูปที่ 4 การจัดการตารางงานรูปแบบเดิม 

 

เมื่อทําการปรับปรุงแกไขตารางงานโดยเจรจาตอรองกับลูกคา เพื่อปรับเปลี่ยนตารางงาน จาก

เดิมตองการใชรถหมายเลขทะเบียน 71-6699 จํานวน 2 วัน มาเปนการใชรถจํานวน 2 คันใน 1 วัน

แทน ซึ่งพบวาสามารถลดจํานวนรถวางงานและการเสียโอกาสในการรับงานได 

 

 

รูปที่ 5 การจัดการตารางงานโดยใชวิธีการ balance scheduling 

 

ในการศึกษาปญหาผูวิจัยไดเก็บขอมูลจํานวนงานที่ว่ิง และจํานวนงานที่เสียโอกาสกอนทําการ

ปรับปรุง โดยเก็บรวบรวมขอมูลการว่ิงงานยอนหลัง 5 เดือน และหลังจากการแกไขปญหา
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ประสิทธิภาพตารางงาน โดยการใชวิธีการ balance scheduling ในปรับปรุงตารางงานใหสมดุล ได

มีการเก็บขอมูลหลังการปรับปรุง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกับขอมูลกอนการปรับปรุง 

ผลลัพธที่ไดจากดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 จํานวนงานเปรียบเทียบจากการปรบัปรุง 

รายละเอียด 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง คิดเปน

เปอรเซ็นต (คาเฉลี่ยตอเดือน) (คาเฉลี่ยตอเดือน) 

จํานวนงานที่ว่ิง 150 162 7.4% 

เสียโอกาส 17.2 6.4 62.7% 

 

จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบจํานวนงานกอนและหลังการปรับปรุงแสดงใหเห็นถึงจํานวน

งานที่เพิ่มขึ้นและจํานวนงานที่เสียโอกาสลดลง 

 

4. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ในการศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวมขอมูลตนทุนยอนหลังของบริษัทและนํามาวิเคราะห

ตามทฤษฏีแผนภาพพาเรโต ทําใหทราบถึงตนทุนที่ควรนํามาปรับปรุงแกไข ซึ่งประกอบไปดวย

ตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิง ตนทุนการซอมบํารุง ตนทุนคาแรง ปญหาตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิง แกไข

ปญหาโดยการนําปจจัยทางดานแรงจูงใจเขามาชวย ดวยการจายผลตอบแทนใหเปนเงินจูงใจ 

(incentive) ใหกับพนักงานที่สามารถประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงลงได หลังจากทําการปรับปรุง พบวา

สามารถลดตนทุนลงจากเดิม 4.1% อัตราส้ินเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงเฉล่ียเพิ่มขึ้นจากเดิม 3.76 

กิโลเมตร/ลิตร เพิ่มเปน 3.92 กิโลเมตร/ลิตร และคิดเปนเงินสามารถลดตนทุนไดเฉลี่ย 15,130 

บาท/เดือน ปญหาตนทุนการซอมบํารุง แกปญหาโดยการนําแนวทางการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance) มาประยุกตใช โดยใหพนักงานทําการตรวจเช็คสภาพรถทุกครั้งกอน

ออกเดินทาง ตามใบตรวจสอบสภาพรถ (Check sheet) สามารถลดตนทุนการซอมบํารุงไดจากเดิม 

31% คิดเปนจํานวนเงิน 108,111 บาท ปญหาประสิทธิภาพตารางงาน แกปญหาโดยการนําวิธีการ 

balance scheduling มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการรับงาน เพื่อปรับปรุงตารางงานให

เกิดประสิทธิภาพ พบวาสามารถเพิ่มจํานวนงานที่ว่ิงเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเปน 162 งาน/เดือน และจํานวน

งานที่เสียโอกาสเฉลี่ยลดลง 6.4 งาน/เดือน เมื่อเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังทําการปรับปรุง 

พบวาหลังจากการนําแนวทางการแกไขปญหาตนทุนทั้ง 3 วิธีมาปฏิบัติใชแลวนั้น สามารถลด

ตนทุนในการดําเนินงานลงได 183,761 บาท และเพิ่มปริมาณงานขึ้น 7.4% ตอเดือน ในระยะเวลา 

5 เดือน 
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