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บทคัดย่อ 

บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีร้านค้าที่เรียกว่า True shop ซึ่งเป็นร้านค้าท่ีรวบรวมทุก
สินค้าและบริการท่ีจ าหน่ายและให้บริการอยู่ ภายใต้ตราสินค้าของบริษัท โดยท้ังนี้ท าให้ระบบและ
โครงสร้างต่างๆของร้านจึงต้องมีความซับซ้อน และด้วยหน่วยงานท่ีเข้ามาดูแลรับผิดชอบ เป็น
หน่วยงานใหม่ ท าให้การเข้าถึงในการซ่อมบ ารุงยังไม่เป็นระบบดีพอต่อความต้องการของร้านค้าท่ี
กล่าวมา ท าให้การจัดการเรื่องการซ่อมบ ารุงมีปัญหาในเรื่องการจัดตารางในการซ่อมบ ารุงในเชิง
ป้องกัน และการจัดการในการจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้การซ่อมบ ารุงมีการล่าช้าและมีการค้างช าระต่อ
ผู้รับเหมาท่ีเข้าด าเนินการแก้ไข วัตถุประสงค์ในการด าเนินการวิจัยในเรื่องนี้เพื่อให้การแก้ไขปัญหา
ของงานซ่อมบ ารุงเป็นไปอย่างเป็นระบบและให้ได้ตามมาตรฐานในการบริการอีกท้ังยังเป็น
การศึกษาการบริหารจัดการในงานซ่อมบ ารุงของร้านค้า [5] โดยใช้หลักการทางด้านการจัดการ
ด้านงานวิศวกรรมเข้ามาเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
ในการด าเนินการวิจัยปัญหาดังกล่าว ทางผู้ด าเนินการวิจัยใช้เครื่องมือประเภทฐานข้อมูลเพื่อเก็บ
ข้อมูลการแจ้งซ่อมของแต่ละร้าน [3] เพื่อเป็นข้อมูลทางสถิติเชิงปริมาณ โดยแบ่งการซ่อมบ ารุง
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เป็น 5 หมวด โดยแต่ละรายการระบุความส าคัญของงาน และการสถาน
ของการซ่อม พร้อมการช าระเงิน ผู้รับเหมา และน าข้อมูลออกมาเพื่อวิเคราะห์การซ่อมบ ารุง จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือประเภทฐานข้อมูลช่วยให้ลดระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงได้จ านวนอย่าง
ต่ า 3 วัน จากเดิมท่ีใช้ระบบติดตามด้วยการจดของเจ้าหน้าท่ีท่ีใช้ระยะเวลาอย่างต่ า 21 วัน เมื่อน า
ระบบของฐานข้อมูลเข้ามาจะเป็นตัวตรวจสอบว่ามีงานซ่อมบ ารุงรายการใดที่มีการด าเนินการล่าช้า 
ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าด าเนินการแก้ไขได้ทันที เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการซ่อมบ ารุง 
ท้ังนี้ถึงมีระบบฐานข้อมูลเพื่อช่วยการบริหารจัดการในงานซ่อมบ ารุง แต่การลดปัญหาในงานซ่อม
บ ารุงท่ีล่าช้าของกรณีนี้ คือควรมีการเพิ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลในส่วนของการซ่อมบ ารุงให้มีอัตราก าลัง
พลท่ีเพียงพอต่อจ านวนร้านค้า เนื่องจากร้านค้าต่าง ๆ มีการแจ้งซ่อมมาจ านวนมาก และเจ้าหน้าท่ี
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มีจ านวนไม่เพียงพอต่องานท่ีได้รับ และระบบจะเป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินการซ่อมเพื่อให้ได้
ตามมาตรฐานการให้บริการ 

ABSTRACT 
True Corporation Public Company Limited has retail shops was called "true shop", the retail 
shops is provided all the goods and services under the brand “true”. In composition of true 
branding shop have many factors as the complex systems and the infrastructure. By the way 
the department who has in charge about the maintenance this kind of retail shop is a new 
one. So made maintenance task is inadequate and not good enough for the retail shops 
requested as mentioned above. The maintenance’s management has problems in scheduling 
preventive maintenance, procurement management has been delayed for pay to the 
contractor after the repaired and fixed in each tasks. The objective research on this subject 
to be the issue of maintenance is a systematic and standard of service. After analyzed data 
in database system, it could be reducing the duration of the maintenance, at least three 
days. From the old tracking system with the officer who is on duty using the period at least 
21 days. So using the database system to verify and check the data which one of 
maintenance task has been delay. The officer can take corrective action immediately for 
shorten the time to perform maintenance. 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันนี้ร้านค้า หรือ Retail Shop มีเกิดขึ้นจ านวนมาก เพื่อเป็นปัจจัยในการสร้างรายได้
ให้แก่องค์กรหรือบริษัทต่าง ๆ โดยร้านค้าท่ีกล่าวมานี้มีด้วยกันหลายรูปแบบ คือ ร้านค้าท่ีแสวงหา
ก าไร และร้านค้าท่ีแสวงหาชื่อเสียงให้แก่องค์กรหรือบริษัทนั้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้น บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีร้านค้าท้ังสองส่วน โดยในส่วนที่แสวงหาก าไรจะเรียกว่า “Generic 
Shop” โดยจะรวมกับร้านท่ีการจ าหน่ายกาแฟด้วยในส่วนดังกล่าวจะเรียกว่า “True coffee”โดยร้าน
ท้ังสองชนิดนี้จะมุ่งประเด็นไปเรื่องของผลก าไรเป็นหลัก โครงสร้างของร้านจะไม่มีความซับซ้อน
มาก กล่าวคือ โครงสร้างด้าน ระบบไฟฟ้า และระบบเครือข่ายต่างๆจะไม่มีความซับซ้อน ไม่มีระบบ
หรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืนๆ และมีพื้นท่ีของร้านส่วนใหญ่ขนาดไม่ใหญ่ คือต่ ากว่า 207 ตารางเมตร และ
ในร้านค้าอีกประเภทท่ีมุ่งเป้าหมายในเรื่องของภาพลักษณ์ขององค์กรจะเรียกว่า “Branding Shop” 
ในส่วนของร้านชนิดนี้จะรวมบริการเกือบทุกบริการของบริษัทไว้ให้อยู่ภายในร้านเดียว เช่น การ
ให้บริการด้านอินเทอร์เนตความเร็วสูง โดยให้ความเร็วท่ีสูงกว่าท่ีมีให้บริ การลูกค้าท่ัวไป คือ
ความเร็วท่ีไม่ต่ ากว่า 100 mb/s, ระบบเคเบิ้ลทีวี ความละเอียดสูง (High Definition Cable TV), 
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ระบบอินเทอร์เนตไร้สายความเร็วสูง (Hi-speed Wifi Hotspot), ให้บริการหลังการขายของระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีภายใต้ตราสินค้า true move และ true move H อีกท้ังท าธุรกรรมทุกประเภทท่ี
เก่ียวกับการให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เช่นการเปลี่ยนหมายเลข ซื้อหมายเลขโทรศัพท์
ใหม่ เปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ของผู้ใช้บริการ เป็นต้น จากท่ีกล่าวมาเป็นส่วนของการแสดงศักยภาพของ
บริษัทในส่วนของการให้บริการและผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยปัจจุบันนี้ร้านค้าประเภท “Branding 
Shop” นี้มีจ านวนท้ังสิ้น 9 สาขา โดยอยู่ในกรุงเทพฯ 7 สาขา และต่างจังหวัด 2 สาขา ในร้าน 
“Branding Shop” ย่อมต้องมีการดูแลและซ่อมบ ารุงระบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยหน่วยงานท่ี
เข้ามาด าเนินการในการดูแลร้านประเภทนี้มีบุคคลากรจ านวนน้อยและไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินการ และเป็นหน่วยงานท่ีเพิ่งก่อตั้งขึ้นเพื่อการดังกล่าว อีกท้ังยังขาดระบบในการตรวจสอบ
ติดตามการซ่อมบ ารุง ท าให้ไม่สามารถติดตามการซ่อมบ ารุงต่าง ๆ ได้ ว่ามีการเสียหายเกิดขึ้นอีก
หรือไม่หลังท่ีมีการซ่อมแซมไป และตรวจสอบว่าถึงก าหนดรอบการซ่อมแซมเมื่อไรในแต่ละระบบ 
ท้ังนี้เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาในการเข้ามาด าเนินการ ฉะนั้นในการ
พัฒนาระบบเพื่อการตรวจสอบและติดตามในเรื่องของการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาระบบต่างๆใน
หน่วยงานบ ารุงรักษาของร้าน  
 
2. วิธีการด าเนินการวิจัย 
2.1 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และบันทึกรายละเอียดตามที่กล่าวไว้ในหัวข้อการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 
กรุงเทพฯ 

1) True Urban Park (Siam Paragon, 3 fl.) 
2) True House (Siam Square Soi 2) 
3) True Branding Shop (Siam Square Soi 3) 
4) True Digital Park (Digital Gateway, 4 fl.) 
5) Together Shop (Engineering Faculty, Chulalongkorn University) 
6) True Rathanakosin (Rathanakosin Museum) 
7) True at Kao-San 

ต่างจังหวัด 
8) True at Hua-Hin (ตรงข้ามตลาดโต้รุ่ง อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์) 
9) True at Patong (หาดป่าตอง จ.ภูเก็ต) 
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2.2 สร้างโปรแกรมส าเร็จรูปขึ้นมาเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการเก็บข้อมูล  
ระบบฐานข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ และช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

ซ่อมบ ารุง โดยทางผู้ด าเนินการวิจัย จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้ Microsoft Access และ 
Microsoft Excel [4] เพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินการวิจัย และช่วยในการวัดผลจากข้อมูลท่ีมี
การใส่เข้าไปในระบบฐานข้อมูล โดยข้อมูลดังกล่าวจะมีการส่ารายละเอียดจากการซ่อมบ ารุงทุกครั้ง
ท่ีมีการซ่อมบ ารุง  

 
2.3 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน  

การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จะมีการเก็บโดยการกรอกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลการซ่อม
บ ารุงทุกครั้งท่ีมีการซ่อมบ ารุงหรือมีการแจ้งงานซ่อมบ ารุงจากทางร้าน โดยจะมีรายละเอียดของ
ข้อมูลดังนี้  

 วันท่ีแจ้งการซ่อม 
 วันท่ีมีการนัดหมายการซ่อม 
 วันท่ีเข้าซ่อมบ ารุง 
 ร้าน /โซน /ชั้น 
 ประเภทอุปกรณ์ท่ีเสียหาย 
 ชื่ออุปกรณ์ท่ีเสียหาย 
 รายละเอียดของความเสียหายหรือขัดข้อง 
 รายละเอียดการซ่อมแซม  
 ปิดงานซ่อม / มีการนัดซ่อมตอ่เนื่อง / วันนัดหมายครั้งหน้า 
 รายชื่อผู้รับเหมา 
 ราคาหรือค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง 

โดยข้อมูลท่ีกล่าวข้างต้น จะถูกจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล โดยสามารถส่งข้อมูลออกจาก
ระบบมาเป็นแฟ้มข้อมูล Microsoft Excel เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและวัดประสิทธิภาพของงาน
ซ่อมบ ารุงได้ และยังสามารถใช้วัดสถิติของชนิดของอุปกรณ์ได้ว่ามีความเสียหายเป็นจ านวนเท่าไร
ใน 8 เดือน เพื่อบริหารจัดการในการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) โดยการวัด
ค่าต่างๆจะวัดจากข้อมูลเชิงปริมาณกล่าวคือหลังจากท่ีมีการปรับเปลี่ยน และพัฒนาระบบสามารถ
ด าเนินการงานซ่อมบ ารุงได้จ านวนมากขึ้น แก้ไขงานซ่อมตามการร้องเรียนได้มากขึ้น ลดจ านวน
งานค้างจากการแจ้งเสียแจ้งซ่อมได้จ านวนมากขึ้น และในส่วนของคุณภาพคือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การซ่อมเช่น เรื่องระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงให้ลดเวลาลง ลดจ านวนครั้งของการซ่อมต่ออุปกรณ์
หนึ่งอุปกรณ์ เพื่อให้การซ่อมแซมดังกล่าวนั้นมีคุณภาพการซ่อมมากขึ้น 
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รูปที่ 1 โครงสร้างความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลระบบบริหารงานซ่อมบ ารุง 

 
3. ผลการด าเนินการวิจัย 

กระบวนการการซ่อมบ ารุงท่ีใช้งาน ณ ปัจจุบัน มีความเป็นระบบแต่ไม่สามารถใช้งานได้จริง 
เนื่องจากระยะเวลาในการเข้าซ่อมบ ารุงล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการ และขัดต่อการปฏิบัติการ โดย
กระบวนการมีแสดงดังรูปท่ี 2 
 

 
รูปที่ 2 กระบวนการการแจ้งซ่อมตามที่ก าหนดไว้ 
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การซ่อมบ ารุงใช้เวลารวมท้ังหมด 21 วัน โดยไม่ทันและขัดต่อการด าเนินการปฏิบัติงาน โดย
ในทางปฏิบัติจริง กระบวนการท่ีกล่าวมาถูกปรับเปลี่ยนไปตามรูปประกอบดังแสดงในรูปท่ี 3 
 

 
รูปที่ 3 กระบวนการแจ้งซ่อมที่ใช้งานอยู่จริง 

 
โดยกระบวนดังกล่าวจะลดช่วงเวลาในเรื่องของการส่งใบเสนอราคาและการเจรจาเรื่องราคาใน

การซ่อม ซึ่งมีข้อดีและข้อเสียเกิดขึ้น ดังนี้ 
ข้อด ี

- เข้าด าเนินการเร็วกว่ากระบวนการท่ีก าหนดไว้ 10 อย่างช้า 
ข้อเสีย 

- ไม่สามารถเจรจาตกลงราคาได้ และไม่สามารถหาคู่เทียบในการหา ผู้รับเหมารายอ่ืนได้ 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 8 เดือน และได้ข้อมูลท้ังสิ้น 110 records ดังรูป

ด้านล่าง โดยได้แยกเป็น 5 หมวด ดังนี้  
1) ระบบเครือข่ายและงานสารสนเทศ (IT and Networking) 
2) งานโครงสร้างและงานระบบสาธารณูปโภค (Construction and M&E) 
3) งานระบบแสง, สี, และเสียง (AV system) 
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4) งานเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ (Furniture) 
5) งานอื่น ๆ (Other) ตัวอย่างเช่น งานขนย้าย งานซักพรม เป็นต้น   

และมีข้อมูลผู้รับเหมา หรือ Out source จ านวนทั้ง สิ้น 22 รายการ โดยแบ่งระดับความส าคัญ
ของงาน ออกเป็น 3 ระดับ คือ Low, Normal และ High โดยแต่ละระดับนั้นมาจากผู้แจ้งเรื่องในการ
ซ่อมบ ารุง โดยทางผู้วิจัยต้องมีการวินิจฉัยและวิเคราะห์ในส่วนของการซ่อมบ ารุงนั้นๆ มีผลกระทบ
ต่อการด าเนินการของร้าน และจัดหมวดความส าคัญอีกครั้ง และจากสมมติฐานเพื่อติดตามในส่วน
ของการช าระเงินกับผู้รับเหมา ผู้วิจัยได้แบ่งสถานะของแต่ละงานออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1. Active : เป็นสถานะของการแจ้งซ่อมแล้วแต่ยังไม่ได้ด าเนินการแก้ไขหรือก าลังอยู่ใน
การด าเนินการแก้ไข  

2. Resolved : เป็น สถานะของการแจ้งซ่อมแล้วแต่ยังไม่ได้ท าการชะเงินให้แก่ 
ผู้รับเหมา หรือ Vendor (Supplier) 

3. Closed : เป็นสถานะของการแจ้งซ่อมและด าเนินการแก้ไขแล้วพร้อมท้ังมีการช าระ
เงินไปเรียบร้อยแล้ว  
 

 
รูปที่ 4 การเก็บข้อมูลทั้งหมด 110 records จากข้อมูล 8 เดือน  
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รูปที่ 5 ฐานข้อมูล ผู้จัดการร้าน หรือผู้ดูแลร้านในแต่ละสาขา  

 
จากการรวมรวบข้อมูลแล้ว ได้ข้อมูลการแจ้งซ่อมท้ังหมด 110 records ในระยะเวลา 8 เดือน 

โดยเป็นการแก้ปัญหาอุปกรณ์และการเสียหายต่าง ๆ โดยผู้รับเหมานอกบริษัท ทั้งสิ้น โดยได้ข้อมูล
ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลการซ่อมบ ารุง 

 
งานที่ยังอยู่ 

ในกระบวนการแก้ไข 
งานแก้ไขแล้ว 

ปิดงาน
ซ่อม 

รวมทั้งหมด 

รายการงานซ่อม 38 23 49 110 
คิดเป็นร้อยละ 35% 21% 45% 100% 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นสามารถจัดแบ่งอยู่ในหมวดหมู่ 5 หมวดหมู่โดยการแจ้งซ่อมท้ังหมด

แบ่งตามหมวดหมู่ได้ข้อมูลตามตารางด้านล่าง 
 
ตารางที่ 2 การแจ้งซ่อมทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ 

 IT and 
networking 

Construction 
and M&E 

AV 
system 

Furniture Other รวม 

รายการงานซ่อม 36 37 14 6 17 110 
คิดเป็นรอ้ยละ 32.7% 33.6% 12.7% 5.5% 15.5% 100% 

 
การเก็บข้อมูลครั้งระบบสามารถแสดงระยะเวลาตามก าหนดได้เป็นจ านวนวันที่ได้จากการแจ้ง

ซ่อมจนถึงวันที่ได้ด าเนินการแก้ไขแล้วโดยสามารถแบ่งได้ตามหมวดหมู่ดังนี้ตามตารางด้านล่าง 
 
 



 

104  Kasem Bundit Engineering Journal Vol.2 No.2 July - December 2012 >> 

      Faculty of Engineering, Kasem Bundit University 

ตารางที่ 3 จ านวนวันในการแก้ไขซ่อมบ ารุงในแต่ละหมวดหมู่ 
 IT and 

networking 
Construction 

and M&E 
AV 

system 
Furniture Other 

รวม
ทั้งหมด 

จ านวนการแจ้ง 36 37 14 6 17 110 
จ านวนวัน - 84 65 47 54 127 209 
เวลาเรว็สุด - 10 - 7 - 1 - 3 - 8  
เวลานานสุด 12 27 14 42 73  
ค่าเฉลี่ย -2 2 3 9 7 19 

 

 
รูปที่ 6 จ านวนวันในการซ่อมบ ารุงในแต่ละหมวดหมู่ 

 
มีงานท่ีเกินก าหนดเวลาจากท้ังหมด 110 Records ในช่วง 8 เดือนท่ีผ่านมา จาก 9 ร้าน โดย

ใช้เวลาเกินก าหนดมากท่ีสุด 45 วัน และน้อยท่ีสุด 5 วัน โดยแบ่งเป็นหมวดความส าคัญดังตาราง 
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ตารางที่ 4 ระยะของงานที่เกินก าหนด 
 High Normal Low Total 

งานที่เกินก าหนดเวลา 3 4 2 9 
ระยะเวลามากที่สุด 10 45 23 45 
ระยะเวลาน้อยที่สุด 5 8 16 5 

 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั้งได้แบ่งการแจ้งซ่อมออกในแต่ละร้านโดยแบ่ง

รายละเอียดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของระดับความส าคัญของงาน, จ านวนการแจ้งซ่อมในแต่ละ
หมวดหมู่ และ สถานะของงาน 
 
ตารางที่ 5 การแจ้งซ่อมของร้าน true urban park โดยแบ่งหมวดความส าคัญ 

 High Normal Low Total 
รายการงานซ่อม 5 21 0 26 
คิดเป็นร้อยละ 19% 81% 0% 100% 

 
จากกระบวนการซ่อมของเดิมท่ีมีการใช้งานก่อนหน้านั้นก่อนการปรับเปลี่ยนมาใช้ ระบบ

ฐานข้อมูลเพื่อช่วยในกระบวนการซ่อมบ ารุงท่ีมีการใช้งานจ านวนอย่างน้อย 21 วันเป็นอย่างต่ า 
เมื่อเปรียบเทียบกับระบบใหม่ท่ีเข้ามาอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในกระบวนการซ่อม ท่ี
ได้ค่าเฉลี่ยเป็นจ านวน 19 วัน โดยเร็วกว่าระบบหรือกระบวนเก่า 3 วัน ดังกราฟท่ีแสดงด้านล่าง 

 

 
รูปที่ 7 การเปรียบเทียบจ านวนวันในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 2 กระบวนการ 

18

19

20

21

จ านวนวันในการด าเนินการ

21

19

กระบวนการซ่อมบ ารุงแบบเก่า กระบวนการซ่อมบ ารุงโดยใช้ระบบฐานข้อมูล
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4. สรุปผลการวิจัย 
จากการทดลองในการพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการบริหารงานซ่อมบ ารุง จากจ านวนงานแจ้ง

ซ่อมท้ังหมด 110 งาน พบว่ามีจ านวนเพียง 9 งานท่ีเกินระยะเวลาท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 8 ของ
จ านวนงานท้ังหมด และสามารถแก้ไขงานแจ้งซ่อมท้ังหมดได้คิดเป็นร้อยละ 66 ของงานซ่อม
ท้ังหมด ในส่วนท่ียังไม่ได้แก้ไขอีกร้อยละ 34 นั้นคืองานท่ียังไม่ถึงระยะเวลาท่ีก าหนด ในส่วนการ
แจ้งซ่อมของแต่ละหมวด หมวดท่ีมีการแจ้งซ่อมมากท่ีสุด คือหมวด Construction and M&E 
(33.6%), IT-Networking (32.7%) ตามล าดับ โดยท้ัง 2 หมวดนี้เป็นหมวดท่ีมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินปฏิบัติงานของร้าน กล่าวคือเป็นก าลังในการขับส าคัญ เพราะเป็นตัวแปรหลักในการ
ให้บริการ และมีการใช้งานอย่างต่อเนื่องไม่สามารถหยุดการท างานได้ ดังนั้นความเสียหายจึงเกิด
กับระบบดังกล่าวค่อยข้างบ่อย การแจ้งซ่อมจึงมีจ านวนสูงเป็นอัตราส่วนท่ีมาก 2 อันดับต้น โดย
แปรผันตามจ านวนการใช้งานและอายุการใช้งาน และใน 2 หมวดดังกล่าวใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการแก้ไขเป็นค่าเฉลี่ย เร็วกว่าก าหนดการณ์ 2 วัน ในหมวด IT and Networking และช้ากว่า
ก าหนดการณ์ 2 วันในหมวด Construction and M&E และถ้าค านวณค่าเฉลี่ยจากจ านวนวัน
ท้ังหมดของการแจ้งซ่อมท้ังหมดของทุกหมวด ช้ากว่าก าหนดการณ์ 19 วัน การในส่วนของการ
ช าระเงินหรือในการออกใบสั่งซื้อ อีกนัยคืองานท่ียังไม่ได้ท าการปิดงานซ่อมมีท้ังสิ้น 47 งาน โดยยัง
ไม่ได้ออกใบสั่งซื้อรวมท้ังสิ้น 29 งาน คิดเป็นร้อยละ 62 
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