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บทคัดย่อ 
ในบทความนี้ได้ท าการศึกษาปัญหาการลดต้นทุนสินค้าคงคลังของบริษัทติดตั้งและจ าหน่ายสินค้า
ระบบดับเพลิง เนื่องจากสินค้าที่ค้างสต๊อกมีมูลค่าสูงกว่าที่ควรจะเก็บสต๊อกจากการค านวณจาก
ทฤษฎี โดยบริษัทติดตั้งและจ าหน่ายสินค้าระบบดับเพลิงได้ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการน าสินค้า
ประเภทวาล์วน้ าดับเพลิงเข้ามาจ าหน่าย โดยน าเข้าจากต่างประเทศในหมวดสินค้าวาล์วน้ า
ดับเพลิง ปัญหาที่พบจากการตรวจนับสต๊อกสินค้า เมื่อปลายเดือธันวาคม 2555 พบว่ามีสินค้าที่
ค้างสต๊อกมีมูลค่าประมาณ 21,419,555 บาท จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
“หลักพาเรโต้” หรือทฤษฎี 80/20 ส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น พบว่าสินค้าที่มีมูลค่าสูง
จ านวน 25 รายการคิดเป็น 80% ของมูลค่าสินค้าทั้งหมดที่ได้น ามาศึกษาวิจัยโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel มาสร้างรูปแบบการแก้ปัญหาในกระบวนการสั่งซื้อ การจัดเก็บ และการขาย ตั้งแต่
การพยากรณ์การก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังต่ าสุดและสุดสุด การวิเคราะห์ต้นทุนสินค้าคงคลังและ
การสั่งซื้อเพื่อใช้ในการควบคุมการสั่งซื้อและการขายและการจัดเก็บสินค้าให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาจากการค านวณจากทฤษฎีแล้วพบว่า มีสินค้าจ านวน 24 รายการมี
ต้นทุนสูงและยังไม่ควรน าเข้ามาจ าหน่ายในขณะนี้  ซึ่งจะต้องหาทางจ าหน่ายออกจากคลังสินค้า
โดยเร็ว เพื่อจะลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า การดูแลรักษา และยังท าให้บริษัทเสียโอกาสในการ
ขายสินค้า รวมถึงยังสามารถมีพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าเพิ่มมากขึ้นด้วย แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาจะต้องปรึกษาฝ่ายออกแบบเพื่อให้ออกแบบให้มีสินค้าลงในการออกแบบท าการแปรสภาพ
สินค้าเพื่อประกอบกับอะไหล่ให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น ซื้ออุปกรณ์มาประกอบและขาย
รวมกันเป็นชุดใหญ่และให้ท าการตรวจสอบสินค้าตรวจสอบสินค้าเกี่ยวกับอายุการใช้งานของสินค้า
และตรวจสอบคุณภาพของสินค้า เช่น สี สนิม สุดท้ายท าการเจรจาต่อรองเพื่อขอคืนสินค้าให้กับซัพ
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พลายเออร์หรือเพื่อแลกกับสินค้าที่มีความต้องการในตลาดปัจจุบันเข้ามาจ าหน่ายแทน ผลการ
ด าเนินการในระยะเวลา 10 เดือน พบว่ามีต้นทุนสินค้าคงคลังเฉลี่ยลดลง 38% 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์สินค้าคงคลัง, การลดต้นทุน, กลยุทธ์ทางการตลาด, การใช้ชิ้นส่วนร่วม,
ผลิตภัณฑ์ระบบดับเพลิง 

 
ABSTRACT 

This research is study to reduce inventory costs of case study of fire protection Company. 
The problem is higher stock than it should be inventory as theory. He has been doing 
business about importing of fire valve products to distribute and installation. The import of 
foreign products in accordance firefighter valves. In late December 2555 has found over 
stock about 21,419,555 Baht. The data is collected and analyzed by using the "Pareto 
principle" or theory 80/20 for a preliminary analysis of the problem. Find that the high value 
is 25 SKU, representing 80 % of the value of all goods. Using Microsoft Excel is to create a 
unique solution to inventory control, sale and process orders including sales forecast, 
minimum and maximum amount of inventory, inventory cost analysis and ordering to be high 
efficiency. The results show that there are 24 SKU has a high cost and is not supposed to 
be sold in the warehouse where they must sell out quickly. To reduce the cost of storage 
and maintenance of the company, the company would lose the opportunity to sell products 
also includes an area for the storage of goods increased by combining parts for making a 
product with more efficient parts. Equipment assembled and sold together as a set and to 
check product inspection on the lifetime of the product and verify the quality of the product, 
such as rust finally negotiated to return goods to suppliers or there is a need for a product 
to sell in the current market place. Results of operations in 10 month show the average 
inventory cost reduced to 38%. 
KEYWORDS: Inventory Analysis, Cost Reduction, Strategic Marketing, Part Combination, 
Fire Protection Systems 
 
1. บทน า 

เนื่องจากในปัจจุบันได้มีตัวแทนจ าหน่ายการน าเข้าสินค้าระบบดับเพลิง ระบบสุขาภิบาล และ
ระบบปรับอากาศที่มากขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงมากขึ้น พร้อมกับการเปิดการค้าเสรีที่ใกล้จะ
มาถึงจะท าให้เกิดการแข่งขันในภาคการบริการรวมถึงการขนส่ง ผู้ประกอบการเองต้องพัฒนา
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ประสิทธิภาพการให้บริการและลดต้นทุนการขนส่ง รวมถึงการควบคุมสินค้าคงคลังก็เป็นสิ่งส าคัญ
ในการวางแผนและเพิ่มศักยภาพในการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีสินค้าคงคลังที่มากเกินความจ าเป็นจะส่งผลให้เกิดการถือครองสินค้าที่สูงเกิน
กว่าที่ควรจะเป็นอีกทั้งสินค้าอาจเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหายได้ และในทาง
ตรงกันข้ามถ้าหากมีสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า สูญเสียโอกาสในการขายสินค้า
ให้แก่ลูกค้าเป็นการเปิดช่องให้แก่คู่แข่งขัน และก็อาจต้องสูญเสียลูกค้าไปในที่สุดนอกจากนี้ถ้าสิ่งที่
ขาดแคลนนั้นเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญการด าเนินงานทั้งการผลิตและการขายก็อาจต้องหยุดชะงัก ซึ่ง
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจในอนาคตได้ ดังนั้นการควบคุมสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพคือ
การก าหนดจุดสั่งซื้อและปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม จะช่วยให้เกิดการแบ่งเบาภาระในการถือ
ครองสินค้า เพื่อรับการแข่งขันที่จะสูงขึ้นในอนาคตได้ การเตรียมพร้อมกับการน าเข้าสินค้าเพื่อให้
ทันต่อความต้องการของลูกค้า ทั้งด้านปริมาณของสินค้าและตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ พร้อมทั้ง
คุณภาพของสินค้ารวมถึงสามารถใช้พื้นที่คลังสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการประยุกต์ใช้
หลักการและทฤษฏีการจัดการสินค้าคงคลังในหลากหลายธุรกิจ เช่น [1] มีการน าแนวความคิดของ
ระบบการบริหารบัญชีต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing Management: ABC/M) มาเป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์การบริหารกิจกรรมซึ่งต้องอาศัยเครื่องมือในการค านวณหาต้นทุนกิจกรรม
โดยเรียกว่าต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งโดยมีการแบ่งต้นทุน
หรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นให้กับกิจกรรมต่างๆ ให้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุดการน าระบบวิธีการ
บัญชีต้นทุนตามกิจกรรมมาใช้ประมาณต้นทุนการผลิตอุตสาหกรรมรถยนต์ (Automotive) โดยท า
การวิจัยมุ่งเน้นการวิเคราะห์กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ต่อลูกค้าหลายราย แต่มีการสั่งซื้อชิ้นส่วน
รถยนต์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันและน ามาประกอบในรถชนิดเดียวกัน โดยศึกษาในกิจกรรมที่เริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าจนกระทั่งจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า เพื่อที่จะน ามาวิเคราะห์
ต้นทุนการตอบสนองลูกค้า (COSTS-TO-SERVE) ที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์และเพื่อ
ทราบถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการให้บริการกิจกรรมโลจิสติกส์ขององค์กร [2] มีการน าการปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดหาด้วยแบบจ าลองอ้างอิงกระบวนการโซ่อุปทานโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกรี
ไซเคิล [3] มีความเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดการการจัดการสินค้าคงคลังว่า สินค้าคงคลัง
จัดเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนที่มีความส าคัญเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังนั้นจะต้องใช้เงินลงทุนที่มี
มูลค่าสูงเมื่อได้ลงทุนในสินค้าแล้วย่อมไม่สามารถน าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้อื่น
ได้ [4] ได้ศึกษาระบบโลจิสติกส์ที่มีความส าคัญต่อผลไม้เพื่อการส่งออก วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข
ปัญหา นอกจากนั้นน าเสนอกระบวนการที่เป็นแนวทางการปรับปรุง ด้วยเทคนิคการพยากรณ์ 
(Forecasting) เพื่อท านายปริมาณความต้องการส่งออกล่วงหน้าแบบรายเดือนและการขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) สร้างทางเลือกใหม่ของการขนส่งส าหรับการ
ลดต้นทุนการขนส่งให้ผู้ส่งออก 
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งานศึกษาวิจัยฉบับนี้ได้จากการศึกษาและเก็บข้อมูลจริง จากการตรวจนับสต๊อกสินค้าและ
พบว่ามีมูลค่าสินค้าคงคลังสูงมาก จึงได้ใช้หลักการ การจัดเก็บสินค้า การจัดซื้อและการตลาด กับ
สินค้าประเภทวาล์วดับเพลิง โดยได้ประยุกต์ใช้ “หลักพาเรโต้” ในการวิเคราะห์เบื้องต้นและใช้ 
“Microsoft Excel” เป็น Model ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา 
 
2. วิธีศึกษา/วิจัย 
2.1 ขั้นตอนการวิจัย 
 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการวิจัย 

 
2.2 การเลือกซัพพลายเออร์ มาเพื่อท าการวิเคราะห์หาปัญหา เพื่อศึกษาวิจัย 

เนื่องจากบริษัทฯ มีซัพพลายเออร์เป็นจ านวนมาก และจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท า
ให้เกิดการแข่งขันในทางด้านบริการลูกค้า และการมีสินค้าไว้รองรับความต้องการของลูกค้าเป็นอีก
เหตุผลที่ท าให้เกิดการสต๊อกสินค้าเป็นจ านวนมาก จากการตรวจนับสินค้าในแต่ละรอบท าให้พบว่า
ซัพพลายเออร์ในหมวดสินค้า HNW ในรอบ 2 ปีได้มีสินค้าที่ค้างในสต๊อกมีมูลค่า 21,419,555 บาท 
ซึ่งส่งผลให้เกิดภาระและค่าใช้จ่ายในบริษัท เช่นค่าใช้จ่ายจากการจัดเก็บสินค้าและดูแลรักษา ค่า

ศึกษาปัญหาและเก็บข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล และปัญหา ด้วย 
Parato

น าผลจากการวิเคราห์พาเรโต้มาสร้าง
รูปแบบการสั่งซื้อ การจัดเก็บ และ
การขาย ด้วย Microsoft Excel

น าผลลัพธ์มาควบคุมการสั่งซื้อ และ
ก าหนดแนวทางการลดสินค้าคงคลัง

สรุปและรายงานผล
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เสียโอกาสในการขายสินค้า และรวมถึงพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าด้วยเนื่ องจาก
สินค้ามีมูลค่าที่สูงกว่าซัพพลายเออร์อื่นๆ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลมูลค่าสินค้าค้างสต๊อกของแต่ละซัพพลายเออร์  

ล ำดับที่ ซัพพลำยเออร์ จ ำนวนรำยกำร (ช้ิน ) รำคำรวม (บำท)
1 BPP 26 1,820,500.00       
2 DFS 18 625,400.00         
3 GIA 10 1,256,500.00       
4 HDP 13 544,500.00         
5 HGP 17 348,050.00         
6 HNW 162 21,419,555.00     
7 MNP 25 1,150,450.00       
8 NIB 20 1,395,000.00       
9 PTP 20 695,400.00         
10 SIE 33 1,175,000.00       
11 SRP 12 253,850.00         
12 VAL 50 1,250,000.00        

 
2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากข้อมูลจากการตรวจนับสินค้าเดือนธันวาคม 2555 พบว่าสินค้าที่มีจ านวนของสินค้าและ
มูลค่าของสินค้าที่ค้างอยู่ในสต๊อกรวมทั้งหมด 162 รายการ คิดเป็นมูลค่า 21,419,555 บาท และได้
น ารายการสินค้าเพื่อท าการศึกษาเบื้องต้นโดยใช้ “หลักการพาเรโต้” หรือทฤษฎี 80/20 ในการ
วิเคราะห์เบื้องต้น หลังจากนั้นได้ท าการเลือกสินค้ามาท าการวิจัยจ านวน 25 รายการที่มีมูลค่าสูง
ประมาน 80% ของมูลค่าของสินค้าทั้งหมดของสินค้าของซัพลายเออร์ในหมวดสินค้า HNW  
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ตารางที่ 2  การน าหลักทฤษฎีของพาเรโต้มาท าการวิเคราะห์ 
ล ำดับที่ รหัสสินค้ำ จ ำนวน รำคำตน้ทุน รำคำรวม Persent cumulative

(ช้ิน) (บำท) (บำท)
1 HNW-03213 4,005 294        1,177,470       5% 5%
2 HNW-03216 1,349 792        1,068,408       5% 10%
3 HNW-03282 3185 280        891,800         4% 15%
4 HNW-03212 3,887 212        824,044         4% 18%
5 HNW-03226 1,011 792        800,712         4% 22%
6 HNW-02085 224 3,560     797,440         4% 26%
7 HNW-03211 2,491 294        732,354         3% 29%
8 HNW-03223 2,161 294        635,334         3% 32%
9 HNW-03284 1347 438        589,986         3% 35%
10 HNW-02085 225 2,500     562,500         3% 38%
11 HNW-04144T 741 648        480,168         2% 40%
12 HNW-04068 149 3,220     479,780         2% 42%
13 HNW-04134T 408 972        396,576         2% 44%
14 HNW-02285 436 894        389,784         2% 46%
15 HNW-02116 108 3,420     369,360         2% 48%
16 HNW-03214 945 390        368,550         2% 49%
17 HNW-04133T 277 1,260     349,020         2% 51%
18 HNW-02222 1,591 212        337,292         2% 53%
19 HNW-02225 629 522        328,338         2% 54%
20 HNW-03225 610 522        318,420         1% 56%
21 HNW-04149T 73 4,060     296,380         1% 57%
22 HNW-02284 303 950        287,850         1% 58%
23 HNW-04166T 213 1,260     268,380         1% 60%
24 HNW-03286I 300 894        268,200         1% 61%
25 HNW-04066T 170 1,440     244,800         1% 62%

21,419,555     100%  
 
2.4  ผลการศึกษาวิจัย 

แนวทางการแก้ปัญหาใช้ Microsoft Excel เป็น Model [5-9] การควบคุมการจัดซื้อและการ
ขายและการจัดเก็บสินสินค้า โดยรูปแบบ Excel เมื่อทราบความต้องการแต่ละรายการสินค้า รอบ
เวลาการสั่งซื้อ เวลาน าส่ง ปริมาณสินค้าคงคลัง และต้นทุนสินค้า ก็สามารถน ามาหาค่าต้นทุนสินค้า
คงคลังต่ าสุดและสูงสุด มูลค่าสินค้าคงคลังที่ขาดและเกิน ระยะเวลาหมุนเวียน และเมื่อได้น ามา
วิเคราะห์ มีรายการสินค้าคงคลังที่มีมูลค่าสูงคิดเป็น 80% ของราคาสินค้ามาท าการวิเคราะห์
เบื้องต้นรวม25 รายการจาก 162 รายการ ดังในตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 รูปแบบ Excel และการวิเคราะห์ผลลัพธ์ 

 
ผลลัพธ์จากการใช้ Microsoft Excel เป็น Model ในการควบคุมการจัดซื้อและการขายและการ

จัดเก็บสินค้า จากผลลัพธ์การค านวณจากทฤษฎี Maximum Stock พบว่ามีสินค้าที่ค้างในสต๊อกอยู่
เป็นจ านวนมาก และยังไม่จ าเป็นที่จะต้องน าเข้ามา ต้องรีบหาทางจ าหน่ายสินค้าที่ค้างในสต๊อกออก
ให้หมด ถ้าหากสามารถจ าหน่ายสินค้าที่ค้างในสต๊อกในจ านวน 25 รายการ จะท าให้บริษัทลด
ต้นทุนในการถือครองสินค้าออกไปได้ เป็นมูลค่า 13,262,946 บาท แนวทางหรือวิธีการหลังจากที่
เราไม่ท าการสั่งสินค้าและจะต้องเร่งระบายสินค้าออกจากสต๊อก 

จากสินค้าจ านวน 25 รายการที่น ามาวิจัย (ตารางที่ 3) มีอยู่เพียงรายการเดียวที่ซื้อมาจ าหน่าย
ได้ อีกจ านวน 24 รายการไม่ควรน าเข้ามาจ าหน่ายในขณะนี้ เพราะเนื่องจากว่าสินค้ายังมีในสต๊อก
เป็นจ านวนมากยังจ าหน่ายออกไม่หมด ถ้าหากปล่อยให้สินค้าจ าหน่ายจากการค านวณจาก 

                     ต้นทุนรวม(บำท)
รหัส ต้นทุน max stkต้นทุน Real Stockผลต่ำง/บำท อยู่ได้กี่รอบอยู่ได้อีกกี่วัน ซือ้เข้ำ

HNW-03213 261,573.53 1,177,470.00 -915,896.47 -5.84 -262.61 ไม่สั่งซือ้
HNW-03216 281,858.82 1,068,408.00 -786,549.18 -4.65 -209.29 ไม่สั่งซือ้
HNW-03282 115,294.12 891,800.00 -776,505.88 -11.23 -505.13 ไม่สั่งซือ้
HNW-03212 92,905.88 824,044.00 -731,138.12 -13.12 -590.22 ไม่สั่งซือ้
HNW-03226 292,341.18 800,712.00 -508,370.82 -2.90 -130.42 ไม่สั่งซือ้
HNW-02085 172,764.71 797,440.00 -624,675.29 -6.03 -271.18 ไม่สั่งซือ้
HNW-03211 158,241.18 732,354.00 -574,112.82 -6.05 -272.11 ไม่สั่งซือ้
HNW-03223 211,420.59 635,334.00 -423,913.41 -3.34 -150.38 ไม่สั่งซือ้
HNW-03284 115,297.06 589,986.00 -474,688.94 -6.86 -308.78 ไม่สั่งซือ้
HNW-02085 102,941.18 562,500.00 -459,558.82 -7.44 -334.82 ไม่สั่งซือ้
HNW-04144T 143,894.12 480,168.00 -336,273.88 -3.89 -175.27 ไม่สั่งซือ้
HNW-04068 85,235.29 479,780.00 -394,544.71 -7.71 -347.17 ไม่สั่งซือ้
HNW-04134T 51,458.82 396,576.00 -345,117.18 -11.18 -503.00 ไม่สั่งซือ้
HNW-02285 101,232.35 389,784.00 -288,551.65 -4.75 -213.78 ไม่สั่งซือ้
HNW-02116 100,588.24 369,360.00 -268,771.76 -4.45 -200.40 ไม่สั่งซือ้
HNW-03214 126,750.00 368,550.00 -241,800.00 -3.18 -143.08 ไม่สั่งซือ้
HNW-04133T 61,147.06 349,020.00 -287,872.94 -7.85 -353.09 ไม่สั่งซือ้
HNW-02222 69,211.76 337,292.00 -268,080.24 -6.46 -290.50 ไม่สั่งซือ้
HNW-02225 75,997.06 328,338.00 -252,340.94 -5.53 -249.03 ไม่สั่งซือ้
HNW-03225 109,005.88 318,420.00 -209,414.12 -3.20 -144.08 ไม่สั่งซือ้
HNW-04149T 155,235.29 296,380.00 -141,144.71 -1.52 -68.19 ไม่สั่งซือ้
HNW-02284 153,676.47 287,850.00 -134,173.53 -1.46 -65.48 ไม่สั่งซือ้
HNW-04166T 144,529.41 268,380.00 -123,850.59 -1.43 -64.27 ไม่สั่งซือ้
HNW-03286I 393,097.06 268,200.00 124,897.06 0.53 23.83  
HNW-04066T 144,000.00 244,800.00 -100,800.00 -1.17 -52.50 ไม่สั่งซือ้

3,719,697.06 13,262,946.00 -9,543,248.94 
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Microsoft Excel เป็น Model จะต้องใช้เวลานานในการระบายสินค้าออก จ าเป็นต้องหาวิธีการหรือ
มาตรการในการระบายสินค้าที่ค้างสต๊อกอยู่ในปัจจุบันออกให้เร็วที่สุด ดังในตารางที่ 3 
 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหา 
3.1 การจัดท านโยบายเร่งการขายสินค้า หมวด HNW ที่ค้างในสต๊อก 

1) ร่วมมือกับฝ่ายออกแบบของบริษัทเอง โดยให้ฝ่ายออกแบบน าสินค้าหมวด HNW ลง
ในแบบการ Design ท าการปรึกษากับกลุ่มผู้ออกแบบต่างบริษัทที่รับออกแบบงานติดตั้งทั่วไป 

2) ให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่าให้กับพนักงานขายที่สามารถจ าหน่ายสินค้า HNW ได้เมื่อ
เปรียบเทียบกับสินค้าชนิดอื่น 

3) ขายสินค้าในราคาพิเศษเมื่อลูกค้าซื้อสินค้ามาก 
4) สั่งซื้ออะไหล่มาประกอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสินค้า 

 
3.2 วางแผนการตลาดโดยใช้หลัก 4P 

โดยปกติการวางแผนการตลาดโดยใช้ 4P กลยุทธ์ทางการตลาดนั้นมีอยู่มากมายแต่ที่เป็นที่
รู้จักและเป็นพื้นฐานที่สุดก็คือการ ใช้ 4P (Product Price Place Promotion) ซึ่งหลักการใช้คือการ
วางแผนในแต่ละส่วนให้เข้ากัน และเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เราเลือกเอาไว้ให้มากที่สุด 

1) Product ก็คือสินค้าหรือบริการที่เราจะเสนอให้กับลูกค้า ก าหนด Product ให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า ความหมายคือจะต้องรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไรแนวทางคือ สินค้ามีความ
แตกต่าง การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า ลูกค้าจะต้องสัมผัสความแตกต่างนั้นได้จริง เช่น
คุณสมบัติพิเศษ รูปลักษณ์ การใช้งาน และความปลอดภัย  

2) Price ราคาขาย ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าเพราะราคาของ
สินค้าคือตัวบ่งบอกภาพลักษณ์ของสินค้า และคุณภาพของสินค้าด้วยสินค้าต้องราคาจะต้องราคา
ถูกเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

3) ก าหนดราคาตามลูกค้าคือการก าหนดราคาตามที่เราคิดว่าลูกค้าจะเต็มใจจ่ายซึ่ง
อาจจะได้จากการท าส ารวจหรือแบบสอบถาม 

4) ก าหนดราคาตามตลาดคือการก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซึ่งอาจจะต่ ามากจน
เราจะมีก าไรน้อย ดังนั้นหากเราคิดที่จะก าหนดราคาตามตลาด เราอาจจะต้องมานั่งคิดค านวณ
ย้อนกลับว่าต้นทุนสินค้าควรเป็นเท่าไหร่เพื่อจะได้ก าไรตามที่ตั้งเป้า แล้วมาหาทางลดต้นทุนลง 

5) ก าหนดราคาตามต้นทุนบวกก าไร วิธีนี้เป็นการค านวณว่าต้นทุนของเราอยู่ที่เท่าใด 
แล้วบวกค่าขนส่ง ค่าแรงของเรา บวกก าไรจึงได้มาซึ่งราคา แต่หากราคาที่ได้มาสูงมาก เราอาจมี
การจ าเป็นต้องมีการท าประชาสัมพันธ์ หรือปรับภาพลักษณ์ให้เข้ากับราคานั้น 
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5) Place เป็นวิธีการน าสินค้าไปสู่มือของลูกค้า หากเป็นสินค้าที่จะขายไปหลายๆ แห่ง
วิธีการขายหรือการกระจายสินค้าจะมีความส าคัญมากหลักของการเลือกวิธีกระจายสินค้านั้นไม่ใช่
ขายให้มากแต่สถานที่ก็ควรเลือกให้เหมาะสมกับสินค้าเพราะมันขึ้นอยู่กับว่าสินค้าคืออะไร 

6) Promotion การท ากิจกรรมที่บอกลูกค้าถึงลักษณะสินค้าของเรา ท าให้ลูกค้ามาสนใจ
ในสินค้า เช่นการท าโปรโมชั่นลดราคาประจ าปี หรือการซื้อสินค้าจ านวนห้าชิ้นได้ฟรีหนึ่งชิ้น เป็น
ต้น 
 
3.3 ใช้หลักการเจรจาต่อรอง (Negotiate) 

เป็นอีกวิธีในการเจรจาคือ การเจรจากับผู้ผลิตในการส่งคืนสินค้าที่ค้างสต๊อกคืนหรือเพื่อ
แลกเปลี่ยนกับสินค้าที่มีความต้องการในตลาด และสามารถจ าหน่ายได้ในปัจจุบันเพื่อน าเข้ามา
จ าหน่ายแทนซึ่งอาจจะท าการเจรจาเปลี่ยนเป็น Product อื่นก็ได้ท าการเจรจาขายคืนให้กับ 
Supplier ต่างประเทศ สินค้าที่น าเข้ามาจ าหน่ายในหมวดของ HNW จะถูกน าเข้ามาจาก
ต่างประเทศทั้งหมดการเจรจาขายคืนให้กับ Supplier ต่างประเทศก็เป็นอีกแนวทางที่ดี ซึ่งการ
เจรจาจะต้องได้รับผลประโยชน์ทั้งสองฝ่ายร่วมกันจะสามารถระบายสินค้าที่ค้างสต๊อกอยู่ภายใน
คลังสินค้าและจะท าให้ลดต้นทุนลงได้  
 
4. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยจากการค านวณจากทฤษฎีสินค้าคงคลังแล้ว พบว่ามีสินค้าจ านวน 24 
รายการ (ตารางที่ 3) มีต้นทุนสูงและยังไม่ควรน าเข้ามาจ าหน่ายในขณะนี้ซึ่งจะต้องหาทางจ าหน่าย
ออกจากคลังสินค้าโดยเร็ว เพื่อจะลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า การดูแลรักษา และยังท าให้บริษัท
เสียโอกาสในการขายสินค้า รวมถึง ยังสามารถมีพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าเพิ่มมากขึ้นด้วย 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาจะต้องปรึกษาฝ่ายออกแบบ เพื่อให้ออกแบบให้มีสินค้าลงในการ
ออกแบบท าการแปรสภาพสินค้า เพื่อประกอบกับอะไหล่ให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้นซื้ออุปกรณ์
มาประกอบและขายรวมกันเป็นชุดใหญ่ และให้ท าการตรวจสอบสินค้าตรวจสอบสินค้าเกี่ยวกับอายุ
การใช้งานของสินค้าและตรวจสอบคุณภาพของสินค้า เช่นสี สนิม สุดท้ายท าการเจรจาต่อรองเพื่อ
ขอคืนสินค้าให้กับซัพพลายเออร์หรือเพื่อแลกกับสินค้าที่มีความต้องการในตลาดปัจจุบัน เข้ามา
จ าหน่ายแทน ผลการด าเนินการในระยะเวลา 10 เดือน พบว่ามีต้นทุนสินค้าคงคลังเฉลี่ยลดลงเหลือ 
8,156,609 บาท หรือ 38% 
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