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บทคัดยอ 

บทความนี้เปนการพัฒนาระบบงานบํารุงรักษาของทุนไฟเครื่องหมายชวยการเดินเรือของบริษัท

แหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานบํารุงรักษาของหนวยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ซึ่งการทํางานของระบบทุนไฟจะตองมีความพรอมใชงานตลอดเวลาเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการ

เดินเรือใหปลอดภัยและถูกตองโดยเฉพาะในเวลากลางคืน การศึกษานี้ทางคณะไดกําหนดงาน

ออกเปน 3 สวนคือ 1) การวิเคราะหการขัดของและกําหนดมาตรการปฏิบัติงานซอมที่ชัดเจน 2) 

การปรับปรุงงานเอกสารการบํารุงรักษา และ 3) การจัดทําโปรแกรมงานบํารุงรักษา จากการพัฒนา

ระบบพบทุนขัดของ 3 ทุนจาก 10 ทุน และประเมินดัชนีวัดประสิทธิภาพการบํารุงรักษาพบวาคา 

MTBF มีการเพิ่มขึ้นจาก 781.86 ชั่วโมงตอครั้ง เปน 1,437.61 ชั่วโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละที่

เพิ่มขึ้น 83.87% คา MTTR มีการลดลงจาก 18.13 ชั่วโมงตอครั้ง เปน 2.38 ชั่วโมงตอครั้ง คิดเปน

รอยละท่ีลดลง 86.82% ความพรอมใชงานจาก 97.02% เปน 99.84% คิดเปนรอยละที่เพิ่มขึ้น 

2.91% หากพิจารณาทั้ง 10 ทุน ความพรอมใชงานเฉลี่ยหลังพัฒนาระบบอยูที่ระดับ 99.95% คิด

เปนรอยละที่เพิ่มขึ้น 1.77% สําหรับการนําโปรแกรมงานระบบบํารุงรักษามาใชเพื่อการสืบคนขอมูล

พบวาเวลาเฉลี่ยโดยรวมในการสืบคนจากเดิม 4.40 นาที เหลือ 0.80 นาที ทําใหเวลาการสืบคน

ลดลง 3.60 นาที สงผลตอประสิทธิภาพเวลาการสืบคนขอมูลเพิ่มขึ้น 81.82% ทําใหการสืบคน

ขอมูลรวดเร็วและสรางความนาเชื่อถือมากขึ้น 

คําสําคัญ : การบํารุงรักษา, การขัดของ, ความพรอมใชงาน, การสืบคน 
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ABSTRACT 

This article is development maintenance system of fire float navigation aids. The object of 

this article is for the more efficient maintenance. The fire float navigation aids have to be 

availability at all time to increase securement of navigation aids especially at night. This 

study includes 3 parts ( failure analysis and repairing measure specification, maintenance 

paper improvement, and creating maintenance program). Form development system 3 out 

of 10 fire float navigation aids. The study found that MTBF increases from 781.86 hour per 

unit to 1,437.61 hour per unit ( 83.87% increasing). MTTR decreases from 18.13 hour per 

unit to 2.38 hour per unit (86.82% decreasing). Availability increases 2.91% from 97.02% to 

99.84%. Considering all 10 fire float navigation aids, availability after system developing is 

99.95% increase 1.77%. Using maintenance program for data searching found that the 

average time of searching decreases 3.60 minutes from 4.40 to 0.80 minute and increases 

efficiency of searching time 81.82% which makes searching faster and more reliable. 

KEYWORDS: Maintenance, Failures, Availability, Searching 

 

1. บทนํา 

การบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณเครื่องมือถือวามีสวนสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรม 

หากปลอยใหมีการใชงานโดยไมมีการวางแผนการบํารุงรักษาที่ดียอมสงผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได

ไมวาจะการเสียเวลาในการผลิตหรือความไมปลอดภัย เชนกันสําหรับทุนไฟเครื่องหมายชวยการ

เดินเรือจัดเปนอุปกรณสําคัญที่ชวยในการเดินเรือใหปลอดภัยและถูกตองโดยเฉพาะในเวลา

กลางคืน ซึ่งปจจุบันมีจํานวนผูใชบริการรองน้ําเพิ่มมากขึ้นทําใหมีความจําเปนที่ตองพัฒนาระบบ

บํารุงรักษาของทุนไฟเครื่องหมายชวยการเดินเรือ ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดและเปนที่ยอมรับของ

ผูใชบริการในเขตรองน้ํา ทั้งนี้การดําเนินการจะตองมีความรวดเร็วเม่ือเกิดเหตุขัดของ การ

บํารุงรักษาที่ดีตองมีความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบทุน

ไฟมีความพรอมใชงานตลอดเวลา  

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การบํารุงรักษาจัดเปนกิจกรรมหรืองานที่กระทําตอเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นพรอมใชตลอดเวลาและเพิ่มความปลอดภัยในการใชงาน [1] ทั้งนี้งานบํารุงรักษาครอบคลุม

ถึงงานซอมแซมดวยและการจัดการบํารุงรักษาเปนวิธีหนึ่งที่สามารถชวยลดการเกิดการขัดของและ

เสียหายของเครื่องจักร [2] การบํารุงรักษาจําแนกออกไดเปน คือ 1) การบํารุงรักษาเมื่อขัดของ 
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2) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 3) การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง 4) การปองกันการบํารุงรักษา 5) 

การบํารุงรักษาทวีผล [3] สวนกิจกรรมงานบํารุงรักษาจะมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานครอบคลุม

ทุกกิจกรรมงาน ไดแก วิธีการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน งานบํารุงรักษาเชิงแกไขที่เคย

เกิดขึ้นบอยครั้ง การบํารุงรักษาเมื่อเครื่องเสีย และการบํารุงรักษากรณีฉุกเฉินเพื่อเกิดการปฏิบัติที่

เหมาะสมและถูกตองตามขั้นตอนและวิธีการแกไขปญหาตามประเภทงาน กรณีที่เกิดขึ้นบอยครั้ง

การกําหนดมาตรฐานการแกไขกรณีเกิดบอยใหไปในทางเดียวกันจากหลายผูปฏิบัติงานจะชวยลด

เวลาในการปฏิบัติงานบํารุงรักษาลงได [4] การวางแผนบํารุงรักษา การจัดทํามาตรฐานการ

บํารุงรักษา การจัดเตรียมทรัพยากรบํารุงรักษา ไมวาจะเปนบุคลากร เครื่องมือ อะไหลทั้งหมดมี

สวนสําคัญ [5] สําหรับการสรางโปรแกรมการจัดการงานซอมบํารุงจะชวยใหการส่ังงานและการ

รายงานผลการซอมมีความถูกตองสะดวกและรวดเร็ว [6] 

ดัชนีเพื่อการวัดประสิทธิภาพการบํารุงรักษา มีดังนี้ 

1. เวลาเฉลี่ยระหวางการขัดของ (Mean Time Between Failure: MTBF) 

MTBF = เวลาที่เครื่องจักรทํางานจริง/จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 

2. เวลาเฉลี่ยระหวางการซอม (Mean Time To Repair: MTTR) 

MTTR = เวลาที่เครื่องจักรหยุด/จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 

3. อัตราความพรอมใชงานเครื่องจักร (Rate of Machine Availability) 

Availability = [เวลาที่เครื่องจักรทํางานจริง/เวลาทํางานเครื่องจักรกรณีปกติ] × 100 

 

3. วิธีการศึกษา 

การศึกษาการดําเนินงาน ทางคณะผูจัดทําไดศึกษาปญหางานบํารุงรักษาของบริษัทที่รับดูแล

ทุนไฟเครื่องหมายชวยการเดินเรือ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ศึกษาระบบทุนไฟและการทํางานปจจุบัน 

2) ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3) การวิเคราะหการขัดของและกําหนด WI งานซอม 

4) พัฒนาระบบงานเอกสารและจัดทําระบบโปรแกรมงานบํารุงรักษา 

5) ทดลองระบบและเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 

6) สรุปผลการดําเนินงาน 

งานดูแลและบํารุงระบบสาธารณูปโภคส่ิงอํานวยความสะดวกในน้ํา เชน ทุน หลักไฟนํารอง 

เรือ โปะเทียบเรือ ฯลฯ เปนประเภทงานที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน ณ ที่นี้พิจารณา

สําหรับทุนไฟเครื่องหมายชวยเดินเรือ ในที่นี้ขอใชคําวา “ทุนไฟ” ซึ่งที่ใชในปจจุบันมีหลากหลาย

รูปแบบขึ้นอยูกับสภาพภูมิศาสตร และลักษณะการใชงาน สวนประกอบหลักของทุนไฟ แบง

ออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนที่อยูเหนือแนวน้ํา 2) สวนที่อยูใตแนวน้ํา 
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รูปที่ 1 สวนที่อยูเหนอืแนวน้ํา 

 

 

รูปที่ 2 สวนที่อยูใตแนวน้ํา 

 

สําหรับทุนไฟที่มีใชงานในปจจุบันและอยูในความรับผิดชอบของบริษัท มี จํานวน 18 ทุน 

ไดแก ทุน 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, T, Z, L, M, D, H, F และ E โดยเปนทุนชนิด Elastomer ที่

มีขนาดของตัวทุน สี สัญลักษณและตําแหนงที่วาง (พิกัด) แตละทุนแตกตางกันไปตามลักษณะการ

ใชงานและมาตรฐานของสมาคมประภาคารระหวางประเทศ (IALA)  
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รูปที่ 3 การจัดวางตําแหนงทุนไฟ 

 

การทํางานของทุนไฟโดยปกติทํางานใน 1 วัน มีเวลาทํางาน 12 ชั่วโมง (เวลา 18.30 - 

06.30 น.) จากการเก็บขอมูลชวงเดือนกันยายน–ธันวาคม 2557 พบการขัดของของทุนไฟแสดง

ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การขัดของของทุนไฟกอนการพัฒนาระบบ 

ทุน เวลาทํางาน

(ชม.) 

จํานวน

ขัดของ(ครั้ง) 

เวลาขัดของ 

(ชม.) 

อัตราขัดของ 

(%) 

ความพรอมใชงาน 

(%) 

1 1,440.00 1 17.30 1.20 98.80 

2 1,440.00 3 63.50 4.41 95.59 

3 1,440.00 1 11.50 0.80 99.20 

4 1,440.00 3 47.80 3.32 96.68 

6 1,440.00 1 7.20 0.50 99.50 

7 1,440.00 1 18.50 1.28 98.72 

8 1,440.00 2 29.00 2.01 97.99 

10 1,440.00 1 17.40 1.21 98.79 

D 1,440.00 1 17.30 1.20 98.80 

F 1,440.00 1 28.50 1.98 98.02 
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รูปที่ 4 การเปรียบเทยีบจํานวนครัง้ขัดของกบัเวลาขัดของ 

 

จากรูปที่ 4 เปนการแสดงเฉพาะทุนที่พบการขัดของจํานวน 10 ทุน จาก 18 ทุน โดยทุน 2 

พบการขัดของจํานวน 3 ครั้ง เวลาขัดของ 63.50 ชั่วโมง คิดความพรอมใชงานเปน 95.59% ทุน 4 

พบการขัดของจํานวน 3 ครั้ง เวลาขัดของ 47.80 ชั่วโมง คิดความพรอมใชงานเปน 96.68% ทุน 8 

พบการขัดของจํานวน 2 ครั้ง เวลาขัดของ 29.00 ชั่วโมง คิดความพรอมใชงานเปน 97.99% และ

อีก 7 ทุน (1, 3, 6, 7, 10, D และ F) มีการขัดของทุนละ 1 ครั้ง  

 

3.1 การวิเคราะหการขัดของของทุนไฟ 

จากบันทึกการซอมนําไปสูการวิเคราะหปญหาที่ทําใหทุนไฟขัดของพอสรุปไดเปน 2 ปญหา

คือ 1) ปญหาจากระบบไฟฟา 2) ปญหาจากเรือเขาทาชนทุน  
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รูปที่ 5 การวิเคราะหขัดของของทุนไฟจากระบบไฟฟา 

 

 

รูปที่ 6 การวิเคราะหขัดของของทุนไฟจากเรือชนทุน 

 

แตละปญหาไดนําไปสูการวิเคราะหสาเหตุของการขัดของโดยมีการกําหนดมาตรการปองกัน 

และกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานซอมหากเกิดปญหาเดิมขึ้นอีก ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานของ

พนักงานมีความชัดเจนขึ้นและชวยลดความผิดพลาดและความลาชาในงานซอมได 

 

3.2 การปรับปรุงระบบงานเอกสาร 

เอกสารในงานบํารุงรักษาถือเปนสวนสําคัญโดยเฉพาะมาตรการปฏิบัติที่ชัดเจนไมวาการ

ปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุขัดของ การกําหนดจุดตรวจเช็คที่ชัดเจนและมาตรฐานการตรวจในงานตางๆ 

เชน งานทําความสะอาด งานปรับแตง งานหลอลื่น งานเปลี่ยนชิ้นสวน/อะไหล [7] ตามรอบการใช

งานมาตรการแกไขกรณีขัดของ เปนตน ทางคณะทํางานไดมีการทบทวนเอกสารที่มีอยูเดิมและ
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พิจารณาเพิ่มเติมสวนที่จําเปนเพื่อใหการบํารุงรักษามีแนวทางดําเนินงานที่ชัดเจนขึ้น อีกทั้งมีการ

อบรมการใชเอกสารและทดลองปฏิบัติจริงในหนวยงาน 

 
มาตรฐานการตรวจเช็คทุนไฟเคร่ืองหมายชวยการเดินเรือ 

ชื่อ ทุนไฟเครื่องหมายชวยการเดินเรือ ชนิดของทุน เหล็ก 

ลําดับ รายละเอียดในการตรวจเช็ค วิธีการตรวจเช็ค เกณฑมาตรฐานในการตรวจเช็ค ความถี ่
1 เช็คการลอยตัวของทุน สายตา การลอยตัวตองอยูในระดับปกติ ไมจมหรือเอียง ทุกวัน 
2 เช็คโครงสรางเหล็กสวนที่อยูเหนือแนวนํ้า สายตา, มือ ตองอยูในสภาพปกติไมเสียหาย ทุกวัน 
3 เช็คดวงโคมไฟ (LANTERN) ใชถุงดําครอบใหไฟติด เม่ือใชถุงดําครอบไฟตองติดทุกครั้งตามจังหวะที่กําหนด ทุกวัน 
4 แผงโซลาเซลล สายตา, ใชมิเตอรวัด ตองไมชํารุด, ใชมิเตอรวัดตองมีกระแสไฟไหลออกได ทุกวัน 
5 แบตเตอรี่ ใชมิเตอรวัด ใชมิเตอรวัดตองมีกระแสไฟไหลออกไดไมนอยกวา 12 V ทุกวัน 
6 สายไฟ สายตา, มือ ตองไมมีรอยขาด, หามตัดตอ, ขั้วตอตองแนน ทุกวัน 
7 แผนปายหมายเลข สายตา ตองอยูในสภาพปกติไมชํารุด, หลุดหาย ทุกวัน 
8 น็อตยึดโครงสราง สายตา, มือ, ประแจขัน  น็อตจับยึดตองแนนทุกตัว, ไมคลายตัว ทุกวัน 
9 ตัวปองกันการกัดกรอน สายตา, มือ ตองมีตัวปองกันการกัดกรอน ทุกวัน 
10 หูยึดโซใตทุน สายตา, มือ ตองอยูในสภาพปกติไมสึกกรอนมาก ทุก 4 เดือน 
11 แผนสามเหล่ียมรวมโซ สายตา, มือ ตองอยูในสภาพปกติไมสึกกรอนมาก ทุก 4 เดือน 
12 โซตลอดแนวเสน สายตา, มือ ตองอยูในสภาพปกติไมสึกกรอนมาก ทุก 4 เดือน 
13 ลูกหมุน (SWIVEL) สายตา, มือ ตองอยูในสภาพปกติไมสึกกรอนมาก, ตองหมุนได ทุก 4 เดือน 
14 หูยึดโซ สายตา, มือ ตองอยูในสภาพปกติไมสึกกรอนมาก ทุก 4 เดือน 
15 ลูกปูนผูกทุน (SINKER) สายตา, มือ ตองอยูในสภาพปกติไมจมโคลน ทุก 4 เดือน 

ลงช่ือ ................................ ผูจัดการแผนก ลงช่ือ .......................... ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 

 

รูปที่ 7 แบบมาตรฐานการตรวจเช็คทุนไฟ 

 
มาตรฐานการทําความสะอาดทุนไฟเครื่องหมายชวยการเดินเรือ 

ตําแหนง (แสดงรูปประกอบและช้ีบงตําแหนง) ลําดับ รายการทําความสะอาด วิธีการ/เคร่ืองมือ, อุปกรณ ความถี่ เกณฑมาตรฐาน 

 

1 ดวงโคมไฟ (LANTERN) ใชผาแหงเช็ดทําความสะอาดดวงโคม ทุกวัน ใส, ไมขุนมัว 

2 แผงโซลาเซลล 
ใชเกียงขูดมูลนกออกแลวใชผาเช็ดทํา
ความสะอาด 

ทุกวัน 
ไมมีมูลนกติดอยูท่ีแผงโซลา
เซลล 

3 ขั้วแบตเตอรี 
ทําความสะอาดท่ีขั้วแบตเตอร่ีแลวใชจารบี
ทาเคลือบท่ีขั้วแบตเตอร่ี 

ทุกวัน 
ไมมีขี้เกลือติดอยูท่ีขั้ว
แบตเตอร่ี 

4 ตัวทุน 
ลางทําความสะอาดตัวทุนโดยการใชแปรง
ขัด 

ทุกวัน ไมมีมูลนกติดอยูท่ีตัวทุน 

ตําแหนง (แสดงรูปประกอบและช้ีบงตําแหนง)

 

ลงชื่อ ................................ ผูจัดการแผนก ลงชื่อ .......................... ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 
 

รูปที่ 8 แบบมาตรฐานการทําความสะอาดทุนไฟ 
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3.3 การพัฒนาระบบโปรแกรมการจัดการงานบํารุงรักษา 

เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของงานบํารุงรักษา จากเดิมงานบํารุงรักษามี

การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบเอกสารทําใหเกิดความลาชาในการสืบคน บางครั้งเอกสารสูญ

หายทําใหการประเมินหรือการวิเคราะหบางอยางผิดพลาดและไมทันถวงที จึงไดมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในงานบํารุงรักษาเพื่อการจัดการงานโดยใชโปรแกรม Visual Basic เพื่อเปนการจัดทํา

ฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บคุณลักษณะเฉพาะของทุนไฟ ประวัติการซอมและการบํารุงรักษา การ

แสดงการแจงเตือนลวงหนาเพื่อการตรวจสอบ มาตรฐานงานบํารุงรักษา การประเมินผลดัชนี

ประสิทธิภาพงานบํารุงรักษาของทุนไฟ และการออกรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน  

 

 

รูปที่ 9 แผนผังการไหลของโปรแกรมการจัดการงานบํารุงรกัษา 

 

 

รูปที่ 10 หนาเลือกเมนูของระบบ 
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รูปที่ 11 หนาบันทึกประวัติการซอม 

 

  

รูปที่ 12 หนาแสดงขอมูลของทุน รายละเอียดและขอมูลจําเพาะตาง ๆ 

 

4. ผลการดําเนินการ 

จากการวิเคราะหการขัดของและมีการปรับปรุงระบบงานเอกสารเพื่อใหเกิดความชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ โดยเอกสารตาง ๆ ไดมีการทําความเขาใจกับผูที่เกี่ยวของและได

ทดลองการนําระบบไปใชไดผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบดัชนีวัดประสิทธิภาพกอนและหลังการพัฒนาระบบ 

ทุน MTBF 

(ชม./ครั้ง) 

สวนตาง 

(ชม./ครั้ง) 

MTTR 

(ชม./ครั้ง) 

สวนตาง 

(ชม./ครั้ง) 

ความพรอมใชงาน 

(%) 

สวนตาง 

(%) 

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง 

1 1,422.70 1,437.55 +14.85 17.30 2.45 -14.85 98.80 99.83 +1.03 

2 458.83 1,437.95 +979.12 21.16 2.05 -19.11 95.59 99.86 +4.27 

3 1,428.50 - - 11.50 - - 99.20 100.00 +0.80 

4 464.06 1,437.34 +973.28 15.93 2.66 -13.27 96.68 99.82 +3.14 

6 1,432.80 - - 7.20 - - 99.50 100.00 +0.50 

7 1,421.50 - - 18.50 - - 98.72 100.00 +1.28 

8 705.50 - - 14.50 - -- 97.99 100.00 +2.01 

10 1,422.60 - - 17.40 - - 98.79 100.00 +1.21 

D 1,422.70 - - 17.30 - - 98.80 100.00 +1.20 

F 1,411.50 - - 28.50 - - 98.02 100.00 +1.98 

เฉล่ีย  

3 ทุน 
781.86 1,437.61 +655.75 18.13 2.39 -15.74 97.02 99.84 +2.82 

ผลตาง 

3 ทุน 
เพ่ิมข้ึน 83.87% ลดลง 86.82% เพ่ิมข้ึน 2.91% 

ความพรอมใชงานเฉล่ียทั้ง 10 ทุน จาก 98.21% เปน 99.95% เพ่ิมข้ึน 1.77% 

 

หลังจากท่ีไดมีนําระบบการบํารุงรักษาที่มีการพัฒนาแลวไปทดลองใชพบวาชวงเวลาต้ังแต

กุมภาพันธ–เมษายน 2558 การขัดของของทุนไฟจาก 10 ทุน ลดลงเหลือเพียง 3 ทุนไดแก ทุน 1 

ทุน 2 และทุน 3 มีการขัดของทุนละ 1 ครั้ง สวนทุนอื่นไมพบการขัดของ  
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รูปที ่13 การเปรียบเทยีบ MTBF และความพรอมใชงาน กอนและหลังการพัฒนาระบบ 

 

สําหรับระบบโปรแกรมการจัดการงานบํารุงรักษาเมื่อนํามาทดลองใชและเปรียบเทียบเวลาใน

การสืบคนกอนและหลังจากการพัฒนาระบบไดผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 เวลาการสืบคนกอนและหลังจากการพัฒนาระบบ 

ลักษณะการสืบคนขอมูล 

เวลาที่ใชในการสืบคนเฉลีย่ 

(นาที/ครั้ง) 
สวนตาง 

(นาที) 
กอน หลัง 

ขอมูลทุน 6 0.55 -5.45 

บันทึกการขัดของ 5 0.55 -4.45 

ประวัติการซอมทุนไฟ 3 0.52 -2.48 

แบบฟอรมการตรวจสอบทุนไฟ 4 1.15 -2.85 

แบบฟอรมขอมูลมาตรฐานทุนไฟ 4 1.25 -2.75 

รวม 22 4.02 -17.98 

เวลาเฉลี่ยโดยรวม 4.40 0.80 -3.60 

ประสิทธิภาพ เพิ่มขึ้น 81.82% 
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จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวาจากการพัฒนาระบบโปรแกรมชวยใหการสืบคนขอมูลตางๆ 

กระทําไดรวดเร็วขึ้นในแตละละครั้ง เชน การสืบคนขอมูลทุนจากเดิมใชเวลา 6 นาที เมื่อนําระบบ

มาใชเวลาลดลงเหลือ 0.55 นาที ลดลงไป 5.45 นาที การสืบคนบันทึกการขัดของจากเดิมใชเวลา 5 

นาที เมื่อนําระบบมาใชเวลาลดลงเหลือ 0.55 นาที ลดลงไป 4.45 นาที และการสืบคนประวัติการ

ซอมจากเดิมใชเวลา 3 นาที เมื่อนําระบบมาใชเวลาลดลงเหลือ 0.52 นาที ลดลงไป 2.48 นาที

ตามลําดับ 

 

5. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 

จากการศึกษาการพัฒนาระบบงานบํารุงรักษาของทุนไฟซึ่งไดนําปญหาการขัดของของทุนไฟ

จํานวน 10 ทุน มาวิเคราะหหาสาเหตุและวางมาตรการปองกัน นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงงาน

เอกสารที่ใชเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หลังการปรับปรุงพบทุนขัดของแค 3 ทุน 

ดังนั้นพอสรุปคาดัชนีไดดังนี้ 1) เวลาเฉลี่ยระหวางการซอม (MTBF) มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเปน 655.75 

ชั่วโมงตอครั้ง คิดเปนสัดสวนที่เพิ่มขึ้น 83.87% 2) เวลาเฉลี่ยระหวางการซอม (MTTR) มีคาเฉลี่ย

ลดลงเปน 15.74 ชั่วโมงตอครั้ง คิดเปนสัดสวนที่ลดลง 86.82% 3) ความพรอมใชงานมีคาเฉลี่ย

เพิ่มขึ้นเปน 2.82% คิดเปนสัดสวนที่เพิ่มขึ้น 2.91% และเมื่อพิจารณาความพรอมใชงานเฉลี่ยทั้ง 

10 ทุน จาก 98.21% เปน 99.95% มีสัดสวนที่เพิ่มขึ้นเปน 1.77% สวนการทดลองใชระบบในการ

สืบคนขอมูลจากเดิมใชเวลาเฉลี่ยโดยรวม 4.40 นาทีตอครั้ง หลังทดลองใชระบบเวลาสืบคนลดลง

เหลือ 0.80 นาที ลดลงไป 3.60 นาที คิดเปนเวลาการสืบคนขอมูลเร็วขึ้น 81.82% สงผลชวยลดการ

จัดเก็บในรูปแบบงานเอกสารตาง ๆ ลงได และการจัดการงานบํารุงรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

ควรติดตามขอมูลการขัดของภายหลังจากการพัฒนาระบบบํารุงรักษามาใชอยางตอเนื่องเพื่อ

จะไดนําขอมูลมาทําการปรับแผนบํารุงรักษาใหสอดคลองกับสภาพใชงานจริง ดานพนักงานควรให

การอบรมเพื่อการวิเคราะหคนหาสาเหตุที่แทจริงของเครื่องจักรอุปกรณเพื่อใหการแกไขไดถูกจุด 

สําหรับโปรแกรมงานบํารุงรักษาควรพัฒนาไปสูการจัดการดานอะไหลและการพยากรณการ

บํารุงรักษาจะทําใหระบบมีความสมบูรณมากขึ้นและแนวทางนี้สามารถที่จะขยายผลไปสูระบบอื่น 

ๆ ที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงกันได 
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