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บทคดัย่อ 
ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์เซรำมิกของประดับตกแต่งของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ผู้ผลิตเซรำมิกประสบ
ปัญหำด้ำนรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ขำดควำมหลำกหลำยและไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผูบ้รโิภค ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและกำรเพิม่มูลค่ำของผลติภณัฑ์ ดงันัน้งำนวจิยัน้ีจงึ
มวีตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันำผลติภณัฑเ์ซรำมกิโคมไฟอโรมำทีส่ะทอ้นเอกลกัษณ์ท้องถิ่น 
โดยประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพ เพื่อเชื่อมโยงควำมต้องกำรของลูกค้ำไปสู่ 
แนวทำงกำรออกแบบผลติภัณฑ์อย่ำงเป็นระบบ ด้วยกำรรวบรวมขอ้มูลควำมต้องกำรของลูกค้ำ
กลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย ลูกค้ำ ผู้ใช้งำนผลิตภัณฑ์เซรำมิกและผู้ผลิตในพื้นที่จังหวัด
นครศรธีรรมรำช สงขลำ และพทัลุง จ ำนวน 105 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถำมและ
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กำรสมัภำษณ์เชิงลึก วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคญัของคุณลักษณะที่ส ำคญัผ่ำนเมทริกซ์กำรวำงแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้ำนแห่งคุณภำพ 
ผลกำรวจิยัพบว่ำสำมำรถก ำหนดคุณลกัษณะที่ส ำคญัส ำหรบักำรออกแบบผลติภณัฑ์จ ำนวน 9 ขอ้ 
ได้แก่ ควำมสวยงำมของผลิตภัณฑ์ ควำมเหมำะสมของรำคำ กำรไม่มีรอยแตกร้ำว ขนำดของ
ผลิตภัณฑ์ กำรเลือกใช้โทนส ีเอกลักษณ์ท้องถิ่น อำยุกำรใช้งำน ลวดลำยผลิตภณัฑ์ และควำม
คงทนของวสัดุเคลือบผิว ตำมล ำดับ เพื่อน ำมำใช้ในกำรออกแบบและพฒันำผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ พบว่ำกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์มี
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผลิตภัณฑ์เซรำมิกของประดับตกแต่งโดยรวม 4.58 คะแนน และม ี
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) เท่ำกับ 0.19 ซึ่งอยู่ในระดับมำกที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ำเทคนิค 
กำรแปลงหน้ำทีเ่ชงิคุณภำพสำมำรถน ำมำประยุกต์ใชใ้นกำรออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ์รูปแบบ
ใหม่ทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชผ้ลติภณัฑเ์ซรำมกิของประดบัตกแต่งไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
ค าส าคญั: กำรแปลงหน้ำทีเ่ชงิคุณภำพ, บำ้นแห่งคุณภำพ, กำรออกแบบผลติภณัฑ,์ เซรำมกิ 
 

ABSTRACT 
At present, decorative ceramic products manufactured by ceramic community enterprises 
face problems related to limited product variety and the inability to respond effectively to 
consumer demands, which affect both market competitiveness and product value 
enhancement. Therefore, this research aimed to design and develop a ceramic aroma lamp 
reflecting local identity by applying the Quality Function Deployment (QFD) technique to 
systematically translate customer requirements into product design guidelines. Data were 
collected from a sample consisting of customers, ceramic product users, and ceramic 
manufacturers in Nakhon Si Thammarat, Songkhla, and Phatthalung provinces, totaling 105 
participants. The research instruments included questionnaires and in-depth interviews. The 
collected data were analyzed using descriptive statistics, including mean scores and the 
prioritization of important product attributes through the House of Quality (HOQ) matrix. The 
results revealed nine important product attributes for product design, including product 
aesthetics, price appropriateness, crack-free characteristics, product dimensions, color tone 
selection, local identity, product lifespan, product patterns, and coating durability. These 
attributes were subsequently utilized in the design and development of the product prototype. 
The customer satisfaction evaluation indicated that the overall mean satisfaction score for 
the decorative ceramic product was 4.58, with a standard deviation (SD) of 0.19, representing 
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the highest level of satisfaction. The findings demonstrate that the Quality Function 
Deployment technique can be effectively applied to the design and development of new 
decorative ceramic products that respond to the needs of ceramic product users. 
KEYWORDS: Quality Function Deployment, House of Quality, Product Design, Ceramic 
 
1. บทน า 

เซรำมกิเป็นอุตสำหกรรมทีม่คีวำมหลำกหลำยของผูป้ระกอบกำรในกลุ่มผลติภณัฑต์่ำง ๆ และ
เป็นอุตสำหกรรมทีส่รำ้งมูลค่ำเพิม่จำกกำรน ำวตัถุดบิในประเทศมำท ำเป็นผลติภณัฑป์ระเภทต่ำง ๆ 
โดยแหล่งวตัถุดบิที่ส ำคญัอยู่ในภำคเหนือและภำคใตข้องประเทศ นอกจำกน้ีอุตสำหกรรมเซรำมกิ
ยงัเป็นอุตสำหกรรมทีม่คีวำมส ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิไทย เน่ืองจำกเป็นแหล่งกำรจำ้งงำนและสร้ำง
รำยได้ให้กบัท้องถิ่นในประเทศสูงถึง 75,000 คนต่อปี โดยสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กบัประเทศดว้ย
กำรส่งออกที่มมูีลค่ำมำกถึง 30,000 ล้ำนบำท ซึ่งผลติภณัฑ์ที่ส ำคญัของอุตสำหกรรมเซรำมกิแบ่ง
ได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ กระเบื้องเซรำมิก เครื่องสุขภัณฑ์ เครื่องใช้บนโต๊ะอำหำร ของช ำร่วยและ
เครื่องประดับ และลูกถ้วยไฟฟ้ำ [1] ปัจจุบันอุตสำหกรรมเซรำมิกขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทยมีคู่แข่งทำงกำรค้ำในแถบทวีปเอเชียด้วยกันที่ส ำคญัจำกประเทศจีน ที่
สำมำรถสรำ้งผลติภณัฑ์ทีม่ตี้นทุนต ่ำและมคุีณภำพสูง ดงันัน้ผูป้ระกอบกำรเซรำมกิในประเทศไทย
จงึจ ำเป็นต้องมกีำรปรบัปรุงกำรออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้ เพื่อใหลู้กคำ้มคีวำมพงึพอใจมำกทีสุ่ด และกลบัมำซื้อผลติภณัฑซ์ ้ำ 

เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชงิคุณภำพ (Quality Function Deployment: QFD) เป็นเทคนิคหน่ึง
ที่ช่วยในกำรออกแบบและพฒันำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ [2] ให้สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำร
และสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกค้ำได้ โดยน ำข้อมูลจำกลูกค้ำมำศึกษำและระบุควำมต้องกำรที่
แท้จรงิออกมำ พร้อมทัง้ค้นหำวธิกีำรที่จะท ำให้บรรลุควำมตอ้งกำรดงักล่ำวอย่ำงเหมำะสม เพื่อท ำ
ให้ควำมผดิพลำดในเรื่องผลติภณัฑ์ใหม่มคุีณภำพไม่ตรงกบัควำมตอ้งกำรของลูกค้ำลดลง ช่วยใน
กำรลดระยะเวลำในกำรพฒันำผลติภณัฑ์ และยงัสำมำรถหลกีเลี่ยงกำรเปลี่ยนแปลงกำรออกแบบ  
ในขณะที่เริ่มท ำกำรผลิตไปแล้ว อีกทัง้ยงัท ำให้เกิดกำรท ำงำนเป็นทีม เน่ืองจำกกำรตัดสินใจ  
จะขึ้นอยู่กับมติของเสยีงส่วนใหญ่ จึงเกิดเป้ำหมำยร่วมกัน สมำชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกำรออก
ควำมคดิเห็นเพื่อกำรพฒันำผลติภณัฑ์ใหม่ เป็นกำรประสำนควำมร่วมมอืท ำให้เกิดควำมรำบรื่น 
และควำมถูกตอ้งในกำรออกแบบและกำรผลติผลติภณัฑ ์ [3-4] 

ในกำรออกแบบและพฒันำผลติภัณฑ์ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำมคีวำมส ำคัญมำก
ส ำหรบักลุ่มผู้ผลติ ดงันัน้ทำงกลุ่มผู้ผลติต้องมกีำรศึกษำขอ้มูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัเทคนิค  QFD เพื่อ 
ใชอ้อกแบบและแกไ้ขปัญหำในหลำยประกำรในกำรผลติผลติภณัฑ ์ซึ่งจำกกำรทบทวนวรรณกรรม
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เกี่ยวกับเทคนิค QFD พบว่ำมีหลำยองค์กรได้น ำแนวควำมคิด QFD ไปใช้ในกำรออกแบบ
ผลติภณัฑ์และบรกิำร รวมถึงกำรปรบัปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจ อำท ิงำนวจิยัของ Srichan and 
Sasananan [4] ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค QFD เพื่อปรบัปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจกล้ำยำงพำรำ 
ได้แก่ กำรปรบัปรุงข้อมูลสนิค้ำและบริกำรบนเว็บไซต์ กำรผลิตตำมมำตรฐำน ควำมพร้อมของ
พนักงำนและกำรปรบัปรุงสภำพแวดลอ้ม ผลทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิ พบว่ำ คะแนนควำมพงึพอใจของ
ลูกคำ้โดยเฉลีย่เพิม่ขึน้จำก 4.00 เป็น 4.56 นอกจำกน้ี Ponatong et al [5] ประยุกต์ใชเ้ทคนิค QFD 
ในส่วนของบำ้นแห่งคุณภำพ เพื่อน ำควำมตอ้งกำรมำออกแบบเครื่องกวนจนัทรเ์ทศ ซึ่งพบว่ำปัจจยั
ที่เป็นที่ต้องกำรในกำรออกแบบเครื่อง ได้แก่ ลกัษณะกำรใช้งำน ควำมปลอดภยั ผลติภณัฑ์ที่ผ่ำน
กำรกวนจำกเครื่องถูกตำมหลักอนำมัยและรูปทรง ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเครื่องกวน 
ลูกจนัทร์เทศ พบว่ำมคีวำมพงึพอใจ เท่ำกบั 93.36 เปอร์เซ็นต์ นอกจำกน้ียงัพบว่ำ Trongpanich 
and Kengpol [6] ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค QFD แบบ 4 เฟส และกระบวนกำรเชิงล ำดับชัน้เชิง
วิเครำะห์ เพื่อปรบัปรุงคุณภำพกำรบริกำรในธุรกิจทำงด้ำนขนส่งแบตเตอรี่ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
สำมำรถปรบัปรุงกำรให้บรกิำรดขีึน้ ซึ่งวดัได้จำกค่ำเฉลี่ยควำมพงึพอใจของลูกค้ำที่เพิม่ขึ้น 18.82 
เปอร์เซ็นต์ และจ ำนวนข้อร้องเรียนต่อเดือนลดลง 91.15 เปอร์เซ็นต์ นอกจำกน้ีในส่วนของ 
ด้ำนกระบวนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์พบว่ำ Pinta and Kengpol [3] เป็นผู้น ำเทคนิค QFD มำ
ประยุกต์ใชใ้นโรงงำนผลติของเล่นไมเ้พื่อกำรศึกษำ โดยผลทีไ่ดร้บัคอื มผีลติภณัฑรู์ปแบบใหม่ และ
ควำมพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ใหม่มีคะแนนเพิ่มขึ้น ต่อมำ Sinthavalai and Ruengrong [7] ได้
ประยุกต์ใช้บ้ำนแห่งคุณภำพเพื่อกำรออกแบบผลติภณัฑ์ขำ้วสำรเพื่อเป็นของที่ระลกึ ผลกำรวจิยั
พบว่ำผลติภณัฑต์้นแบบสำมำรถสร้ำงควำมพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่ำงได้รอ้ยละ 83.11 ส ำหรบัของ
ช ำร่วยงำนแต่งงำนและรอ้ยละ 79.76 ส ำหรบัของขวญัของฝำก จะเหน็ไดว่้ำเทคนิค QFD สำมำรถ
ช่วยพฒันำรูปแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์หส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ 

ตำมที่คณะผู้วจิยัได้ลงพื้นที่เก็บขอ้มูลจำกแหล่งผลติเซรำมกิของผู้ผลติเซรำมกิ กรณีศึกษำ 
จำกกำรสัมภำษณ์ข้อมูลกลุ่มผู้ผลิตพบว่ำ ลูกค้ำเกิดกำรคืนสินค้ำเพื่อแลกเปลี่ยน และส่ง 
ขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัคุณภำพและรูปแบบผลติภณัฑ์อย่ำงมำยงัผู้ผลติอย่ำงต่อเน่ือง แม้ว่ำจะไม่มี
ข้อมูลเชิงปริมำณเกี่ยวกับควำมถี่ของข้อร้องเรียนอย่ำงเป็นระบบของผู้ประกอบกำร แต่จำก 
กำรสมัภำษณ์ภำคสนำมพบว่ำ รูปแบบของข้อร้องเรียนดังกล่ำวเกิดขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองและสอด  
คลอ้งกนัในมุมมองของทัง้ผู้ผลติและลูกคำ้ โดยประเดน็ปัญหำคุณภำพทีร่อ้งเรยีนมำกทีสุ่ดคอื กำร
ออกแบบและกำรขึน้รูปผลติภณัฑไ์ม่ตรงกบัควำมตอ้งกำร รวมถงึรูปแบบผลติภณัฑไ์ม่มเีอกลักษณ์
และยงัขำดควำมหลำกหลำย ดงันัน้ทำงผูผ้ลติเซรำมกิ กรณีศกึษำ จงึมคีวำมตอ้งกำรออกแบบและ
พฒันำผลติภณัฑ์เซรำมกิรูปแบบใหม่ ๆ และต้องกำรเพิม่คุณภำพของผลติภณัฑ์ให้สูงขึ้น เพื่อลด
กำรคนืสนิคำ้ และเพื่อลดขอ้รอ้งเรยีนจำกลูกค้ำ อกีทัง้เพื่อใหส้ำมำรถออกแบบผลติภณัฑไ์ดต้รงกบั
ควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึ้น จำกกำรค้นคว้ำผลงำนวจิยัต่ำง ๆ พบว่ำเทคนิคกำรแปลงหน้ำที่
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เชิงคุณภำพ (Quality Function Deployment: QFD) ถูกน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบและ
พฒันำผลติภณัฑเ์ซรำมกิหลำยประเภท อำท ิผลติภณัฑช์ุดถ้วยชำเซรำมกิ [8] อ่ำงลำ้งหน้ำเซรำมกิ 
[9] และผลติภณัฑ์เซรำมิกส์บนโต๊ะอำหำร [10,11] ซึ่งผลกำรวิจยัแสดงให้เห็นว่ำในกำรประยุกต์
เทคนิค QFD นับเป็นแนวทำงหน่ึงที่สำมำรถน ำมำใช้เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
เพรำะเป็นเทคนิคที่มีกำรศึกษำถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำแล้วท ำกำรประเมิน เพื่อให้ทรำบ 
ว่ำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ส่วนใดมคีวำมส ำคญัมำกและจะใชเ้ทคนิคใดเพื่อท ำกำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรเหล่ำนัน้ 

จำกปัญหำข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพผลิตภัณฑ์และระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อ
ผลติภณัฑ์เซรำมกิ รวมถึงควำมต้องกำรของผูผ้ลติระดบัท้องถิน่ กรณีศึกษำที่มุ่งพฒันำผลติภณัฑ์
เซรำมกิรูปแบบใหม่อย่ำงต่อเน่ือง สะทอ้นใหเ้หน็ถงึควำมจ ำเป็นในกำรปรบัปรุงออกแบบผลติภัณฑ์
ให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตลำดอย่ำงแท้จริง นอกจำกน้ีงำนวิจยัที่ผ่ำนมำยังไม่ 
พบกำรประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์เซรำมิกประเภทโคมไฟอโรมำที่
เชื่อมโยงเอกลกัษณ์ท้องถิ่นร่วมกบัควำมต้องกำรของลูกค้ำเพื่อยกระดบัศกัยภำพกำรแข่งขนัและ
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนัน้งำนวิจัยน้ีจงึมีวตัถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิค 
QFD ในกำรออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ์เซรำมิกรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องต่อควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้ และมศีกัยภำพในกำรสรำ้งผลตอบแทนเชงิธุรกจิใหก้บัผูผ้ลติได ้อกีทัง้เป็นแนวทำงทีส่ำมำรถ
เพิม่ส่วนแบ่งกำรตลำดไดเ้พิม่มำกขึน้ 

 
2. วิธีการวิจยั 

งำนวิจัยน้ีเป็นกำรประยุกต์ใช้กำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพในส่วนของบ้ำนแห่งคุณภำพ 
(House of Quality: HOQ) เพื่อแปลงควำมตอ้งกำรของลูกค้ำไปสู่ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค ส ำหรบัใช้
เป็นแนวทำงกำรออกแบบผลติภณัฑเ์ซรำมกิโคมไฟอโรมำใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของลูกค้ำมำก
ทีสุ่ด โดยมรีำยละเอยีดวธิกีำรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 การเตรียมการก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 

ก่อนที่จะมกีำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชงิคุณภำพ จะต้องมกีำรส ำรวจเพื่อเตรยีม
ขอ้มูลก่อนน ำเขำ้บำ้นแห่งคุณภำพ โดยมขีัน้ตอนกำรรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1) ส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำ เป็นกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ เพื่อหำเสยีงของ
ลูกค้ำ (Voice of Customer: VOC) เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์จำกเซรำมกิ ด้วยวธิกีำรสมัภำษณ์ พูดคุย 
และเก็บแบบสอบถำมที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวิจัยได้ผ่ำน 
กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) และควำมเหมำะสมของข้อค ำถำมโดย
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ผู้เชี่ยวชำญก่อนน ำไปใช้ในกำรเก็บขอ้มูลจรงิ เพื่อให้ขอ้ค ำถำมมคีวำมสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของงำนวจิยั มคีวำมชดัเจน และเหมำะสมกบับรบิทของกำรศึกษำ โดยกำรค ำนวณหำขนำดของ
กลุ่มตวัอย่ำงเพื่อใชใ้นกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ โดยกลุ่มผู้ผลติถูกใชเ้พื่อสะท้อนมุมมอง
ด้ำนควำมเป็นไปได้ในกำรผลิตและข้อจ ำกัดของกระบวนกำรผลิตในบริบทของวิสำหกิจชุมชน 
ขณะที่ขอ้มูลด้ำนควำมต้องกำรของผลติภณัฑ์มุ่งเน้นจำกมุมมองของลูกค้ำและผู้ใช้งำนผลติภณัฑ์
เป็นหลกั ซึ่งเลอืกใชส้มกำรกรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรของ W.G.Cochran และก ำหนดใช้ระดบั
ควำมเชื่อมัน่ 90% ซึ่งสอดคล้องกับวิธีด ำเนินกำรวิจัยของ Sinthavalai and Ruengrong [7] ดัง
สมกำรที ่1 

 
2

2

P(1-P)Z
n = 

d
 (1) 

 
เมื่อ n คอื จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงทีต่อ้งกำร 
 P คอื สดัส่วนของประชำกรทีผู่ว้จิยัตอ้งกำรสุ่ม (งำนวจิยัน้ี ก ำหนดใช ้P = 0.30) 
 Z คอื ระดบัควำมมัน่ใจทีก่ ำหนดหรอืระดบันัยส ำคญัทำงสถติ ิ(งำนวจิยัน้ีก ำหนดใช ้Z = 1.65) 
 d คอื สดัส่วนควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ (งำนวจิยัน้ี ก ำหนดใช ้d = 0.1) 

ดงันัน้ในขัน้ตอนของกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ พบว่ำจำกกำรค ำนวณมจี ำนวนขนำด
ของกลุ่มตวัอย่ำง 58 ตวัอย่ำง แต่เมื่อส ำรวจจรงิไดเ้พิม่เป็น 105 ตวัอย่ำง เพื่อเพิม่ระดบัควำมมัน่ใจ
ขึ้น ซึ่งกลุ่มตวัอย่ำงในกำรส ำรวจประกอบไปดว้ย กลุ่มลูกค้ำ ผู้ใช้ผลติภณัฑ์เซรำมกิ และผู้ผลติใน
พืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมรำช สงขลำ พทัลุง และจงัหวดัใกลเ้คยีง 

2) จัดเรียงถ้อยค ำควำมต้องกำร น ำเสียงของลูกค้ำที่รวบรวมได้มำจัดเรียงถ้อยค ำใหม่ 
(Reword Data) และจดักลุ่มควำมต้องกำรโดยใชแ้ผนผงักลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) จำกนัน้
ใช้แผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) ในกำรแตกประเด็นควำมต้องกำรหลักออกเป็นควำมต้องกำร
ย่อยอย่ำงเป็นระบบ ช่วยลดขอ้มูลควำมซ ้ำซ้อนของขอ้มูลและเพื่อท ำให้ชดัเจนยิง่ขึ้นและป้องกัน
กำรเกดิควำมสบัสน แลว้สรุปเป็นส่วนที ่1 ของบำ้นแห่งคุณภำพ 

3) ส ำรวจระดบัควำมส ำคญั น ำถ้อยค ำควำมต้องกำรของลูกค้ำผ่ำนกำรวเิครำะห์ในขอ้ที่ 2) 
มำจดัท ำแบบสอบถำมที่ 2 โดยแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวิจยัได้ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงเชิง
เน้ือหำ (Content Validity) และควำมเหมำะสมของขอ้ค ำถำมโดยผู้เชี่ยวชำญก่อนน ำไปใช้ในกำร
เกบ็ขอ้มูลจรงิ เพื่อใหข้อ้ค ำถำมมคีวำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงำนวจิยั มคีวำมชดัเจน และ
เหมำะสมกบับรบิทของกำรศึกษำ ซึ่งถูกประเมนิโดยกลุ่มลูกค้ำ ผู้ใช้ผลติภณัฑ์เซรำมกิ และผู้ผลติ
ในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมรำช สงขลำ พทัลุง และจงัหวดัใกล้เคยีง จ ำนวน 110 ตวัอย่ำง เพื่อหำ
ระดับควำมส ำคัญปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เซรำมิก จำกนัน้หำ
ค่ำเฉลี่ยเรขำคณิตของระดับคะแนนควำมส ำคัญจำกแบบสอบถำมที่ 2 เพื่อน ำไปใช้เป็นค่ำ
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ควำมส ำคญั (Important: IMP) ในบ้ำนแห่งคุณภำพ ทัง้น้ี แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวจิยัสำมำรถขอ
เพิม่เตมิจำกผูว้จิยัได ้

 
2.2 การประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 

กำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพในส่วนของแห่งคุณภำพ ดังรูปที่ 1 มี
ข ัน้ตอนในกำรด ำเนินกำรดงัน้ี [12-19] 

1) กำรสร้ำงควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Customer Needs) น ำควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ได้
จำกขัน้ตอนกำรเตรยีมกำรมำใส่ในส่วนที ่1 ของบำ้นแห่งคุณภำพ ดงัรูปที ่1 

2) กำรสร้ำงเมทริกซ์กำรวำงแผน (Planning Matrix) เป็นกำรก ำหนดอัตรำกำรปรบัปรุง
ผลติภณัฑ ์แสดงในส่วนที ่2 ของบำ้นแห่งคุณภำพ ดงัรูปที ่1 

3) กำรก ำหนดขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคทีต่อ้งกำร (Technical Requirement) เป็นขอ้มูลในส่วนที่ 
3 ของบ้ำนแห่งคุณภำพ ดงัรูปที่ 1 โดยกำรระดมสมองร่วมกันระหว่ำงคณะผู้วจิัย ผู้เชี่ยวชำญด้ำน 
กำรออกแบบ และผู้ผลติเซรำมกิ เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรของผลติภณัฑ์ทำงด้ำนเทคนิค (Product 
Technical Requirements: PTR) ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย นอกจำกน้ียงั
มกี ำหนดเป้ำหมำยทำงเทคนิคและค่ำกำรเคลื่อนไหวของเป้ำหมำยเบื้องตน้ เพื่อใหท้รำบถงึทศิทำงใน
กำรปรบัปรุงกำรออกแบบ โดยใช้สญัลกัษณ์ ดงัน้ี  ยิง่มำกยิง่ด ี เป้ำหมำยเหมำะสม และ  
ยิง่น้อยยิง่ด ี

4) กำรสร้ำงเมทรกิซ์ควำมสมัพนัธ์ (Relationships) เป็นกำรก ำหนดควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง 
สิง่ทีลู่กคำ้ตอ้งกำร ในส่วนที ่1 และควำมตอ้งกำรของผลติภณัฑท์ำงดำ้นเทคนิค ในส่วนที ่3 เพื่อน ำ
ข้อมูลที่ได้ใส่ในส่วนที่ 4 ของบ้ำนแห่งคุณภำพ ดังรูปที่ 1 โดยขัน้ตอนน้ีจ ำเป็นต้องเข้ำใจถึง
ควำมสำมำรถของแต่ละเทคนิคต่อระดบัควำมพงึพอใจของลูกคำ้ทัง้หมด เพื่อชีใ้หเ้หน็ว่ำตวัวดัทำง
เทคนิคสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้มำกน้อยเพียงใด [19] โดยค่ำคะแนน
ควำมสัมพันธ์จะนิยมใช้ตัวเลข 0, 1, 3 และ 9 แทนควำมสัมพันธ์ คือ ไม่มีควำมสัมพันธ์ มี
ควำมสมัพนัธ์น้อย มคีวำมสมัพนัธ์ปำนกลำง และมคีวำมสมัพนัธ์มำก ตำมล ำดบั 

5) ควำมเกีย่วเน่ืองในทำงเทคนิค (Technical Correlations) เป็นกำรแสดงถึงควำมสมัพนัธ์
ของเทคนิคที่น ำมำใช้ในตัวแทนลักษณะเฉพำะทำงคุณภำพ โดยพิจำรณำว่ำเทคนิคใดที่มี
ควำมสมัพนัธ์กนับ้ำงและมผีลต่อกนัมำกน้อยเพยีงใด กำรแสดงระดบัควำมสมัพนัธ์ใช้สญัลักษณ์ 
“O” หมำยถึง มคีวำมสมัพนัธ์ต่อกนัมำก “X” หมำยถึง มคีวำมสมัพนัธ์ต่อกนัน้อย และ “ช่องว่ำง” 
หมำยถึง ไม่มีควำมสมัพนัธ์ต่อกัน จำกนัน้น ำข้อมูลที่ได้ใส่ในส่วนหลังคำ (ส่วนที่ 5) ของบ้ำนแห่ง
คุณภำพ ดงัรูปที ่1 
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รปูท่ี 1 โครงสร้างบ้านแห่งคณุภาพ [2, 18] 

 
6) กำรค ำนวณหำล ำดับควำมส ำคญัของควำมสมัพนัธ์ (Priority Relationships) เป็นกำร

วเิครำะห์ล ำดบัควำมส ำคญัของควำมสมัพนัธ์หรอืส่วนที่ 4 ในบ้ำนแห่งคุณภำพ ดงัรูปที่ 1 บ่งบอก
ถึงควำมส ำคญัในปรมิำณต่ำง ๆ เพื่อให้ทรำบว่ำควำมต้องกำรใดและตวัแทนลกัษณะเฉพำะทำง
คุณภำพใดที่ต้องได้รบักำรเอำใจใส่อย่ำงสูง กำรวิเครำะห์ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ค่ำน ้ำหนัก
ควำมส ำคญัขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคสมบูรณ์ (Absolute Technical Requirement Important) ซึ่งใช้
แสดงล ำดบัควำมส ำคญัของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ได้ 
สำมำรถค ำนวณจำกสมกำรที่ 2 และค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคัญของข้อก ำหนดทำงเทคนิคโดย
เปรียบเทียบ (Relative Technical Requirement Important) เ ป็นค่ำแสดงถึงเปอร์เซ็นต์ของ 
ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคญัของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคสมบูรณ์ สำมำรถค ำนวณได ้ดงัสมกำรที่ 3 

 
 ( )I = A B   (2) 

 
เมื่อ I คอื ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคญัของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคสมบูรณ์ 
 A คอื ค่ำควำมสมัพนัธ์ของขอ้ก ำหนดทำงดำ้นเทคนิคต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
 B คอื ค่ำล ำดบัทีข่องกำรใหน้ ้ำหนักเริม่ตน้ 
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1

IMP = 100
I
  (3) 

 
เมื่อ IMP คอื ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคญัของขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคเปรยีบเทยีบ 

 
2.3 การออกแบบและข้ึนรปูผลิตภณัฑ์เซรามิกของประดบัตกแต่ง 

น ำผลที่ได้จำกกำรวเิครำะห์เขำ้สู่กระบวนกำรออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ที่มคีวำมสอดคล้องกบั
ขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ทีไ่ดจ้ำกกำรวเิครำะหใ์นเชงิเทคนิค เพื่อก ำหนดเป็นขอ้มูลพืน้ฐำนในกำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เซรำมิกของประดับตกแต่งแบบใหม่ จำกนัน้ด ำเนินกำรขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
(Product Prototype) 

 
2.4 การประเมินความพึงพอใจ 

หลังจำกท ำกำรออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์เซรำมิกของประดับตกแต่งเสร็จแล้ว จำกนัน้
ด ำเนินกำรออกแบบแบบสอบถำมที่ 3 เพื่อส ำรวจระดบัคะแนนควำมพงึพอใจในคุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑ์แบบใหม่ โดยท ำกำรลงพื้นที่เก็บขอ้มูลในกลุ่มผู้ผลติ ลูกค้ำ และผู้ใช้ผลติภณัฑ์เซรำมกิ
ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมรำช สงขลำ พทัลุง และจงัหวดัใกลเ้คยีง จ ำนวน 120 ตวัอย่ำง 
 
3. ผลการวิจยัและวิเคราะห์ผล 

ผลกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพในกำรพฒันำผลติภัณฑ์เซรำมิกของ
ประดบัตกแต่ง ผูผ้ลติเซรำมกิ กรณีศกึษำ สรุปผลกำรวจิยัและวเิครำะหผ์ลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
3.1 ผลการเตรียมข้อมูลส าหรบัการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีทางคณุภาพ 

จำกกำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำนของกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพ กำร
ออกแบบผลติภณัฑ์เซรำมกิ ตลอดจนทฤษฎีและงำนวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลควำม
ต้องกำรของลูกค้ำที่มีต่อผลิตภัณฑ์เซรำมิก โดยใช้กำรสมัภำษณ์และแบบสอบถำมที่ 1 พบว่ำ 
มจี ำนวนควำมต้องกำรของลูกค้ำ 31 ควำมต้องกำร ซึ่งสำมำรถจดัหมวดหมู่ควำมต้องกำรโดยใช้
แผนผงัเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ รูปแบบ คุณภำพ วสัดุ ควำมสะดวก และ
อื่น ๆ ดงัรูปที ่2 จำกนัน้ไดน้ ำควำมต้องกำรดงักล่ำวมำวเิครำะห์ด้วยแผนผงัต้นไม ้(Tree Diagram) 
เพื่อรวมควำมต้องกำรที่มลีักษณะใกล้เคยีงหรอืซ ้ำซ้อนเขำ้ด้วยกัน ท ำให้เหลอืควำมต้องกำรที่มี
ควำมชดัเจนจ ำนวน 23 รำยกำร ส ำหรบัน ำเขำ้สู่บ้ำนแห่งคุณภำพ จำกนัน้น ำขอ้มูลระดบัคะแนน
ของปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมพงึพอพอใจของลูกคำ้จำกแบบสอบถำมที ่2 มำค ำนวณหำค่ำเฉลีย่คะแนน
ควำมส ำคญั (Important: IMP) ดงัตำรำงที ่1 จะเหน็ไดว่้ำควำมตอ้งกำรทีลู่กคำ้ไดใ้หค้วำมส ำคญักบั
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ปัจจยักำรใชว้สัดุทีใ่ชไ้ม่เป็นอนัตรำยอนัดบัแรก โดยมค่ีำคะแนนเฉลีย่ 4.193 คะแนน 
 

 
รปูท่ี 2 แผนผงักลุ่มเช่ือมโยงของความต้องการลูกค้า 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมพงึพอใจในผลติภณัฑ์ IMP 

รูปแบบ 

รูปร่ำงรูปทรง สวยงำมและดงึดูดใจ 4.135 
ขนำดเหมำะสม 4.121 
ควำมทนัสมยั 4.110 
ลวดลำยสวยงำมและหลำกหลำย 4.103 
โทนสสีวยงำม 4.058 
รูปร่ำงรูปทรงทีห่ลำกหลำย 3.959 
น ้ำหนักเหมำะสม 3.859 
ควำมเหมำะสมต่อกำรใชง้ำน 3.858 

คุณภำพ 

ควำมแขง็แรงทนทำน 4.034 
ผลติภณัฑม์คุีณภำพ 3.910 
ไม่มตี ำหนิ และแตกรำ้ว 3.906 
ควำมละเอยีดและประณีต 3.722 
โทนสไีม่ซดีหรอืลอกง่ำย 3.662 
พืน้ผวิเรยีบ 3.611 
กนัน ้ำรัว่ซมึ 3.469 
ทนต่อควำมรอ้น 3.394 
ควำมเงำงำม 3.387 

วสัดุ 
วสัดุทีใ่ชไ้ม่เป็นอนัตรำย 4.193 
วสัดุทีใ่ชม้คุีณภำพและแขง็แรงทนทำน 4.041 
วสัดุเน้ือดนิมคีวำมละเอยีด 3.988 

ควำมสะดวก 
สำมำรถเคลื่อนยำ้ยไดส้ะดวก 4.041 
สำมำรถดูแลรกัษำท ำควำมสะอำดไดง้่ำย 3.988 

อื่น ๆ รำคำมคีวำมเหมำะสม 4.192 
 
3.2 ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 

ส ำหรบัผลกำรน ำขอ้มูลทีไ่ดน้ ำเขำ้สู่บ้ำนแห่งคุณภำพ มรีำยละเอยีดของผลกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
3.2.1 ควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Customer Needs) เป็นกำรน ำควำมต้องกำรของลูกค้ำจำก

ทัง้ 5 กลุ่ม มำใส่ทำงดำ้นซ้ำยมอืของเมทรกิซ์พรอ้มก ำหนดหมำยเลข ดงัรูปที ่3 
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รปูท่ี 3 บ้านแห่งคณุภาพของผลิตภณัฑ์เซรามิกของประดบัตกแต่ง 

 
3.2.2 กำรสร้ำงเมทรกิซ์กำรวำงแผน (Planning Matrix) เป็นกำรน ำค่ำ Important (IMP) ซึ่ง

เป็นค่ำเฉลีย่เรขำคณิตที่ไดจ้ำกตำรำงที ่1 มำใส่ใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละรำยกำร ใน

เป้าหมายทางดา้นเทคนิค 
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ส่วนที ่1 ของบำ้นแห่งคุณภำพ ดงัรูปที ่3 
3.2.3 ข้อก ำหนดทำงเทคนิคที่ต้องกำร (Technical Requirement) เป็นกำรระดมสมองของ

ผู้วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบและผู้ผลิตเซรำมิก เพื่อก ำหนดข้อก ำหนดทำงเทคนิค 
เป้ำหมำยทำงเทคนิค และค่ำกำรเคลื่อนไหวของเป้ำหมำยเบื้องต้น ซึ่งสำมำรถก ำหนดขอ้ก ำหนดทำง
เทคนิคได ้15 ขอ้ก ำหนด ดงัรูปที ่3 ในส่วนที ่3 ของบำ้นแห่งคุณภำพ 

3.2.4 เมทรกิซ์ควำมสมัพนัธ์ (Relationships) เป็นกำรใหค้ะแนนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงส่วนที ่1 
(ควำมต้องกำรของลูกค้ำ) และส่วนที่ 3 (ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค) ของบ้ำนแห่งคุณภำพ ซึ่งในกำรให้
คะแนนน้ีจะท ำกำรเปรยีบเทยีบแบบเป็นคู่ โดยใช้กำรระดมสมองของทมีผู้วจิยั ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร
ออกแบบและพฒันำผลิตภัณฑ์ และฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง โดยผลจำกกำรให้คะแนนควำมสัมพันธ์ของ
ผลติภณัฑ ์แสดงดงัรูปที ่3 

 
ตารางท่ี 2 การเรียงล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญัของข้อก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และ

โดยเปรียบเทียบขอผลิตภณัฑ์เซรามิกของประดบัตกแต่ง 

No. Technical Requirements Absolute Technical 
Requirement Important 

% Relative Technical 
Requirement Important 

B-3 ควำมสวยงำม 298.65 12.79 
B-15 ควำมเหมำะสมของรำคำ 235.46 10.08 
B-9 ไม่มรีอยแตกรำ้ว 212.87 9.12 
B-1 ขนำด 200.29 8.58 
B-5 กำรเลอืกใชโ้ทนส ี 192.78 8.26 
B-6 เอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 172.61 7.39 
B-8 อำยุกำรใชง้ำน 168.21 7.20 
B-4 ลวดลำย 162.55 6.96 
B-11 ควำมคงทนของวสัดุเคลอืบผวิ 143.72 6.15 
B-2 น ้ำหนัก 135.76 5.81 
B-10 ควำมละเอยีดของดนิ 127.40 5.46 
B-7 รูปร่ำง/รูปทรงมคีวำมหลำกหลำย 109.79 4.70 
B-12 ควำมปลอดภยัของวสัดุ 66.30 2.84 
B-13 กำรดูแลรกัษำท ำควำมสะอำด 56.88 2.44 
B-14 กำรเคลื่อนยำ้ย 51.81 2.22 
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จำกตำรำงที ่2 พบว่ำ ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคทีม่ค่ีำน ้ำหนักควำมส ำคญัโดยเปรยีบเทยีบสูงสุด 
คือ ควำมสวยงำม มีค่ำน ้ำหนักควำมส ำคญัของข้อก ำหนดทำงเทคนิคสมบูรณ์ 298.65 และค่ำ
น ้ำหนักควำมส ำคญัของข้อก ำหนดทำงเทคนิคโดยเปรียบเทียบร้อยละ 12.79 รองลงมำ ได้แก่ 
ควำมเหมำะสมของรำคำ ร้อยละ 10.08 กำรไม่มรีอยแตกร้ำว ร้อยละ 9.12 ขนำดของผลติภณัฑ์ 
ร้อยละ 8.58 และกำรเลอืกใช้โทนส ีร้อยละ 8.26 ตำมล ำดบั ผลดงักล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำลูกค้ำให้
ควำมส ำคัญทัง้ด้ำนรูปลักษณ์ ควำมคุ้มค่ำ คุณภำพ และควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำนของ
ผลติภณัฑ์เซรำมกิของประดบัตกแต่ง ดงันัน้ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคที่มลี ำดบัควำมส ำคญัสูงจึงถูก
น ำไปใช้เป็นแนวทำงหลักในกำรออกแบบและพฒันำผลติภัณฑ์ต้นแบบให้สำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
 
3.3 การออกแบบและข้ึนรปูผลิตภณัฑ์เซรามิกของประดบัตกแต่ง 

จำกผลกำรวเิครำะห์ด้วยแผนภำพพำเรโต ในรูปที่ 4 พบว่ำคุณลกัษณะกำรออกแบบที่ผูผ้ลติ
ตอ้งใหค้วำมส ำคญัสูงสุดม ี9 ขอ้ ดงันัน้ผูว้จิยัได้น ำผลดงักล่ำวมำเรยีบเรยีงใหม่และส่งต่อให้กบัทีม
ออกแบบ เพื่อด ำเนินกำรออกแบบผลิตภัณฑ์เซรำมิกของประดับตกแต่ง และท ำกำรขึ้นรูป
ผลติภณัฑ ์โดยรำยละเอยีดขอ้ก ำหนดในกำรออกแบบผลติภณัฑม์รีำยละเอยีดดงัน้ี 

1) ควำมสวยงำม ผลติภณัฑม์กีำรออกแบบทีส่วยงำมตรงตำมรสนิยมของกลุ่มลูกค้ำ เพื่อเพิม่
มูลค่ำผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บั เน่ืองจำกควำมสวยงำมเป็นควำมพงึพอใจแรกทีส่มัผสัไดก่้อน 

2) ควำมเหมำะสมของรำคำ ผลติภณัฑ์มกีำรก ำหนดรำคำที่เหมำะสมตำมกำรใช้งำน ควำม
ยำกง่ำยในกำรผลติ และคุณภำพของผลติภณัฑ์ 

3) ไม่มรีอยแตกร้ำว ผลติภณัฑ์ที่ผลติต้องไม่มรีอยแตกร้ำว จำกกระบวนกำรผลติ และมกีำร
เลอืกใชว้สัดุทีม่คุีณภำพ 

4) ขนำด ผลติภณัฑม์ขีนำดทีเ่หมำะสมกบักำรใชง้ำน 
5) กำรเลือกใช้โทนสี ผลิตภัณฑ์มีกำรเลือกใช้โทนสีธรรมชำติ และเลือกใช้โทนสีที่สื่อถึง

เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์
6) เอกลกัษณ์ท้องถิ่น ผลติภณัฑ์มกีำรหยบิยกรูปทรง รูปแบบ หรอืลวดลำยจำกท้องถิ่นมำ  

ตดัทอนเป็นผลติภณัฑท์ีส่ำมำรถสื่อถงึเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 
7) อำยุกำรใชง้ำน ก ำหนดเป้ำหมำยกำรออกแบบผลติภณัฑใ์หม้อีำยุกำรใชง้ำนมำกกว่ำ 5 ปี  
8) ลวดลำย ผลิตภัณฑ์มีกำรเลือกใช้ลวดลำยที่หลำกหลำย และเลือกใช้ลวดลำยที่สื่อถึง

เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์
9) ควำมคงทนของวสัดุเคลอืบผวิ ผลติภณัฑ์มกีำรใช้วสัดุเคลอืบผวิที่มคุีณภำพ โดยไม่ลอก

หรือซีดภำยในระยะเวลำ 3 ปี ซึ่งก ำหนดเป็นเป้ำหมำยกำรออกแบบ เพื่อควำมสวยงำมของผวิ
ผลติภณัฑ ์
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รปูท่ี 4 การจดัเรียงล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญัโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์เซรามิก 

ของประดบัตกแต่ง 
 
จำกนั ้นทีมออกแบบได้น ำข้อก ำหนดทำงเทคนิคทัง้ 9 ข้อก ำหนด ไปท ำกำรออกแบบ

ผลติภณัฑเ์ซรำมกิของประดบัตกแต่งประเภทโคมไฟ คอื ผลติภณัฑโ์คมไฟอโรมำกรงนกเขำชวำ มี
กำรออกแบบโดยใช้เอกลกัษณ์ของกรงนกเขำชวำ ซึ่งเป็นผลติภณัฑ์จำกภูมปัิญญำท้องถิ่นที่เกิด
จำกควำมนิยมในกำรเลี้ยงนกเขำชวำของชำวใต ้โดยกรงนกเขำชวำของชำวใตม้รูีปทรงเป็นโดมโค้ง 
หวักรงมคีวำมสวยงำม โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ จำกควำมสวยงำมของกรงนกเขำชวำดงักล่ำวได้
น ำมำตดัทอนรำยละเอยีดใหดู้เรยีบง่ำย กำรออกแบบเป็นชุดโคมไฟอโรมำ โดยออกแบบใหส้ำมำรถ
ใช้จุดเทยีนหอมและสำมำรถใส่น ้ำมนัหอมระเหยไว้ที่ส่วนบนของโคมไฟ เพื่อช่วยสร้ำงบรรยำกำศ
และกลิน่หอมให้กบัสถำนที่ ขึ้นรูปด้วยดนิสโตนแวร์ เผำและตกแต่งด้วยวธิกีำรเคลอืบที่อุณหภูมิ 
1,250 องศำเซลเซียส ท ำให้มคีวำมแขง็แรงทนทำน และท ำควำมสะอำดได้ง่ำย ซึ่งกำรออกแบบ
ผลติภณัฑ์ต้นแบบยงัค ำนึงถึงควำมเป็นไปได้ในกำรผลติจรงิของวสิำหกิจชุมชน โดยเลอืกใช้วสัดุ 
กระบวนกำรขึน้รูป และเทคนิคกำรเคลอืบทีส่ำมำรถด ำเนินกำรไดภ้ำยใตศ้กัยภำพกำรผลติเดมิของ
กลุ่มผูผ้ลติ หลงัจำกนัน้กลุ่มผู้ผลติเซรำมกิ ไดท้ ำกำรขึน้รูปผลติภณัฑต์้นแบบ พรอ้มตกแต่ง แสดง
ดังรูปที่ 5 โดยกลุ่มเป้ำหมำยในกำรใช้งำนผลติภัณฑ์ คือ กลุ่มโรงแรม รีสอร์ท ร้ำนอำหำร และ
บ้ำนเรอืนทัว่ไป สำมำรถใช้ประดบัตกแต่งเพื่อสร้ำงบรรยำกำศให้กบัสถำนที่ต่ำง ๆ และสำมำรถ
จ ำหน่ำยเป็นสนิคำ้ของทีร่ะลกึแก่นักท่องเทีย่ว เพรำะเป็นผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึอตัลกัษณ์ของภำคใต้
ไดเ้ป็นอย่ำงด ี
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รปูท่ี 5 ผลิตภณัฑ์เซรามิกโคมไฟอโรมากรงนกเขาชวา 

 
4. สรปุผล 

งำนวิจัยน้ีได้ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพ (QFD) ในกำรออกแบบและ
พฒันำผลติภณัฑ์เซรำมกิของประดบัตกแต่งพร้อมทัง้ขึ้นรูปผลติภณัฑ์เพื่อสร้ำงรูปแบบผลติภณัฑ์
แบบใหม่ และเพิม่คุณภำพของผลติภณัฑใ์หสู้งขึน้ เพื่อลดปัญหำกำรออกแบบที่ไม่หลำกหลำย อกี
ทัง้เพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจของลูกคำ้และกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มำกยิ่งขึ้น โดยจำก
กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ ซึ่งกลุ่มตวัอย่ำงในกำรส ำรวจประกอบไปด้วยกลุ่มผูผ้ลติ ลูกค้ำ 
และผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เซรำมิกในพื้นที่จังหวดันครศรีธรรมรำช สงขลำ และพทัลุง ท ำให้ทรำบถึง 
ควำมตอ้งกำรทีแ่ทจ้รงิของลูกค้ำและขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคทีส่มัพนัธ์กบัควำมตอ้งกำรนัน้ ๆ หลงัจำก
นัน้น ำควำมต้องกำรเหล่ำนัน้มำจัดเรียงถ้อยค ำใหม่ และจัดกลุ่มคุณลักษณะของควำมต้องกำรที่ 
มคีวำมหมำยซ ้ำซ้อนเขำ้ด้วยกนัแล้วน ำควำมต้องกำรมำจดัท ำเป็นแบบสอบถำม เพื่อให้ลูกค้ำได้ท ำ
กำรประเมนิควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำร ซึ่งเป็นคะแนนควำมส ำคญัทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิ จำกนัน้น ำ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ เขำ้สู่บ้ำนแห่งคุณภำพ เพื่อก ำหนดคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์จ ำนวน 9 ขอ้ 
ซึ่งน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงกำรออกแบบและพฒันำผลติภณัฑต์น้แบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของลูกค้ำในด้ำนรูปแบบ คุณภำพ วสัดุ ควำมสะดวก และด้ำนอื่น ๆ ทัง้น้ี ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคทัง้ 
9 ขอ้ไดถู้กสะทอ้นผ่ำนกำรประเมนิควำมพงึพอใจใน 5 มติ ิควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ซึ่งใชเ้ป็นตวัแทน
ในกำรประเมนิประสทิธภิำพของผลติภณัฑต์น้แบบในภำพรวม  

งำนวจิยัน้ีมุ่งเน้นกำรประเมนิควำมพงึพอใจของลูกค้ำต่อคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ในภำพรวม 
โดยพบว่ำ มค่ีำเฉลี่ยควำมพงึพอใจโดยรวม เท่ำกบั 4.58 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกบั 0.19 
ซึ่งอยู่ในระดับมำกที่สุด และเมื่อพิจำรณำรำยคุณลักษณะแต่ละประเด็น พบว่ำด้ำนที่ลูกค้ำให้ 
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ควำมสนใจมำกทีสุ่ดคอื ดำ้นวสัดุซึ่งมค่ีำควำมพงึพอใจ เท่ำกบั 4.65 รองลงมำคอื ดำ้นรูปแบบซึ่งมี
ค่ำควำมพงึพอใจ เท่ำกบั 4.63 ด้ำนคุณภำพมค่ีำควำมพงึพอใจ เท่ำกบั 4.60 ด้ำนควำมสะดวกมี 
ค่ำควำมพงึพอใจ เท่ำกบั 4.55 และด้ำนสุดท้ำยคอื ด้ำนรำคำซึ่งมค่ีำควำมพึงพอใจ เท่ำกบั 4.48 
ดังรูปที่ 6 ผลจำกกำรด ำเนินงำนวิจยั ชี้ให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์เซรำมิกโคมไฟอโรมำที่ได้ออกแบบ 
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำตวัอย่ำงได้ในระดบัที่ด ีทัง้ด้ำนวสัดุ ด้ำนกำรออกแบบ 
และด้ำนควำมสะดวกกำรใช้งำน นอกจำกน้ีผลิตภัณฑ์ที่ได้รบักำรออกแบบยงัมีควำมเหมำะสม 
ด้ำนรำคำจ ำหน่ำยสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ซึ่งสอดคล้องกบังำนวิจัย
ของ Erkarslan and Yilmaz [9] พบว่ำกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพช่วยให้
ออกแบบคุณลักษณะทำงวิศวกรรม เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร  
ด้ำนกำรยศำสตร์ของลูกค้ำ นอกจำกน้ี Chit-arirak and Sripathomswat [11] ที่ประยุกต์ใช้เทคนิค
กำรแปลงหน้ำที่เชงิคุณภำพในกำรออกแบบผลติภณัฑ์เซรำมกิส์บนโต๊ะอำหำรส ำหรบัผู้สูงอำยุได้
สอดคลอ้งควำมตอ้งกำรทุกแง่มุม แสดงใหเ้หน็ถงึจุดเด่นกำรประยุกต์ใชข้อ้ก ำหนดทำงเทคนิคจำก
กระบวนกำร QFD ในกำรออกแบบผลติภณัฑไ์ดอ้ย่ำงเหมำะสมและมปีระสทิธภิำพมำกขึ้น 

 

 
รปูท่ี 6 ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 

5. ข้อเสนอแนะ 
งำนวิจัยน้ีมีข้อจ ำกัดด้ำนขอบเขตของกลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งครอบคลุมเฉพำะลูกค้ำ ผู้ใช้งำน

ผลติภณัฑเ์ซรำมกิ และผูผ้ลติในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมรำช สงขลำ และพทัลุง เท่ำนัน้ นอกจำกน้ี
กำรวเิครำะห์ขอ้มูลมุ่งเน้นสถิติเชงิพรรณนำและกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บรโิภคเป็นหลัก 
ดงันัน้กำรวจิยัในอนำคตควรพฒันำเพิม่เตมิในประเดน็ ดงัน้ี 

5.1 ควรมกีำรศึกษำและประยุกต์ใช้เทคนิคอื่น ๆ ร่วมในกำรออกแบบและพฒันำผลิตภัณฑ์
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แบบใหม่ ๆ ในอนำคต เช่น วศิวกรรมคนัเซ แบบจ ำลองคำโน เป็นตน้ 
5.2 ควรเพิม่กำรวเิครำะห์ด้ำนเศรษฐศำสตร์ กลยุทธ์ทำงกำรตลำด กำรวเิครำะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภค ตลอดจนกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรขำยและกำรลดต้นทุนกำรผลิต  เพื่อให้สำมำรถน ำ
ผลกำรวจิยัไปประยุกต์ใชเ้ชงิพำณิชยไ์ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

5.3 งำนวิจัยน้ีเป็นกำรศึกษำเชิงส ำรวจและออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดยมุ่งเน้นกำร
ประยุกต์ใช้เทคนิค QFD เพื่อพฒันำผลติภณัฑ์จำกควำมต้องกำรของลูกค้ำ จงึยงัไม่ได้ครอบคลุม
กำรออกแบบกำรทดลองเชงิเปรยีบเทยีบก่อนและหลงักำรพฒันำ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งำนวิจัยน้ีได้รบัทุนสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลศรีวิชัย ประจ ำปี 2561
ขอขอบคุณผูผ้ลติเซรำมกิ กรณีศึกษำ ตลอดจนผู้เชี่ยวชำญ ทมีออกแบบทุกท่ำนที่ให้ควำมช่วยเหลอื
จนด ำเนินงำนส ำเร็จลุล่วง และขอบคุณกลุ่มลูกค้ำที่ให้ควำมร่วมมอืในกำรตอบแบบสอบถำม และ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำวจิยัครัง้น้ี 
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