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บทคดัย่อ 
การเพิม่ขึน้ของประชากรสงูวยัน าไปสูค่วามตอ้งการผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรท์ีต่อบสนองต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ งานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ -เก้าอี้
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อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality 
Function Deployment: QFD) การวจิยัเริม่ต้นด้วยการศกึษาพฤติกรรมการใช้ชวีติประจ าวนัของ
ผู้สูงอายุ รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายผ่านแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบระดับ
ความส าคญัของความต้องการของลูกค้า จากนัน้น าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์โดยใช้เมทรกิซ์ QFD 
จ านวน 2 เมทรกิซ ์ไดแ้ก่ 1) เมทรกิซก์ารวางแผนผลติภณัฑ ์เพือ่แปลงความตอ้งการของลกูคา้เป็น
ข้อก าหนดทางเทคนิค และ 2) เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ข้อก าหนดทางเทคนิคและระบุจุดที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม ผลลัพธ์ของงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการพฒันาใหม่นี้มกีารปรบัปรุงดา้นรปูแบบ คุณภาพ วสัดุ การใชง้าน และราคาที่
เหมาะสม การประเมนิตน้แบบผลติภณัฑใ์นกลุ่มลูกคา้ ไดแ้ก่ ผูท้ีต่อ้งการซื้อผลติภณัฑ ์ผูผ้ลติ และ
ผูใ้ชเ้ฟอรน์ิเจอร์ไมย้างพารา พบว่าปัจจยัทีไ่ดร้บัคะแนนความพงึพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ ความทนัสมยั
ของรูปแบบและโครงสรา้ง (ค่าเฉลีย่ 4.59) รองลงมาคอื ฟังก์ชนัการใชง้านทีห่ลากหลาย (ค่าเฉลีย่ 
4.53) ผลการวจิยัยนืยนัว่าผลติภณัฑ์ทีพ่ฒันาขึน้สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ค าส าคญั: การออกแบบผลติภณัฑ,์ การแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ, เมทรกิซ ์QFD, เฟอรน์ิเจอรใ์หม ่ 
 

ABSTRACT 
The increasing elderly population has led to a growing demand for furniture designed to 
enhance their quality of life. This research aims to design and develop a multifunctional table 
and chair set for the elderly by applying the Quality Function Deployment (QFD) technique. 
The study began with an investigation of the daily activities of the elderly, followed by an 
analysis of customer preferences regarding multifunctional furniture. A questionnaire was 
developed to assess the importance of various customer needs, which were then used as 
input data for QFD analysis. The analysis was conducted using two matrices: (1) a product 
planning matrix, which translates customer requirements into technical specifications, and 
(2) a design transformation matrix, which identifies the correlation between design elements 
and pinpoints weaknesses in sub-assemblies requiring further refinement. The research 
results show that the newly developed product has improved design, quality, materials, 
functionality, and cost-effectiveness. A prototype was subsequently evaluated by three 
groups: (1) potential buyers of multifunctional furniture for the elderly, (2) manufacturers, and 
(3) rubberwood furniture users. The findings indicate that customers rated modernity of form 
and structure as the most satisfying factor, with an average satisfaction score of 4.59. 
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Additionally, functionality and versatility ranked second, receiving an average satisfaction 
score of 4.53. The research demonstrates that the designed products can effectively meet 
the needs of their users. 
KEYWORDS: Product design, Quality function deployment, QFD matrix, New furniture  
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัหลาย ๆ ประเทศก าลงัเจอปัญหาดา้นความเป็นอยู่ทางสงัคม เนื่องจากก าลงัเผชญิกบั
สถานการณ์ผู้สูงอายุที่เพิม่มากขึ้น และแนวโน้มของประชากรวยัเด็กลดลง ส าหรบัประเทศไทย
พบว่ามปีระชากรผู้สูงอายุที่มอีตัราเพิม่ขึ้น 3% ต่อปี ในขณะที่ประชากรวยัเด็กมสีดัส่วนเพิม่ขึน้
ประมาณ 0.5% ต่อปี และในปัจจุบนัปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) [1] ซึ่งความส าคญัของผูสู้งอายุนัน้ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัจ านวนทีเ่พิม่ขึน้อย่างเดยีว แต่
จะขึ้นอยู่กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอีกด้วย ทัง้นี้ เมื่อมีอายุมากขึ้นย่อมมีปัญหาเกี่ยวกับ  
สภาพร่างกายที่เปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมถอยลง เช่น สุขภาพ จติใจ และความทรงจ า เป็นต้น 
การท างานของอวยัวะต่าง ๆ ที่ผดิปกต ิร่างกายหรอือวยัวะที่ใชง้านมานานอาจเกดิความขดัขอ้ง
และเจบ็ป่วย และการท ากจิกรรมต่าง ๆ เช่น การฟัง การเคลื่อนไหว จะมกีารตอบสนองทีช่า้ลง ซึง่
จะสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมและวถิกีารด าเนินชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิอยา่งมาก [2] 

ร่างกายของมนุษย์มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามวยัและกาลเวลา ทัง้นี้สิง่อ านวยความสะดวก
เกีย่วกบัผูส้งูอายุกม็คีวามจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัการใชง้านในทุก ๆ ดา้น เช่น เครื่องออกก าลงักาย 
อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหว และเฟอรน์ิเจอรภ์ายในบา้น โดยขอ้จ ากดัของเฟอรน์ิเจอรน์ัน้ไม่ได้
เปลีย่นแปลงตามสภาพของรา่งกาย จงึมผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านของผูส้งูอายุ ซึง่ถา้เฟอรน์ิเจอร์
มีลักษณะการใช้งานที่ไม่เหมาะสมหรือขนาดของเฟอร์นิเจอร์ที่ไม่เป็นไปตามขนาดสัดส่วน  
ของผู้สูงอายุ ก็เป็นสาเหตุหนึ่งของการเจ็บป่วย และส่งผลให้ผู้สูงอายุด ารงชีวิตประจ าวนัไ ด ้
ไม่สะดวก [3] จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจในการด าเนินกจิกรรมของผูส้งูอายุหากมสีิง่อ านวย
ความสะดวกจ าพวกเฟอร์นิเจอร์ที่ได้รบัการออกแบบมาเพื่อผู้สูงอายุ โดยน าขนาดสดัส่วนของ
ผู้สูงอายุมาท าการออกแบบเพื่อช่วยในการก าหนดขนาดและสร้างนวัตกรรมชุดโต๊ะ -เก้าอี้
อเนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอายุรูปแบบใหม่ กจ็ะส่งผลใหผู้ส้งูอายุมกีารเคลื่อนไหวร่างกายทีง่า่ยและ
สะดวกมากยิง่ขึน้ 

จากความส าคญัดา้นคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุและปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการเปลีย่นแปลง
ของร่างกายที่กล่าวไว้เบื้องต้น จะส่งผลให้ในปัจจุบนัมีการหาสิง่อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ผูส้งูอายมุากขึน้ โดยเฉพาะเฟอรน์ิเจอรท์ีอ่อกแบบมาเพือ่ผูส้งูอายเุป็นหลกั โดยปัจจุบนัโรงงานผลติ
ผลิตภัณฑ์ เ ค รื่ อ ง เ รือ นตามค า สั ง่ ซื้ อ ข อ งลู กค้ าทั ว่ ไ ป  แต่ โ ร ง ง านมีค ว ามต้ อ งก า ร  
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การออกแบบและขึน้รปูผลติภณัฑส์ าหรบัผูส้งูอายเุพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มใหม ่ดงันัน้
คณะผู้วิจยัร่วมกบัโรงงานเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา กรณีศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
ออกแบบและขึน้รปูผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอาย ุเพือ่ใหส้ามารถใชง้านและ
เคลื่อนไหวของร่างกายได้สะดวก จากความสนใจของผู้วจิยัที่มองเห็นถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์
เฟอรน์ิเจอรส์ าหรบัผูส้งูอายุ ส่งผลใหเ้กดิแนวคดิร่วมกนัระหว่าง ผูว้จิยั กลุ่มผูส้งูอายุ ศูนยบ์รบิาล
ผู้สูงอายุ จงัหวดัสงขลา และโรงงานเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา กรณีศึกษา ได้ร่วมกนัพฒันาด้วย 
การออกแบบผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงคส์ าหรบัผูสู้งอายุโดยการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการ
แปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดชุ้ดโต๊ะ-เกา้อี้อเนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอายุรปูแบบใหม่ทีต่รงกบั
ความตอ้งการของผูส้งูอายุมากทีสุ่ด อกีทัง้อาจจะเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัไมย้างพาราซึง่เป็น
แหล่งวตัถุดบิในภาคใตข้องประเทศไทยมากยิง่ขึน้ 
 
2. ทฤษฎีวิธีการวิจยั งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และวิธีการวิจยั 
2.1 การแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 

เทคนิค QFD ได้รบัการพฒันาในปี 1966 โดย Yoji Akao ในญี่ปุ่ น QFD เป็นวิธีการแปลง
ความตอ้งการของลกูคา้ในรปูแบบการออกแบบผลติภณัฑห์รอืลกัษณะทางวศิวกรรมและต่อมาเป็น
ลกัษณะชิน้ส่วน แผนกระบวนการ และขอ้ก าหนดทางเทคนิคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติ [4] การใส่ใจ
ต่อความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัการส าคญัของ QFD เริม่ตัง้แต่การน าความตอ้งการและขอ้มลู
เรยีกรอ้งของลูกคา้ (Voice of Customer: VOC) มาประเมนิหาแนวทางในการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์
เพื่อใหผ้ลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ QFD เป็น
ที่รูจ้กักนัในอกีชื่อว่าบ้านคุณภาพ (House of Quality: HOQ) [5] เป็นเครื่องมอืที่วศิวกรใช้ในการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์รูปแบบใหม่ และช่วยให้วศิวกรระบุคุณลกัษณะที่ส าคญัที่จะต้อง
พิจารณาในระหว่างการออกแบบผลิตภัณฑ์ [6] แต่ละเมทริกซ์จะแสดงถึงทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการและยงัแสดงเฟสต่าง ๆ ของเทคนิค QFD ซึ่งแต่ละเฟสจะแสดงผลของข้อก าหนด
ส าหรบัการออกแบบ ซึง่ไดม้าจากขอ้มลูเบื้องตน้ในแต่ละส่วนและความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ก าหนด
กบัขอ้มูลในการใหค้ะแนนความสมัพนัธ์แบบเมทรกิซ์ หลงัจากนัน้ น าค่าคะแนนแบบเมทรกิซ์ใน
รูปแบบตวัเลขไปก าหนดความสมัพนัธ์ที่เกดิขึน้ เพื่อจดัล าดับความส าคญัของขอ้ก าหนดที่ใช้ใน 
การออกแบบ [7] โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วนมีดงันี้ เฟสที่ 1 เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ 
(Product Planning) เป็นการแปลงความต้องการของลูกค้าให้เ ป็นข้อก าหนดทางเทคนิค 
(Technical Requirements) เฟสที่ 2 เมทรกิซ์การแปลงการออกแบบ (Product Design) เป็นการ
แปลงผลลัพธ์ของการวางแผนผลิตภัณฑ์เป็นคุณลักษณะของชิ้นส่วนที่ส าคัญและส ารวจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางวศิวกรรมกบัลกัษณะชิน้ส่วน เฟสที ่3 การวางแผนกระบวนการ 
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(Process Planning) เป็นการแยกกระบวนการที่ส าคญัออกมา เพื่อที่จะทราบถึงกระบวนการ 
ทีม่คีวามสามารถเพยีงพอทีจ่ะปฏบิตักิารไดน้อกจากนี้ ยงัต้องการพารามเิตอร์ส าคญัต่าง ๆ ดว้ย 
เฟสที่ 4 เมทริกซ์การวางแผนปฏิบตัิการผลิต (Production Operations Planning) ในขัน้ตอนนี้
มกัจะขึน้อยู่กบัรายละเอยีดของการใชก้ารแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ ซึ่งอาจจะไม่ไดอ้ะไรในรูปของ
เมทรกิซเ์สมอไปขอ้มลูอาจจะมาจากล าดบัทีข่องพารามเิตอรแ์ละกระบวนการทีต่อ้งใช ้

 
2.2 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Kapuria et al [8] การออกแบบโต๊ะและเกา้อีต้ามหลกัสรรีศาสตร์ดว้ยเทคนิค QFD และขนาด
สดัส่วนร่างกาย ส าหรบัออกแบบผลติภณัฑโ์ต๊ะและเก้าอี้นักเรยีน ผลการวจิยัพบว่าการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โต๊ะและเก้าอี้ที่เหมาะสมจะส่งผลที่ดีในการใช้งานและไม่ส่งผลต่อความผดิปกติของ
กล้ามเนื้ อและกระดูก Ginting et al [9] ได้ออกแบบนวัตกรรม เครื่องตัดหนัง เทียมด้วย 
การประยุกต์ใชเ้ทคนิค QFD ผลการวจิยัพบว่าเครื่องตดัหนังเทยีมแบบใหม่ช่วยลดความผดิปกติ
ของกลา้มเนื้อและกระดกู โดยเฉพาะบรเิวณคอ หลงั และเอว อกีทัง้สามารถเพิม่คุณภาพและการใช้
ประโยชน์สะดวกขึ้น ในขณะที่ Ghani et al [10] ท าการออกแบบเครื่องมอืเก็บผลมะม่วงโดยใช้
เทคนิค QFD และใชห้ลกัการยศาสตรใ์นสว่นของขนาดสดัสว่นรา่งกาย โดยเครื่องมอืเกบ็ผลมะมว่ง
ไม่สามารถปรบัระยะการใชง้านได ้จงึมปัีญหาในการใชง้าน เช่น ความสูงของต้นมะม่วงทีต่่างกนั 
ผลการวิจัยพบว่าท าให้ได้เครื่องมือเก็บผลมะม่วงที่ตรงตามความต้องการผู้ใช้ เช่นเดียวกับ 
Pirom et al [11] ไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคนิค QFD เพื่อการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรใ์น
ชัน้เรยีนระดบัอนุบาลจากไม้ยางพารา ผลการวจิยัพบว่าเฟอร์นิเจอร์ในชัน้เรยีนระดบัอนุบาลให้
ตอบสนองต่อกลุ่มผู้ใช้งาน ทัง้รูปร่าง และลกัษณะการใช้งานที่ตรงต่อความต้องการของกลุ่ม
ผูใ้ชง้าน 

 
2.3 วิธีการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอายุ เริม่เก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด โดยงานวิจยันี้ได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามในช่วงเดือน
มกราคม-เมษายน 2565 ซึง่แบบสอบถามแต่ละชุดมรีายละเอยีดของกลุ่มตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนั คอื 
แบบสอบถามที่ 1 เป็นแบบสอบถามส ารวจเสียงเรียกร้องหรือความต้องการของผู้บริโภค 
แบบสอบถามที ่2 เป็นแบบสอบถามส ารวจระดบัคะแนนความตอ้งการของลูกคา้ทีม่ตี่อผลติภณัฑ์
ในประเดน็ต่าง ๆ โดยกลุ่มผูป้ระเมนิเป็นกลุ่มลูกคา้ที่ต้องการซื้อผลติภณัฑส์ าหรบัผูสู้งอายุ กลุ่ม
ผูส้งูอาย ุกลุ่มผูผ้ลติ และผูใ้ชผ้ลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา และแบบสอบถามที ่3 เป็นการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ทัง้นี้ผู้วิจยัได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) ซึง่เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งผูส้งูอายุทีอ่ยู่ในชว่งอายุของการวจิยัคอื เพศชายและหญงิ 
ทีม่อีายตุัง้แต่ 55 ปี ขึน้ไป ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงสงขลา อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอใกลเ้คยีง จงัหวดั
สงขลา เนื่องจากพืน้ทีด่งักล่าวเป็นชุมชนเมอืง และมกีลุ่มผูส้งูอายุทีม่กี าลงัซื้อเฟอรน์ิเจอรผ์ูส้งูอายุ 
สามารถสรุปวธิกีารด าเนินงานวจิยัดงันี้ 
 
2.3.1 การส ารวจความต้องการของลกูค้า 

การส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดท้ าการส ารวจจากกลุ่มผูส้งูอายุ กลุ่มลูกคา้ทีต่อ้งการซือ้
ผลติภณัฑส์ าหรบัผูสู้งอายุ กลุ่มผูผ้ลติและผูใ้ชผ้ลติภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ ส ารวจโดยใชก้ารสมัภาษณ์ 
และแบบสอบถามส ารวจความต้องการของลูกคา้ จ านวน 246 ตวัอย่าง จากนัน้น าเสยีงของลูกคา้
มาจดัเรยีงถอ้ยค าใหม่ดว้ยเครื่องมอืทางคุณภาพ คอืแผนผงักลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) และ
แผนผงัตน้ไม ้(Tree Diagrams) ซึง่เป็นการกลัน่กรองขอ้มลูเพื่อแกไ้ขความสบัสนและท าใหเ้หน็ถงึ
ความต้องการของลูกค้าที่ชดัเจนยิง่ขึ้น จากนัน้น าขอ้มูลที่ได้ไปจดัท าแบบสอบถาม เพื่อส ารวจ
คะแนนความส าคญัในแต่ละความต้องการจากขัน้ตอนก่อนหน้า เพื่อเขา้สู่การน าไปประยุกต์ใชใ้น
เมทรกิซก์ารวางแผน (Product Planning) 
 
2.3.2 การประยกุตใ์ช้เมทริกซก์ารวางแผน (Product Planning) 

การประยกุตใ์ชเ้มทรกิซก์ารวางแผน เริม่ตน้จากการน าเสยีงของลกูคา้ (Voice of Customer; 
VOC) ซึง่เป็นตวัแทนของคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพทีแ่สดงใหอ้ยู่ในรูปของผลงานทีส่ามารถวดั
ค่าได ้เช่น ขอ้ก าหนดทางเทคนิค และค่าเป้าหมาย อตัราในการปรบัปรุงเพื่อน าไปใชเ้ป็นตวัชี้วดั
ขอ้ก าหนดทีน่ าไปเป็นแนวทางในการออกแบบ จากนัน้ค านวณค่าความส าคญัของตวัวดัผลงาน ซึง่
ทัง้ตวัแทนของคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพ และค่าความส าคญัของตวัวดัผลงาน จะน าไปใชต้่อไป
ในเมทรกิซ์ที ่2 ดงันัน้ในการประยุกตใ์ชเ้มทรกิซก์ารวางแผนผลติภณัฑ ์เป็นการสรา้งบา้นคุณภาพ 
(House of Quality; HOQ) จะมอีงคป์ระกอบในเมทรกิซย์อ่ย 6 สว่น แสดงดงัรปูที ่1 [12-13] 

ส่วน A  สรา้งความตอ้งการของลูกคา้ โดยการน าความตอ้งการของลูกคา้ทีไ่ดม้าคดักรองและ
จดัเรยีบเรยีงใหม่ ส่วน B  สรา้งเมทรกิซ์การวางแผน ซึ่งเป็นการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑร์ูปแบบเดมิ
และรปูแบบใหม ่เพือ่ท าการก าหนดอตัราการปรบัปรุงในผลติภณัฑ ์สว่น C การก าหนดขอ้ก าหนดทาง
เทคนิค ซึง่ขอ้ก าหนดทีต่อ้งการเป็นค าอธบิายทัว่ไปของผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นตวัแทนคุณลกัษณะเฉพาะ
ทางคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) หรอืเรยีกว่าความต้องการของผลติภณัฑ์
ด้านเทคนิค (Product Technical Requirement: PTR) โดยเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ในการก าหนด
เทคนิคเกิดจากการระดมสมอง จากนัน้น าข้อมูลที่ได้ คือข้อก าหนดทางเทคนิค  และค่าก าหนด
เป้าหมายทางเทคนิคมาใส่ในส่วน C ของบ้านคุณภาพ เพื่อรบัรู้ถึงทศิทางในการท าการปรบัปรุง 
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ส่วน D สรา้งเมทรกิซ์ความสมัพนัธ ์เป็นการก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
(ส่วน A) และขอ้ก าหนดทางเทคนิค (ส่วน C) ของบ้านคุณภาพ การสรา้งขัน้ตอนนี้มคีวามเขา้ใจถงึ
ความสามารถของแต่ละเทคนิคต่อระดบัความพงึพอใจลกูคา้ สว่นใหญ่มกีารใชส้ญัลกัษณ์ตวัเลข คอื 0, 
1, 3 และ 9 แทนความสมัพนัธ ์คอื ไม่มคีวามสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธน้์อย มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
และมคีวามสมัพนัธ์มาก ตามล าดบั ส่วน E ความเกี่ยวเนื่องในทางเทคนิค เป็นส่วนของหลงัคาของ
บา้นคุณภาพ แสดงถงึความเกีย่วเนื่องของเทคนิคทีน่ ามาใชเ้ป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ 
เป็นการระบุว่าเทคนิคใดที่มีความเกี่ยวเนื่ องกันมากน้อย โดยมีการใช้สัญลักษณ์ “O” คือ มี
ความสมัพนัธต์่อกนัมาก “X” คอื มคีวามสมัพนัธต์่อกนัน้อย และ “ช่องว่าง” คอื ไม่มคีวามสมัพนัธต์่อ
กนัเลย และส่วน F การเปรยีบเทยีบสมรรถนะทางเทคนิค ในส่วนนี้บ่งบอกถงึความส าคญัในปรมิาณ
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้พฒันาทราบว่าความต้องการและตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพใดที่ต้องการ
ปรบัปรุงหรอืต้องการเอาใจใส่มากขึน้ โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วนของค่าน ้าหนักความส าคญั
ข้อก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และส่วนของค่าน ้ าหนักความส าคัญข้อก าหนดทางเทคนิคโดย
เปรยีบเทยีบ หลงัจากนัน้สร้างเมทรกิซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์หรอืบ้านคุณภาพ และการน าเขา้สู ่
เมทรกิซแ์ปลงการออกแบบหรอืเมทรกิซท์ี ่2 ของเทคนิค QFD 

 

 
รปูท่ี 1 ส่วนประกอบย่อยของบา้นคณุภาพ [14] 
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2.3.3 การประยกุตใ์ช้เมทริกซแ์ปลงการออกแบบ (Design Deployment) 
เมทรกิซ์แปลงการออกแบบ เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์โดยท าการกระจายส่วนประกอบ

ของผลติภณัฑ์หรอืแยกส่วนประกอบของผลติภณัฑ์ที่ท าการพจิารณา โดยน าขอ้มูลจากเมทรกิซ์
การวางแผนมาใช ้มขี ัน้ตอนดงันี้ 

1) เลอืกเทคนิคที่น ามาใช้ (Technical Requirements) ในการเลอืกขอ้ก าหนดทางเทคนิค
จากเมทรกิซก์ารวางแผนผลติภณัฑห์รอืบา้นคุณภาพ มาแปลงเป็นขอ้ก าหนดของสว่นประกอบยอ่ย
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้ โดยในที่นี้ได้ท าการเลอืกขอ้ก าหนดทาง
เทคนิคทุกขอ้ก าหนด โดยขอ้ก าหนดทางเทคนิคทุกขอ้มคีวามส าคญัและมผีลต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า จากนัน้จะน าข้อก าหนดทางเทคนิคทัง้หมดมาใส่ทางช่องซ้ายมือของเมทริกซ์แปลงการ
ออกแบบ 

2) น าค่าน ้าหนักความส าคญัของความต้องการ (IMP) มาใส่ในเมทรกิซ์แปลงการออกแบบ 
โดยค่า IMP นี้มาจากค่าน ้าหนักความส าคญัของข้อก าหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบของ  
เมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑ ์โดยจะน ามาใสท่างดา้นซา้ยของเมทรกิซ์แปลงการออกแบบตดิกบั
ขอ้ก าหนดทางเทคนิค 

3) ก าหนดข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อย (Part Characteristics) โดยในการก าหนด
ข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อยจะได้มาจากการระดมสมอง (Brain Storming) ช่วยในการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อยและข้อก าหนดทางเทคนิคที่จะ
ส่งผลต่อความต้องการของลูกค้าหลังจากนัน้ท าการก าหนดเป้าหมายของข้อก าหนดของ
สว่นประกอบยอ่ย 

4) สร้างเมทรกิซ์ความสมัพนัธ์ (Relationships) เป็นการให้ค่าระดบัคะแนนความสมัพนัธ์
แบบ 1, 3, 9  

5) ค านวณหาล าดบัความส าคญัของความสมัพนัธ์ (Priority Relationships) ซึ่งจะมวีธิกีาร
ค านวณเช่นเดยีวกบัเมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑ์ ส่วนนี้จะเป็นการบ่งบอกถึงความส าคญัใน
ปรมิาณทีต่่างกนั เพื่อใหท้ราบว่าความตอ้งการใดและตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพใดทีต่้อง
ไดร้บัการเอาใจใสอ่ยา่งสงู โดยจะประกอบไปดว้ย 2 สว่นยอ่ย คอื คา่น ้าหนกัความส าคญัขอ้ก าหนด
ทางเทคนิคสมบูรณ์ เป็นการบอกล าดบัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคทีส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้และค่าน ้าหนักความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทยีบ 
เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึค่าน ้าหนักความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์เป็นเปอร์เซน็ต์ 
โดยสามารถค านวณไดด้งัสมการที ่1 และ 2 ตามล าดบั 

 
 IA = (IC x W)  (1) 
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เมื่อ IA คอื ค่าน ้าหนักความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ (Absolute Technical 
Requirement Important) IC คอื ค่าความสมัพนัธข์องขอ้ก าหนดทางดา้นเทคนิคต่อความตอ้งการ
ของลกูคา้ และ W คอื คา่ล าดบัทีข่องการใหน้ ้าหนกัเริม่ตน้ 

 
 IMP = (IA IA) x 100  (2) 

 
เมื่อ IMP คอื ค่าน ้าหนักความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทยีบ (Relative 

Technical Requirement Important) 
หลงัจากสรา้งเมทรกิซ์ย่อยทัง้ 6 ส่วนของเมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑ ์หรอืบา้นคุณภาพ

แลว้ ต่อไปกจ็ะเขา้สูเ่มทรกิซ์ที ่2 ของ QFD นัน่คอื เมทรกิซ์การแปลงการออกแบบ ซึง่ท าใหท้ราบ
ถึงคุณลกัษณะของข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อยตวัใดที่มคีวามส าคญัต่อความพงึพอใจของ
ลูกค้า และมีการค านวณค่าน ้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อยโดย
เปรียบเทียบ ซึ่งเป็นตวัวดัผลคุณลกัษณะเหล่านัน้ว่ามีความส าคญัมากหรอืน้อยเพยีงใดจะถูก
น าไปใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอายตุ่อไป 

 
2.3.4 ออกแบบและขึน้รปูผลิตภณัฑชุ์ดโตะ๊-เก้าอ้ีอเนกประสงค ์

การน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ผลจากการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามในกลุ่มผูส้งูอายุ โดยประยุกต์ใชว้ธิกีารแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ ซึง่เป็นขอ้ก าหนดใน
การออกแบบ ส่งต่อใหก้บันักออกแบบเพื่อก าหนดเป็นแนวทางที่ช่วยใหน้ักออกแบบมขีอ้มูลทาง
เทคนิคพืน้ฐานในการออกแบบผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอายุ หลงัจากนัน้ท า
การขึน้รปูชุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงค ์

 
2.3.5 การประเมินความพึงพอใจผลิตภณัฑ ์

หลงัจากขึน้รูปผลติภณัฑต์้นแบบชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผูสู้งอายุเรยีบรอ้ยแลว้ 
จากนัน้ผูว้จิยัน าผลติภณัฑต์้นแบบไปลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลในกลุ่มผูบ้รโิภคโดยส ารวจความพงึพอใจ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเดิม ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์
ผูสู้งอายุ และตวัแทนกลุ่มผูใ้ช้ผลติภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ผูสู้งอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมอืงสงขลา อ าเภอ
หาดใหญ่ และอ าเภอใกล้เคียง จงัหวดัสงขลา และเปรียบเทียบระดบัคะแนนความพงึพอใจใน
คุณลกัษณะของผลติภณัฑต์น้แบบ  
  



112 Kasem Bundit Engineering Journal Vol.15 No.1 January-April 2025 
 

 Faculty of Engineering, Kasem Bundit University Research Article 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลของการประยุกต์ใช้วิธีการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพส าหรับการออกแบบและขึ้นรูป

ผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอาย ุสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 

3.1 การเตรียมก่อนการประยกุตใ์ช้วิธีการแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ  
จากการศกึษาขอ้มูลพื้นฐานของการออกแบบผลติภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ รวมทัง้

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้าที่มีต่อ
ผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอาย ุโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์และเกบ็แบบสอบถาม 
พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มความต้องการได้เป็น 7 กลุ่ม คอื รูปแบบ ความสะดวก โครงสร้าง วสัดุ 
คุณภาพ การใชง้าน และอื่น ๆ ซึง่ใน 7 กลุ่มนี้ มคีวามตอ้งการของลูกคา้ทัง้หมด 29 ความตอ้งการ 
จากความต้องการของลูกคา้ไดส้ ารวจระดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค ์จากนัน้ไดค้ านวณหาค่าเฉลีย่เรขาคณิต (IMP) เพื่อน าไปใช้
ในเมทรกิซก์ารวางแผนผลติภณัฑห์รอืบา้นคุณภาพต่อไป 

 
3.2 ผลการประยกุตใ์ช้เมทริกซก์ารวางแผน  

น าผลที่ได้จากการเตรียมก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพเข้าสู่ 
เมทรกิซก์ารวางแผนผลติภณัฑ ์มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้  

1) ความต้องการของลูกคา้ (Customer Need) เป็นการน าขอ้มูลความต้องการของลูกค้าทัง้ 
7 กลุ่ม จ านวนทัง้หมด 29 ความต้องการ มาใส่ด้านซ้ายมอืของเมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑ์ 
แสดงดงัรปูที ่2 

2) การสร้างเมทรกิซ์การวางแผน (Planning Matrix) หลงัจากที่ได้ความต้องการของลูกคา้ 
จากนัน้น าค่า IMP ซึ่งเป็นค่าเฉลีย่เรขาคณิตทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม มาใส่ใหต้รงกบัความต้องการ
ของลูกคา้แต่ละตวั แสดงดงัรปูที ่2 พบว่าความตอ้งการของลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัดา้นการใชง้าน 
คอื ความปลอดภยั (4.58) รองลงมาเป็นความต้องการด้านโครงสรา้ง คอืสามารถรองรบัน ้าหนัก 
ไดด้ ี(4.54) 

3) ขอ้ก าหนดทางเทคนิคทีต่อ้งการ (Technical Requirement) เป็นเทคนิคทีไ่ดจ้ากการระดม
สมองของทีมผู้วิจยั ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ด้านการผลิต และตวัแทนผู้สูงอายุ ช่วยกนั
วเิคราะหห์าความสมัพนัธ ์เพือ่หาเทคนิคทีจ่ะสามารถท าใหต้อบสนองแต่ละความตอ้งการของลูกคา้
ได้ จากนัน้ได้ท าการก าหนดเป้าหมายทางด้านเทคนิค นอกจากนี้จะท าการก าหนดค่าการ
เคลื่อนไหวของค่าเป้าหมายเพื่อให้ทราบถึงทิศทางในการท าการปรบัปรุง ซึ่งสามารถก าหนด
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคของผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอายไุด ้22 ขอ้ก าหนด  
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รปูท่ี 2 เมทริกซก์ารวางแผนของผลิตภณัฑชุ์ดโตะ๊-เก้าอ้ีอเนกประสงค ์
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4) เมทรกิซ์ความสมัพนัธ์ (Relationships) เป็นการใหค้ะแนนความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนที ่1 
(ความต้องการของผู้บริโภค) และส่วนที่ 3 (ข้อก าหนดทางเทคนิค) ของเมทริกซ์การวางแผน
ผลติภณัฑ ์โดยจะไดผ้ลจากการใหค้ะแนนความสมัพนัธข์องผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ 
แสดงดงัรูปที่ 2 ซึ่งการให้คะแนนในที่นี้จะท าการเปรยีบเทยีบเป็นคู่ โดยใช้การระดมสมองของ 
ทมีผูว้จิยั ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ ดา้นการผลติ และตวัแทนผูส้งูอายุ ตลอดจนฝ่ายต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

5) ความเกี่ยวเนื่องของขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical Correlation) ท าการระดมสมอง
ของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนดความสมัพนัธ์ของเทคนิคที่จะน ามาใช้เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่ผลการก าหนดความสมัพนัธข์องเทคนิคต่าง ๆ แสดงดงัรปูที ่2 

6) ล าดบัความส าคญัของความสมัพนัธ์ พบว่ามผีลการจดัเรยีงล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญั
ของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และเปรยีบเทยีบของผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงค ์สรุป
ได้ว่าการจัดเรียงล าดับค่าน ้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และโดย
เปรยีบเทยีบของผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงคม์คีุณลกัษณะการออกแบบทีม่คีะแนนสูงสุด 
16 ขอ้ หรอืสิง่ทีผู่ผ้ลติตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก ๆ แสดงดงัตารางที ่1 ซึง่ขอ้ก าหนดทีเ่ป็น
คุณลกัษณะในการออกแบบ ประกอบดว้ย 1) ความมัน่คงแขง็แรงของโครงสรา้งและการยดึตดิ 2) 
วสัดุทีใ่ชม้คีุณภาพ 3) ทีน่ัง่และพนักพงิตามหลกัสรรีศาสตร์ 4) ความมัน่คงแขง็แรงของโครงสรา้ง
และการยดึตดิ 5) มฟัีงกช์นัการใชง้านทีห่ลากหลาย 6) ขนาดและพืน้ทีใ่ชส้อย 7) ความสวยงาม 8) 
8) อายุการใชง้าน 9) ราคาของผลติภณัฑ์ 10) การเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์ 11) ความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ์ 12) รูปร่างไม่ซบัซ้อน 13) มุมของผลติภณัฑ์ 14) ความทนัสมยั 15) น ้าหนัก และ 16) 
ความคงทนของน ้ายาเคลอืบ 

 
ตารางท่ี 1 การจดัเรียงล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญัโดยเปรียบเทียบ 

No. Technical Requirements Absolute Tech. Req.  %Relative Tech . Req. 
*B-13 ความมัน่คงแขง็แรงของโครงสรา้งและการยดึตดิ 717.24  8.00 
*B-16 วสัดุทีใ่ชม้คีุณภาพ 702.85 7.84 
*B-4 ทีน่ัง่และพนักพงิตามหลกัสรรีศาสตร ์ 511.55 5.71 
*B-13 ความมัน่คงแขง็แรงของโครงสรา้งและการยดึตดิ 717.24  8.00 
*B-6 มฟัีงกช์นัการใชง้านทีห่ลากหลาย 503.61 5.62 
*B-1 ขนาดและพืน้ทีใ่ชส้อย 476.49 5.32 
*B-3 ความสวยงาม 464.15 5.18 
*B-20 อายุการใชง้าน 462.58 5.16 
*B-22 ราคาของผลติภณัฑ ์ 436.14 4.87 
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ตารางท่ี 1 การจดัเรียงล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญัโดยเปรียบเทียบ (ต่อ) 

No. Technical Requirements Absolute Tech. Req.  %Relative Tech. Req. 
*B-21 การเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ ์ 429.56 4.79 
*B-9 ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ 414.61 4.63 
*B-7 รปูรา่งไมซ่บัซอ้น 378.47 4.22 
*B-15 มมุของผลติภณัฑ ์ 377.38 4.21 
*B-8 ความทนัสมยั 356.66 3.98 
*B-2 น ้าหนัก 353.22 3.94 
*B-18 ความคงทนของน ้ายาเคลอืบ 345.91 3.86 
*B-14 ผวิสมัผสั 343.64 3.83 
B-5 สสีนั 332.65 3.71 
B-19 การดแูลรกัษาท าความสะอาด 320.54 3.58 
B-11 มคีวามประณีต 293.54 3.27 
B-12 การป้องกนัมอดแมลงกดักนิเนื้อไม ้ 293.47 3.27 
B-17 ความคงทนของส ี 284.33 3.17 
B-10 ความหนาของโต๊ะและเกา้อี ้ 165.33 1.84 

 
3.3 ผลการประยกุตใ์ช้เมทริกซแ์ปลงการออกแบบ 

เป็นการน าข้อก าหนดทางเทคนิค ที่ผ่านการจัดเรียงล าดับค่าน ้ าหนักความส าคัญโดย
เปรียบเทียบจากเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์  มาท าการแปลงให้เป็นข้อก าหนดของ
สว่นประกอบยอ่ย โดยสามารถแบ่งขอ้มลูออกไดเ้ป็น 4 สว่น สามารถอธบิายไดด้งันี้  

1) ข้อก าหนดทางเทคนิคและค่า IMP พบว่าได้เลือกข้อก าหนดทางเทคนิคทุกข้อจาก 
เมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑท์ีผ่่านการจดัเรยีงล าดบัความส าคญัจากค่ามากไปหาค่าน้อย แสดง
ดงัรูปที ่3 จากนัน้น าขอ้ก าหนดทางเทคนิคและค่า IMP อยู่ช่องซ้ายมอืของเมทรกิซ์การแปลงการ
ออกแบบ 

2) ขอ้ก าหนดของสว่นประกอบย่อย พบว่าเป็นขอ้ก าหนดทีไ่ดจ้ากการระดมสมองของทมีวจิยั
และฝ่ายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่หาขอ้ก าหนดของสว่นประกอบยอ่ยทีจ่ะสามารถท าใหต้อบสนองต่อ
ข้อก าหนดทางเทคนิคที่ส่งผลไปยงัความต้องการของลูกค้า ซึ่งสามารถก าหนดข้อก าหนดของ
สว่นประกอบยอ่ยของผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงคท์ัง้หมด 20 ขอ้ก าหนด แสดงดงัรปูที ่3  

3) เมทริกซ์ความสมัพนัธ์ พบว่าเป็นการให้คะแนนความสมัพนัธ์ระหว่างข้อก าหนดทาง
เทคนิคและข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อยของเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ โดยการใช้ 
การระดมสมองของผูว้จิยั ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ ดา้นการผลติ และฝ่ายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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รปูท่ี 3 เมทริกซแ์ปลงการออกแบบของผลิตภณัฑชุ์ดโตะ๊-เก้าอ้ีอเนกประสงค ์

 
4) การค านวณหาล าดบัความส าคญัของความสมัพนัธ ์พบวา่มผีลการจดัเรยีงล าดบัค่าน ้าหนัก

ความส าคญัของขอ้ก าหนดส่วนประกอบย่อยสมบูรณ์ และโดยเปรยีบเทยีบของผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ -
เก้าอี้อเนกประสงค์ และสามารถสรุปผลได้ว่าการจัดเรียงล าดับค่าน ้ าหนักความส าคัญโดย
เปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์ มีคุณลกัษณะการออกแบบทัง้หมด 13 ข้อ แสดงดงัตารางที่ 2 ซึ่ง
ขอ้ก าหนดของสว่นประกอบย่อย ประกอบดว้ย 1) วสัดุของชิน้สว่น 2) สว่นประกอบทีส่ามารถปรบั
ระดบัได้ 3) ใช้ชิ้นส่วนที่มคีวามปลอดภยั 4) ความคงทนของอุปกรณ์ยดึจบั 5) ความคงทนของ
ชิ้นส่วน 6) การออกแบบชิ้นส่วนให้ประกอบกันได้ 7) ขนาดของชิ้นส่วน 8) ใช้ชิ้นส่วนที่มีการ
รบัประกนั 9) การเคลื่อนยา้ย 10) จ านวนชิ้นส่วน 11) การช ารุดเสยีหายของชิ้นส่วนทีเ่คลื่อนไหว 
12) อายกุารใชง้านของชิน้สว่นประกอบ และ 13) ราคาของชิน้สว่น    
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ตารางท่ี 2 การจดัล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญัของข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อย
สมบรูณ์และโดยเปรียบเทียบ 

No. Technical Requirements Absolute Tech. Req. % Relative Tech. Req. 
*C-1 วสัดุของชิน้สว่น 395.21  9.28 
*C-20 ส่วนประกอบทีส่ามารถปรบัระดบัได ้ 328.21 7.71 
*C-12 ใชช้ิน้สว่นทีม่คีวามปลอดภยั 307.05 7.21 
*C-4 ความคงทนของอุปกรณ์ยดึจบั 292.45 6.87 
*C-7 ความคงทนของชิน้สว่น 256.68 6.03 
*C-8 การออกแบบชิน้สว่นใหป้ระกอบกนัได ้ 255.95  6.01 
*C-2 ขนาดของชิน้สว่น 238.27 5.60 
*C-13 ใชช้ิน้สว่นทีม่กีารรบัประกนั 233.66 5.49 
*C-5 การเคลื่อนยา้ย 227.39 5.34 
*C-3 จ านวนชิน้สว่น 224.74 5.28 
*C-15 การช ารุด, เสยีหายของชิน้สว่นทีเ่คลื่อนไหว 205.20 4.82 
*C-10 อายุการใชง้านของชิน้สว่นประกอบ 203.73 4.79 
*C-6 ราคาของชิน้สว่น 198.99 4.67 
C-19 ตา้นทานสารเคมหีรอืจากแสงแดด 191.49 4.50 
C-17 ความคงทนของชิน้สว่นทีถ่อดประกอบได ้ 187.51 4.40 
C-11 ใชช้ิน้สว่นทีม่คีวามทนัสมยั 140.22 3.29 
C-9 น ้าหนักของวสัดุและชิน้ส่วนประกอบ 114.27 2.68 
C-18 ความหลากหลายของรปูแบบวสัดุและชิน้สว่น 104.22 2.45 
C-16 ความหลากหลายของส ี 87.76 2.06 
C-14 รายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนั 64.43 1.51 

 
3.4 ผลการออกแบบและขึน้รปูผลิตภณัฑ ์

จากการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพส าหรับการออกแบบและขึ้น 
รูปผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอายุ และได้ข้อก าหนดทางเทคนิคของทัง้ 
2 เมทริกซ์ จากนัน้น าไปสู่กระบวนการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบชุดโต๊ะ-เก้าอี้
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ แสดงดังรูปที่  4 ทัง้นี้ได้ค านวณต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของ
ผลติภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ ประกอบด้วย ค่าวตัถุดบิทางตรง 1,950 บาท ค่าแรงงาน
ทางตรง 1,200 บาท และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ในการผลติ 425 บาท รวมตน้ทุนการผลติ เท่ากบั 3,575 
บาท 
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รปูท่ี 4 ต้นแบบผลิตภณัฑชุ์ดโตะ๊-เก้าอ้ีอเนกประสงคส์ าหรบัผูสู้งอายุ 
 
3.5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์

หลงัจากออกแบบและขึ้นรูปผลิตภณัฑ์ต้นแบบชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอายุ
เรยีบรอ้ยแลว้ จากนัน้ไดท้ าการส ารวจความพงึพอใจผลติภณัฑต์น้แบบชุดโต๊ะ-เกา้อี้อเนกประสงค์
ส าหรบัผู้สูงอายุ จากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดิม โดยทดลองการใช้งานจริง จ านวน 120 ตวัอย่าง 
ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าที่มคีวามต้องการผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ผู้สูงอายุ และตวัแทนกลุ่มผู้ใช้
ผลติภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ผูสู้งอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมอืงสงขลา อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอใกลเ้คยีง 
จงัหวดัสงขลา พบว่ามคีวามพงึพอใจในดา้นคุณลกัษณะเชงิเทคนิคในดา้นรปูแบบ/รปูทรงที่ทนัสมยั
มากที่สุดเป็นอนัดบัแรก ซึ่งมคีะแนนอยู่ในระดบัดมีากและมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 โดยผลติภณัฑ์
ต้นแบบ มกีารออกแบบที่ทนัสมยั เรยีบง่าย สามารถใช้งานได้หลากหลาย และความพงึพอใจใน
คุณลกัษณะดา้นฟังกช์นัการใชง้านทีห่ลากหลายเป็นอนัดบัสอง มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัดี
และมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 โดยผลติภณัฑ์ต้นแบบ สามารถปรบัระดบัได้ รองรบัหลกัสรรีศาสตร์ 
เหมาะกบัการใชง้านของผูส้งูอายุ 

ทัง้นี้จากผลการประเมนิความพงึพอใจผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผูสู้งอายุ
ต้นแบบพบว่าผลิตภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านรูปแบบ มีการ
ออกแบบทีท่นัสมยัขึน้ เรยีบงา่ยแต่สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย ไดร้บัคะแนนความพงึพอใจสงูสดุ 
2) ดา้นคุณภาพ โครงสรา้งมคีวามแขง็แรงขึน้ รองรบัน ้าหนกัไดด้ขีึน้ และเพิม่ความปลอดภยัในการ
ใชง้าน 3) ดา้นวสัดุ ใชไ้มย้างพาราคุณภาพสูง พรอ้มเคลอืบสารกนัเชื้อราและมอดแมลงเพื่อเพิม่
อายุการใชง้าน 4) ดา้นการใชง้าน สามารถปรบัระดบัได ้รองรบัหลกัสรรีศาสตร์ เหมาะกบัการใช้
งานของผูส้งูอายุ ไดค้ะแนนความพงึพอใจดา้นฟังกช์นัการใชง้านสงู 5) ดา้นราคา แมร้าคาจะสงูขึน้
จากเดมิ แต่สะทอ้นถงึคุณภาพและความคุม้คา่ โดยใชว้สัดุภายในประเทศเพือ่ลดตน้ทุนบางสว่น 
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4. บทสรปุ 
งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้วิธีการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพส าหรับการออกแบบและขึ้นรูป

ผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอายุ เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและ  
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้มากยิง่ขึน้ งานวจิยันี้ไดม้กีารแปลงความตอ้งการของลูกคา้ที่
มตี่อผลติภณัฑเ์ขา้สู่เมทรกิซ์ของวธิกีารแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) 2 เมทรกิซ์ เช่นเดยีวกบั 
งานวจิยัของ Kapuria et al [8] ไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพส าหรบัออกแบบ
และพฒันาโต๊ะและเก้าอี้ตามหลกัการยศาสตร์ส าหรบันักศึกษา ท าให้ลดความเสี่ยงจากความ
ผดิปกตขิองกลา้มเนื้อและโครงกระดูกจากการนัง่กบัโต๊ะและเกา้อีท้ีไ่ม่เหมาะสมเป็นเวลานาน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wongsangnoi [15] ทีไ่ดน้ าความตอ้งการของลูกคา้ทีไ่ดจ้ากการส ารวจ
เขา้สูเ่มทรกิซ ์2 เฟส โดยเริม่จากเกบ็ขอ้มลูเพื่อส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ ซึง่น าความตอ้งการ
เหล่านัน้จดัถ้อยค าใหม่และจดักลุ่มคุณลกัษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลงึหรอืซ ้าซ้อนเขา้ด้วยกนั 
จากนัน้จดัท าแบบสอบถามเพือ่ประเมนิความส าคญัของความตอ้งการ ซึง่เป็นคะแนนความส าคญัที่
ได้จากการประเมนิ จากนัน้น าความต้องการของลูกคา้เขา้สู่เมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑ ์และ
เมทรกิซ์การแปลงการออกแบบ พบว่าผลติภณัฑท์ี่ไดร้บัการออกแบบและพฒันาขึน้มาใหม่นี้ไดม้ี
การเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบ คุณภาพ วัสดุ การใช้งาน และราคา เป็นต้น จากนัน้น า
คุณลกัษณะเหล่านัน้มาท าการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอายุ 
หลงัจากนัน้ได้น าผลิตภัณฑ์ต้นแบบไปส ารวจความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยผลการ
ประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้า ร้านค้าตวัแทนจ าหน่าย และลูกค้าที่ใช้ผลิตภณัฑ์ส าหรบั
ผูส้งูอายุ พบว่ามคีวามพงึพอใจในดา้นคุณลกัษณะเชงิเทคนิคในดา้นรปูแบบ/รูปทรงทีท่นัสมยัมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก ซึง่มคีะแนนอยู่ในระดบัดมีาก และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 และความพงึพอใจใน
คุณลกัษณะดา้นการใชง้านทีห่ลากหลายเป็นอนัดบัสอง มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัดี และมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 โดยเฉพาะในด้านของรูปแบบทีม่คีวามทนัสมยัและมจีุดเด่นทีส่ามารถสรา้ง
ความพงึพอใจมากที่สุดเป็นอนัดบัแรก ซึ่งผลความพงึพอใจมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Pirom et al [11] ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพส าหรบัออกแบบและขึ้นรูป
เฟอร์นิเจอร์ในชัน้เรยีนระดบัอนุบาลทีส่ามารถตอบสนองต่อกลุ่มผูใ้ช้งาน ทัง้รูปร่าง และลกัษณะ
การใช้งานที่ตรงต่อความต้องการ และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Rawangwong et al [16] ได้
ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพส าหรบัออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ชุดโซฟา 
จากไม้ไผ่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบ วสัดุ ความสะดวก และคุณภาพ ที่สอดคล้องกบั 
ความต้องการของลูกค้าได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Ponatong et al [17] ที่ได้ประยุกต์ใช้
เทคนิคการกระจายหน้าที่ีเชงิคุณภาพในการพฒันาเครื่องกวนจนัทน์เทศ ที่มลีกัษณะการใช้งาน 
ความปลอดภัย ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการกวนจากเครื่องถูกตามหลักอนามัย และรูปทรงที่สนอง 
ความต้องการของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนได้เป็นอย่างด ีอกีทัง้ยงัพบว่าสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
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Rodjananugoon et al [18] ไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพส าหรบัการออกแบบ
ผลติภณัฑช์ุดโต๊ะเกา้อี้ไมไ้ผ่ พบว่ามกีารเปลีย่นแปลงทางดา้นรูปแบบ วสัดุ ความสะดวก คุณภาพ 
และสือ่ถงึความรูส้กึ เรยีบงา่ย มสีไตล ์และสวยงาม ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

แมว้่าผลติภณัฑช์ุดโต๊ะ-เกา้อีอ้เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอายุจะไดร้บัการออกแบบและขึน้รูปให้
มคีุณภาพดขีึน้ แต่ยงัมขีอ้จ ากดับางประการ เช่น ต้นทุนการผลติทีเ่พิม่ขึน้ เป็นต้น ซึ่งกรณีทีต่อ้ง
ผลติในปรมิาณหลาย ๆ ชุด หรอืปรมิาณที่มาก ยงัสามารถลดต้นทุนคงที่ได้ หรอือาจจะปรบัลด
ต้นทุนการผลติอื่น ๆ โดยไม่ลดคุณภาพและหน้าที่ส าคญั ๆ ของผลติภณัฑ์ ซึ่งจากผลการวจิยันี้
สามารถสรุปได้ว่า ผลติภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอายุต้นแบบ มศีกัยภาพใน 
การพฒันาสู่ตลาดเชงิพาณิชย์ โดยเน้นที่ คุณภาพ ความปลอดภยั และฟังก์ชนัการใชง้านทีต่อบ
โจทย์ผูสู้งอายุ อกีทัง้ควรมกีลยุทธ์การตลาดและแนวทางสนับสนุนการใช้งาน เพื่อเพิม่โอกาสใน  
การยอมรบัของผูบ้รโิภคในอนาคต 
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