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บทคดัย่อ 

จากสถานการณ์ปัจจุบันของผู้บริโภคที่ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Food Delivery 
หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 พบว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไป งานวจิยันี้
ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวชี้วดัที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะสัง่อาหารผ่าน
แพลตฟอรม์อย่างต่อเนื่องในประเทศไทยผ่านแพลตฟอรม์ Grab Food เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื
แบบสอบถาม 660 ชุด มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาตวับ่งชี้ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะสัง่อาหารผ่าน
แพลตฟอร์ม Grab Food ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่องโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง การ
วิเคราะห์ข้อมูลอิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Food 
Delivery อย่างต่อเนื่อง พบว่า ความคาดหวงัประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม สภาพ
ของสิง่อ านวยความสะดวก ความเคยชนิ และความคุม้ค่าดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่
จะสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์ Grab Food อย่างต่อเนื่องของผูใ้ชง้านในเชงิสถติ ิมนีัยส าคญัที ่0.05 
ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองเชงิสาเหตุของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะสัง่อาหารออนไลน์ 
ค าส าคญั: ความตัง้ใจอยา่งต่อเนื่อง แพลตฟอรม์สัง่อาหาร แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้ง  
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ABSTRACT 
From the current situation of consumers who use food ordering services via the Food 
Delivery platform after the COVID-19 pandemic, it was found that consumer behavior has 
changed. This research continuously studies the relationship between indicators related to 
behavioral intention to order food via the Grab Food platform in Thailand. The research 
instrument is a questionnaire with 660 respondents. The purpose of the study is to study the 
indicators affecting the intention to continuously order food via the Food Delivery platform in 
Thailand using the structural equation model. The analysis of the influence data on the 
behavioral intention to continuously order food via the Grab Food platform found that 
performance expectancy, effort expectancy, facilitating condition, habit, and price value for 
money affect the behavioral intention to continuously order food via the Grab Food platform 
of users in a statistically significant manner at 0.05. The results of the causal model analysis 
of the factors influencing the intention to order food online.  
KEYWORDS: Continuous Intention, Food Delivery Platform, Structural Equation Modeling  
 
1. บทน า 

จากผลการส ารวจแนวโน้มและพฤตกิรรมการใชง้านแพลตฟอรม์ Food Delivery ของศูนยว์จิยั
กสกิรพบว่า ประชาชนยงัมกีารใชบ้รกิารแต่ลดความถีล่ง เนื่องจากมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมหลงั
สถานการณ์โควดิ รวมถงึผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่กว่า 80% จะใช้บรกิารมากกว่า 1 แพลตฟอร์ม [1] 
โดยทีเ่จา้ของธุรกจิแพลตฟอรม์ Food Delivery จะตอ้งปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร และร่วมมอื
กบัรา้นอาหารและผูใ้หบ้รกิารขบัขี ่เพื่อใหธุ้รกจิสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและส่งผลให้
ลูกค้าเกดิความพงึพอใจและใช้บรกิารอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัทาง Insight ERA [2] ที่ท า 
การส ารวจเพื่อคาดการณ์ทศิทางธุรกจิ Food Delivery ของประเทศไทย ผลส ารวจพบว่า ตลาด 
Food Delivery ปี 2567 ยงัมแีนวโน้มทีล่ดลงต่อเนื่อง ในปี 2567 มลูคา่ตลาด Food Delivery จะอยู่
ที่ประมาณ 8.6 หมื่นล้านบาท หรอืหดตวั 1.0% จากปี 2566 แต่ยงัคงสูงกว่าค่าเฉลี่ยในช่วงก่อน
เกดิการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 โดยทีค่่าใชจ้่ายในการสัง่อาหารเฉลีย่ต่อครัง้จะปรบัตวัเพิม่ขึน้
ประมาณ 2.8% จากค่าเฉลีย่ในปี 2566 หรอื มรีาคาเฉลีย่ประมาณ 185 บาทต่อการสัง่หนึ่งครัง้ ซึง่
สง่ผลใหท้ัง้จ านวนครัง้และปรมิาณการสัง่มแีนวโน้มลดลง โดยทีพ่ฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัมคีวามคดิว่า
การใช้แพลตฟอร์ม Food Delivery เพราะเกิดความเคยชินและต้องการความสะดวกสบาย 
โดยเฉพาะช่วงเวลาจ าเป็นหรอืเร่งด่วน และจากสถานการณ์ของแพลตฟอร์ม Robinhood ที่ออก
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ประกาศว่า จะยุตกิจิการภายในเดอืนกรกฎาคม แต่ภายหลงัไดป้ระกาศเลื่อนปิดกจิการ เพราะรอ 
ผูล้งทุนเทคโอเวอร ์[3] 

จากการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการสัง่อาหารออนไลน์พบว่ามผีู้วจิยัที่ท าการศึกษา
เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัแพลตฟอรม์ Food Delivery ดงันี้ การยอมรบันวตักรรมแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
ออนไลน์ของพนักงาน [4] แรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
แอปพลิเคชนัสัง่อาหารของผู้บรโิภค [5] ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 
สัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภคในช่วงการระบาดของไวรสัโควดิ-19 [6] การยอมรบัเทคโนโลยแีละ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภค [7] และจาก
การทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
แพลตฟอร์ม Grab Food ซึ่งสาเหตุที่เจาะจงเลือกแพลตฟอร์ม Grab Food เพราะเมื่อพจิารณา 
สว่นแบ่งตลาดแอปพลเิคชนั food delivery ในปีพ.ศ. 2563 จะเหน็ไดว้่า Grab มสีว่นแบ่งตลาดมาก
ที่สุด โดยครอบครองสดัส่วนมากถงึรอ้ยละ 50 ในขณะที่แอปพลเิคชนัอื่น ๆ ได้แก่ Food Panda 
Lineman และ Gojek มีสัดส่วนรองลงมา [8] โดยผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน 
เชงิพาณิชย ์โดยผูป้ระกอบการสามารถน าผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปพฒันาแพลตฟอรม์สัง่อาหารใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมต่อไป และสร้างกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนั พรอ้มทัง้ขยายฐานลกูคา้เพือ่สรา้งการเจรญิเตบิโตของธุรกจิ  
 
2. วตัถปุระสงค ์

เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ Grab 
Food  
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

Venkatesh et al [9] ได้เสนอ ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology หรอื UTAUT) เพื่อใช้อธบิายการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล และถูกน าไปใชศ้กึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล โดย
ใชค้วามตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และ/หรอืพฤตกิรรมการใช ้เป็นตวัแปรหลกัจากทฤษฎพีฤตกิรรมตาม
แบบแผนของ Ajzen [10] ซึ่งหลกัการของทฤษฎ ีUTAUT คอื ศกึษาพฤตกิรรมการใชท้ีไ่ดร้บัแรง
กระตุน้จากความตัง้ใจกระท า โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจกระท า ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 
ประการ คือ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวังในความพยายาม และ 
(3) อิทธิพลของสงัคม ส่วนเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤตกิรรมการใช ้โดยตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ นัน้ มตีวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคลของผูใ้ช ้จ านวน 
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4 ตวัแปร ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมคัรใจใช้งาน ต่อมา Venkatesh et al [11] 
พบว่าทฤษฎ ีUTAUT มขีอ้จ ากดัจงึพฒันาโดยศกึษาปัจจยัเพิม่เตมิใหม้คีวามเหมาะสมขึน้ เรยีกว่า 
ทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified UTAUT หรือ 
UTAUT2) ซึ่งปัจจยัที่เพิ่มมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจกระท า และพฤติกรรมการใช้ ได้แก่ 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ, มลูค่าราคา และความเคยชนิ รวมทัง้ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่อียู่
เดมินัน้ มอีทิธพิลทางตรงต่อทัง้ความตัง้ใจกระท าและพฤตกิรรมการใช ้ซึง่ท าให ้UTAUT2 สามารถ
ปรบัใช้เพื่ออธบิายพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยขีองกลุ่มผูบ้รโิภคได้ดขีึน้ สรุปได้ว่า 
หลกัการของ UTAUT2 เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการใช้ที่ได้รบัแรงกระตุ้นจากความตัง้ใจกระท า 
โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจกระท า  

ทัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาปัจจยั 6 ประการ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหาร 
(Continuous Intention: CI) ได้แก่ ความคาดหวงัประสทิธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions: FC) แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (Hedonic Motivation: HM) ความคุม้ค่า
ราคา (Price Value: PV) และ ความเคยชนิ (Habit: HB) สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ 

ความคาดหวังประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ในการศึกษานี้  หมายถึง 
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื่อว่าการสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ ช่วยใหไ้ดบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ซึง่เหน็ไดจ้ากการศกึษาก่อนหน้านี้ [12] แสดงใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัประสทิธภิาพของผูบ้รโิภคที่
มตี่อการสัง่อาหารออนไลน์เป็นปัจจยัทีส่ าคญัของความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหารออนไลน์ 
นอกจากนี้ยงัมนีกัวจิยัอกีหลายท่านทีท่ าการศกึษาเพือ่ยนืยนัถงึปัจจยัความคาดหวงัประสทิธภิาพที่
สง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหาร [12-14] 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) ในการศกึษานี้ หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิาร
เชื่อว่าการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์มเป็นเรื่องง่าย ไม่มคีวามซบัซ้อนในการใช้งาน ซึ่งเหน็ไดจ้าก
การศึกษาก่อนหน้านี้ [12] แสดงให้เห็นว่าความคาดหวงัในความพยายามของผู้บริโภคที่มีต่อ 
การสัง่อาหารออนไลน์เป็นปัจจยัที่ส าคญัของความตัง้ใจที่จะใช้แพลตฟอร์มสัง่อาหารออนไลน์ 
นอกจากนี้ยงัมนีกัวจิยัอกีหลายท่านทีท่ าการศกึษาเพือ่ยนืยนัถงึปัจจยัความคาดหวงัประสทิธภิาพที่
สง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหาร [14, 15]  

เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) ในการศึกษานี้  หมายถึง 
ผู้ใช้บรกิารเชื่อว่าในแพลตฟอร์มการสัง่อาหารมสีิง่อ านวยความสะดวกต่อการใช้งาน เช่น การ
เชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต การสนับสนุนอุปกรณ์ ความพร้อมใช้งานของแพลตฟอร์มเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ สง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชท้ีต่อ้งการใช ้[13, 14] ซึง่เหน็ไดจ้ากการศกึษาก่อนหน้านี้ [12] 
แสดงใหเ้หน็ว่าเงือ่นไขการอ านวยความสะดวกของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการสัง่อาหารออนไลน์เป็นปัจจยั
ทีส่ าคญัของความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหารออนไลน์  
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ความเคยชนิ (Habit: HB) ในการศกึษานี้ หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม
ในการสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม เพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตของพวกเขา  เนื่องจาก
ชวีติประจ าวนัของพวกเขาจ าเป็นตอ้งสัง่อาหารออนไลน์ [13, 14] ซึง่เหน็ไดจ้ากการศกึษาก่อนหน้า
นี้ [12] แสดงใหเ้หน็วา่ความเคยชนิของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการสัง่อาหารออนไลน์เป็นปัจจยัทีส่ าคญัของ
ความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหารออนไลน์  

แรงจูงใจด้านความบันเทิง  (Hedonic Motivation: HM) ในการศึกษานี้  หมายถึง ความ
เพลดิเพลนิที่ผูใ้ช้บรกิารได้รบัจากการใช้บรกิารจากสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม เพราะมี
คุณสมบตัทิีน่่าสนใจส าหรบัผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึใหค้วามส าคญักบัความเพลดิเพลนิในการใช้
บริการ [13, 14] ซึ่งเห็นได้จากการศึกษาก่อนหน้านี้  [12] แสดงให้เห็นว่าหากผู้ใช้บริการม ี
ความเพลิดเพลินกับการใช้บริการก็จะใช้บริการอย่างต่อเนื่องถือว่า เป็นปัจจัยที่ส าคัญของ 
ความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหารออนไลน์  

ความคุม้ค่าดา้นราคา (Price Value: PV) ในการศกึษานี้ หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญั
ประโยชน์ของการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะทางด้านค่าใชจ้่ายและความคุม้ค่าทีต่้อง
จ่ายค่าอาหาร [13, 14] ซึ่งเห็นได้จากการศึกษาก่อนหน้านี้  [12] แสดงให้เห็นว่าความคุ้มค่า 
ด้านราคาของการใช้บริการของผู้บริโภคที่มีต่อการสัง่อาหารออนไลน์เป็นปัจจัยที่ส าคญัของ 
ความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหารออนไลน์ 

จากแนวคดิดงักล่าว ขอเสนอสมมตฐิานงานวจิยั ดงันี้ 
H1: ความคาดหวงัประสทิธภิาพส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอร์มสัง่อาหาร 

Grab Food 
H2: ความคาดหวงัในความพยายามส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้แพลตฟอร์มสัง่

อาหาร Grab Food 
H3: เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้แพลตฟอร์มสัง่

อาหาร Grab Food 
H4: ความเคยชนิสง่ผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหาร Grab Food 
H5: แรงจูงใจด้านความบนัเทงิส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้แพลตฟอร์มสัง่อาหาร 

Grab Food 
H6: ความคุม้ค่าด้านราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะใชแ้พลตฟอร์มสัง่อาหาร Grab 

Food  
จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งระหว่างปัจจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชแ้พลตฟอร์ม Food Deliveryตลอดจนการศกึษาอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง บทความส่วนใหญ่เน้นที่การศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีของ
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ผูบ้รโิภค ซึง่รายละเอยีดของปัจจยัทีท่ าการศกึษาจะเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันาทฤษฎรีวมของ
การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Modified UTAUT หรอื UTAUT2) ดงัแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ประเภทของความสมัพนัธ์ท่ีพบในการศึกษาการพฒันาทฤษฎีรวมของการ

ยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Modified UTAUT หรือ UTAUT2) 

Authors Methods PV HM HB FC EE PE CI 
Zanetta et al [13] CFA, SEM / / / / / / / 
Yapp and Kataraian [14] CFA, SEM / / / / / / / 
Yao et al [16] PLS-SEM   / /   / 
Wijaya and Sukaatmadja [17] SEM  / / / / / / 
Ren et al [15] SEM /     / / 
Rasli et al [18] Linear regression / / / / / / / 
Puriwat and Tripopsakul [19] CFA, SEM    / / / / 
Palau-Saumell et al [20] CFA, SEM / / / / / / / 
Mensah [21] SEM     / / / 
Lam et al [22] PLS-SEM / /    / / 
Karulkar et al [23] Regression    / / / / 
Kadir and Ismail [24] SEM / / / / / / / 
Gunden et al [25] CFA, SEM   /   / / 
Alalwan [12] CFA, SEM / / / / / / / 

This Study / / / / / / / 
 

จากตารางที่ 1 น าเสนอการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบความสัมพันธ์ 
เชงิโครงสรา้งระหว่างปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี(Modified 
UTAUT หรอื UTAUT2) ของผูบ้รโิภค ซึง่มวีธิกีารวเิคราะหท์ีแ่ตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นการวเิคราะห ์
Regression, CFA, Confirmatory Factor Analysis; SEM, Structural equation modeling ดัง นั ้น
ผูว้จิยัไดท้ าการเสนอสมมตฐิาน H1-H6 โดยไดส้รา้งกรอบแนวคดิของการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบั
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการสัง่อาหารมาสง่ ดงัแสดงในรปูที่ 1 
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รปูท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
4. ระเบียบวิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นศกึษาพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้บรกิาร เพื่อแนะแนวทางที่จะช่วย
พฒันาแพลตฟอรม์ Grab Food ใหส้ามารถเขา้ถงึความตอ้งการและตอบโจทยก์ารใชง้านของผูใ้ช้ 
ส าหรบัขัน้ตอนการด าเนินการมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ประชากร : ผู้ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Grab Food ในประเทศไทย เพราะ
แพลตฟอร์ม Grab Food ยงัคงครองต าแหน่ง No.1 Brand Thailand ในหมวดแพลตฟอร์มบรกิาร
จดัสง่อาหารดว้ยคะแนน 53.9% [26] 

กลุ่มตวัอยา่ง: จงัหวดัทีเ่ป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิของแต่ละภมูภิาคจ านวน 6 ภมูภิาค ไดแ้ก่ 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต ้โดยท า
การรวบรวมขอ้มลูภมูภิาคละ 110 คน ซึง่โดยแต่ละภมูภิาคจะเลอืกจงัหวดัทีเ่ป็นเมอืงหลกัและเมอืง
รองของแต่ละภูมภิาคและท าการรวบรวมขอ้มลูจงัหวดัละ 55 คน โดยรวมแลว้มขีนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 660 คน ซึ่งสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 
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(Confirmatory factor analysis: CFA) ในแบบจ าลองของสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ดงันัน้ขนาดของตวัอย่างทีเ่หมาะสมจะตอ้งมมีากกว่า 20 เท่า ของจ านวนตวัแปร 
[27] โดยตวัแปรที่เป็น 19 ตวัแปร ดงันัน้ขนาดตวัอย่างต้องมอีย่างน้อย 19 x 20 = 380 ตวัอย่าง 
โดยในการศกึษานี้ใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 660 คน ซึ่งพจิารณาแล้วถอืว่าเพยีงพอและเหมาะสม
ส าหรบัใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ทัง้นี้ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มตามพื้นที่ 
ทางภูมศิาสตร์ และท าการคดัเลอืกเพยีงบางส่วนด้วยวธิกีารสุ่มแบบธรรมดา โดยผู้วจิยัจะสร้าง
แบบสอบถามจาก Google doc และกระจายแบบสอบถาม โดยการเกบ็จากเวบ็ไซต ์Facebook ใน
กลุ่มผู้ใช้บริการสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Grab Food และระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ
แบบสอบถามเริม่ตัง้แต่เดอืน มกราคม - กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2564 

แบบสอบถาม: ผูว้จิยัท าการทบทวนวรรณกรรมกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่จดัท าแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลคุณลักษณะ 
ของผูต้อบ รวมถงึประสบการณ์ในการใช้บรกิารสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Grab Food ส่วนที่ 2 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์ Grab Food ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
19 ข้อ [12] โดยข้อค าถามทัง้หมดสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และประเมนิผลโดย 5 ระดบั 
ของ Likert Scale โดยมชี่วงตัง้แต่ 1 คอืไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึ 5 คอืเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึแมว้่าตวั
แปรอนัดบัส่วนใหญ่จะมขีดีจ ากดัและสามารถประมาณค่าได้ด้วยความน่าจะเป็นสูงสุด (ML) และ
สว่นที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
 
4.2 ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ซึ่งเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการตลาดและการจดัการ โดยทีผู่เ้ชีย่วชาญทุกท่านเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณ์การ
ท าวจิยัเกนิกว่า 10 ปี ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและพจิารณาความสอดคล้อง 
ของแต่ละค าถามโดยวเิคราะหแ์ละใหค้ะแนนค าถามกบัดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของ
รายการ (Index of item: IOC) พบว่า ค่าดชันี IOC สงูกว่า 0.5 ซึง่หมายความว่าความถูกตอ้งของ
เนื้อหาของแบบสอบถามอยู่ในช่วงที่ยอมรบัได้ จากนัน้จงึท าการศึกษาน าร่องกบัผู้ตอบ 30 คน 
ทีไ่ม่รวมอยู่ในการวจิยั วเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืโดยใชค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ผลลพัธ์
ระบุคา่อลัฟาของครอนบาคที ่0.784-0.965 ซึง่มากกว่า 0.7 [28] 

 
4.3 การวิเคราะหส์มการโครงสร้าง 

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เ ป็นวิธีการทางสถิติที่ ใช้ใน 
การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยอาจวดัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่สงัเกตได้ 
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(Observed Variables) กับตัว แป ร แฝ ง  ( Latent Variables or Unobserved Variables) หรือ 
วดัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงตัง้แต่สองตวัขึ้นไป คุณสมบตัิที่ส าคญัคือ ต้องเป็นสมการ
เสน้ตรง (Linear) เท่านัน้ และในการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรนัน้ อาจจะเป็นการหาสาเหตุ
ระหว่างตวัแปร การหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัในเวลาเดยีวกนั หรอืการหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปร SEM ม ี2 รูปแบบ (Model) คอื โมเดลการวดั (Measurement 
Model) กบั โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) (1) โมเดลการวดั คอื โมเดลการสร้างตวัแทน 
ประกอบด้วยตวัแปรการวดั และตวัแปรย่อย โมเดลนี้จะชี้ใหเ้หน็ว่า ตวัแทนจะเป็นตวัแทนที่ดไีด้
หรอืไม ่ในโมเดลนี้ สมัประสทิธิข์องตวัแปรเรยีกวา่ Factor Loading (2) โมเดลโครงสรา้ง คอื โมเดล
การหาสาเหตุ ประกอบด้วยตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม รวมทัง้ตวัแปรแฝง โมเดลนี้จะชี้ใหเ้หน็ว่า  
ตัวแปรต้นเป็นสาเหตุของตัวแปรตามหรือไม่ ในโมเดลนี้  สัมประสิทธิข์องตัวแปรเรียกว่า 
Regression Weight และ Factor Loading ซึง่รายละเอยีด SEM ถูกเขยีนไวอ้ย่างละเอยีดโดย [27, 29] 
ดังนั ้นการวัด SEM เป็นวิธีที่ ใช้ในการศึกษานี้  โดยพิจารณา Structural model เพื่อให้ได้
ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม เงื่อนไขการ
อ านวยความสะดวก ความเคยชนิ แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ และความคุม้คา่ ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการสัง่อาหารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหมายถึงการรับรู้ข อง
ผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟอร์ม Food Delivery และท าการวเิคราะห์ แต่ละ Measurement model เพื่อให้
ทราบวา่ปัจจยัใดมนี ้าหนกัมากทีสุ่ด เพือ่น าเสนอแนะนโยบายต่อไป 
 
5. ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคล 
ผลจากการเกบ็ขอ้มลูจากตวัอย่างคอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์ Food Delivery 

จากตวัอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามมีดงันี้ หญิง  415 ราย (ร้อยละ 62.9) และ ชาย 245 ราย 
(ร้อยละ 37.1) ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี 276 ราย (ร้อยละ 41.8) และ 31-40 ปี 180 ราย 
(รอ้ยละ 27.3) ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ปรญิญาตรี 407 ราย (รอ้ยละ 61.9) และผูจ้บมธัยมปลาย 
152 ราย (รอ้ยละ 23.0) สว่นใหญ่เป็นนักศกึษา 205 ราย (รอ้ยละ 31.1) และพนักงานบรษิทั 167 ราย 
(รอ้ยละ 25.3) ระดบัรายไดอ้ยูท่ี ่10,001-20,000 บาท (รอ้ยละ 30.9%) ความถีข่องการใชบ้รกิารคอื
น้อยกวา่ 4 ครัง้ต่อเดอืน 334 ราย (รอ้ยละ 50.6%) และ 5-10 ครัง้ต่อเดอืน 213 ราย (รอ้ยละ 32.3) 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสัง่อาหารผา่นแพลตฟอรม์ Food Delivery 
สถิติเชิงพรรณนา จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และ  

คา่ความโด่งของขอ้มลูพืน้ฐานจากตวัอยา่ง 660 ตวัอยา่ง สามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจสัง่อาหาร
ผา่นแพลตฟอรม์สัง่อาหาร 

Construct Variables Mean SD Skewness Kurtosis 
ความ

คาดหวงัต่อ
การใชง้าน 

(PE) 
[12] 

I1: ท่านพบวา่แพลตฟอรม์สัง่อาหาร
บนมอืถอืมปีระโยชน์ใน
ชวีติประจ าวนัของท่าน 

4.07 0.796 -0.508 -0.313 

I2: แพลตฟอรม์สัง่อาหารบนมอืถอื
ชว่ยใหท้่านท างานส าเรจ็ไดเ้รว็ขึน้ 

3.97 0.834 -0.413 -0.493 

I3: การใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหารบนมอื
ถอืชว่ยเพิม่ผลติภาพของท่าน 

3.85 0.854 -0.262 -0.516 

ความ
คาดหวงัดา้น

ความ
พยายาม 

(EE) 
[12] 

I4: การเรยีนรูว้ธิกีารใชแ้พลตฟอรม์สัง่
อาหารบนมอืถอืเป็นเรือ่งงา่ย
ส าหรบัท่าน 

4.00 0.837 -0.519 -0.034 

I5: การโตต้อบระหวา่งท่านกบั
แพลตฟอรม์สัง่อาหารบนมอืถอืมี
ความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

3.89 0.818 -0.270 -0.406 

I6: เป็นเรือ่งงา่ยส าหรบัท่านทีจ่ะมี
ความช านาญในการใชแ้พลตฟอรม์
สัง่อาหารบนมอืถอื 

3.94 0.844 -0.533 0.129 

สภาพของสิง่
อ านวยความ
สะดวก (FC) 

[12] 

I7: ท่านมทีรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการใช้
แอปสัง่อาหารบนมอืถอื 

3.89 0.841 -0.380 -0.242 

I8: แอปสัง่อาหารบนมอืถอืเขา้กนัได้
กบัเทคโนโลยอีื่นๆ ทีท่่านใช ้

3.95 0.839 -0.407 -0.409 

นิสยั (HB) 
[12] 

 

I9: การใชแ้อปสัง่อาหารบนมอืถอื
กลายเป็นนิสยัส าหรบัท่าน 

3.41 1.035 -0.085 -0.664 

I10: ท่านเสพตดิการใชแ้อปสัง่อาหาร
บนมอืถอื 

3.27 1.107 -0.076 -0.756 

I11: การใชแ้อปสัง่อาหารบนมอืถอื
กลายเป็นเรือ่งปกตสิ าหรบัท่าน 

3.52 1.007 -0.349 -0.529 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจสัง่อาหาร
ผา่นแพลตฟอรม์สัง่อาหาร (ต่อ) 

Construct Variables Mean SD Skewness Kurtosis 
แรงจงูใจดา้น
ความบนัเทงิ 

(HM) 
[12] 

I12: การใชแ้อปสัง่อาหารบนมอืถอืเป็น
เรือ่งสนุก 

3.51 0.982 -0.300 -0.399 

I13: การใชแ้พลตฟอรม์สัง่อาหารบน
มอืถอืใหค้วามบนัเทงิ 

3.48 1.033 -0.246 -0.523 

คุณคา่ดา้น
ราคา 
(PV) 
[12] 

I14: ท่านรูส้กึวา่ท่านไดร้บัผลติภณัฑ์
อาหารทีด่ใีนราคาทีเ่หมาะสมเมือ่
ใชแ้พลตฟอรม์สง่อาหาร 

3.82 0.810 -0.280 -0.245 

I15: การใชแ้พลตฟอรม์สง่อาหารนัน้
คุม้คา่ส าหรบัท่านทีจ่ะทุ่มเทเวลา
และความพยายาม 

3.73 0.805 -0.097 -0.286 

I16: เมือ่เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารซือ้
อาหารทัว่ไปท่านจะใช้
แพลตฟอรม์สง่อาหาร 

3.71 0.848 -0.264 -0.145 

ความตัง้ใจที่
จะใช้

แพลตฟอรม์
สัง่อาหาร 

(CI) 
[30] 

I17: ท่านตัง้ใจจะใชแ้พลตฟอรม์สัง่
อาหาร 

3.84 0.840 -0.470 0.046 

I18: ถา้ท่านมโีอกาสท่านจะสัง่อาหาร
ผา่นแพลตฟอรม์สัง่อาหาร 

3.83 0.817 -0.456 0.163 

I19: ท่านตัง้ใจจะสัง่อาหารผา่น
แพลตฟอรม์สัง่อาหารต่อไป 

3.79 0.857 -0.477 0.249 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
5.1 การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 

พบว่าแบบจ าลองค่อนข้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ χ2 = 299.061 , df = 129, 
(p < 0.000), χ2/df = 2.318, RMSEA = 0.045, CFI = 0.983, TLI = 0.978 and SRMR = 0.024 
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีแ่นะน า คอื (1) χ2/df ควรมคี่า 2-5 จงึจะเหมาะสม [31] (2) root mean 
square error of approximation (RMSEA) ควรมคีา่น้อยกวา่ 0.07 [32] (3) Comparative fit index 
(CFI) ควรมคี่าเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.90 [33] (4) Tucker–Lewis index (TLI) or Non-Normed Fit 
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Index (NNFI) ควรมคี่าเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.80 [34] และ (5) standardized root mean square 
residual (SRMR) ควรมคีา่เท่ากบัหรอืน้อยกวา่ 0.70 [33] 
 
5.1.1 แบบจ าลองการวดั 

ค่าสถติดิงักล่าวเป็นไปตามขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยรวมประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 7 ตวัแปร
และปัจจยั 19 ปัจจยั ขณะที่พจิารณาจากค่าโหลดมาตรฐาน เราพบว่าค่าของโหลดมาตรฐานอยู่
ในช่วง 0.789-0.943 ซึง่ตรงตามเกณฑท์ีม่ากกว่า 0.4 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าแบบจ าลองนี้ประกอบขึน้
ดว้ยวธิกีารมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และค่าการโหลดทีเ่ป็นมาตรฐานของแต่ละรายการมี
ดงัต่อไปนี้ 

การประเมนิการถ่วงน ้าหนักสมัพทัธข์องความคาดหวงัต่อการใชง้าน จากตวัแปรทีส่งัเกตได ้
3 ตัว I1 แสดงคะแนนการโหลดสูงสุดที่ 0.885 ตามด้วย I3 ที่มีคะแนนการโหลด 0.864 จาก 
3 ตวัแปรทีส่งัเกตไดข้องความคาดหวงัดา้นความพยายาม I6 แสดงคะแนนการโหลดสงูสุดที ่0.882 
รองลงมาคอื I4 ทีม่คีะแนนการโหลด 0.860 จากตวัแปร 2 ตวัของสภาพของสิง่อ านวยความสะดวก 
I7 มีคะแนนการโหลดสูงสุดที่ 0.868 รองลงมาคือ I8 มีคะแนนการโหลด 0.838 จากตัวแปร 
3 ตวัของนิสยั I9 มคีะแนนการโหลดสงูสดุที ่0.919 รองลงมาคอื I10 มคีะแนนการโหลด 0.895 จาก
ตวัแปร 2 ตวัของแรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ I12 มคีะแนนการโหลดสงูสุดที ่0.943 รองลงมาคอื I13 
มคีะแนนการโหลด 0.881 จากตวัแปร 3 ตวัของคุณค่าด้านราคา I15 มคีะแนนการโหลดสูงสุดที่ 
0.826 รองลงมาคือ I16 มีคะแนนการโหลด 0.803 จากตัวแปรสามตัวของความตัง้ใจที่จะใช้ 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร I19 มคีะแนนการโหลดสงูสุดที ่0.889 รองลงมาคอื I18 มคีะแนนการโหลด 
0.886 

 
ตารางท่ี 3 ผลลพัธข์องแบบจ าลองการวดั 

Construct Variables 
Standardized 

Loadings* 
Standard 

Error 
t-Value CR AVE 

Cronbach’s 
Alpha 

Performance 
Expectancy 

I1 
I2 
I3 

0.885 
0.856 
0.864 

0.014 
0.014 
0.016 

61.030 
61.419 
55.648 

0.901 0.752 0.884 

Effort 
Expectancy 

I4 
I5 
I6 

0.860 
0.845 
0.882 

0.013 
0.014 
0.012 

67.287 
62.278 
76.342 

0.897 0.744 0.897 
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ตารางท่ี 3 ผลลพัธข์องแบบจ าลองการวดั (ต่อ) 

Construct Variables 
Standardized 

Loadings* 
Standard 

Error 
t-Value CR AVE 

Cronbach’s 
Alpha 

Facilitating 
Conditions 

I7 
I8 

0.868 
0.838 

0.016 
0.017 

52.978 
48.461 

0.842 0.728 0.842 

Habit 
I9 
I10 
I11 

0.919 
0.895 
0.880 

0.009 
0.010 
0.011 

106.002 
90.780 
80.520 

0.926 0.807 0.925 

Hedonic 
Motivation 

I12 
I13 

0.943 
0.881 

0.013 
0.014 

74.322 
62.396 

0.909 0.833 0.908 

Price Value 
I14 
I15 
I16 

0.789 
0.826 
0.803 

0.019 
0.017 
0.018 

42.472 
48.626 
44.171 

0.848 0.650 0.848 

Continuous 
Intention 

I17 
I18 
I19 

0.829 
0.886 
0.889 

0.015 
0.011 
0.011 

55.754 
78.533 
80.031 

0.902 0.754 0.902 

 
5.1.2 การทดสอบสมมติฐาน 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างประมาณโดยใช้ค่าความน่าจะเป็นสูงสุด ผลการวิจยัพบว่า  
ระดบัของค่าดชันีความสอดคลอ้งทีว่ดั ไดแ้ก่ χ2= 299.061, df = 129, (p < 0.000), χ2/df = 2.318, 
RMSEA = 0.045 , CFI = 0.983 , TLI = 0.978 and SRMR = 0.024 ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ดงักล่าวบ่งชี้ว่าเหมาะสมเพียงพอ จึงสามารถสรุปได้ว่า  แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นไป 
ตามขอ้มลูเชงิประจกัษ์ นอกจากนี้ เมื่อเราตรวจสอบดว้ยสมมตฐิาน 6 ประการทีน่ าเสนอในตาราง 
ที่ 4 เราพบว่าสิง่เหล่านี้ส่งผลต่อความตัง้ใจเชงิต่อพฤติกรรมในการสัง่อาหารทางออนไลน์ด้วย  
วธิตี่อไปนี้ 

ตารางที ่4 แสดงผล SEM ส าหรบัแบบจ าลองโครงสรา้งซึ่งส ารวจความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรภายนอกทัง้ 6 ตวัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Food 
Delivery ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Coef.) ระบุว่าปัจจยัทางด้านนิสยั (0.245) ตามด้วย 
ปัจจยัด้านความคุ้มค่าด้านราคา (0.226) ปัจจยัความหวงัในความพยายาม (0.169) ปัจจยัด้าน
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (0.148) ปัจจยัด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (0.118) และ
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง  (0.030) และ ผลลัพธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ 
เชงิพฤติกรรมในการสัง่อาหารออนไลน์รวมถึงแสดงผลการวเิคราะห์ของการทดสอบสมมติฐาน
แสดงไวใ้นตารางที ่4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์องการทดสอบสมมติฐาน 

Hypotheses Description Standardized 
Path Coefficient 

t-Value Result 

H1 Performance Expectancy →  

Continuous Intention 
0.148 2.713 Supported 

H2 Effort Expectancy →
Continuous Intention 

0.169 2.580 Supported 

H3 Facilitating Condition →  
Continuous Intention 

0.118 2.028 Supported 

H4 Habit →  Continuous Intention 0.245 4.684 Supported 
H5 Hedonic Motivation →  

Continuous Intention 
0.030 0.680 Not 

Supported 
H6 Price Value →  Continuous 

Intention 
0.226 4.220 Supported 

 
การตรวจสอบโดยสรุปตามสมมตฐิานการวจิยัที่น าเสนอ (H1-H6) พบว่าสมมตฐิานดงักล่าว

สง่ผลกระทบอยา่งมนียัส าคญัต่อความสมัพนัธ ์ตามทีร่ะบุและแสดงไวใ้นในรปูที ่2 
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รปูท่ี 2 การวิเคราะหส์มการโครงสร้าง 

 
6. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างเพื่อตรวจสอบ
ความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์ Grab Food ซึง่ปัจจยัทีศ่กึษาครัง้นี้
มาจากทฤษฎรีวมการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) และสว่นขยายทฤษฎรีวมการยอมรบัการ
ใช้ เทคโนโลยี (UTAUT2) ประกอบด้วย ความคาดหวงัประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความ
พยายาม สภาพของสิง่อ านวยความสะดวก ความเคยชนิ แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ และความ
คุม้ค่าราคา วธิกีารศกึษาทีใ่ชเ้ป็นดชันีวเิคราะหปั์จจยัยนืยนั มสีมมตฐิาน 6 ขอ้ จากการตรวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่าง ๆ ผลการวเิคราะหปั์จจยัยนืยนั พบว่าสามารถรบัรององคป์ระกอบ
ของแบบจ าลองดงักล่าวได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ การวเิคราะห์แบบจ าลองสมการ 
เราพบว่าดชันีความสอดคล้องของแบบจ าลองมคีวามสอดคล้องกนัเป็นอย่างดี 5 สมมตฐิานจาก
ทัง้หมด 6 สมมตฐิาน ซึง่สามารถสรุปผลและอธบิายรายละเอยีด ไดด้งันี้ 
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จากแบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า มปัีจจยัที่มอีิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจที่จะสัง่
อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Grab Food ได้แก่ ความคาดหวังประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน 
ความพยายาม สภาพของสิง่อ านวยความสะดวก ความเคยชนิ แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ และ
ความคุม้คา่ราคา ขณะตรวจสอบคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางทีไ่ดม้าตรฐาน  

พบวา่สมมตฐิานที ่4 ความเคยชนิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชต้่อไปมากทีสุ่ด เท่ากบั 0.245 
หมายความว่า ความเคยชนิในการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์มมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร ดงันัน้หากผูใ้ชม้แีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมในการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์ 
เพื่อสนับสนุนการใชช้วีติของพวกเขาเนื่องจากชวีติประจ าวนัของพวกเขาตอ้งสัง่อาหารออนไลน์ก็
จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความเคยชนิที่จะใช้บรกิาร หากต้องการกนิอาหารหรอืหวิก็จะท าการสัง่
อาหารออนไลน์ทนัที ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ [12-14, 16, 18, 20, 24, 25] ที่ผลงานวิจยั
ออกมาว่าความเคยชินส่งผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการสัง่อาหารผ่าน
แพลตฟอรม์ Food Delivery 

รองลงมาคอืสมมตฐิานที ่6 ความคุม้ค่าดา้นราคา ซึง่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชต้่อไปดว้ย 
เท่ากบั 0.226 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์มมองว่าประโยชน์ของการใช้
บรกิารมคีวามคุม้ค่าต่อค่าใชจ้่ายทีต่้องเสยีไป หรอืผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัอาหารตรงตามขอ้มูลทีร่ะบุไว ้
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ [12-15, 18, 22, 24] ที่ผลงานวจิยัออกมาว่าความคุ้มค่าด้านราคา 
สง่ผลในเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการสัง่อาหารผา่นแพลตฟอรม์อยา่งต่อเนื่อง 

ถดัมาคอื สมมตฐิานที่ 2 ความคาดหวงัในความพยายาม ซึ่งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจที่จะใช้
ต่อไปดว้ย เท่ากบั 0.169 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารเชื่อว่าการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์เป็นเรื่อง
ง่าย ไม่มีความซับซ้อนและยุ่งยากในการใช้บริการ ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ [12-14, 17, 19, 21] ที่ผลงานวิจยัออกมาว่าความคาดหวงัในความ
พยายาม สง่ผลในเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการสัง่อาหารออนไลน์อยา่งต่อเนื่อง 

ล าดบัต่อมาคอืสมมตฐิานที ่1 ความคาดหวงัประสทิธภิาพ ซึ่งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้
ต่อไปด้วย เท่ากบั 0.148 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารเชื่อว่าถ้าหากมกีารใช้บรกิารสัง่อาหารผ่าน
แพลตฟอร์ม จะได้มาซึ่งการบริการที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีอุปสรรคในการใช้งาน และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [12-15, 17-19, 
21-25] ที่ผลงานวจิยัออกมาว่าความคาดหวงัประสทิธิภาพ ส่งผลในเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชิง
พฤตกิรรมในการสัง่อาหารออนไลน์อยา่งต่อเนื่อง  

ล าดบัต่อไปคอืสมมตฐิานที ่3 สภาพของสิง่อ านวยความสะดวกซึง่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะ
ใชต้่อเนื่อง เท่ากบั 0.118 หมายความว่า ทีพ่บวา่การทีแ่พลตฟอรม์มรีะบบสนบัสนุนการใชง้านเพิม่
มากขึน้จะช่วยส่งผลใหผู้ใ้ช้บรกิารเกดิความยนิดทีีจ่ะใชง้านมากยิง่ขึน้ และการมสีภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชง้านทีด่ขี ึน้ จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความรูส้กึทีด่ตี่อบรกิารและมโีอกาสทีจ่ะ
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เกดิการใชง้านงา่ยยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [12-14, 16-20, 23, 24] ทีผ่ลงานวจิยัออกมา
ว่าสภาพของสิง่อ านวยความสะดวก ส่งผลในเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการสัง่อาหาร
ผา่นแพลตฟอรม์อยา่งต่อเนื่อง  

นอกจากนี้พบว่าม ี1 สมมตฐิานทีไ่ม่เป็นจรงิท าใหไ้ม่ยอมรบัสมมตฐิานคอื ปัจจยัแรงจงูใจดา้น
ความบนัเทงิต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง กล่าวคอื 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทงิซึ่งเป็นสมมตฐิานที่ 5 ไม่มอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจที่จะใช้อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าอิทธิพล = 0.030 หมายความว่า เวลาที่ใช้บริการสัง่อาหาร
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม ผู้ใช้บรกิารไม่มคีวามเพลิดเพลินในการใช้งาน และแพลตฟอร์มไม่มี
คุณสมบตัทิีน่่าสนใจหรอืดงึดดูใจ 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

ผูเ้ขยีนไดใ้ชว้ธิกีารสรา้งแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ เนื่องจากมคีวาม
เหมาะสมและมปีระสทิธิภาพมากกว่าส าหรบัการวดัปรากฏการณ์ที่ซบัซ้อน แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างมจีุดประสงค์คล้ายกบัการถดถอยพหุคูณ แต่มปีระสทิธิภาพมากกว่าโดยค านึงถึงสิง่
ต่อไปนี้ แบบจ าลองของการโตต้อบ ความไม่เชงิเสน้ ตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธ ์ขอ้ผดิพลาดใน
การวดั เงื่อนไขขอ้ผดิพลาดที่สมัพนัธ์กนั ตวัแปรอสิระแฝงหลายตวั (ซึ่งแต่ละตวัวดัด้วยตวับ่งชี้
หลายตวั) และตวัแปรตามแฝงหนึ่งหรอืหลายตวั (แต่ละตวัมีหลายตวับ่งชี้) [27] ข้อมูลถูกเก็บ
รวบรวมที่ไทยโดยแบ่งออกเป็น 6 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตกและภาคใต ้

จากผลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งันี้ เราสามารถจดัอนัดบัตวัแปรภายนอกในแง่
ของจุดแขง็ของอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Food Delivery 
ปัจจยัดา้นความเคยชนิของผูใ้ชบ้รกิารพบว่าบางท่านใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์จนกลายเป็นเรือ่ง
ปกตใินชวีติประจ าวนัและในบางคนเสพตดิการสัง่อาหารออนไลน์จนกลายเป็นความเคยชนิและมี
การใช้บรกิารอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคอื ปัจจยัความคุม้ค่าราคา พบว่า ผูใ้ช้บรกิารแพลตฟอร์ม 
Food Delivery เข้าใจถึงราคาของอาหารที่อยู่ในแพลตฟอร์มที่มีความสมเหตุสมผลของร้านค้า 
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง เพราะทางรา้นคา้กจ็ะตอ้งถูกหกัค่าคอมมชิชนัจากยอดขาย และ
บางรา้นกต็ัง้ราคาหรอืโปรโมชนัใกลเ้คยีงกบัการซือ้จากหน้ารา้น เพราะฉะนัน้ผูใ้ชบ้รกิารจงึคดิว่าสัง่
อาหารออนไลน์คุม้คา่กว่าการเดนิทางออกจากบา้นเพือ่ไปซือ้จากหน้ารา้น ถดัมาคอื ความคาดหวงั
ในความพยายาม ถ้าผู้ใช้บรกิารค้นพบว่าการเรยีนรู้วธิีการใช้แพลตฟอร์มเป็นเรื่องง่าย รวมถึง
คุณสมบตัขิองแพลตฟอรม์ทีม่กีารท างานทีด่สีามารถโตต้อบสือ่สารระหว่างผูบ้รโิภคกบัแพลตฟอร์ม
ได้ชดัเจนและเข้าใจง่ายก็จะส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิความช านาญในการใช้ ล าดบัถดัมาคอื ความ
คาดหวงัประสทิธภิาพ ถา้ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึว่าการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์เป็นประโยชน์



18 Kasem Bundit Engineering Journal Vol.15 No.1 January-April 2025 
 

 Faculty of Engineering, Kasem Bundit University Research Article 

ต่อชวีติประจ าวนัและสามารถช่วยใหบ้รรลุผลในการสัง่อาหาร ส่งผลต่อความสะดวกสบาย กจ็ะท า
ใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง ล าดบัถดัมาคอื ปัจจยัดา้นเงือ่นไขการอ านวยความสะดวก หาก
เจา้ของธุรกจิแพลตฟอร์ม Food Delivery ท าการพฒันาแพลตฟอร์มใหม้คีวามง่าย ไม่ซบัซ้อนต่อ
การใชง้าน กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ ัง่อาหารผ่าน
แพลตฟอร์ม Food Delivery ส่วนใหญ่ต้องการที่จะสัง่อาหารผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ดังนัน้
หน่วยงานภาครฐัหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรจะน า ผลการวจิยันี้ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนด
นโยบายเพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกต่อการซื้อขายสนิคา้ในระบบการตลาดดจิทิลั ถดัมาคอืปัจจยั
แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามสนุกและมคีวามบนัเทงิต่อการใชใ้ชแ้อปพลเิคชนัสัง่
อาหาร เช่น การสรา้งโปรโมชนัเพื่อดงึดูดผูบ้รโิภครวมถงึการใหโ้คด้ส่วนลดค่าอาหารและค่าขนสง่
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกสัง่อาหารไดต้รงตามความตอ้งการ 
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