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บทคดัย่อ 
งำนวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์กระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจักสำน  โดย 
กำรประยุกต์ใชเ้ทคนิควศิวกรรมคนัเซ งำนวจิยันี้เริม่จำกกำรส ำรวจและคดัเลอืกค ำแสดงควำมรู้สกึ
หรือค ำคนัเซของลูกค้ำทีม่ีต่อผลิตภณัฑ์ จำกนัน้ส ำรวจอำรมณ์ ควำมรู้สกึ และควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้ทัง้ดำ้นควำมรูส้กึและดำ้นคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีม่ตี่อภำพตวัแทนผลติภณัฑส์ ำหรบัน ำไปใช้
ในกำรออกแบบผลิตภณัฑ ์ซึ่งแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรส ำรวจขอ้มูลเป็นแบบลิเคิร์ต ข้อมูลที่ใชใ้น
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กำรสรำ้งแบบสอบถำมที ่3 ส่วนหลกัคอื ส่วนค ำแสดงขอบเขตควำมรูส้กึ ส่วนขอบเขตคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑ ์และภำพตวัแทนผลติภณัฑ ์จำกนัน้น ำขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกกำรส ำรวจมำวเิครำะห์ดว้ยวธิีกำร
วิเครำะห์เชิงปริมำณ ผลกำรวิจัยพบว่ำมีค ำแสดงควำมรู้สึกในกำรออกแบบผลิตภณัฑ์กระเป๋ำ
สตำงค์จำกคลุม้จกัสำนหลกั ๆ คอื กะทดัรดั โดดเด่น ใชง้ำนสะดวก ทนัสมยั และสะดุดตำ ทัง้พบว่ำ 
ข้อก ำหนดและคุณลักษณะส ำหรับกำรออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจักสำน
ประกอบด้วย ขนำดของผลิตภณัฑ์ ผิวสมัผสั วสัดุเปิด-ปิดกระเป๋ำ วสัดุเย็บขอบผลิตภณัฑ์ และ
รูปทรงของผลิตภณัฑ์ มีควำมสอดคล้องกบัอำรมณ์ ควำมรู้สกึ และควำมต้องกำรของลูกค้ำมำก
ยิง่ขึน้ 
ค าส าคญั: วศิวกรรมคนัเซ, กำรออกแบบทำงอำรมณ์, ต้นคลุม้, ผลติภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์ 
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to design and develop a wallet product from Donax 
canniformis basketry by applying Kansei engineering techniques. This research began with 
a survey and selection of words expressing feelings or Kansei of customers towards the 
product. Then, explore the emotions, feelings, and needs of customers in terms of feelings 
and product characteristics towards product representative images for use in product design. 
The questionnaire used in the data survey was a Likert type. The data used to create the 
third questionnaire, the main part include, the words section expressing the extent of feelings, 
the scope of product features, and product representative images. The data obtained from 
the survey was then analyzed using quantitative analysis. The results of the research found 
that the words expressing the feelings in designing a wallet product from Donax canniformis 
wicker were compact, outstanding, convenient to use, modern, and eye-catching. In addition, 
the requirements and features for designing a wallet from Donax canniformis include product 
size, texture, material for opening and closing the bag, product edge sewing material, and 
product shape. It is more consistent with the emotions, feelings, and needs of customers. 
KEYWORDS: Kansei Engineering, Emotional Design, Donax Canniformis, Wallet Product 
 
1. บทน า 

ศิลปะพื้นบ้ำนเป็นศิลปะทีเ่กี่ยวข้องกบักำรด ำเนินชีวติของมนุษย์ทีส่บืทอดกนัมำ และพฒันำ
มำเป็นเวลำยำวนำน ศิลปะพื้นบ้ำนจึงเป็นกระจกสะท้อนให้เหน็วิถชีีวติชำวบ้ำนแต่ละยุคสมยั [1] 
จงัหวดัสตูล เป็นสงัคมเกษตรกรรมกำรประมงและเป็นพืน้ทีเ่พำะปลูกพชืไร่ พชืสวน นอกจำกนี้ยงั
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เป็นแหล่งภูมิปัญญำทอ้งถิน่และกำรประกอบอำชพีดำ้นหตัถกรรมทีม่ีลกัษณะมุ่งเน้นกำรผลติเพื่อ
พึ่งพำตนเอง ผลิตภณัฑ์ต้นคลุ้มเป็นภูมิปัญญำท้องถิ่นของอ ำเภอทุ่งหว้ำ จงัหวดัสตูล เนื่องจำก
พื้นที่จงัหวดัสตูล มีต้นคลุ้มอยู่เป็นจ ำนวนมำก ซึ่งจุดเด่นของคลุ้มคือไม่ขึ้นรำ จึงเป็นจุดเริม่ต้นให้
ชุมชนน ำเอำวสัดุมำขึน้รูปเป็นผลติภณัฑต์่ำง ๆ เพื่อจ ำหน่ำย [2] แต่ผลติภณัฑข์องวสิำหกจิชุมชน 
ยงัไม่ค่อยตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้เพรำะรูปแบบผลติภณัฑย์งัคงเป็นรปูแบบเดมิ ๆ จงึท ำ
ให้ผู้บริโภคตดัสนิใจเลือกซื้อยำก เพรำะโดยทัว่ไปทำงกลุ่มผู้ผลิตจะมีควำมสำมำรถในกำรขึน้รูป 
แต่ทำงกลุ่มกย็งัมขีอ้ดอ้ยในดำ้นกำรออกแบบผลติภณัฑท์ีย่งัไม่ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำใน
เชิงคุณลกัษณะและกำรใช้งำน เพรำะผลิตภณัฑ์คลุ้มเป็นหตัถกรรมทีส่ำนด้วยมือจึงมีขอ้จ ำกดัใน
กำรออกแบบ [3] และจำกกำรที่คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อส ำรวจสภำพของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
ผู้ผลิตคลุ้ม กรณีศึกษำ ต ำบลนำทอน อ ำเภอทุ่งหว้ำ จังหวัดสตูล พบว่ำทำงกลุ่มฯ ยังคงผลิต
ผลิตภัณฑ์แบบเดิม ๆ ออกมำจ ำหน่ำย ดังเช่น ฝำชี และ ตะกร้ำ เป็นต้น ซึ่งยังขำดกำรคิดค้น 
ออกแบบและผลติผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ทีเ่ป็นกำรเพิม่มูลค่ำสนิคำ้และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้ โดยเฉพำะลูกค้ำกลุ่มวยัท ำงำนทีถ่ือเป็นลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยที่มีก ำลงัซื้อในปัจจุบนั 
ผู้วิจยัจึงมีควำมสนใจในกำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจกัสำน ซึ่งตรง
กับควำมต้องกำรขัน้ต้นของทำงกลุ่มฯ ในกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว  โดย
ประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคนัเซ (Kansei Engineering; KE) ซึ่งเป็นกำรแปลอำรมณ์ควำมรูส้กึ 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มีต่อผลิตภัณฑ์ให้เป็นแนวทำงกำรออกแบบหรือข้อก ำหนดเชิง
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ [4-7] ทัง้นี้วิศวกรรมคันเซจะเข้ำมำช่วยในกำรออกแบบและพัฒนำ
ผลติภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์ใหม้รีูปแบบใหม่ตรงกบัอำรมณ์ควำมรูส้กึของผู้บรโิภคมำกทีสุ่ด พรอ้มให้
มปีระโยชน์ใชส้อยเหมำะสมกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มวยัท ำงำนรวมถงึผูใ้ชง้ำนทัว่ไปในปัจจุบนั 

ดงันัน้งำนวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษำและส ำรวจควำมต้องกำร และอำรมณ์ควำมรูส้กึของ
ลูกค้ำที่มีต่อผลิตภณัฑ์ เพื่อน ำไปสู่กำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์กระเป๋ำสตำงค์จกัสำนจำก
คลุ้มโดยประยุกต์ใชเ้ทคนิควศิวกรรมคนัเซมำใช้ในกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ ซึ่งเป็นงำนท ำมือจำก
วสัดุธรรมชำติในท้องถิ่นและไม่มีคู่แข่งทำงกำรตลำดมำกนัก และในปัจจุบนัลูกค้ำส่วนใหญ่นิยม
ผลติภณัฑจ์กัสำนซึ่งมเีอกลกัษณ์ทีส่วยงำมและเป็นกำรอนุรกัษณ์ภูมปัิญญำพืน้บำ้น 
 
2. วิธีการวิจยั 
2.1 การเลือกขอบเขต 

ผลติภณัฑท์ีท่ ำกำรศกึษำ คอืผลติภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์จกัสำนจำกคลุม้ เน่ืองจำกผลติภณัฑย์งั
มีรูปแบบทีย่งัไม่หลำกหลำยและยงัไม่เขำ้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค กลุ่มผู้ผลิตต้องกำรพฒันำผลติภณัฑใ์ห้
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึ้น โดยมีขอบเขตกลุ่มเป้ำหมำยเป็นกลุ่มลูกค้ำในพื้นที่
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จงัหวดัสตูลและจงัหวดัสงขลำในวยัท ำงำนและผูใ้ชง้ำนทัว่ไปทัง้ผูห้ญงิและผูช้ำย 
 

2.2  การก าหนดขอบเขตความรู้สึก 
เป็นกำรคดัเลอืกค ำแสดงควำมรูส้กึหรอืค ำคนัเซ (Kansei Word) ทีจ่ะเชื่อมโยงกบัคุณลกัษณะ

ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1) กำรรวบรวมค ำแสดงควำมรู้สึก ได้รวบรวมค ำแสดงควำมรู้สึกหรือค ำคันเซที่สื่อถึง

ผลิตภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจกัสำน จ ำนวน 47 ค ำ มำจำกหลำยแหล่ง เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต 
และหนังสอื 

2) กำรคัดเลือกค ำแสดงควำมรู้สึก โดยน ำค ำแสดงควำมรู้สึกที่ได้จำกกำรรวบรวมค ำ 
แสดงควำมรู้สกึในขัน้ตอนก่อนหน้ำเพื่อคัดเลือกค ำที่มีควำมส ำคัญหรือมีผลกระทบต่อมุมมอง 
กำรออกแบบเพื่อใช้ในกำรสื่อถึงผลิตภณัฑ์ ซึ่งกำรคัดเลือกค ำแสดงควำมรู้สกึจะตัดสนิใจจำก 
ค่ำควำมเที่ยงตรง  (Index of item objective congruence: IOC) ของค ำแสดงควำมรู้สึกกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ก ำลังศึกษำ คือกระเป๋ำสตำงค์จำกต้นคลุ้ม โดยค่ำ IOC ที่มำกกว่ำ 0.5 เพรำะมี 
ควำมเทีย่งตรงและยอมรบัได ้

3) กำรแปลควำมหมำย น ำผลกำรคดัเลือกค ำแสดงควำมรูส้กึทีผ่่ำนกำรคดัเลือกที่มีค่ำ IOC 
มำกกว่ำ 0.5 ไปคัดกรองกับผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อคัดเลือกค ำแสดง
ควำมรูส้กึทีส่ ื่อถงึผลติภณัฑม์ำกทีสุ่ด 

ผู้วิจัยได้เอำมำประยุกต์ใช้วัดควำมเที่ยงตรงของค ำแสดงควำมรู้สึกที่เหมำะสมกับของ
ผลติภณัฑท์ีศ่กึษำ 

 
2.3  การก าหนดขอบเขตคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ 

กำรได้มำซึ่งคุณลักษณะผลิตภณัฑ์ที่แสดงถึงขอบเขตของคุณลักษณะผลิตภณัฑ์ข้ำงต้นมี
วตัถุประสงค์เพื่อน ำไปใชใ้นกำรสรำ้งขอ้ก ำหนด โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) กำรรวบรวมคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์เป็นกำรค้นหำคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ที่มีควำมส ำคญั
ต่อกำรรับรู้และควำมรู้สึกของผู้บริโภค และท ำกำรรวบรวมคุณลักษณะต่ำง ๆ มำจำกสื่อ
อนิเทอร์เน็ตและงำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

2) กำรคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ขัน้ตอนนี้เป็นกำรรวบรวมคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์
ไปท ำแบบสอบถำมที ่2 มกีำรใหค้ะแนนแบบลเิคริ์ท (Likert Scale) โดยมเีกณฑใ์นกำรคดัเลอืก คอื 
กำรหำค่ำเฉลีย่เลขคณิต 

3) กำรก ำหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ กำรน ำผลจำกขัน้ตอนก่อนหน้ำไปคัดกรองกับ
ผูเ้ชีย่วชำญ เพื่อคดัเลอืกคุณลกัษณะทีม่คีวำมส ำคญัทีสุ่ดส ำหรบักระเป๋ำสตำงค์จำกคลุม้จกัสำน 
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2.4 การรวบรวมภาพผลิตภณัฑ์ 
ขัน้ตอนนี้ เ ป็นกระบวนกำรรวบรวมภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์แต่ละภำพจะแตกต่ำงกัน 

เป็นกระเป๋ำสตำงค์ ที่มีคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์แตกต่ำงกนัในหลำย ๆ รูปแบบ ซึ่งภำพได้ท ำกำร
สืบค้นจำกสื่ออินเทอร์เน็ต และกลุ่มจักสำนต้นคลุ้มเป็นหลัก จำกนั ้นประยุกต์ใช้แผนภำพ
ควำมสัมพันธ์ (Affinity Diagram) แบ่งกลุ่มตัวแทนผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงข้อก ำหนดขอบเขต
คุณลกัษณะเพื่อน ำไปท ำแบบสอบถำมที ่3 

 
2.5  การสร้างแบบสอบถามเพื่อท าการประเมินผลิตภณัฑ์ 

ขัน้ตอนนี้เป็นกำรสรำ้งแบบสอบถำมที่ 3 ที่มีองค์ประกอบของแบบสอบถำม 3 ส่วน คือ ค ำ 
คันเซที่แสดงขอบเขตควำมรู้สกึ คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่แสดงขอบเขตคุณลักษณะ  และภำพ
ตวัแทนผลิตภณัฑ ์เป็นข้อมูลผลกำรวิจยัในขัน้ตอนก่อนหน้ำ จำกนัน้เก็บข้อมูลจำกกลุ่มผู้บรโิภค
เป้ำหมำย จ ำนวน 246 คน 
 
2.6 การสงัเคราะห์ 

เป็นกำรประเมินแบบสอบถำมด้วยหลกักำรทำงสถิติและสรุปผล จำกกำรเก็บแบบสอบถำม 
ที่ 3 น ำผลที่ได้มำหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำแสดงควำมรู้สึกกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ โดย
ประยุกต์ใช้หลักกำรวิเครำะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมำณประเภท 1 (Quantification Theory Type 1 
Analysis; QT1) มขีัน้ตอนกำรวเิครำะห์ ดงันี้ 

1) รวบรวมผลจำกกำรเก็บแบบสอบถำมที ่3 น ำคะแนนทีป่ระเมนิในแต่ละค ำแสดงควำมรู้สึก
ของตวัแทนผลติภณัฑแ์ต่ละภำพมำหำค่ำเฉลีย่เพื่อดูแนวโน้มของขอ้มูลว่ำค ำแสดงควำมรูส้กึแต่ละ
ค ำมคีวำมสมัพนัธ์กบัตวัแทนผลติภณัฑเ์พยีงใด 

2) วิเครำะห์หำค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณยกก ำลงัสอง โดยน ำส่วนของขอ้มูลทีไ่ดจ้ำก
แบบสอบถำมมำวิเครำะห์ผลด้วยวิธีกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ จะได้ค่ำ R-Square หรือค่ำ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณก ำลงัสอง (MCC2) โดยทัว่ไปค่ำ MCC2 จะมค่ีำอยู่ระหว่ำง -1.00 ถงึ 
+1.00 ส ำหรบังำนวจิยันี้ก ำหนดค่ำ MCC2 มำกกว่ำ 0.7 จงึจะยอมรบัผล [8] 

3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำแสดงควำมรู้สึกกับคุณลักษณะผลิตภณัฑ์หลัก น ำข้อมูลจำก
แบบสอบถำมมำวเิครำะห์หำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงค ำแสดงควำมรูส้กึกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑห์ลกั 
(Partial Correlation Coefficient; PCC) ทีม่นี ้ำหนักควำมสมัพนัธ์มำก โดยมรีะดบันัยส ำคญัเท่ำกบั 
0.7 

4) ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงค ำแสดงควำมรูส้กึกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑย์่อย หำควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงค ำแสดงควำมรู้สึกกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย (Category Score; CS) ที่มีน ้ำหนัก
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ควำมสัมพันธ์มำก โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญ เท่ำกับ  0.7 เพื่อก ำหนดเป็นแนวทำงที่ช่วยให ้
นักออกแบบมีข้อมูลพื้นฐำนในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อควำมต้องกำร อำรมณ์ และ
ควำมรูส้กึของลูกคำ้ 

 
2.7  การออกแบบและขึ้นรปูผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

น ำเอำข้อก ำหนดที่ได้จำกกำรสรุปผลขอ้มูลขัน้ตอนก่อนหน้ำให้กบัทีมออกแบบเพื่อก ำหนด
เป็นแนวทำงทีช่่วยใหน้ักออกแบบมีขอ้มูลพื้นฐำนในกำรออกแบบผลิตภณัฑแ์ละขึ้นรูปผลติภณัฑ์
ต้นแบบกระเป๋ำสตำงค์จำกคลุม้จกัสำน 

 
2.8  การประเมินความพึงพอใจ 

ขัน้ตอนนี้เป็นกำรสรำ้งแบบสอบถำมที่ 4 เพื่อส ำรวจและประเมินควำมพงึพอใจของลูกคำ้ต่อ
ผลิตภณัฑ์กระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจักสำนที่พฒันำขึ้นมำใหม่โดยกำรหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
จ ำนวน 246 คน ว่ำมีผลระดบัคะแนนควำมพงึพอใจในระดบัเกณฑ์คะแนนใดของแต่ละค ำแสดง
ควำมรูส้กึ 

 
3. ผลการวิจยัและวิเคราะห์ผล 

ผลกำรประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคนัเซส ำหรบักำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์กระเป๋ำ
สตำงค์จำกคลุม้จกัสำน สรุปผลกำรวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 
 
3.1 ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สกึ 

จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของค ำคนัเซหรอืค ำแสดงควำมรูส้กึที่ไดผ้่ำนกำรท ำแบบสอบถำม 
ที่ 3 มีค ำแสดงควำมรู้สกึที่สื่อถึงผลิตภณัฑ์กระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจักสำน จ ำนวนทัง้สิ้น 47 ค ำ 
โดยจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญงิ 82.4% และอำยุ 22-28 ปี 36.9% พบว่ำมคี ำคนัเซทีส่ ื่อถงึผลติภณัฑ ์(IOC > 0.5) จ ำนวน 
47 ค ำ เนื่องจำกค ำคนัเซมีจ ำนวนมำกเกินไปและไม่สื่อถึงผลิตภณัฑ์ จึงได้น ำค ำคนัเซไปคดัเลอืก
โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบจ ำนวน 3 ท่ำนอีกครัง้เพื่อหำค ำคันเซที่เหมำะสมที่สุด ดงันัน้ 
ค ำคนัเซทีผ่่ำนกำรคดัเลอืกขัน้สุดทำ้ยมจี ำนวน 10 ค ำ แสดงดงัตำรำงที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สกึ 10 ค า 

ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สกึ 
ค าแสดงความรู้สึกท่ี 

ผ่านเกณฑ์ 
IOC  0.5 ค าแสดงความรู้สึกท่ี 

ผ่านเกณฑ์ 
IOC  0.5 

ทนัสมยั 0.84 ใชง้ำนสะดวก 0.90 
แปลกใหม ่ 0.87 โดดเด่น 0.89 
คุม้ค่ำ 0.90 ประณีต 0.89 

กระทดัรดั 0.91 ทนทำน 0.95 
สธีรรมชำต ิ 0.93 สะดุดตำ 0.91 

 

3.2  ผลการก าหนดขอบเขตคณุลกัษณะ 
จำกกำรรวบรวมคุณลกัษณะผลติภณัฑแ์ละเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมที ่2 ไดน้ ำผลทีไ่ดจ้ำก

กำรหำค่ำเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์มำท ำกำรคัดเลือก โดยมีเกณฑ์ในกำรก ำหนดคือ 
คดัเลือกคุณลกัษณะทีม่ีระดบัคะแนนมำกกว่ำค่ำเฉลี่ยรวมของคุณลกัษณะทัง้หมด ซึ่งมีค่ำเท่ำกบั 
4.43 จำกนั ้นท ำกำรปรึกษำผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบ 3 ท่ำน ทำงผู้เชี่ยวชำญมองว่ำ 
คุณลกัษณะผลติภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์จำกคลุม้จกัสำนนัน้เพยีงพอต่อกำรท ำแบบสอบถำมที ่ 3 และ
ผลจำกกำรคดักรองท ำใหไ้ด้คุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกัของกระเป๋ำสตำงค์จ ำนวน 6 คุณลกัษณะ 
และคุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อย จ ำนวน 13 คุณลกัษณะ แสดงดงัตำรำงที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ผลคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีมีคะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ย 

ล าดบั คณุลกัษณะผลิตภณัฑ์หลกั คณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อย ค่าเฉลี่ย 
1 รูปทรงผลติภณัฑ ์ ทรงเหลีย่ม, ทรงโคง้ 4.71 
2 ขนำดผลติภณัฑ ์ ขนำดเลก็, ขนำดกลำง, ขนำดใหญ่ 4.52 
3 วสัดุเยบ็ขอบผลติภณัฑ ์ หนังแท,้ ผำ้ 4.44 
4 วสัดปิุดปำกกระเป๋ำ ซปิ, ตะขอบดิแบบเกลยีว 4.49 
5 ผวิสมัผสั ผวิเงำ, ผวิดำ้น 4.38 
6 ลำยสำนผลติภณัฑ ์ ลำยสอง, ลำยขดั 4.49 
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3.3 ผลการก าหนดภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์ 
ผลกำรรวบรวมภำพตวัแทนผลิตภณัฑ์ พบว่ำผลิตภณัฑ์กระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจักสำนมี

คุณลักษณะหลำกหลำย มีจ ำนวนทัง้หมด 24 ภำพ จำกนัน้ประยุกต์ใช้แผนภำพควำมสมัพนัธ์ 
ท ำกำรแบ่งกลุ่มภำพตวัแทนผลติภณัฑท์ีม่คุีณสมบตัคิรอบคลุมถงึคุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อยทีผ่่ำน
กำรคดัเลอืกมำกทีสุ่ด แสดงดงัรูปที่ 1 
 

 

 
รปูท่ี 1 ผลการแบ่งกลุ่มตามคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์กระเป๋าสตางค ์
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ดังนั ้นจำกกำรแบ่งกลุ่มและเปรียบเทียบภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์สำมำรถสรุปได้ว่ำ 
ภำพตวัแทนผลิตภณัฑ์ที่มีคุณสมบตัิครอบคลุมคุณลกัษณะย่อยมำกที่สุดมีจ ำนวน 5 ภำพ แสดง 
ดังรูปที่ 2 โดยแต่ละภำพของตัวแทนผลิตภัณฑ์จะครอบคลุมคุณลักษณะย่อย ดังนี้  ภำพที่ 1 
ครอบคลุมคุณลกัษณะย่อยของขนำดผลติภณัฑเ์ป็นขนำดเลก็ ภำพที ่2 ครอบคลุมคุณลกัษณะย่อย
ของผลติภณัฑเ์ป็นขนำดเลก็และวสัดุเยบ็ขอบเป็นหนังแท้ ภำพที ่3 ครอบคลุมคุณลกัษณะย่อยของ
ผลิตภณัฑเ์ป็นรูปทรงเหลี่ยม ภำพที่ 4 ครอบคลุมคุณลกัษณะย่อยของผลิตภณัฑเ์ป็นกำรเปิด-ปิด
แบบซิป และภำพที่ 5 เนื่องจำกค่ำ PCC ไม่สอดคล้องกบัค่ำ CS ภำพผลิตภณัฑจ์ึงไม่ครอบคลุม
คุณลกัษณะย่อย 
 

   
ภำพที ่1 ภำพที ่2 ภำพที ่3 

 

  
ภำพที ่4 ภำพที ่5 

รปูท่ี 2 ภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุลกัษณะครอบคลุมคณุลกัษณะย่อย 
 
3.4  ผลการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทท่ี 1 

จำกกำรน ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมที ่3 มำวิเครำะห์ทฤษฎเีชิงปรมิำณประเภทที่ 1 หรือกำร
วิเครำะห์กำรถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ โดยมค่ีำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation 
Coefficient; MCC2) ระหว่ำงค ำแสดงควำมรู้สกึ จ ำนวน 10 ค ำ กบัภำพตวัแทนผลิตภณัฑจ์ ำนวน 
5 ภำพ จงึสรุปไดว้่ำคะแนนเฉลีย่ของค ำแสดงควำมรูส้กึมำกทีสุ่ดทีต่รงกบัค่ำ MCC2 ทีม่ำกกว่ำ 0.7 
มจี ำนวน 5 ค ำ ทีผ่่ำนเกณฑเ์พื่อน ำไปวเิครำะห์สมกำรถดถอยดว้ยโปรแกรม Minitab 16 จำกนัน้หำ
ค่ำคุณลกัษณะผลติภณัฑห์ลกั (PCC) และค่ำคุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อย (CS) ทีม่ค่ีำกำรวเิครำะห์
เป็นค่ำบวก ที่ระดบันัยส ำคญัเท่ำกบั 0.05 (P-Value < 0.05) เมื่อคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์หลกัและ
ผลิตภณัฑ์ย่อยมีครบทุกเงื่อนไขเพรำะมีผลต่อควำมรู้สึกในทิศทำงเดียวกนั เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่
ชดัเจนยิง่ขึน้ ดงันัน้สรุปผลกำรวเิครำะห์ได ้แสดงดงัตำรำงที ่3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค าแสดงความรู้สกึ 

ภาพท่ี PPC 
P-

Va
lu

e 
ความรู้สึก 

คณุลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์ 

หลกั 

คณุลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์

ย่อย 
CS 

P-
Va

lu
e 

MCC2 

2 0.857 0.000 กะทดัรดั ขนำดผลติภณัฑ ์ ขนำดเลก็ 0.273 0.000 0.780 
1 0.170 0.000 โดดเด่น ผวิสมัผสั ผวิดำ้น 0.382 0.200 0.700 

4 0.266 0.000 
ใชง้ำน
สะดวก 

วสัดปิุดปำก
กระเป๋ำ 

ซปิ 0.101 0.031 0.770 

2 0.151 0.000 ทนัสมยั 
วสัดุเยบ็ขอบ
ผลติภณัฑ ์

หนังแท ้ 0.642 0.000 0.720 

3 0.985 0.000 สะดุดตำ 
รูปทรง

ผลติภณัฑ ์
ทรงเหลีย่ม 0.503 0.000 0.750 

 
ตำรำงที ่3 เป็นผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลกำรคดัเลอืกคุณลกัษณะกระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจกัสำน 

มำสรุปเป็นข้อก ำหนดเพื่อช่วยให้ทีมออกแบบเป็นแนวทำงที่จะช่วยให้นักออกแบบผลิตภณัฑไ์ด้
ตำมควำมต้องกำรของผูบ้รโิภค ซึ่งไดข้อ้ก ำหนดกำรออกแบบม ี5 ขอ้ก ำหนด ดงันี้ 

1) คุณลกัษณะขนำดของผลติภณัฑ ์ควรออกแบบใหม้ขีนำดเลก็ เพื่อใหคุ้ณลกัษณะของขนำด
ผลิตภณัฑ์สื่อถึงควำมรูส้กึกะทดัรดั ในกำรออกแบบสำมำรถดูแนวทำงคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์อง
ขนำดไดใ้นภำพตวัแทนผลติภณัฑภ์ำพที ่2 

2) คุณลกัษณะของผวิสมัผสั ควรออกแบบใหเ้ป็นผวิดำ้น เพื่อใหคุ้ณลกัษณะของผวิสมัผสัสื่อ
ถึงควำมรู้สกึโดดเด่น โดยในกำรออกแบบสำมำรถดูแนวทำงผลิตภณัฑ์ของผิวสัมผสัได้ในภำพ
ตวัแทนผลติภณัฑภ์ำพที ่1 

3) คุณลกัษณะของวสัดุปิดปำกกระเป๋ำ ควรออกแบบเป็นซปิ เพื่อใหคุ้ณลกัษณะของวสัดุปิด
ปำกกระเป๋ำสื่อถึงควำมรู้สกึใช้งำนสะดวก โดยในกำรออกแบบสำมำรถดูแนวทำงผลิตภณัฑข์อง
วสัดุปิดปำกกระเป๋ำไดใ้นภำพตวัแทนผลติภณัฑภ์ำพที ่4 

4) คุณลกัษณะของวสัดุเยบ็ขอบผลติภณัฑ ์ควรออกแบบเป็นหนังแท ้เพื่อใหคุ้ณลกัษณะของ
วสัดุเย็บขอบผลิตภณัฑส์ื่อถงึควำมรูส้กึทนัสมยั โดยในกำรออกแบบสำมำรถดูแนวทำงผลติภณัฑ์
ของวสัดุเยบ็ขอบไดใ้นภำพตวัแทนผลติภณัฑภ์ำพที ่2 

5) คุณลกัษณะของรูปทรงผลติภณัฑ ์ควรออกแบบใหเ้ป็นทรงเหลีย่ม เพื่อใหคุ้ณลกัษณะของ
รูปทรงผลิตภณัฑ์สื่อถึงควำมรู้สกึสะดุดตำ โดยในกำรออกแบบสำมำรถดูแนวทำงคุณลักษณะ
ผลติภณัฑข์องรูปทรงไดใ้น ภำพตวัแทนผลติภณัฑภ์ำพที ่3 
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3.5 ผลการออกแบบและขึ้นรปูผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
จำกกำรวเิครำะห์ขำ้งต้น เมื่อได้ผลสรุปจำกกำรวเิครำะห์ของแบบสอบถำมที ่3 ได้น ำผลสรุป

ดงักล่ำวใหก้บัทมีออกแบบเพื่อสรำ้งแบบร่ำงของผลติภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์จำกคลุม้จกัสำน โดยทมี
นักออกแบบได้ใช้ค ำแสดงควำมรู้สกึในกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ ได้แก่ กะทดัรดั โดดเด่น ใช้งำน
สะดวก และทนัสมยั จำกนัน้ให้กลุ่มวิสำหกิจชุมชน ท ำกำรจกัสำนขึ้นรูปและเยบ็ตกแต่งดว้ยหนัง 
แสดงดงัผลติภณัฑต์้นแบบกระเป๋ำสตำงค์จำกคลุม้จกัสำน แสดงดงัรูปที ่3 

 

 
รปูท่ี 3 ผลิตภณัฑ์กระเป๋าสตางคจ์ากต้นคลุ้ม 

 
จำกรูปที ่3 ขอ้ก ำหนดในกำรออกแบบผลติภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจกัสำน คอื 1) ขนำด

ของผลิตภณัฑม์ีกำรออกแบบใหม้ีขนำดเล็ก ซึ่งให้ควำมรู้สกึกะทดัรดัเมื่อไดใ้ช้งำนกระเป๋ำสตำงค์  
2) ผิวสมัผสัจะออกแบบเป็นผิวดำ้น ซึ่งเป็นเอกลกัษณ์ของผิวตำมธรรมชำตขิองตอกจำกต้นคลุม้ 
และยังเพิ่มควำมโดดเด่นให้แก่ตวัผลิตภณัฑ์มำกยิ่งขึ้น 3) วัสดุปิดปำกกระเป๋ำมีกำรออกแบบ 
กำรเปิด-ปิด แบบซิปเพื่อง่ำยต่อกำรเปิด-ปิด และยังใช้งำนสะดวก 4) วัสดุเย็บขอบผลิตภณัฑ์ 
กระเป๋ำสตำงค์มีกำรออกแบบโดยใช้หนังแทใ้นกำรเย็บขอบมำผสมผสำนกบัลำยสำน และยงัช่วย
เพิม่ควำมทนัสมยัให้แก่ผลิตภณัฑม์ำกยิ่งขึ้น 5) รูปทรงผลิตภณัฑ ์มีกำรออกแบบเป็นทรงเหลีย่ม 
สำมำรถพบัเปิด-ปิดได ้ซึ่งใหค้วำมสะดุดตำเมื่อไดใ้ชง้ำนกระเป๋ำสตำงค์ 

 
3.6  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

หลังจำกได้ออกแบบผลิตภณัฑ์กระเป๋ำสตำงค์จำกคลุ้มจกัสำน จำกนัน้ผู้วิจัยได้ไปส ำรวจ 
ควำมพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑ ์พบว่ำผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภค
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ประกอบดว้ย เพศหญงิและชำย ส่วนใหญ่อำยุช่วง 26-30 ปี ผลของควำมพงึพอใจดำ้นกะทดัรดัเป็น
อนัดบัแรก มีระดบัควำมพงึพอใจในระดบัดีมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 4.76 ระดบัควำมพงึพอใจ 
ทีร่องลงมำคอืดำ้นประณีต มรีะดบัควำมพงึพอใจอยู่ในระดบัดมีำกทีสุ่ด มค่ีำเฉลีย่เท่ำกบั 4.73 และ
ดำ้นแปลกใหม่ มรีะดบัควำมพงึพอใจอยู่ในระดบัดมีำกทีสุ่ด มค่ีำเฉลีย่เท่ำกบั 4.72 

ผลกำรวจิยั พบว่ำผลติภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์ไดร้บักำรออกแบบคุณลกัษณะผลติภณัฑร์ูปแบบ
ใหม่ สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรอำรมณ์ควำมรู้สกึของลูกค้ำในระดบัควำมพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัดีมำก ซึ่งผลกำรวิจยัสอดคล้องกบังำนวิจยั Rawangwong et al [9] ได้ออกแบบและพฒันำ
ผลิตภณัฑ์โคมไฟจำกกระจูดจกัสำนโดยประยุกต์ใช้วิศวกรรมคนัเซร่วมกบัแบบจ ำลองคำโน ซึ่ง
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำเชงิอำรมณ์ควำมรูส้กึ ในระดบัควำมพงึพอใจในระดบัด ี
Yodwangjai [10] ได้ออกแบบและพัฒนำเก้ำอี้รบัประทำนอำหำรด้วยวิศวกรรมคันเซ ซึ่งพบว่ำ
คุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อยจะแสดงควำมรูส้กึที่แตกต่ำงกนัสำมำรถน ำมำสรำ้งเป็นแบบผลติภณัฑ์
ใหม่ตำมค ำแสดงควำมรู้สกึ และยงัสำมำรถออกแบบร่วมกนัได้ตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภค  
ต่อมำ Rawangwong et al [11] ได้ประยุกต์ใช้วิศวกรรมคันเซในกำรออกแบบและพัฒนำ 
เครื่องเรือนประเภทโต๊ะทีวีจำกล ำต้นไม้ปำล์มน ้ำมัน พบว่ำแนวทำงในกำรออกแบบผลิตภณัฑ์
สำมำรถช่วยให้นักออกแบบก ำหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผูบ้รโิภคได ้ต่อมำ Rawangwong et al [12] ไดป้ระยุกต์วศิวกรรมคนัเซในกำรออกแบบและพฒันำ
ผลติภณัฑเ์ครื่องหนังประเภทกระเป๋ำเป้ และ Rawangwong et al [13] ไดป้ระยุกต์วศิวกรรมคนัเซ
ในกำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑจ์ำกย่ำนลิเภำกระเป๋ำสตำงค์ พบว่ำกำรออกแบบผลติภณัฑ์
สื่อถงึควำมคดิสรำ้งสรรค์ เรยีบง่ำย และโดดเด่นน่ำสนใจ 
 
4. สรปุและข้อเสนอแนะ 

งำนวิจยันี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคนัเซ เพื่อออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์กระเป๋ำ
สตำงค์จกัสำนจำกคลุม้ โดยผลติภณัฑส์ำมำรถสะทอ้นถงึกำรรบัรูอ้ำรมณ์ ควำมรูส้กึของผูบ้รโิภคได ้
งำนวจิยัไดเ้ริม่จดัท ำแบบสอบถำมที ่1 เพื่อคดัเลอืกค ำแสดงควำมรู้สกึที่มตี่อผลติภณัฑ ์ไดจ้ ำนวน 
47 ค ำ พบว่ำมค่ีำ IOC ทัง้หมด 47 ค ำและไดน้ ำไปคดัเลอืกกบัผูเ้ชีย่วชำญ คุณลกัษณะหลกัจ ำนวน 
6 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะย่อยจ ำนวน 13 คุณลกัษณะ ต่อมำคดัเลอืกภำพตวัแทนผลติภณัฑ ์
โดยใชแ้ผนภำพควำมสมัพนัธ ์พบว่ำมภีำพผลติภณัฑจ์ ำนวน 5 ภำพ ทีม่คุีณลกัษณะผลติภณัฑต์รง
กบัคุณลกัษณะย่อยมำกที่สุด หลงัจำกนัน้จดัท ำแบบสอบถำมที่ 3 โดยกำรวิเครำะห์ด้วยวิธีกำร 
เชงิปรมิำณ (QT1) เพื่อหำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงขอบเขตค ำแสดงควำมรูส้กึกบัขอบเขตคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์และกำรวเิครำะห์ผลดว้ยวธิกีำรถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ เพื่อหำค่ำ MCC2 ค่ำ PCC และ
ค่ำ CS ผลกำรออกแบบผลิตภณัฑ์พบว่ำ ทีมออกแบบได้ใช้ค ำแสดงควำมรู้สกึในกำรออกแบบ
ผลิตภณัฑ์กระเป๋ำสตำงค์ ประกอบด้วย กะทดัรดั โดดเด่น ใช้งำนสะดวก ทนัสมยั และสะดุดตำ 
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โดยมีกำรออกแบบขนำดของผลิตภณัฑ์ให้มีขนำดเล็ก และออกแบบรูปทรงให้เป็นทรงเหลี่ยม
สำมำรถพับเปิด- ปิดได้ ยังมีผิวสัมผัสเป็นผิวด้ำนที่เป็นเอกลักษณ์ของผิวตำมธรรมชำติของ 
เสน้ตอกจำกต้นคลุม้ อกีทัง้วสัดุเปิด-ปิดมกีำรออกแบบใหเ้ปิด-ปิดแบบซปิ เพื่อสะดวกต่อกำรใชง้ำน 
และวสัดุเย็บขอบได้น ำหนังฟอกฝำดมำผสมผสำนกบัลำยสำนเพื่อช่วยให้กระเป๋ำสตำงค์มีควำม  
โดดเด่น สวยงำม และทันสมัยมำกขึ้น ดังนัน้ผลกำรวิจัย พบว่ำผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์จำก 
คลุ้มจกัสำน ที่ได้รบักำรออกแบบนัน้สำมำรถตอบโจทย์และสอดคล้องกับควำมต้องกำรอำรมณ์ 
ควำมรูส้กึของลูกคำ้ไดม้ำกยิง่ขึน้ ซึ่งผลลพัธ์จำกกำรวจิยัท ำใหไ้ดต้้นแบบผลติภณัฑก์ระเป๋ำสตำงค์
จำกคลุ้มจักสำนรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้นมำจำกผลิตภณัฑ์แบบเดิมของทำงกลุ่มฯ นัน่คือ ฝำชี และ 
ตะกรำ้ เป็นต้น โดยกลุ่มผูผ้ลติคลุม้ กรณีศกึษำ สำมำรถน ำต้นแบบทีไ่ดไ้ปสู่กำรผลติกระเป๋ำสตำงค์
จำกคลุ้มจกัสำนเพื่อเพิม่มูลค่ำสนิค้ำส ำหรบัจดัจ ำหน่ำยแก่ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยคอื กลุ่มวยัท ำงำน
และผู้ใช้งำนทัว่ไป นอกจำกนี้ ผลลัพธ์จำกกำรวิจัยยังสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
ผลติภณัฑป์ระเภทอื่น ๆ ทีส่ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ต่อไป 

จำกกำรวิจยันี้ควรมีกำรศึกษำวิจยัร่วมกบัเทคนิคกำรออกแบบผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ เช่น เทคนิค
กำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพ (QFD) แบบจ ำลองคำโน (Kano Model) และควรจะมีกำรประยุกต์ 
ใช้อย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกยุคสมยัควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนไป เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจใน  
กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง และทนักบักำรเปลี่ยนแปลงของลูกคำ้ 
และในกำรออกแบบและขึน้รูปผลิตภณัฑแ์บบใหม่ขึน้มำทดลองตลำด ถึงแม้ว่ำผลติภณัฑส์ำมำรถ
ตอบโจทยค์วำมต้องกำรเชงิอำรมณ์ควำมรูส้กึของลูกคำ้ไดด้ยีิง่ขึน้ แต่เพื่อใหเ้ขำ้ถงึตลำดไดม้ำกขึน้ 
กลุ่มวสิำหกจิชุมชน ควรใหค้วำมส ำคญัและตระหนักในดำ้นอื่น ๆ ร่วมดว้ย เช่น กำรศกึษำกลยุทธ์
ทำงกำรตลำด และกำรลดต้นทุนในกำรผลติ เป็นต้น 
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