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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่เพิม่อตัราการผลติในกระบวนการผลติ กรณีศกึษา ขวดน ้าปลารไีซเคลิ 
ซึ่งขอบเขตของงานวจิยันี้  ครอบคลุมตัง้แต่ข ัน้ตอนการรบัวตัถุดบิ คดัแยกผลติภณัฑ์ การล้างท า
ความสะอาด จนกระทัง่บรรจุพรอ้มส่งใหลู้กคา้ต่อไป ขัน้ตอนในการด าเนินงานวจิยั ประกอบดว้ย 
(1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของขัน้ตอนการท างาน (2) วเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและเสนอแนวทาง
แก้ปัญหาและปรบัปรุงงาน (3) ทดลองปฏิบตัิงานตามแนวทางที่น าเสนอ (4) วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานก่อน-หลงัปรบัปรุง (5) สรุปผล ซึ่งงานวิจยันี้  เน้นการปรบัปรุงเครื่องจกัรใหม่และ
ออกแบบวธิกีารท างานใหม่ ผลการศกึษาพบว่า อตัราผลติภาพรวมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 36.0 อตัราผลติ
ภาพแรงงานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 58.5 อตัราผลติภาพวตัถุดบิเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.38 อตัราผลติภาพแรงงาน
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เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.50 ซึ่งแนวทางการปรบัปรุงงานทีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้ สามารถน าไปประยุกต์ใชก้บั
โรงงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพือ่ปรบัปรุงการผลติโดยรวมได ้ 
ค าส าคญั: การพฒันากระบวนการผลติ, การเพิม่ผลผลติ, ขวดน ้าปลารไีซเคลิ 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to increase productivity in the production process, through 
a case study of recycled fish sauce bottles. The scope of this research contained raw material 
grouping, cleaning, and packaging for customers. The research methodology consisted of: 
(1) a Basic study of any information for working, (2) Fundamental data analysis and a way 
to problem-solving and work improvement, (3) an Experimental of the proposed guidelines, 
(4) an Analysis of operating results before and after improvement, (5) Conclusions. In this 
research, the emphasis is on improving machines and designing new working methods. This 
study found that the total productivity, labor productivity, material productivity, and energy 
productivity increased by 36%, 58.5%, 0.38%, and 8.50%, respectively. The research 
techniques obtained from this research can be applied to other industrial plants to improve 
overall production. 
KEYWORDS:  Development of the Production Process, Productivity, Recycled Fish Sauce 
Bottles 
 
1. บทน า 

แก้วเป็นวสัดุชนิดหนึ่งที่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ จากอดตีจนถึงปัจจุบนั และยงัคงเป็น 
บรรจุภณัฑ์ที่นิยม สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ เช่น ขวดน ้าปลา เนื่องจากมตี้นทุนต ่ากว่าการผลติ
ขวดใหม่ หรอืซื้อขวดใหม่จากโรงงาน นอกจากนี้ ยงัทนทานต่อความรอ้นมากกว่าพลาสตกิ และ
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มดว้ย จากขอ้มูลของบรรษทัเงนิทุนอุตสาหกรรม [1] พบว่าการแข่งขนัทาง
การตลาดและความตอ้งการของผูบ้รโิภค จากสถติปีิ 2564 ปรมิาณการบรโิภคขวดแกว้ในประเทศ
ไทย มจี านวนทัง้สิน้ 986,764 ตนั โดยแบ่งเป็นประเภทอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

ในการผลิตขวดน ้าปลา 1 ตนั ต้องใช้วตัถุดบิประมาณ 1.2 ตนั ซึ่งวตัถุดบิเหล่านี้ สามารถ
จดัหาไดภ้ายในประเทศ ยกเวน้ โซดาแอช ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ เป็นผลใหม้คีวามผนัผวนทัง้
ในด้านราคาและปริมาณ นอกจากนี้  ในการผลิตขวดน ้ าปลา ต้องใช้น ้ ามันเตาในปริมาณสูง 
เนื่องจากว่า วตัถุดบิทีใ่ชม้จีุดหลอมเหลวสงู ประมาณ 1,450-1,600 องศาเซลเซยีส 
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ดงันัน้ เพือ่เป็นการลดการใชว้ตัถุดบิและพลงังานในการผลติ จงึมกีารน าขวดน ้าปลากลบัมาใช้
ประโยชน์ ใน 3 แนวทาง คอื (1) ลดปรมิาณการใช ้โดยผูบ้รโิภค ขวดน ้าปลาทีใ่ชง้านแลว้ มาใชซ้ ้า 
(2) ใช้ซ ้าโดยผูผ้ลติ ด้วยวธิผี่านกลไกการเรยีกบรรจุภณัฑ์คนืจากผูบ้รโิภคผ่านระบบมดัจ า หรอื 
ผูผ้ลติรบัซื้อขวดน ้าปลาจากร้านขายของเก่า เพื่อน าไปบรรจุสนิคา้ใหม่ (3) การรไีซเคลิเป็นการ 
น าเศษแก้วมาใช้เป็นวตัถุดิบในกระบวนการผลิต ซึ่งช่วยลดพลังงาน เนื่องจากว่าเศษแก้วมี 
จุดหลอมเหลวประมาณ 900 องศาเซลเซยีส 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษากระบวนการผลติ โดยเกบ็ขอ้มลูจากโรงงานแห่งหนึ่ง ทีต่ ัง้อยู่ใน 
อ.ธญับุร ีจ.ปทุมธานี ซึง่เจา้ของโรงงานขอสงวนชื่อไว ้เพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ทีด่ ีแต่อนุญาตใหเ้ขา้
ศกึษากระบวนการท างานทัง้หมดของการน าขวดแก้วกลบัมาใชใ้หม่ กระบวนการผลติในโรงงาน
แห่งนี้ แบ่งได ้3 สถานีงาน คอื สถานีงานคดัแยกขวด สถานีงานลา้งขวด และสถานีงานบรรจุขวด
ลงในลงั เพื่อส่งให้โรงงานผลิตน ้าปลาต่อไป โดยแต่ละสถานีงานจะใช้แรงงานคนเป็นหลกั ซึ่ง
เครือ่งมอืชว่ยท างานทีส่ าคญั คอื เครือ่งลา้งขวดน ้าปลา 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1 เพือ่ศกึษากระบวนการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ  
2.2 เพือ่วเิคราะหผ์ลทีไ่ดจ้ากกระบวนการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ 
2.3 เพือ่พฒันากระบวนการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ 
2.4 เพือ่วดัประสทิธภิาพกระบวนการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ 

 
3. วสัดแุละวิธีการ 

ส าหรบังานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและปรบัปรุงกระบวนการลา้งขวดน ้าปลารไีซเคลิ ใน
ขัน้ตอนการคดัแยกขวดน ้าปลา และขัน้ตอนการล้างขวดน ้าปลา ตัง้แต่เริม่ต้นจนจบกระบวนการ 
ในโรงงานกรณีศกึษา โดยน าเทคนิคทางวศิวกรรมอุตสาหการ [2] เช่น แผนภูมกิระบวนการผลติ 
เทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H การออกแบบการทดลอง เป็นต้น น ามาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพ 
ในกระบวนการผลติ [3] โดยเริม่จากการศกึษาแผนภูมกิระบวนการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ (ก่อน
ปรบัปรุง) ดงัตารางที่ 1 และศกึษาแผนภูมกิารไหลของขบวนการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ (ก่อน
ปรบัปรุง) ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 1 การศึกษาแผนภมิูกระบวนการผลิตขวดน ้าปลารีไซเคิล (ก่อนปรบัปรงุ) 

ขัน้ตอนการท างาน สญัลกัษณ์ 
ก่อนปรบัปรงุ 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา  
(วินาที) 

1.  ขวดน ้าปลาถูกล าเลยีงไปยงัสถานีงานคดัแยก  18 300 
2.  ขวดน ้าปลาถูกแยกออกตามขนาด  4 60 
3.  ขวดน ้าปลาถูกล าเลยีงไปทีเ่กบ็ขวด ตามประเภททีแ่ยกไว ้  20 300 
4. ขวดน ้าปลาทีแ่ยกประเภทแลว้ ถูกล าเลยีงไปยงัสถานีงาน
ลา้งขวด  40 600 

5.  ขวดน ้าปลาถูกลา้งท าความสะอาด  8 300 
6.  ขวดน ้าปลาถูกล าเลยีงไปยงัสถานีงานบรรจุขวด  7 180 
7.  ขวดน ้าปลาถูกตรวจสอบความสะอาดและบรรจุใสล่งั  0 60 
8.  ขวดน ้าปลาถูกล าเลยีงไปยงัสถานทีเ่กบ็ (โกดงัเกบ็สนิคา้)  90 1,800 

รวม  187 3,600 
 
ตารางท่ี 2 การศึกษาแผนภูมิการไหลของขบวนการผลิตขวดน ้าปลารีไซเคิล (ก่อน

ปรบัปรงุ) 

 

วธิเีดมิ
วธิที ี่

เสนอ

ความ

แตกตา่ง

ชือ่เร ือ่ง ___________________________________การลา้งขวด การท างาน 4

_________________________________________ การขนสง่ 5

แผนก ____________________________________สถานลีา้งขวด การตรวจสอบ 0

หมายเลขแผนภมู ิ____________________________ การคอย 1

เขยีนโดย __________________________________ การเก็บรักษา 0

วนัที ่______________________________________3/3/2564 ระยะทาง ม. 8

เวลา นาที 5.2

ระยะ

ทาง ม.

เวลา

นาที
สญัลกัษณ์

1 0.3

1 0.3

0 0.2

0.5 0.2

1 0.5

0 1.5

1 0.5

1 0.5

0.5 0.2

2 1 น ำขวดไปตำก

เปิดน ้ำ

ยกขวดเสยีบเขำ้เครือ่งลำ้ง

ลำ้งขวด

ดงึขวดออก

คว ำ่ขวดเทน ้ำออก

คว ำ่ขวดในลงั

เปิดเครือ่งลำ้ง

แผนภมูกิารไหลของขบวนการผลติ

สรุปผล

ค าอธบิายการท างาน

ผสมสำรซกัลำ้งในน ้ำ

จุม่ขวดในอำ่งน ้ำ
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หลงัจากศกึษาแผนภูมกิระบวนการท างาน แผนภูมกิารไหลของการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ 
(ก่อนปรบัปรุง) แลว้ จงึน ามาประกอบวเิคราะหแ์ผนผงัการท างานของโรงงานผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ 
ดงัรปูที ่1  

จากขอ้มลูเบือ้งตน้ของโรงงานผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ (ก่อนปรบัปรุง) สามารถน าเทคนิคการ
ตัง้ค าถาม 5W1H และหลกัเกณฑ ์ECRS เพื่อพจิารณาความเหมาะสมของขัน้ตอนการท างาน ใน
ขัน้ตอนการลา้งท าความสะอาดภายในขวดได ้ดงัตารางที ่3 

 

 
รปูท่ี 1 แผนผงัการท างานของโรงงานผลิตขวดน ้าปลารีไซเคิล (ก่อนปรบัปรงุ) 

 
ตารางท่ี 3 ค าถาม 5W1H ในขัน้ตอนการล้างท าความสะอาดภายในขวด 

หวัข้อ 5W1H ค าตอบ 
วตัถุประสงค ์   (What) ท าอะไร ลา้งท าความสะอาดภายในขวด 

  (Why) ท าไมตอ้งท า ตอ้งการท าความสะอาดภายในขวด 
สถานที ่   (Where) สถานที ่ จุดทีต่ัง้เครือ่งลา้งขวดในสถานีงานลา้งขวด 

  (Why) ท าไมตอ้งท าทีน่ัน่ ตอ้งใชเ้ครือ่งลา้งขวดเป็นอุปกรณ์ชว่ยท างาน 
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ตารางท่ี 3 ค าถาม 5W1H ในขัน้ตอนการล้างท าความสะอาดภายในขวด (ต่อ) 

หวัข้อ 5W1H ค าตอบ 
ล าดบั   (When) ท าเมือ่ไร ท าหลงัจากลา้งท าความสะอาดภายนอกขวด 

  (Why) ท าไมถงึท าเมือ่นัน้ เมื่อท าความสะอาดภายนอกเสรจ็ ผูป้ฏบิตังิานจะ
ใส่น ้าในขวด เพื่อช่วยท าความสะอาดในขัน้ตอน
ลา้งท าความสะอาดภายในขวด 

วธิกีาร   (How) ท าอยา่งไร น าขวดเขา้ไปใสใ่นแปรงทีก่ าลงัหมนุอยู่ 
  (Why) ท าไม ใหแ้ปรงชว่ยท าความสะอาดภายในขวด 

 
จากตารางที ่3 เทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H พบปัญหาทีเ่กดิขึน้ 2 ประเดน็ คอื 1) ทุกครัง้ที่

ลา้งขวดผูใ้ชต้อ้งคว ่าขวดเพือ่เทน ้าทิง้ทุกครัง้ ซึง่แนวทางแกไ้ขคอื การเปลีย่นแนวการลา้งเป็นแบบ
แนวตัง้และใชว้ธิคีว ่าขวด และ 2) ใชเ้วลาในการลา้งขวดแต่ละใบนานท าใหไ้ดผ้ลผลติน้อย ดงันัน้ 
ตอ้งปรบัปรุงเครือ่งลา้งใหส้ามารถใสข่วดไดค้รัง้ละหลาย ๆ ใบ 

เนื่องจากผลติภณัฑ์ของโรงงานแห่งนี้  มขีวดหลากหลายชนิด เวลาที่ใช้ในการท างานจงึไม่
เท่ากนั ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารวเิคราะหอ์ตัราผลติภาพแรงงานมคีวามแมน่ย ายิง่ขึน้ จงึวดัอตัราผลติภาพ
ในแต่ละผลติภณัฑ ์โดยใชส้มการเพือ่ประกอบการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 

อตัราผลติภาพของผลติภณัฑ ์ = 
จ านวนผลติภณัฑ ์(ขวด) 

(1) 
จ านวนแรงงาน (คน - วนั) 

 
ส าหรบัการวเิคราะหต์น้ทุนผนัแปรทัง้ 2 ประเภท มวีธิกีารค านวณดงันี้ 
1) การวเิคราะหต์น้ทุนผนัแปร สามารถแจกแจงลงสูผ่ลติภณัฑไ์ด ้มวีธิกีารค านวณดงันี้ 

ก) คา่แรงต่อขวด คอื คา่แรงทีไ่ดร้บั โดยค านวณจากจ านวนขวดทีล่า้งได ้คา่แรงต่อขวด 
ข) ต้นทุนวัตถุดิบ (ขวด) เริ่มจากชัง่น ้ าหนักขวดแต่ละชนิด ต้นทุนของขวดชนิดนัน้ 

1 กโิลกรมั ราคา 0.70 บาท เช่น ขวดส ี1 ขวด มนี ้าหนัก 391.28 กรมั ถา้ตอ้งการซื้อขวดน ้าหนัก 
กโิลกรมั (1,000 กรมั) จะตอ้งซือ้ในราคา 0.70 บาท ดงันัน้ หากซือ้ขวด 1 ขวด ซึง่มนี ้าหนกั 391.28 
กรมั จะตอ้งซือ้ในราคา (0.70 x 391.21) / 1,000 = 0.27 บาท ดงันัน้ขวดมตีน้ทุน 0.27 บาท/ขวด 

ค) ค่าลงัส าหรบับรรจุขวด ค านวณจากค่าเฉลีย่ราคาลงัต่อจ านวนขวดทีบ่รรจุลงในลงั ราคาใบ
ละ 4.50 บาท สามารถบรรจุได ้100 ขวด ดงันัน้ขวดส ี1 ขวด มตีน้ทุนส าหรบับรรจุ 4.50 / 100 = 0.045 
บาท 
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2) ต้นทุนผนัแปรซึ่งไม่สามารถแจกแจงลงสู่ผลิตภัณฑ์ได้  เริ่มจากรวบรวมค่าไฟฟ้า ค่า
ผงซกัฟอก คา่แปรงลา้งขวด และจ านวนขวดทีล่า้งไดใ้นชว่งระยะเวลา 4 เดอืน ดงันี้ 

ก) ค่าไฟฟ้า ซึ่งได้จากใบเสร็จรบัเงนิที่โรงงานได้จ่ายไป น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยต่อ
จ านวนขวด  

ข) คา่ผงซกัฟอก ค านวณจากคา่เฉลีย่ของคา่ผงซกัฟอกต่อจ านวนขวด  
ค) คา่แปรงลา้งขวด ค านวณจากคา่เฉลีย่ของคา่แปรงลา้งขวดต่อจ านวนขวด  

จากข้อมูลทัว่ไปของโรงงาน พบว่า กระบวนการท างานของโรงงานแห่งนี้  ประกอบด้วย  
3 สถานีการท างาน คอื สถานีงานแยกขวด สถานีงานลา้งท าความ สะอาดขวด และสถานีงานบรรจุ
ขวดลงลงั โดยมจี านวนแรงงานในแต่ละสถานีไดแ้ก่ สถานีแยกขวด 4 คน สถานีลา้งขวด 8 คน และ
สถานีบรรจุขวด 3 คน 

เมื่อทดลองจบัเวลาในแต่ละสถานี พบว่าสถานีล้างขวดมกี าลงัการผลติต ่าสุด ดงันัน้ เพื่อให้
เกดิประโยชน์สงูสุด ควรเลอืกสถานีงานทีม่คีวามจ าเป็นเร่งด่วนมาปรบัปรุงก่อน ซึง่การเลอืกสถานี
งานเพื่อปรบัปรุง ใชว้ธิกีารวดัอตัราการผลติในแต่ละสถานีการท างาน เพื่อพจิารณาถงึความจ าเป็น
เรง่ด่วน ผลการวดัอตัราการผลติแสดงในรปูที ่2 

  

 
รปูท่ี 2 แผนภมิูแท่งแสดงอตัราการผลิตในแต่ละสถานการท างานก่อนปรบัปรงุ 
 
จากรูปที ่2 พบว่า อตัราการผลติในสถานีงานลา้งท าความสะอาดขวดมอีตัราการผลติต ่าทีสุ่ด 

รองลงมาคอืสถานีงานแยกขวดและสถานีงานบรรจุขวดลงลงั ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ จงึเลอืกงาน
ในสถานีงานล้างท าความสะอาดขวดและงานในสถานีงานแยกขวดมาท าการศกึษา เพื่อปรบัปรุง
การท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้จากการคน้หาประเดน็การปรบัปรุง พบวา่ โรงงานแหง่นี้มปัีญหา
อตัราผลติภาพแรงงานลดลง ดงันัน้ ควรมกีารปรบัปรุงงานในส่วนของแรงงาน เพื่อใหอ้ตัราผลติ
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ภาพแรงงานเพิม่สูงขึ้น นอกจากนี้  การปรบัปรุงงานควรค านึงถึงต้นทุนของค่าผงซักฟอก ค่า
แปรงลา้งขวด ค่าไฟฟ้า เพราะตน้ทุนเหล่านี้สามารถลดไดด้ว้ยการปรบัปรุงงาน ซึง่สถานีงานทีค่วร
ปรบัปรุงเรง่ด่วน คอื สถานีงานแยกขวดและสถานีงานลา้งขวด 

ผลการวเิคราะห์แผนภูมิกระบวนการผลิตประเภทคน หลงัปรบัปรุงวธิีการท างาน คาดว่า
ผลผลิตจะเพิ่มขึ้น ดังนั ้น  วิธีการทางสถิติจึงถูกน ามาใช้ โดยเปรียบเทียบอัตร าการผลิต 
(ขวด/ชัว่โมง-คน) เป็นระยะเวลา 15 วนั โดยทดสอบสมมตฐิานการทดลอง คอื  

การทดสอบสมมตฐิานใช ้t-test ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้
โปรแกรม Minitab® แสดงผลการเก็บขอ้มูล ในระยะเวลา 15 วนั พบว่า ก่อนการปรบัปรุงมอีตัรา
การผลติ ณ สถานีงานลา้งขวด มคีา่เฉลีย่ (ขวด/ชัว่โมง-คน) เท่ากบั 442.4 แต่ภายหลงัการปรบัปรุง 
มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 575.3 นอกจากนี้ คา่ P-Value มคีา่เท่ากบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกัทีต่ัง้ไว ้สรุปไดว้่า อตัราการผลติทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุงสถานที่
ท างานแบบใหม่มากกว่าอตัราผลติทีไ่ดจ้ากสถานทีท่ างานแบบเดมิทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % หรอื
ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

จากขอ้มลูอตัราการผลติ พบว่า ในโรงงานแห่งนี้  สถานีงานลา้งขวดเป็นสถานีงานทีค่วรไดร้บั
การปรบัปรุงอย่างเร่งด่วน ขัน้ตอนการปรบัปรุงงานในสถานีงานดงักล่าว เริม่จากการวเิคราะห์
สภาพปัจจุบนัของสถานีงาน ซึง่จุดประสงคห์ลกัของสถานีการท างานนี้ คอื ลา้งท าความสะอาดขวด 
การวเิคราะหก์ระบวนการท างานใชแ้ผนภมูกิระบวนการผลติ ประเภทวสัดุ (ขวด)  

ผลการวเิคราะหแ์ผนภูมกิระบวนการผลติและการสงัเกตวธิกีารท างาน คอื ขวดจะถูกท าความ
สะอาดภายใน โดยเครื่องลา้งขวด ซึง่แปรงลา้งขวดจะหมุนดว้ยมอเตอร ์ขณะเดยีวกนัผูป้ฏบิตังิาน 
จะน าปากขวดไปจ่อทีแ่ปรงลา้งขวด แลว้ดนัขวด เพื่อใหแ้ปรงลา้งขวดเขา้ไปท าความสะอาดภายใน
ขวด ผูป้ฏบิตังิานจะขยบัขวดขึน้-ลง เพื่อใหแ้ปรงลา้งท าความสะอาดภายในขวด จากนัน้จงึดงึขวด
ออกแลว้น าไปแชใ่นน ้าสะอาด โดยขัน้ตอนการท าความสะอาดภายในขวดนี้ ใชเ้วลาเฉลีย่ 5 นาท ี

ต่อจากนัน้ จึงเป็นขัน้ตอนการก าหนดแนวทางการปรบัปรุงงาน ใช้เทคนิคการตัง้ค าถาม 
5W1H เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขัน้ตอนการท างาน ประกอบกบัการสงัเกตวธิกีารท างาน 
เพื่อทราบถงึปัญหาที่เกดิขึ้น และน าหลกัเกณฑ์ ECRS มาปรบัปรุง ผลการก าหนดแนวทางการ
ปรบัปรุงงาน ส าหรบักระบวนการลา้งขวด ดงัแสดงในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ค าถาม 5W1H ในขัน้ตอนการล้างท าความสะอาดภายในขวด 

หวัข้อ 5W1H ค าตอบ 
วตัถุประสงค ์ (What) ท าอะไร ลา้งท าความสะอาดภายในขวด 

(Why) ท าไมตอ้งท า ตอ้งการท าความสะอาดภายในขวด 
สถานที ่ (Where) สถานที ่ จุดทีต่ัง้เครือ่งลา้งขวดในสถานีงานลา้งขวด 

(Why) ท าไมตอ้งท าทีน่ัน่ ตอ้งใชเ้ครือ่งลา้งขวดเป็นอุปกรณ์ชว่ยท างาน 
ล าดบั (When) ท าเมือ่ไร ท าหลงัจากลา้งท าความสะอาดภายนอกขวด 

(Why) ท าไมถงึท าเมือ่นัน้ เมือ่ท าความสะอาดภายนอกเสรจ็ ผูป้ฏบิตังิานจะ
ใส่น ้าในขวดเพื่อช่วยท าความสะอาดในขัน้ตอน
ลา้งท าความสะอาดภายในขวด 

วธิกีาร (How) ท าอยา่งไร น าขวดเขา้ไปใสใ่นแปรงทีก่ าลงัหมนุอยู่ 
(Why) ท าไม ใหแ้ปรงชว่ยท าความสะอาดภายในขวด 

 
จากตารางที่ 4 เทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H พบปัญหาที่เกิดขึ้น 2 ประเด็น คือ 1) ขนแปรง 

ล้างขวดลกัษณะแขง็ และใหญ่กว่าปากขวด ต้องออกแรงดนัขวด เพื่อใหข้นแปรงสามารถเขา้ไป  
ท าความสะอาดภายในขวด และต้องออกแรงดงึขวดเพื่อใหข้นแปรงออกมา ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตัิงาน
บางคนมีอาการปวดเมื่อยบริเวณแขนหลังจากการท างานเสร็จ ซึ่งแนวทางแก้ไขคือ การน า
แปรงล้างขวดที่ขนแปรงมีลักษณะอ่อนมาใช้ และ 2) เมื่อล้างไปแล้วประมาณ 100 ขวด 
แปรงลา้งขวดจะเกดิการงอตวั เพราะผูป้ฏบิตังิานต้องขยบัขวดขึน้-ลง เพื่อท าความสะอาดภายใน 
เป็นผลใหต้อ้งเลง็ปากขวดใหต้รงกบัแปรงขณะดนัขวด ดงันัน้ ตอ้งน าอุปกรณ์อื่นมาใช ้เพื่อทดแทน
แปรงลา้งขวด 

จากการศกึษากระบวนการทุกขัน้ตอน สามารถสรุปปัญหาทีเ่กดิขึน้ และแนวทางแกไ้ขปัญหา
ดงัต่อไปนี้ 

1) ผู้ปฏิบัติงานมีอาการแสบร้อนที่มือหลังจากปฏิบัติงาน ซึ่งมีสาเหตุจากการสมัผสักับ
ผงซกัฟอกเป็นเวลานาน แนวทางการปรบัปรุง คอื น าสารท าความสะอาดชนิดอื่นมาใช้ทดแทน
ผงซกัฟอก  

2) ภายในสถานีงาน มีการจัดวางต าแหน่งไม่เหมาะสม ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการ
เคลื่อนทีโ่ดยไม่จ าเป็น แนวทางการปรบัปรุง คอื จดัวางแผนผงัการท างานในสถานีงานใหม่  ใหอ้ยู่
ในระยะท างาน 

3) เครื่องลา้งขวดทีใ่ชข้ณะก่อนปรบัปรุง ไม่มคีวามปลอดภยั นอกจากนี้  ยงัส่งผลใหท้่าทาง
การท างานของผูป้ฏบิตังิานไมเ่หมาะสม แนวทางการปรบัปรุง คอื ออกแบบเครือ่งลา้งขวดใหม ่ 
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ขัน้ตอนสุดทา้ย คอื การหาแนวทางการปรบัปรุงงาน สามารถแบ่งการปรบัปรุงงานในสถานี
งานลา้งขวด เป็น 2 ส่วน คอื (1) ออกแบบเครื่องลา้งขวดใหเ้หมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิาน (2) เปลีย่น
สารท าความสะอาด เพือ่ทดแทนผงซกัฟอก การปรบัปรุงงานทัง้ 2 สว่น มดีงันี้ 

เครื่องลา้งขวด เป็นอุปกรณ์ช่วยท างานทีม่คีวามส าคญัส าหรบัโรงงานแหง่นี้ แต่เครื่องลา้งขวด
ทีใ่ชข้ณะก่อนปรบัปรุง ยงัไม่มคีวามปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิานเท่าทีค่วร นอกจากนี้ ผลการวเิคราะห์
ท่าทางการท างานของผูป้ฏบิตังิานซึง่ใชเ้ครือ่งลา้งขวด ขณะก่อนปรบัปรุง พบวา่ ท่าทางการท างาน
ไม่เหมาะสม ดงันัน้ การปรบัปรุงเครื่องลา้งขวดใหม้คีวามปลอดภยัและออกแบบท่าทางการท างาน
ใหเ้หมาะสม ควรด าเนินการควบคู่กนั โดยมผีลการเปรยีบเทยีบการท างานในสถานีงานลา้งขวด
ก่อนปรบัปรุงงาน กบัหลงัปรบัปรุงงานในประเดน็ต่าง ๆ ดงัตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการท างานในสถานีงานล้างขวดก่อนปรบัปรงุงานกบัหลงัปรบัปรงุ

งานในประเดน็ต่าง ๆ 

ประเดน็เปรียบเทียบ ก่อนปรบัปรงุงาน หลงัปรบัปรงุงาน 
1. ล าเลยีงขวดจากสถานทีจ่ดัเก็บขวดที่
แยกประเภทแลว้มายงัสถานีงานลา้งขวด 

ผูป้ฏบิตังิานล าเลยีงดว้ยรถเขน็ คงเดมิไว ้

2. ขวดถูกลา้งท าความสะอาดภายนอก ใชแ้รงงานคนท าความสะอาด ยงัคงเดมิไว ้
3. ขวดถูกใสเ่ขง่รอลา้งภายในขวด เมื่อลา้งภายนอกขวดเสรจ็ จะน า

ขวดใสเ่ขง่เพือ่รอลา้งภายในขวด 
ตดัออกไป 

4. เลื่อนเขง่ไปยงัเครือ่งลา้งขวด ใชแ้รงงานคน ตดัออกไป 
5. ท าความสะอาดภายในขวด แปรงล้างขวดท าความสะอาด

ภายในขวด 
แรงฉีดน ้าท าความ
สะอาดภายในขวด 

6. ขวดถูกแชใ่นบ่อเพือ่ลา้งน ้าสะอาด น าขวดซึง่ท าความสะอาดภายใน
เสรจ็ แชใ่นบ่อเพือ่ลา้งผงซกัฟอก 

ตดัออกไป 

 
4. ผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์ปัญหาของโรงงานผลิตน ้าปลาแต่เดมิ ใช้แรงงานคนในการล้างขวดด้วย
วธิีการจ้าง โดยคดิตามสดัส่วนตารางก าหนดค่าแรงงานขวดแยกตามขนาด ดงัตารางที่ 2 เช่น 
แรงงาน 1 คน ลา้งขวดน ้าปลา 500 ขวด จ่ายคา่แรง 160 บาท  

ขอ้มลูอตัราผลติภาพ ท าใหท้ราบถงึประสทิธภิาพการผลติของโรงงานก่อนการปรบัปรุง โดย
การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าการวดัอตัราผลติภาพรวมมาใช ้เพื่อวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการท างาน
ของโรงงานในภาพรวม [4] โดยใชก้ารค านวณดชันีการเพิม่ผลผลติ ดงัสมการที ่2 
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ดชันีการเพิม่ผลผลติ = 
อตัราผลติภาพเดอืนทีว่เิคราะห ์

(2) 
อตัราผลติภาพในเดอืนฐาน 

 
ผลจากการค านวณดชันีอตัราผลติภาพรวม (หลงัปรบัปรุง) พบว่า ดชันีผลติภาพมแีนวโน้ม

ลดลงตัง้แต่เดอืนฐานเป็นต้นมา แสดงใหเ้หน็ว่า ประสทิธภิาพโดยรวมของปัจจยัการผลติภายใน
โรงงานลดลง เมื่อเทยีบกบัเดอืนฐาน (ก่อนปรบัปรุง) ดงันัน้ เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุของดชันีผลติ
ภาพโดยรวมทีล่ดต ่าลงและใชส้มการผลติภาพ ผลการวเิคราะหแ์ละสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า 
อตัราผลติภาพของแต่ละปัจจยัการผลติ แสดงใหเ้หน็ดงัรปูที ่3 

  

 
รปูท่ี 3 ดชันีผลิตภาพรวม เดือนท่ี 1-4 (ก่อนปรบัปรงุ) เดือนท่ี 5-8 (หลงัปรบัปรงุ) 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การปรบัปรุงการท างานในสถานีงานแยกขวด และสถานีงาน

ล้างขวด สามารถเพิม่ผลผลติได้ เมื่อวเิคราะห์กระบวนการท างานด้วยแผนภูมกิระบวนการผลติ 
พบว่า การล้างขวดจ านวน 800 ขวด ระยะทางการเคลื่อนที่ของวสัดุ (ขวด) ลดลงโดยเฉลี่ย 26 
เมตร หรอื 61.9% ระยะเวลาในการท างานลดลง โดยเฉลีย่ 360 วนิาท ีหรอื 54.54% ดงันัน้ จงึน า
วธิกีารท างานซึง่ปรบัปรุงแลว้ มาทดลองใชใ้นโรงงานเป็นระยะเวลา 4 เดอืน ผลการเกบ็ขอ้มลูดชันี
ผลิตภาพรวม พบว่า การปรบัปรุงดชันีผลิตภาพรวม 4 เดอืนหลงั ดชันีผลิตภาพรวมเฉลี่ยเพิม่
สงูขึน้ 36% เมือ่เทยีบกบัก่อนปรบัปรุง ผลการวเิคราะหอ์ตัราผลติภาพในแต่ละปัจจยัการผลติมดีงันี้ 

1) อตัราผลติภาพวตัถุดบิ ก่อนปรบัปรุงในเดอืนที ่1-4 เฉลีย่ 2.58 หลงัปรบัปรุงในเดอืนที ่5-8 
เฉลีย่ 2.59 หรอืเพิม่ขึน้ 0.38%  

2) อตัราผลติภาพแรงงาน มกีารปรบัปรุงวธิกีารท างาน เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานงา่ยขึน้ อาการ
ปวดเมื่อยและอาการแสบร้อนที่มอืของผู้ปฏิบตัิงานล้างขวดหายไป ท าให้อตัราผลิตภาพแรงงาน
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เพิม่ขึน้จากเดมิ ก่อนปรบัปรุงมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่1.89 หลงัปรบัปรุงมคีา่เฉลีย่ที ่2.99 หรอืเพิม่ขึน้ 58.5% 
ดชันีการเพิม่ผลผลติของแรงงาน พบว่า อตัราผลติภาพแรงงานต ่ากว่าเดอืนที ่1 ซึง่เป็นเดอืนฐาน 

จากการวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงาน มีอตัราการเพิม่ขึ้นจากการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน การลดต้นทุนการด าเนินงานมีความส าคญั เนื่องจากอัตราผลิตภาพได้น าต้นทุนการ
ด าเนินงานมาใช ้เพื่อใหโ้รงงานทราบถงึตน้ทุนการด าเนินงาน อนัน าไปสูก่ารลดตน้ทุนควบคู่ไปกบั
การเพิม่ผลผลติ จงึต้องท าการวเิคราะห์ต้นทุนการด าเนินงาน ซึ่งขัน้ตอนการวเิคราะห์ต้นทุนการ
ด าเนินงาน ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1) ตน้ทุนผนัแปร [5] ซึง่สามารถแจกแจงลงสู่ผลติภณัฑไ์ด ้ประกอบดว้ย ค่าแรงต่อขวด หาก
เป็นขวดใสขนาดกลางและใหญ่ ค่าแรงต่อขวดเท่ากบั 0.20 บาท ขวดเลก็และขวดสชีาใหญ่ ราคา
ต่อขวดเท่ากบั 0.25 บาท ส่วนขวดสชีากลาง มคี่าเท่ากบั 0.15 บาท นอกจากนี้ ยงัมีค่าลงับรรจุ
ขวด คา่วตัถุดบิ (ขวดน ้าปลารไีซเคลิ) ผลการวเิคราะหแ์สดงในตารางที ่6-7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนผลิตภณัฑใ์นช่วงระยะเวลา 4 เดือนก่อนปรบัปรงุ 

รายการ 
เดือน 

รวม 
1 2 3 4 

จ านวนผลติภณัฑ ์(ขวด) 51,563 80,906 50,600 49.002 232,071 
 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหต้์นทุนผนัแปร  

รายการ 
เดือน 

รวม 
ต้นทุน  

(บาท/ขวด) 1 2 3 4 
คา่แปรงลา้งขวด (บาท) 7,175 12,588 5,330 3,990 29,083 0.125 
คา่ผงซกัฟอก (บาท) 1,218 2,135 904 676 4,933 0.020 
คา่เชอืกฟาง (บาท) 500 1,000 300 200 2,500 0.010 
คา่น ้าประปา (บาท) 5,284 6,697 4,938 4,692 21,611 0.093 
คา่ไฟฟ้า (บาท) 10,074 11,884 8,796 7,596 38,350 0.165 
หมายเหต:ุ ลงัทีใ่ชใ้นการบรรจุขวดน ้าปลารไีซเคลิ เป็นลงัหมนุเวยีน จงึไมม่คีา่ใชจ้่าย 

 
จากแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการท างาน พบประเดน็ส าคญัดงันี้  
1) ลดระยะทางการล าเลยีงวตัถุดบิ (ขวดน ้าปลารไีซเคลิ) จากสถานทีจ่ดัเกบ็ขวดมายงัสถานี

งานแยกขวด โดยเปลี่ยนวิธีการท างานจากเดิม สถานที่จัดเก็บขวดเป็นสถานที่ซื้อ -ขายขวด 
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หลงัจากซื้อ-ขายเสรจ็จะน าขวดไปเกบ็ในสถานทีด่งักล่าว เปลีย่นเป็นซือ้-ขายขวดในสถานีงานแยก
ขวด หลงัจากซื้อขายเสรจ็จะน าขวดเทลงบนโต๊ะท างานทนัท ีแต่หากโต๊ะท างานไม่สามารถรองรบั
จ านวนขวดไดเ้พยีงพอ ใหว้างไวใ้กลก้บัโต๊ะท างานเพือ่ลดระยะทางในการล าเลยีง  

2) ปรบัปรุงขัน้ตอนแยกประเภทขวดทีต่อ้งการน าไปใสใ่นลงัทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หง้า่ยขึน้ จากเดมิ
ที่ไม่มีการก าหนดต าแหน่งการวางลัง เพื่อใส่ขวดที่ผู้ปฏิบัติงานเลือกมาจากโต๊ะท างาน ให้
เปลีย่นเป็นการก าหนดต าแหน่งการวางลงัดงักล่าว 

3) ปรบัปรุงเครื่องล้างขวดแบบใหม่ (แนวตัง้) ซึ่งเครื่องล้างขวดแบบเก่า (แนวนอน) ผูล้้าง
ขวดต้องสอดขวดไปตามแปรงล้างขวดแนวนอน เมื่อการล้างเสรจ็สิ้น จ าเป็นต้องดงึขวดออกมา 
แลว้คว ่าขวดเพื่อเทน ้าทิง้ สง่ผลใหใ้ชเ้วลาเพิม่ขึน้โดยเฉลีย่ประมาณ 3 วนิาทตี่อขวด หากใชเ้ครื่อง
ลา้งขวดแบบใหม ่(แนวตัง้) ผูล้า้งขวดตอ้งคว ่าขวดไปตามแปรงแนวตัง้ ท าใหไ้มจ่ าเป็นตอ้งเทน ้าทิง้ 
ภายหลงัจากการลา้ง  

หลงัจากการปรบัเปลีย่นแผนผงักระบวนการท างานของโรงงานผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ (หลงั
ปรบัปรุง) และแผนภูมกิารไหลของขบวนการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ (หลงัปรบัปรุง) จะแสดงให้
เหน็ดงัรปูที ่4 และตารางที ่8  

 

 
รปูท่ี 4 แผนผงัการท างานของโรงงานผลิตขวดน ้าปลารีไซเคิล (หลงัปรบัปรงุ) 
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ตารางท่ี 8 แผนภมิูการไหลของขบวนการผลิตขวดน ้าปลารีไซเคิล (หลงัปรบัปรงุ) 

 
 
เมื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของโรงงานผลิตขวดน ้ าปลารีไซเคิลแล้ว ผู้วิจัยได้

ด าเนินการเปรยีบเทยีบกระบวนการท างานในสถานีงานแยกขวดก่อนปรบัปรุงงานและหลงัปรบัปรุง
งาน [6] โดยสรุปเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางที ่9  

 
ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบการท างานในสถานีงานแยกขวดก่อนปรบัปรุงงาน และหลงั

ปรบัปรงุงานในประเดน็ต่าง ๆ 

ประเดน็เปรียบเทียบ ก่อนปรบัปรงุงาน หลงัปรบัปรงุงาน 
อปุกรณ์ช่วยผลิต รถเขน็ รถเข็น , โครงเหล็กเพื่อวาง

ภาชนะ 
วิธีการท างาน   
1.  ล า เลีย งวัตถุ ดิบ  (ขวด
น ้าปลารไีซเคลิ) จากสถานที่
จัดเก็บขวดมายังสถานีงาน
แยกขวด 

ปฏบิตังิานล าเลยีงวตัถุดบิ (ขวด
น ้ าปลารีไซเคิล ) จากสถานที่
จดัเก็บขวดมายงัสถานีงานแยก
ขวด โดยใชร้ถเขน็ 

รับขวดน ้ าปลารีไซเคิลจาก
สถานีงานแยกขวด เมื่อเสร็จ
สิน้ ใหเ้ทขวดลงบนโต๊ะท างาน
ในสถานีงานแยกขวด  

2.  แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ข ว ด ที่
ต้ อ ง ก า รน า ไ ป ใ ส่ ใ น ลั ง ที่
จดัเตรยีมไว ้

ลงัซึง่จดัเตรยีมไวส้ าหรบัใสข่วดที่
แยกประเภทแลว้ ไม่มกีารจดัวาง
ในต าแหน่งทีแ่น่นอน 

ลังซึ่งจัดเตรียมไว้ ส าหรับใส่
ขวดที่แยกประเภทแล้ว มกีาร
จดัวางในต าแหน่งทีแ่น่นอน 

วธิเีดมิ
วธิที ี่

เสนอ

ความ

แตกตา่ง

ชือ่เร ือ่ง ___________________________________ปรบัปรุงกระบวนการลา้งขวด02 การท างาน 4 5 1

_________________________________________ การขนสง่ 5 2 -3

แผนก ____________________________________สถานลีา้งขวด การตรวจสอบ 0 0 0

หมายเลขแผนภมู ิ____________________________ การคอย 1 1 0

เขยีนโดย __________________________________ การเก็บรักษา 0 0 0

วนัที ่______________________________________3/6/2564 ระยะทาง ม. 8 4.5 -3.5

เวลา นาที 5.2 3.4 -1.8

ระยะ

ทาง ม.

เวลา

นาที
สญัลกัษณ์

1 0.3

1 0.5

0 0.2

0.5 0.2

0 0.2

0 0.5

0 0.5

2 1

เปิดน ้ำ

ยกลงัวำงบนเครือ่งลำ้ง

ลำ้งขวด

ยกลงัออก

น ำขวดไปตำก

เปิดเครือ่งลำ้ง

แผนภมูกิารไหลของขบวนการผลติ

สรุปผล

ค าอธบิายการท างาน

ผสมสำรซกัลำ้งในน ้ำ

คว ำ่ขวดในลงั
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบการท างานในสถานีงานแยกขวดก่อนปรบัปรุงงาน และหลงั
ปรบัปรงุงานในประเดน็ต่าง ๆ (ต่อ) 

ประเดน็เปรียบเทียบ ก่อนปรบัปรงุงาน หลงัปรบัปรงุงาน 
วิธีการท างาน (ต่อ)   
3.น าลงัซึ่งใส่ขวดที่เลอืกแล้ว
ไปเก็บในสถานที่ (โกดงัเก็บ
สนิคา้) ทีก่ าหนดไว ้

ผูป้ฏบิตังิานล าเลยีงวตัถุดบิไปยงั
สถานที่  ( โกดัง เก็บสินค้า )  ที่
ก าหนดไว ้โดยใชร้ถเขน็ 

คงวธิกีารท างานแบบเดมิไว ้

การไหลของวสัด ุ ล าเลยีงครัง้ละ 4 ลงั คงแบบเดมิไว ้
ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏบิตังิานต้องออกแรงมากเพือ่

ล าเลยีงลงั 
ผู้ปฏิบัติงานออกแรงน้อยลง 
เพราะระยะทางล าเลยีงน้อยลง 

 
จากตารางเปรยีบเทยีบการท างานในสถานีงานแยกขวดก่อนปรบัปรุงงาน และหลงัปรบัปรุง

งานในประเดน็ต่าง ๆ พบว่า แผนภูมกิระบวนการท างานของการผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิภายหลงั
การปรบัปรุงกระบวนการใหม่มอีตัราการผลติทีเ่พิม่ขึน้ โดยผลจากเปรยีบเทยีบทัง้ก่อนปรบัปรุงและ
หลงัปรบัปรุงทีม่ผีลต่อระยะทาง เวลา และแรงงาน แสดงใหเ้หน็ดงัตารางที ่10-11  
 
ตารางท่ี 10 แผนภูมิกระบวนการท างานของการผลิตขวดน ้าปลารีไซเคิลภายหลงัการ

ปรบัปรงุกระบวนการใหม่ 

ขัน้ตอนการท างาน สญัลกัษณ์ 
ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา  
(วินาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา  
(วินาที) 

1. ล าเลียงวตัถุดิบ (ขวดน ้าปลารีไซเคิล) 
จากสถานที่จดัเก็บขวดมายงัสถานีงาน
แยกขวด 

 

18 300 5 120 

2. แยกประเภทขวดที่ต้องการน าไปใส่ใน
ลงัทีจ่ดัเตรยีมไว ้  

4 60 1 30 

3. น าลังซึ่งใส่ขวดที่เลือกแล้วไปเก็บใน
สถานทีท่ีก่ าหนดไว ้  

20 300 10 150 

รวม 3 42 660 16 300 
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ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบแผนภูมิกระบวนผลิตประเภทแรงงาน ก่อนและหลัง
ปรบัปรงุวิธีการท างาน 

รายการ ขัน้ตอนการท างาน ระยะทาง (เมตร) เวลา (วินาที) 
ก่อนปรบัปรุงการท างาน 3 42 660 
หลงัปรบัปรุงการท างาน 3 16 300 

ผลต่าง 0 26 360 
ลดลง (%) 0 61.9 54.54 

 
5. วิจารณ์ 

จากการวจิยัเรื่องการพฒันากระบวนการเพิม่ผลผลติ กรณีศกึษา ขวดน ้าปลารไีซเคลิ ได้มี
การศกึษากระบวนการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน การเพิม่อตัราผลผลติของกระบวนการรไีซเคลิ
พลาสตกิ ผลการศกึษากระบวนการผลติ พบว่า บางกระบวนการผลติในปัจจุบนัยงัท างานไม่เต็ม
ประสทิธภิาพ จากการศกึษากระบวนการท างานดว้ยเวลามาตรฐาน ไดเ้สนอแนวทางการปรบัปรุง 
2 แนวทาง แนวทางที่ 1 ปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานและอุปกรณ์ใหเ้หมาะสม พบว่าสามารถ
เพิม่ผลผลติได้ 27.90% แนวทางที่ 2 ปรบัเปลี่ยนการท างานของเครื่องจกัร พบว่าสามารถเพิม่
ผลผลติได้ 40.23% จากผลที่กล่าวมา โรงงานเลอืกใช้แนวทางที่ 2 ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การท างาน เพราะว่าผลผลติทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุง เป็นไปตามเป้าหมายทีโ่รงงานไดก้ าหนดไวค้อื 
6 ตนัต่อวนั [7] นอกจากนี้ ยงัมกีารน าเทคนิคลนีมาใชก้บัการปรบัปรุงกระบวนการผลติอฐิบลอ็กให้
มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ท าใหผ้ลติภณัฑเ์พิม่ขึน้มากกว่ากระบวนการผลติก่อนการปรบัปรุง ซึง่ผลจาก
การปรบัปรุงประสทิธภิาพกระบวนการผลติ พบว่า สามารถเพิม่ปรมิาณผลติภณัฑอ์ฐิบลอ็ก จาก
รอ้ยละ 97.77 เป็นรอ้ยละ 132.57 โดยเพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 34.8 และสามารถผลติผลติภณัฑอ์ฐิ
บลอ็กไดเ้พิม่ขึน้จากเดมิ 4,400 ก้อน เป็น 5,966 ก้อน ซึ่งเพิม่ขึน้ 1,566 ก้อน [8] แต่ในภายภาค
หน้า หากไดม้กีารน าระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ มาควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปอยา่งอตัโนมตั ิ
การท างานก็จะสะดวก รวดเร็วขึ้น เนื่องจากมฐีานข้อมูลการจดัการที่เป็นระบบ ท าให้วเิคราะห์
ประเมนิผล เพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจไดเ้ป็นอย่างด ี[9] นอกจากนี้ ยงัลดตน้ทุนแรงงาน และ
สามารถตรวจสอบกระบวนการท างานไดทุ้กขัน้ตอนตลอดเวลา 

 
6. สรปุผล 

การพฒันากระบวนการผลติเพื่อเพิม่ผลผลติ กรณีศกึษา ขวดน ้าปลารไีซเคลินี้ เป็นการศกึษา
เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานในโรงงาน โดยใชก้ระบวนการแกปั้ญหาทัว่ไป ร่วมกบัเทคนิค
ทางวิศวกรรมอุตสาหการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้วิธีการท างานที่สามารถเพิ่มผลผลิต 
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ลดต้นทุน และรกัษาคุณภาพให้คงเดิม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลคือ
โรงงานผลติขวดน ้าปลารไีซเคลิ ยา่นปทุมธานี ประกอบกจิการรปูแบบวสิาหกจิชุมชน 

การคน้หาประเดน็การปรบัปรุง ไดใ้ชข้อ้มลูอตัราผลติภาพโดยรวมและอตัราผลติภาพในแต่ละ
ปัจจัยการผลิต ประกอบด้วย อัตราผลิตภาพแรงงาน อัตราผลิตภาพวตัถุดิบ อัตราผลิตภาพ
ค่าใชจ้่ายโสหุย้ อตัราผลติภาพพลงังาน ในช่วงระยะเวลา 4 เดอืน ก่อนปรบัปรุง พบว่า อตัราผลติ
ภาพโดยรวมมีแนวโน้มลดต ่าลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตราผลิตภาพแรงงาน ดงันัน้ ควรมีการ
ปรบัปรุงวธิกีารท างานเพื่อเพิม่อตัราผลติภาพแรงงาน นอกจากนี้ จากขอ้มูลการวเิคราะห์ต้นทุน 
การด าเนินงาน พบวา่ คา่แปรงลา้งขวด คา่ผงซกัฟอก และคา่ไฟฟ้า สามารถลดไดด้ว้ยการปรบัปรุง 
วธิกีารท างาน โดยสถานีงานทีม่คีวามจ าเป็นและควรไดร้บัการปรบัปรุงมากทีสุ่ด คอื สถานีงานแยก
ขวดและสถานีงานล้างขวด ดงันัน้ ประเด็นการปรบัปรุงงาน คอื เพิม่อตัราผลิตภาพแรงงานใน
สถานีงานแยกขวดและล้างขวด โดยค านึงถึงการลดต้นทุนของแปรงล้างขวด ผงซักฟอก 
คา่น ้าประปาและคา่ไฟฟ้ารว่มดว้ย 

การปรบัปรุงงานในสถานีงานแยกขวดและล้างขวด มขี ัน้ตอนตามล าดบั คอื (1) วเิคราะห์
สภาพปัจจุบนัของสถานีงาน (2) ก าหนดแนวทางการปรบัปรุงการท างาน (3) ท าการปรบัปรุงตาม
แนวทางที่ก าหนดขึน้ใหม่ (4) ท าการทดลองวธิกีารท างาน เครื่องมอื สถานีการท างาน ภายหลงั
การปรบัปรุงแลว้ 

ผลการวเิคราะหส์ภาพปัจจุบนัในสถานีงานแยกขวดก่อนปรบัปรุง พบว่า การท างานแยกขวด
ประมาณ 10 ลงั ก่อนปรบัปรุง ผู้ปฏิบตัิงานเคลื่อนที่เฉลี่ย 18 เมตร ใช้เวลาในการท างาน 660 
วนิาท ีปัญหาที่พบม ี2 ปัญหา คอื (1) ปัญหาการขนย้ายลงัจากจุดที่จดัเก็บขวดมายงัสถานีงาน 
เพราะไม่มอีุปกรณ์การล าเลยีงที่ทนัสมยั ซึ่งปรบัปรุงโดยเปลี่ยนจุดที่จดัเก็บขวดใหใ้กล้กบัสถานี
งานมากขึน้ (2) ปัญหาการสญูเสยีเวลาเนื่องจากผูป้ฏบิตังิานตอ้งมองหาต าแหน่งวางลงั เพือ่ใสข่วด
ทีต่นเลอืกแลว้ทุกครัง้ เพราะไม่มกีารก าหนดต าแหน่งของลงัส าหรบัใส่ขวดทีผู่ป้ฏบิตังิานเลอืกมา
วาง ณ จุดใกลต้วั การปรบัปรุงท าโดยก าหนดต าแหน่งการวางของลงัใหช้ดัเจน โดยพจิารณาจาก
ปรมิาณของขวดชนิดต่าง ๆ โดยพจิารณาจากขนาดของขวดทีม่ปีรมิาณมากจะอยู่ใกลผู้ป้ฏบิตังิาน
มากทีสุ่ด สว่นขวดทีม่ปีรมิาณน้อยจะอยูไ่กลจากผูป้ฏบิตังิานออกไป 

ผลการวเิคราะห์แผนภูมกิระบวนการผลติหลงัปรบัปรุง พบว่า การท างานแยกขวดประมาณ 
10 ลงั ระยะทางการเคลื่อนทีข่องผูป้ฏบิตังิานลดลงจาก 18 เมตร เหลอื 5 เมตร หรอืลดลง 61.9% 
และเวลาการท างานลดลงจาก 660 วนิาท ีเหลอื 300 วนิาท ีหรอืลดลง 54.54% ซึง่หมายความว่า 
อตัราการผลติทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุงเพิม่ขึน้ 

ผลการวเิคราะห์แผนภูมกิระบวนการผลติในสถานีงานลา้งขวดก่อนปรบัปรุง พบว่า การลา้ง
ขวด 1 บ่อซเีมนต ์มขี ัน้ตอนการท างาน 10 ขัน้ตอน ผูป้ฏบิตังิานเคลื่อนทีเ่ฉลีย่ 97.4 เมตร ใชเ้วลา
ท างานเฉลีย่ 248 นาท ีปัญหาทีพ่บม ี3 ปัญหา คอื (1) ปัญหาอาการแสบรอ้นทีม่อืของผูป้ฏบิตังิาน 
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เพราะผู้ปฏบิตัิงานต้องสมัผสักบัผงซกัฟอกเป็นเวลานาน วนัละ 8 ชัว่โมง ซึ่งปรบัปรุงโดยน าน ้า
หมกัชวีภาพมาใชเ้ป็นสารท าความสะอาดทดแทนผงซกัฟอก (2) ปัญหาผูป้ฏบิตังิานเคลื่อนทีโ่ดย
ไม่จ าเป็น เพราะภายในสถานีงาน มีการจดัวางต าแหน่งไม่เหมาะสม ปรบัปรุงโดยการจดัวาง
แผนผงัการท างานใหอ้ยู่ในระยะท างานของผูป้ฏบิตังิานและเปลีย่นแปลงระบบการท างานจาก Lot 
Production เป็น One Piece Production (3) ปัญหาอาการปวดเมื่อยบรเิวณแขนของผูป้ฏบิตัิงาน 
เพราะเครื่องลา้งขวดก่อนปรบัปรุงใชแ้ปรงลา้งขวด ซึง่ขนแปรงมลีกัษณะแขง็และมขีนาดใหญ่กว่า
ปากขวด ส่งผลให้ผู้ปฏบิตัิงานต้องออกแรงดนัขวด เพื่อให้แปรงล้างขวดเข้าไปท าความสะอาด
ภายใน และออกแรงดงึ เพือ่ใหแ้ปรงลา้งขวดออกจากขวด นอกจากนี้ เมือ่ลา้งไดป้ระมาณ 100 ขวด 
แปรงล้างขวดจะมลีกัษณะงอ ท าให้ไม่สะดวกขณะท างาน การใช้แรงดนัน ้าในการช าระล้างขวด
ทดแทนแปรงลา้งขวดถูกน ามาใชเ้พือ่แกปั้ญหา 

จากการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ในทุกผลติภณัฑ ์ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ขวดน ้ าปลารีไซเคิลขนาดต่าง ๆ สามารถใช้แรงฉีดท าความสะอาดได้ เมื่อวิเคราะห์
ระยะเวลาการคืนทุนของเครื่องล้างขวดที่ได้ท าการปรบัปรุง พบว่า ระยะเวลาคืนทุน ใช้เวลา
ประมาณ 2 เดอืน 

น าวธิกีารท างาน ซึ่งผ่านการทดสอบสมมตฐิานทัง้ 2 สถานีงาน มาทดลองใชใ้นโรงงานผลติ
ขวดน ้าปลารไีซเคลิย่านปทุมธานี เป็นระยะเวลา 4 เดอืน พบว่า ดชันีผลติภาพรวมเฉลีย่เพิม่สงูขึน้ 
54% เมือ่เทยีบกบัก่อนปรบัปรุง ซึง่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 วธิกีารวดัอตัราผลติภาพแบบองค์รวมและการวดัอตัราผลติภาพเฉพาะส่วน ทีใ่ชใ้นการ
วจิยัครัง้นี้ สามารถน าไปใชไ้ดใ้นธุรกจิทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั  

7.2 ถา้น าตน้ทุนมาวเิคราะหอ์ตัราผลติภาพ ควรมกีารวเิคราะหต์น้ทุนเหล่านัน้  ควบคู่กนัไป
ดว้ย เพราะ ท าใหโ้รงงานไดเ้หน็ถงึแนวทางการลดต้นทุนและการเพิม่อตัราผลติภาพของโรงงาน
ควบคูก่นั 

7.3 ส าหรบัการท าวจิยัต่อไปในสว่นของเครื่องลา้งขวดทีใ่ชร้ะบบฉีดน ้าแรงดนัสงู ควรท าการ
ออกแบบการทดลองเพือ่หาแรงดนัน ้าทีเ่หมาะสม 
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