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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่องพฤตกิรรมและความพงึพอใจของลกัษณะผูพ้กิารต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิ

เทา้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึสภาพปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ

ปลอดภยัในการใชท้างเดนิเท้าของผูพ้กิารได ้โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูพ้กิารใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และใชก้ารสุม่

ตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูทางกายภาพ เครื่องมอืรวบรวมขอ้มลู

เป็นแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชส้ถติพิืน้ฐานและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยสรุปผลการวจิยัพบว่า มี

จํานวนผูพ้กิารจํานวนสงูมากถงึรอ้ยละ 83.7 ทีไ่ม่ตอ้งการความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นในการเดนิทาง 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเดนิทางในบรเิวณชุมชนเมอืง โดยแสดงใหเ้หน็ว่าผูพ้กิารต้องการช่วยเหลอื
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ตนเองในการเดนิทางไดเ้หมอืนคนปกตทิัว่ไป การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อความปลอดภยัใน

การใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารจําแนกตามลกัษณะความพกิาร พบว่าทุกลกัษณะความพกิาร มคี่า

ระดบัของความพงึพอใจต่อความปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ลกัษณะความพกิารทาง

จติใจทีใ่หค้่าความพงึพอใจต่อความปลอดภยัอยู่ในระดบัน้อย และผูพ้กิารทีม่ลีกัษณะความพกิาร

ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ทีไ่มแ่ตกต่างกนั โดยผูพ้กิารทางการ

มองเหน็ ( x  = 3.110 จากค่าระดบัคะแนนเตม็ 5) มคีวามพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใช้

ทางเดนิเทา้มากทีสุ่ด และผูพ้กิารทางจติใจ ( x  = 2.458 จากค่าระดบัคะแนนเตม็ 5) มคีวามพงึ

พอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้น้อยทีส่ดุ 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมและความพงึพอใจ, ความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้, ลกัษณะผูพ้กิาร 

 

ABSTRACT 

The research titled behavior and satisfaction of the disability characteristics toward safety of 

pedestrian aimed to investigate problems, obstacles, suggestions and factors affecting the 

safety of pedestrian among the disabled persons. The sample included the disabled persons 

in Bangkok. Yamane’s formula with the confidence level at 95 percent and group sampling 

were applied. Physical data analysis was employed in the study. The research instruments 

were questionnaire. Basic statistics and One-Way ANOVA were used to analyze data when 

statistically significant difference at 0.05 was found. It could be summarized that the number 

of people with disabilities is as high as 83.7 percent that do not need help from others in 

traveling. Which is mainly traveling in urban areas by showing that people with disabilities 

want to help themselves in traveling as normal people. A comparison of satisfaction toward 

the safety of pedestrian among the disabled persons showed that all the disability 

characteristics had satisfaction toward the safety of pedestrian at a moderate level except 

for the mental disability characteristics that had satisfaction toward the safety of pedestrian 

at low level. Moreover, the disabled persons with different disability characteristics did not 

have different satisfaction toward the safety of pedestrian. The visually impaired persons 

( x  = 3.110 from 5) had satisfaction toward the safety of pedestrian at a highest level and 

the mentally disabled persons ( x  = 2.458 from 5)  had satisfaction toward the safety of 

pedestrian at a lowest level.  

KEYWORDS: Behavior and Satisfaction, Safety of Pedestrian, Disability Characteristics  
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1. ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

จากสถติขิอ้มลูคนพกิารทีม่บีตัรประจําตวัคนพกิาร ตัง้แต่วนัที ่1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2537 ถงึ

วันที่  31 มีนาคม พ .ศ .  2558 พบว่ าประ เทศไทยมีผู้พิการ  1,662,862 คน  อยู่ทางภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมากทีส่ดุ และอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครมากทีส่ดุถงึ 67,035 คน [1] 

พฤตกิรรมการใชท้างเดนิเทา้ การใหค้วามสาํคญักบัการเดนิทาง การใชท้างเทา้ของคนพกิาร

ในปัจจุบนัยงัไมม่ากเทา่ทีค่วร การอาํนวยความสะดวกในการเดนิทางการใชท้างเทา้ยงัไมท่ัว่ถงึและ

ไมด่พีอ สง่ผลทาํใหเ้กดิความยากลาํบากในการเดนิทางของผูพ้กิาร และยงัสง่ผลต่อความปลอดภยั

ของผูพ้กิารดว้ยเชน่กนั 

ความปลอดภยัในการใชท้างเทา้บรเิวณชุมชนเมอืง ประกอบดว้ย 1. ปัญหาและอุปสรรคบน

ทางเทา้ ประกอบดว้ย ปัญหาการจดัวางสิง่อํานวยความสะดวกบนทางเทา้ไม่เป็นระเบยีบ ปัญหา

การใช้งานบนทางเท้า และปัญหาคุณภาพทางเท้าที่เสยีหายเร็ว 2. พื้นที่ทางเท้าและถนน ถูก

กาํหนดโดยกฎหมาย แต่ในทางปฏบิตัมิกีารผอ่นผนัสาํหรบัแผงลอยบนทางเทา้ของถนนสายหลกัใจ

กลางเมอืงเกือบทัง้หมด ทําให้ไม่มกีารบงัคบัใช้กฎหมาย และแม้จะมคีวามพยายามที่ดีในการ

แกปั้ญหา 3. การออกแบบทางเทา้ใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้ชร้ถยนต์เป็นหลกั เป็นอุปสรรคอย่างยิง่ต่อ

การใชป้ระโยชน์ของผูสู้งอายุ และผูพ้กิาร 4. การกําหนดใหค้นเดนิเทา้ตอ้งใชส้ะพานลอยคนขา้ม 

และการไมม่จีงัหวะไฟจราจรสาํหรบัคนเดนิเทา้ [2] 

จากขอ้มูลการศกึษาดงักล่าวพบว่าการที่จะสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานในการเดนิทางคือ

ทางเดนิเท้าให้ตอบสนองและสามารถรองรบัผูพ้กิารได้อย่างเหมาะสมและปลอดภยั จําเป็นต้อง

สํารวจพฤติกรรมการใช้ทางเดินเท้าของผู้พกิารและความพึงพอใจต่อความปลอดภัยดงักล่าว 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรเิวณชุมชนเมอืงที่มคีวามหนาแน่นของผูส้ญัจรทัว่ไป เพื่อศกึษาปัญหา

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของผูพ้กิาร เพื่อใหผู้ท้ ี่เกี่ยวขอ้งสามารถนําไปประกอบการพฒันาและ

ปรบัปรุงทางเดนิใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารไดอ้ยา่งปลอดภยั

และตอบสนองใหม้คีวามพงึพอใจไดม้ากทีสุ่ดและเกดิประโยชน์สงูสดุ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต ้การเป็นเมอืงแห่งความสุขและเมอืงแห่งโอกาสของทุกคน เพิม่ความน่าอยูร่่วมกนัระหวา่ง

บุคคลทัว่ไปและผูพ้กิารไดอ้ยา่งกลมกลนืในสงัคมเมอืงต่อไป 

 

2.  วตัถปุระสงค ์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ทางเดินเท้าและความพึงพอใจของลักษณะผู้พิการต่อความ

ปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ และเพือ่ศกึษาถงึสภาพปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และปัจจยัทีม่ ี

อทิธพิลต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารได ้ 
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3. ขัน้ตอนการศึกษา 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

นิยาม “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งความสามารถถูกจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชวีติประจําวนัและการมสี่วนร่วมทางสงัคมไดโ้ดยวธิกีารทัว่ไป เน่ืองจากมคีวามบกพร่องทางการ

เหน็ การไดย้นิ การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จติใจ อารมณ์ พฤตกิรรม สตปัิญญา หรอืการเรยีนรู ้

และมคีวามต้องการจําเป็นพเิศษดา้นต่างๆ เพื่อใหส้ามารถดําเนินชวีติและมสี่วนร่วมในสงัคมได้

อยา่งบุคคลทัว่ไป  

ประเภทของความพกิาร ตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดแบ่งประเภทของคนพกิารไว ้

5 ประเภท คอื 1) คนพกิารทางการมองเหน็ 2) คนพกิารทางการได้ยนิหรอืการสื่อความหมาย 

3) คนพกิารทางกายหรอืการเคลือ่นไหว 4) คนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม และ 5) คนพกิารทาง

สตปัิญญาหรอืการเรยีนรู ้[3] 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้ทางเดินเท้าสําหรับผู้พิการ ประกอบด้วย ปัจจัยทาง

กายภาพ ปัจจยัทางดา้นจติใจ ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัการเดนิถนน การขา้มถนน ช่อง

ขา้มทางหรอืทางมา้ลาย และแต่ละประเภทของผูพ้กิารมคีวามตอ้งการดา้นความปลอดภยัในการใช้

เหมอืนกนั 

 

3.2 สมมติฐานของการวิจยั 

การใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารบรเิวณเขตชุมชนเมอืงกรุงเทพมหานคร ทีล่กัษณะความพกิาร

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารแตกต่างกนั 

 

3.3 ขอบเขตการศึกษา 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัสนใจศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของลกัษณะผูพ้กิารต่อ

ความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ จงึไดก้าํหนดขอบเขตการศกึษาวจิยัไวด้งัน้ี 

1) ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

พืน้ทีท่ีศ่กึษา ไดแ้ก ่จงัหวดัทีเ่ป็นชุมชนเมอืงทีม่ผีูพ้กิารอยูม่ากทีส่ดุ คอืกรุงเทพมหานคร [1] 

2) ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรทีศ่กึษา ไดแ้ก ่ผูพ้กิารในกรุงเทพมหานครจาํนวน 67,035 คน [1] 

3) ขอบเขตดา้นกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูพ้กิารในกรุงเทพมหานครจํานวน 398 คน ซึ่งไดม้าจาก

การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane) [4] ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ย

ละ 95 สาํหรบัความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 และใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster sampling) 
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4) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

4.1) การศึกษาครัง้น้ีแบ่งประเภทของผู้พกิารออกเป็น 5 ประเภท คือ พิการทางร่างกาย 

พกิารทางการมองเหน็ พกิารทางการไดย้นิ พกิารทางจติใจ และพกิารทางสตปัิญญา 

4.2) การศึกษาพฤติกรรมการใช้ทางเดินเท้า ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการใช้

ทางเดินเท้า และปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความปลอดภยัในการใช้ทางเดินเท้าของลกัษณะผู้พกิาร 

เพือ่ทีจ่ะนําไปสูก่ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นทางเดนิเทา้สาํหรบัผูพ้กิารทีม่คีวามเหมาะสมมาก

ทีส่ดุ 

4.3) การศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามชุดเดียวกันกับทุกกลุ่มผู้พิการ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่

ครอบคลุมปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมกับทุกกลุ่มโดยการพิจารณากลัน่กรอง

แบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒ ิและเป็นการวเิคราะห์ความปลอดภยั ปัญหาอุปสรรค และความ

ตอ้งการในการใชท้างเดนิเทา้ 

4.4) งานวจิยัน้ีมกีารศกึษาขอ้มลูครอบคลุมดงัน้ี 

- นิยาม ความหมายและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางเดนิเทา้สาํหรบัผูพ้กิาร 

- แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจ [5] 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการสรา้งและพฒันาเครื่องมอื ในส่วนของแบบสอบถาม โดยมี

เน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คอื ส่วนที ่1 แบบสอบถาม

ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลพฤตกิรรมการใช้ทางเดนิเท้าของผูพ้กิารบรเิวณ

ชุมชนเมอืง สว่นที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของ

ผูพ้กิารบรเิวณชุมชนเมอืง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแบบวดัเจตคตขิองลเิคริ์ท (Likert’s Scale) 5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีง 1 ตวัเลอืก 

เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ลกัษณะคาํตอบของขอ้ความทีแ่สดงความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการ

ใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิาร จากมากทีส่ดุจนถงึน้อยทีส่ดุใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั สว่น

ลักษณะข้อความที่ตรงกันข้ามจะให้คะแนนกลับกนั ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลปัญหาและ

อุปสรรคในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ม ี5 ระดบั เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ลกัษณะคําตอบของขอ้ความทีแ่สดงความเหน็

ดว้ยต่อสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิาร จากมากทีสุ่ดจนถงึน้อยทีสุ่ดให้

คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดบั และ ส่วนที ่5 แบบสอบถามขอ้มูลความตอ้งการทีม่อีทิธพิล

มากที่สุดที่มผีลต่อความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใช้ทางเดินเท้าของผู้พกิาร ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือกให้จัดอันดับความต้องการจากมากที่สุด และตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยการวเิคราะห์ค่า IOC จากผูท้รงคุณวุฒ ิหาค่าความ
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เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามขอ้มลูความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ 

มคี่าเท่ากบั 0.87 และแบบสอบถามข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทางเดนิเท้า มคี่าความ

เชือ่มัน่เทา่กบั 0.84 

สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั คอื 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ

จํานวน (n) และรอ้ยละ (%) 2) การวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิาร และความตอ้งการทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อ

ความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิาร ใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ x  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การแปลความหมายคะแนนของความพงึพอใจ ผูว้จิยักําหนดเกณฑ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

ตามเกณฑข์องเบสท ์[6] ดงัน้ี 

1) การแปลความหมายคะแนนของความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของ

ผูพ้กิาร จะใชเ้กณฑด์งัน้ี 

- คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.49 หมายถงึ พงึพอใจต่อการใชท้างเดนิเทา้อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

- คา่เฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ พงึพอใจต่อการใชท้างเดนิเทา้อยูใ่นระดบัน้อย  

- คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49 หมายถงึ พงึพอใจต่อการใชท้างเดนิเทา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

- คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49 หมายถงึ พงึพอใจต่อการใชท้างเดนิเทา้อยูใ่นระดบัมาก  

- คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ พงึพอใจต่อการใชท้างเดนิเทา้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

2) การแปลความหมายคะแนนของปัญหาและอุปสรรคในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิาร จะใช้

เกณฑด์งัน้ี 

- คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.49 หมายถงึ เป็นปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

- คา่เฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ เป็นปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัน้อย 

- คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49 หมายถงึ เป็นปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 

- คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49 หมายถงึ เป็นปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 

- คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ เป็นปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้

ของผูพ้กิารบรเิวณเขตชุมชนเมอืงกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะห ์Independent-Sample T Test 

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และหากพบความแตกต่างอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิผูว้จิยัจะทาํการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe’ Test 

for All Possible Comparison) 

 

4. ผลการดาํเนินงานวิจยั 

1) ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดย

เพศชายมจีาํนวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.4 และเพศหญงิมจีาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.6 
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จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งมอีายคุรอบคลุมทุกช่วงวยั โดยดไูดจ้ากมจีาํนวนใกลเ้คยีงกนัในทุกช่วงอาย ุซึง่

ในช่วงอายุวยักลางคนคอื 31-40 ปี มจีํานวนมากที่สุด คอื 92 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 มจีํานวน

มากกว่าครึ่งหน่ึงที่มสีถานะโสด คือ 249 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบ

การศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาปีที่ 6 / ปวช. มจีํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 และมเีพยีง 

คนเดยีวทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีผูพ้กิารมากกวา่ครึง่หน่ึงทีพ่กิารทางรา่งกาย มจีาํนวน 

217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.7 มเีพยีงสว่นน้อย 3 คนเทา่นัน้ทีพ่กิารทางสตปัิญญาและจติใจ และสว่น

ใหญ่ถงึรอ้ยละ 55 เป็นการพกิารตัง้แต่กําเนิด แต่หากไมไ่ดเ้ป็นการพกิารมาตัง้แต่กําเนิด สว่นใหญ่

ถึงร้อยละ 39.8 จะมีระยะเวลาการพิการตํ่ ากว่า 20 ปี จํานวนกลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนของ 

การประกอบอาชพีใกลเ้คยีงกบัการไมไ่ดป้ระกอบอาชพี โดยมผีูพ้กิารทีป่ระกอบอาชพีจํานวน 213 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.7 และผูพ้กิารส่วนใหญ่เป็นผูม้รีายไดถ้งึรอ้ยละ 75.2 โดยมรีายได ้5,001-

10,000 บาทต่อเดอืน ถงึรอ้ยละ 29.2 รายละเอยีดดงัรปูที ่1 

 

 

รปูท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 

 

2) ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ทางเดนิเท้าของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

ลกัษณะการเดนิทางดว้ยรถส่วนตวัและการเดนิ คดิเป็นรอ้ยละ 39.4 และ 32.9 ตามลําดบั ความถี่

ในการใชท้างเดนิเทา้เป็นประจาํทุกวนัและทุกสปัดาห ์โดยสว่นมากถงึรอ้ยละ 53 มคีวามถีใ่นการใช้

ทางเดนิเทา้ 3-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์สว่นใหญ่เป็นการเดนิทางในบรเิวณชุมชนเมอืง โดยมวีตัถุประสงค์
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ในการเดนิทางเพื่อการทํางานถึงร้อยละ 50 ช่วงเวลาในการเดนิทางส่วนใหญ่ร้อยละ 51.7 เป็น

ชว่งเวลาเชา้ เวลา 06.00-12.00 น. โดยรอ้ยละ 50 เป็นการเดนิทางรว่มกนั 2 คน รองลงมาเป็นการ

เดนิทางคนเดยีวรอ้ยละ 34.2 สาํหรบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางเกนิกว่าครึง่หน่ึงคอืรอ้ยละ 56.9 

ทีใ่ชเ้วลาเดนิทางไม่ถงึ 1 ชัว่โมง และมจีํานวนผูพ้กิารจํานวนสูงมากถงึรอ้ยละ 83.7 ทีไ่ม่ตอ้งการ

ความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นในการเดนิทาง โดยแสดงใหเ้หน็วา่ผูพ้กิารตอ้งการช่วยเหลอืตนเองในการ

เดนิทางไดเ้หมอืนคนปกตทิัว่ไป  

3) ความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของกลุ่มตวัอย่าง สรุปไดว้่าผูพ้กิาร

ในเขตชุมชนเมอืงกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มจีาํนวนสงูถงึ 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.70 ทีม่รีะดบั

ความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใช้ทางเดนิเท้าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยที่ค่าเฉลี่ยของ

ระดบัความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง 

( x  = 3.073 จากค่าระดบัคะแนนเตม็ 5) 

4) ปัญหาและอุปสรรคในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิาร สรุปไดว้่า ผูพ้กิารในเขตชุมชนเมอืง

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทางเดินเท้าอยู่ในระดบัมาก มี

จํานวนสูงถงึ 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 โดยทีค่่าเฉลีย่ของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้

ทางเดนิเทา้ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.685) 

5) การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใช้ทางเดนิเท้าของผู้

พกิารบรเิวณเขตชุมชนเมอืงกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศที่แตกต่างกนั อายุที่แตกต่างกนั 

ลกัษณะความพกิารที่แตกต่างกนั และประสบการณ์ความถี่ในการใช้ทางเดินเท้าของผู้พกิารที่

แตกต่างกนั 

การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารบรเิวณเขต

ชุมชนเมอืงกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะความพกิาร พบว่าทุกลกัษณะความพกิาร มคี่า

ระดบัของความพงึพอใจต่อความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้แต่ลกัษณะความพกิารทาง

จติใจทีใ่หค้่าความพงึพอใจต่อความปลอดภยัอยู่ในระดบัน้อย โดยผูพ้กิารทางการมองเหน็มคีวาม

พงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้มากทีสุ่ด ( x  = 3.110 จากค่าระดบัคะแนนเตม็ 5) 

และผูพ้กิารทางจติใจมคีวามพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้น้อยทีสุ่ด ( x  = 2.458 

จากค่าระดบัคะแนนเตม็ 5) และจากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของระดบัความพงึพอใจ

ต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารแต่ละลกัษณะไดผ้ล ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อความปลอดภยัในการใช้ทางเดินเท้าของผู้

พิการบริเวณเขตชุมชนเมืองกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะความพิการ 

โดยใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

แหล่งความแปรปรวน SS df. MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.943 4 0.236 0.693 0.597 

ภายในกลุม่ 135.706 399 0.340   

รวม 136.649 403    

 

จากตารางที ่1 พบวา่ค่า P-value (Sig.) = 0.597 มากกวา่ค่า α (0.05) แสดงวา่ไม ่Sig. จงึไม่

สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 จงึสรุปไดว้า่ผูพ้กิารบรเิวณเขตชุมชนเมอืงกรุงเทพมหานคร ทีม่ี

ลกัษณะความพกิารต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

5. อภิปรายผลการดาํเนินงาน 

ผลการวจิยัสามารถนํามาอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารบรเิวณชุมชนเมอืงกรุงเทพมหานคร 

สว่นใหญ่เดนิทางเป็นประจาํทุกวนัและทุกสปัดาห ์โดยเฉลีย่ 3-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์เป็นการใชเ้สน้ทาง

เดมิในการเดนิทางไปทํางานเป็นประจํา และช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางมากทีสุ่ดคอืช่วงเชา้และ

ช่วงเยน็ และใชเ้วลาในการเดนิทางน้อย คอืไม่ถงึ 1 ชัว่โมง เน่ืองจากระยะทางของสถานทีใ่นการ

เดนิทางจะไม่ไกลกนั และประเดน็สําคญัที่ไดร้บัขอ้มูลจากผูพ้กิารสูงเกนิรอ้ยละ 80 คอืผูพ้กิารไม่

ตอ้งการความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นในการเดนิทาง ซึง่แสดงใหเ้หน็ชดัเจนวา่ผูพ้กิารตอ้งการชว่ยเหลอื

ตนเอง ตอ้งการอยูร่่วมในสงัคมไดอ้ยา่งคนปกตทิัว่ไป เขาจงึตอ้งการสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อให้

เขาสามารถใชช้วีติในการเดนิทางไดด้ว้ยตนเอง 

2) การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใช้

ทางเดนิเทา้ของผูพ้กิาร จาํแนกตามลกัษณะความพกิารทีแ่ตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ทุกลกัษณะ

ความพกิาร มคีา่ระดบัของความพงึพอใจต่อความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้แต่ลกัษณะ

ความพิการทางจิตใจที่ให้ค่าความพงึพอใจต่อความปลอดภยัอยู่ในระดบัน้อย และผู้พิการที่มี

ลกัษณะความพกิารต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้พกิารทางการมองเห็น ( x  = 3.110 จากค่าระดบั

คะแนนเตม็ 5) มคีวามพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้มากทีสุ่ด และผูพ้กิารทาง
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จิตใจ ( x  = 2.458 จากค่าระดบัคะแนนเตม็ 5) มีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการใช้

ทางเดนิเทา้น้อยทีสุ่ด อธบิายไดว้่า ถงึแมจ้ะมลีกัษณะความพกิารทีต่่างกนั แต่ความรูส้กึพงึพอใจ

ต่อความปลอดภัยในการใช้ทางเดินเท้าอาจไม่ต่างกัน ซึ่งปัจจัยที่อาจส่งผลทําให้ผลการวิจยั

แตกต่างจากสมมตฐิานการวจิยัคอื สภาพทางเดนิเทา้ในปัจจุบนัไมเ่อือ้ต่อผูพ้กิารในภาพรวม ไมว่า่

จะพกิารลกัษณะใดก็ยงัทําใหผู้พ้กิารไม่ไดร้บัความสะดวกสบายและเกดิความพงึพอใจได ้และผู้

พิการทางจิตใจมีความพึงพอใจน้อยที่สุด อาจเพราะสภาพจิตใจที่ไม่ปกติจึงทําให้ส่งผลต่อ

ความรูส้กึมากกวา่ผูพ้กิารลกัษณะอื่น 

3) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทางเดินเท้า ผู้พิการในเขตชุมชนเมือง

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีจํานวนสูงถึง 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 ที่มีระดับปัญหาและ

อุปสรรคในการใชท้างเดนิเทา้อยูใ่นระดบัมาก โดยทีค่า่เฉลีย่ของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้

ทางเดนิเทา้ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ( x  = 3.685) หากวเิคราะห์รายขอ้คําถาม 

จะพบว่า ข้อคําถามที่ผู้พิการเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทางเดินเท้ามากที่สุดคือ 

ทางเท้าพงัเพราะยานพาหนะอื่น ๆ ใช้เป็นทางสญัจร หรอืพงัเพราะการใช้งานที่ผดิวตัถุประสงค ์

( x  = 4.080) ซึ่งเป็นเรื่องของการใชท้างเดนิเทา้ผดิวตัถุประสงค์และขาดการบงัคบัใชบ้ทลงโทษ

อยา่งจรงิจงั 

4) งานวจิยัน้ีสามารถนําไปเป็นขอ้มูลเพื่อนําพฤตกิรรมการใช้ทางเดนิเท้าของผูพ้กิาร และ

ระดบัความพงึพอใจต่อความปลอดภยัในการใชท้างเดนิเทา้ของผูพ้กิารบรเิวณชุมชนเมอืงไปช่วย

ในการบรหิารจดัการทางเดนิเทา้ใหอ้ํานวยความสะดวกต่อผูพ้กิารเพื่อตอบสนองพฤตกิรรมการใช้

ทางเดนิเทา้ เช่น ช่วงเวลาใชง้านเป็นประจํา การบรหิารจดัการเพื่อส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้

พกิารมากขึน้ 

5) งานวจิยัน้ีสามารถนําไปเป็นขอ้มูลในการหาแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงทางเดนิเทา้ให้

เกดิความปลอดภยัสาํหรบัผูพ้กิารในอนาคตได ้เช่น ดา้นความสะอาดของทางเดนิเทา้ ดา้นทางเทา้

พงัเพราะยานพาหนะอื่นๆ ใชเ้ป็นทางสญัจร หรอืพงัเพราะการใชง้านทีผ่ดิวตัถุประสงค ์

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัเรื่องน้ี สาํเรจ็ลงไดด้ว้ยดดีว้ยความกรุณาอย่างยิง่ จากรองศาสตราจารย ์สุทศัน์ รตัน

เกือ้กงัวาน และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ภทัราววิฒัน์ ทีใ่หค้วามกรุณาตรวจสอบเครื่องมอื

วจิยัครัง้น้ี ขอขอบคุณโครงการผลกัดนัการเดินและการใช้จกัรยานไปสู่นโยบายสาธารณะของ

ประเทศไทย ของชมรมจกัรยานเพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Cycling Club: TCC) ที่

ก่อใหเ้กดิงานวจิยัน้ี ขอขอบคุณอย่างสงูต่อหน่วยงานผูใ้หเ้งนิสนับสนุนงานวจิยั คอืชมรมจกัรยาน

เพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) และ
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