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บทคดัย่อ 

ธุรกจิคา้ปลกีมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง สนิคา้คงคงคลงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการประกอบธุรกจิ

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การบริหารสินค้าคงคลังให้มี

ประสทิธผิลจงึเป็นสิง่จําเป็นทีจ่ะเสรมิความแขง็แกร่งของธุรกจิคา้ปลกี อย่างไรกต็ามดว้ยลกัษณะ

ความต้องการที่ไม่แน่นอนของลูกค้า ซึ่งเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของธุรกิจค้าปลกี จงึทําให้การ

บริหารสินค้าคงคลงัเป็นเรื่องที่ยากในการที่จะควบคุมให้ปริมาณสินค้าคงคลงัอยู่ในปริมาณที่

เหมาะสม ไม่มากเกนิไปซึ่งจะส่งผลต่อตน้ทุนการจดัการ และไม่น้อยเกนิไปจนส่งผลต่อระดบัการ

ใหบ้รกิาร งานวจิยัน้ีมุ่งเน้นศกึษาวธิกีารจดัการสนิคา้คงคลงัที่เน้นการจดัการแบบทบทวนระดบั

สนิคา้คงคลงัตามรอบเวลา ซึ่งเป็นวธิกีารจดัการทีใ่ชก้นัโดยทัว่ไปในธุรกจิคา้ปลกี โดยเน้นศกึษา

เปรียบเทียบวิธีการทบทวนตามรอบ (Periodic Review System, (R,S)) และวิธีการแบบผสม 

(Hybrid System (R,s,S)) โ ดย ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้  Revised Power Approximation Rule เ พือ ช่ ว ย

คํานวณหาค่า s, S ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ การเปรยีบเทยีบประสทิธผิลได้ใช้ข้อมูลของบริษัท

กรณีศกึษา ซึ่งเป็นธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่ที่มสีาขาและสนิคา้อยู่เป็นจํานวนมาก โดยทดสอบกบั

สนิค้าจํานวน 59 รายการซึ่งเป็นสนิค้าที่มยีอดขายสูงที่สุด พบว่าการจดัการสนิค้าคงคลงัด้วย
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วธิกีารแบบผสม โดย Revised Power Approximation Rule มปีระสทิธผิลดทีีสุ่ด โดยมตีน้ทุนรวม

ตํ่าทสีดุ และระดบัการใหบ้รกิารดทีสีดุ 

คาํสาํคญั: การจดัการสนิคา้คงคลงั, การทบทวนตามรอบเวลา, วธิกีารแบบผสม, Revised Power 

Approximation Rule 

 

ABSTRACT 

Retail Business is continuously growing. Inventory is the key factor for business to respond 

to customer demand quickly. Effective Inventory management is necessary in strengthening 

the retail business. However, with uncertain demand which is the nature of retail business, 

it is daunting task to control the inventory at appropriate level. Overstock causes high total 

inventory cost while understock leads to low service level. This research focuses on inventory 

management with periodic review control which is the common policy deployed by retail 

business. Periodic review system (R, S) and Hybrid System (R, s, S) with Revised Power 

Approximation Rules are compared. The Revised Power Approximation Rules is effectively 

compute the value of s and S. The comparison used the data from a big retail business 

company for case study which has many branches and products items. The test has been 

conducted with top sale value for 59 product items. It was found that the Hybrid System with 

Revised Power Approximation Rule excels other methods in both total cost and service level. 

KEYWORDS: Inventory Management, Periodic Review System, Hybrid System, Revised 

Power Approximation Rule 

 

1.  บทนํา 

ในชว่งหลายปีทีผ่า่นมา ธุรกจิรา้นคา้ปลกีเป็นธุรกจิทีม่แีนวโน้มเตบิโตอยา่งมาก โดยจะเหน็วา่

มลูค่าการขายในธุรกจิคา้ปลกีมกีารเตบิโตขึน้อยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในรปูที ่1 ปัจจยัสาํคญัประการ

หน่ึงในความสําเรจ็ของธุรกจิคา้ปลกี คอืการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัเวลา การจดัการปรมิาณสนิคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม 

กล่าวคอื ไม่มากเกนิไป และไม่น้อยเกนิไป เป็นเรื่องทีย่าก เน่ืองมาจากเหตุผลหลายประการ เช่น 

ความตอ้งการทีไ่มแ่น่นอนของสนิคา้ ความหลากหลายของชนิดสนิคา้ การมสีาขาจาํนวนมาก เป็น

ตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลใหธุ้รกจิคา้ปลกีมแีนวโน้มทีจ่ะตอ้งจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัเป็นจํานวนมาก 

เพือ่รองรบัความตอ้งการของลกูคา้  
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รปูท่ี 1 แนวโน้มการเติบโตของธรุกิจค้าปลีก [1] 

 

บรษิัทกรณีศกึษา เป็นธุรกิจค้าปลกีขนาดใหญ่ มสีาขาจําหน่ายสนิค้ามากกว่า 1,000 แห่ง 

กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ มรีายการสนิคา้ทีข่ายหลายรอ้ยรายการ บรษิทัมคีลงักระจายสนิคา้เพยีงแหง่

เดยีวซึง่มภีารกจิหลกัในการทาํหน้าทีร่วบรวมสนิคา้จากผูส้ง่มอบทัง้หมด และสง่สนิคา้ไปยงัรา้นคา้

ทุกร้านที่ตัง้กระจายอยู่ทัว่ประเทศ คลงักระจายสนิค้าแห่งน้ีจงึเป็นสถานที่ที่เก็บรวบรวมสนิค้า

ทัง้หมด ซึ่งมจีํานวนมาก ปัญหาทีพ่บในคลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาคอื ปรมิาณสนิคา้ทีถู่กสัง่

มาเกบ็ไวใ้นคลงัสนิคา้มเีป็นจํานวนมากอนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของปัจจยัต่างๆทีส่่งผลต่อ

อุปสงคแ์ละอุปทานของสนิคา้ ซึ่งเป้าหมายหลกัของการปฎบิตังิานในการจดัการคลงัสนิคา้ คอืการ

รกัษาระดบัการให้บริการ (Service Level) ให้อยู่ในระดบัที่สูงตลอดเวลา โดยการที่สามารถส่ง

สนิค้าให้กบัร้านค้าได้ทนัเวลาเมื่อต้องการ ดงันัน้ในการบรหิารสนิค้าคงคลงั ผู้ปฎิบตัิงานจงึใช้

ทางเลอืกในการสัง่สนิคา้มาจดัเกบ็ไวเ้ป็นจํานวนมาก เพื่อรองรบัความไม่แน่นอนทีอ่าจเกดิขึน้ ซึ่ง

อาจส่งผลต่อระดบัการใหบ้รกิารได ้โดยความไม่แน่นอนในดา้นอุปทาน อาจเกดิขึน้จากการที่ผูส้่ง

มอบไม่สามารถส่งสนิคา้ไดต้ามทีส่ ัง่อย่างทนัเวลาเมื่อคลงัสนิคา้ตอ้งการ ทําใหส้นิคา้ขาด จงึส่งผล

ต่ออุปทานทีไ่มส่ามารถตอบสนองลกูคา้ได ้นอกจากน้ีความไมแ่น่นอนในดา้นอุปสงคอ์าจเกดิขึน้ได้

ในบางสถานการณ์ เมื่อมคีวามตอ้งการยาบางชนิดเป็นจํานวนมากกวา่ปกตใินทอ้งตลาด จงึส่งผล

ใหค้ลงัสนิคา้ไม่สามารถตอบสนองอุปสงคท์ีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างทนัเวลา อนัเน่ืองมาจากมสีนิคา้คงคลงั

ไมม่ากพอต่อความตอ้งการ 

จากแนวทางการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีเ่น้นทีร่ะดบัการใหบ้รกิารเป็นหลกั และมกีารสัง่สนิคา้

มาเกบ็สต๊อกไวเ้พื่อจุดประสงคใ์นการเผื่อความไม่แน่นอนทีอ่าจเกดิขึน้ดงัทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้ จงึทํา

ใหป้รมิาณสนิคา้คงคลงัมปีรมิาณมากเกนิความจําเป็น โดยมรีะดบั Safety Stock เฉลี่ยที ่12 วนั 

และสง่ผลต่อตน้ทุนการจดัการสนิคา้คงคลงัทีเ่กนิจาํเป็น ในขณะเดยีวกนัตน้ทุนการบรหิารสนิคา้คง
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คลงัอกี รูปแบบหน่ึงคอืตน้ทุนการสัง่สนิคา้ในแต่ละครัง้ ซึ่งจะส่งผลต่อต้นทุนรวมของการจดัการ

สนิคา้คงคลงัเป็นอยา่งมาก 

บรษิทักรณีศกึษาใช้ระบบการสัง่ซื้อตามรอบ ซึ่งสอดคล้องกบัธุรกจิค้าปลกีโดยส่วนใหญ่ที่

ตรวจสอบตามรอบ(Periodic Review System) เน่ืองจากไม่ตอ้งใชเ้วลาในการตดิตามระดบัสนิคา้

คงคลงัตลอดเวลา และผูส้่งมอบสามารถวางแผนการส่งสิน้คา้ไดแ้น่นอนตามรอบการสง่ทีต่กลงกนั

ไวล้่วงหน้า โดยทัว่ไปการสัง่ซื้อตามรอบเวลาอาจใชเ้วลาหลายวนัในแต่ละรอบ ในทางปฎบิตักิาร

ทบทวนการสัง่ซื้อวนัละครัง้ สามารถประยุกต์ใชร้ะบบการตรวจสอบตามรอบ (Periodic Review 

System) ในการกําหนดนโยบายการสัง่ซื้อไดเ้ช่นกนั อย่างไรกต็าม ระบบการสัง่ซื้อตามรอบอาจมี

จุดอ่อน ในกรณีทีค่วามตอ้งการสนิคา้มคีวามผนัผวนมากในระหว่างช่วงเวลาแต่ละรอบการสัง่ซื้อ 

ซึ่งอาจส่งผลให้ปรมิาณสนิค้าไม่เพยีงพอต่อความต้องการ เน่ืองจากไม่สามารถสัง่ซื้อสนิค้าได้

จนกวา่จะครบรอบการสัง่ซือ้  

ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมาน้ี งานวจิยัน้ีจงึมุ่งเน้นถงึการเปรยีบเทยีบแนวทางในการบรหิารจดัการ

สนิคา้คงคลงั เพือ่ลดปรมิาณสนิคา้คงคลงัลงในขณะทีย่งัสามารถรกัษาระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ได ้

หรืออีกนัยหน่ึงคือการลดต้นทุนการบริหารจดัการสินค้าคงคลังลง ในขณะที่คุณภาพของการ

ใหบ้รกิารไม่ไดล้ดลงและไม่ส่งผลกระทบต่อการบรกิารลูกคา้ โดยประยุกต์ใชร้ะบบการตรวจสอบ

ตามรอบ (Periodic Review System) และระบบการสัง่ซื้อแบบผสม (Hybrid System) [2] ด้วย

วธิกีาร Revised Power Approximation Rule [3] เพื่อหาระบบการจดัการสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม

กบั ธุรกจิคา้ปลกีกรณศีกึษา และนอกจากน้ี ผลการศกึษายงัสามารถเป็นแนวทางในการประยุกตใ์ช้

กบัการจดัการสนิค้าคงคลงัในธุรกจิอื่นๆที่มลีกัษณะคล้ายกนัอกีด้วย ทัง้น้ีเพื่อประโยชน์ต่อการ

จดัการหว่งโซ่อุปทานในภาพรวมของธุรกจิคา้ปลกี 

 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

เพื่อศกึษาวธิกีารที่เหมาะสมในการลดปรมิาณสนิคา้คงคลงัในศูนยก์ระจายสนิคา้ในธุรกจิคา้

ปลกี โดยที่สามารถรกัษาระดบัการให้บรกิารลูกค้า ด้วยระบบการตรวจสอบตามรอบ (Periodic 

Review System) และระบบการสัง่ซื้อแบบผสม (Hybrid System) ด้วยวิธีการ Revised Power 

Approximation Rule 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การจดัการสนิค้าคงคลงัต้องคํานึงถึงปัจจยัต่างๆ ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งและสามารถส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพ และตน้ทุนของการจดัการ [3] เชน่  
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3.1 การวิเคราะหก์ลุ่มของสินค้า  

การวเิคราะหก์ลุ่มของสนิคา้ เป็นแนวทางในการคดัเลอืกสนิคา้ทีม่คีวามสําคญั แยกออกจาก

สนิคา้ที่ไม่มคีวามสําคญั โดยแนวทางหลกัที่นิยมใชใ้นการแบ่งกลุ่มสนิค้า คอื ABC Analysis ซึ่ง

เป็นการวเิคราะหค์วามสาํคญัของสนิคา้ตามเกณฑข์องมลูค่าความตอ้งการของสนิคา้ในหน่ึงปี โดย

สนิค้าที่มมีูลค่าความต้องการมากอนัดบัต้นๆ เมื่อเทยีบกบัสนิค้ารายการอื่นๆ จะเป็นสนิค้าที่มี

ความสําคญัมาก จดัเป็นสนิคา้ในกลุ่ม A สนิคา้ทีม่มีูลค่าความตอ้งการปานกลาง จดัเป็นสนิคา้ใน

กลุม่ B และสนิคา้ทีม่มีลูคา่ความตอ้งการน้อย จดัเป็นสนิคา้ในกลุม่ C โดยสนิคา้กลุม่ A อาจมมีลูคา่

รวมสงูถงึรอ้ยละ 60-80 ของมลูคา่รวมของสนิคา้ทุกรายการ สนิคา้กลุม่ B อาจมมีลูคา่รวมประมาณ

รอ้ยละ 15-25 และ สนิคา้กลุ่ม C อาจมมีูลค่ารวมประมาณรย้อ 5-10 ของมูลค่ารวมของสนิค้าทุก

รายการ 

 

3.2 การพยากรณ์โดยเทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (Simple Moving Average) 

การพยากรณ์เชงิปรมิาณมหีลากหลายวธิ ีวธิกีารค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบง่ายเป็นวธิกีารที่ไม่

ซบัซ้อนและประยุกต์ใชง้่าย เหมาะสําหรบัการนําไปใชง้านจรงิในธุรกจิ โดยใชห้ลกัการปรบัเรยีบ

ขอ้มลูในอดตีดว้ยวธิกีารเฉลีย่ ซึง่มสีตูรการพยากรณ์ดงัน้ี [4] 

 

  𝑀𝑀𝑀𝑀𝑛𝑛 = ∑ 𝐷𝐷𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛

   (1) 

 

เมือ่ D คอื ปรมิาณความตอ้งการในชว่งเวลา i 

 n คอื จาํนวนชว่งเวลาทีนํ่ามาคาํนวณคา่เฉลีย่เคลือ่นที ่ 
 

3.3 คณุลกัษณะของความต้องการ  

ลกัษณะความตอ้งการของสนิคา้แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการของสนิคา้ที่

สามารถประมาณการไดช้ดัเจน (Deterministic Demand)  2) ความตอ้งการของสนิคา้ทีเ่ปลีย่นไป

ตามเวลา (Time-Varying Demand) และ 3) ความต้องการสนิค้าที่ประมาณการได้แบบมีความ

น่าจะเป็น (Probabilistic Demand) ในโลกของธุรกจิทีแ่ทจ้รงิ สนิคา้โดยสว่นใหญ่ลว้นมคีุณลกัษณะ

ของความตอ้งการแบบความน่าจะเป็น โดยเฉพาะในธุรกจิคา้ปลกี ซึง่ความตอ้งการสนิคา้จะมคีวาม

ไม่แน่นอนอยู่ตลอดเวลา จงึทําใหท้ฤษฎกีารจดัการสนิคา้คงคลงัที่ใชก้บัความต้องการที่สามารถ

ประมาณการไดช้ดัเจน ไมส่ามารถจดัการสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร งานวจิยัน้ี

มุ่งเน้นการจดัการสนิคา้คงคลงั โดยใชท้ฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทีป่ระมาณการไดแ้บบมี

ความน่าจะเป็น 
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3.4 แบบจาํลองสินค้าคงคลงัท่ีสามารถประมาณการความต้องการได้แบบมีความน่าจะ

เป็น (Inventory Model for Probabilistic Demand) 

รูปแบบของนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงั โดยรูปแบบทัว่ไปทีนิ่ยมใชก้นั โดยการกําหนด

ตวัแปรตดัสนิใจต่างๆ ไดแ้ก่   

 

3.4.1 จดุสัง่ซ้ือ และปริมาณการสัง่ซ้ือ ((s, Q) System)  

รูปแบบนโยบายน้ีเป็นการทบทวนการสัง่ซื้อแบบต่อเน่ือง โดยเมื่อระดบัสนิคา้คงคลงัอยู่ที่

ระดบัเทา่กบัหรอืตํ่ากวา่ s จะมกีารสัง่ซือ้ในปรมิาณ Q 

 

3.4.2 จดุสัง่ซ้ือ และระดบัสินค้าคงคลงัเป้าหมาย ((s, S) System)  

รูปแบบนโยบายน้ีเป็นการทบทวนการสัง่ซื้อแบบต่อเน่ือง โดยเมื่อระดบัสนิคา้คงคลงัอยู่ที่

ระดบัเท่ากบัหรอืตํ่ากว่า s จะมกีารสัง่ซื้อในปรมิาณทีท่ําใหร้ะดบัสนิคา้คงคลงักลบัขึน้ไปอยูท่ีร่ะดบั 

S ซึง่ทัง้นโยบาย (s, Q) และ นโยบาย (s, S) มคีวามคลา้ยคลงึกนัอยา่งมาก และจะสง่ผลเหมอืนกนั

ในกรณีทีห่น่วยสนิคา้ทีใ่ชไ้ป เป็นหน่วยทีเ่ลก็ทีสุ่ดเทา่กบัหน่วยสนิคา้ทีส่ ัง่ซื้อ เน่ืองจากเมือ่ปรมิาณ

สนิคา้อยู่ทีร่ะดบั s พอด ีระบบจะทําการสัง่ซื้อทีป่รมิาณ Q ซึ่งจะทําใหร้ะดบัสนิคา้กลบัขึน้ไปที ่S 

ในกรณีน้ี S จงึมคี่าเท่ากบั s+ Q  อย่างไรกต็าม ในกรณีที่หน่วยความต้องการของสนิคา้มขีนาด

ใหญ่กวา่หน่วยสนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้ ระบบอาจมกีารสัง่ซือ้เมือ่ระดบัสนิคา้คงคลงัตกลงตํ่ากวา่ระดบั s  

 

3.4.3 รอบเวลาทบทวนการสัง่ซ้ือ และระดบัสินค้าคงคลงัเป้าหมาย ((R, S) System) 

รูปแบบนโยบายน้ีเป็นการทบทวนการสัง่ซื้อตามช่วงระยะเวลาที่กําหนด (R) โดยจะมกีาร

ทบทวนระดบัสนิคา้คงคลงัทุกๆ ช่วงเวลา R และสัง่ซื้อสนิคา้ในปรมิาณทีท่ําใหร้ะดบัสนิคา้กลบัขึน้

ไปทีร่ะดบั S โดยจะมกีารสัง่ซือ้ทุกครัง้ทีท่บทวนไมว่า่ ระดบัสนิคา้จะอยูท่ีเ่ทา่ไหรก่ต็าม 

 

3.4.4 รอบเวลาทบทวนการสัง่ซ้ือ จุดสัง่ซ้ือ และระดบัสินค้าคงคลงัเป้าหมาย ((R, s, S) 

System) 

รูปแบบนโยบายน้ีมชีื่อเรยีกอกีอย่างว่า เป็นรปูแบบผสม หรอื Hybrid System ซึ่งยงัคงเป็น

การทบทวนการสัง่ซื้อตามช่วงระยะเวลาทีก่ําหนด (R) โดยจะมกีารทบทวนระดบัสนิคา้คงคลงัทุกๆ 

ช่วงเวลา R แต่จะมกีารสัง่ซื้อสนิคา้เมื่อพบว่าปรมิาณสนิคา้คงคลงัอยู่ทีร่ะดบั s หรอืตํ่ากวา่ โดยจะ

ทาํการสัง่ซือ้ในปรมิาณทีท่าํใหร้ะดบัสนิคา้กลบัขึน้ไปทีร่ะดบั S อยา่งไรกต็าม เมือ่พบวา่ระดบัสนิคา้

คงคลงัยงัอยูเ่หนือกวา่ระดบั s จะไมม่กีารสัง่ซื้อสนิคา้เกดิขึน้ จนกวา่จะถงึรอบการทบทวนปรมิาณ

สนิคา้คงคลงัในรอบถดัไปและพบวา่ ระดบัสนิคา้คงคลงัเทา่กบัหรอืตํ่ากวา่ s 
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การเลอืกความถี่ทีเ่หมาะสมในการทบทวนระดบัสนิคา้คงคลงันัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง 

เช่น ต้นทุน หรอืเวลาในการทบทวนแต่ละครัง้ ในปัจจุบนั ดว้ยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ได้มกีารนํา

ระบบ POS (Point of Sale) มาใชเ้พือ่บนัทกึการขายแบบทนัท่วงท ีจงึทาํใหต้น้ทุนและเวลาในการ

ทบทวนระดบัสนิคา้คงคลงัมน้ีอยลง เน่ืองจากระบบสามารถตดัจ่ายปรมิาณสนิคา้ไดต้ลอดเวลาเมือ่

มกีารขายสนิคา้ออกไป  อย่างไรกต็ามกย็งัมขีอ้จํากดัในดา้นของการจดัเตรยีมและการจดัส่งสนิคา้

จากแหล่งสนิคา้ ซึ่งจะต้องทําเป็นรอบๆ ดงันัน้รูปแบบนโยบายที่มกีารทบทวนเป็นช่วงเวลายงัมี

ความเหมาะสมกบัสถานการณ์การทํางานในธุรกจิปัจจุบนัอยู่ ในงานวจิยัน้ีมุง่เน้นทีก่ารใชน้โยบาย

การทบทวนสนิคา้คงคลงัตามชว่งระยะเวลาทีก่ําหนด โดยใชน้โยบายการกําหนด รอบเวลาทบทวน

การสัง่ซือ้ จุดสัง่ซือ้ และระดบัสนิคา้คงคลงัเป้าหมาย ((R, s, S) System) 

การคํานวณหาค่า R, s, S ให้ได้ค่าที่ดีที่สุดนัน้เป็นเรื่องที่ยากมาก การใช้วธิีการเบื้องต้น

โดยทัว่ไป ให้ผลได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงมีการคิดค้นวิธีการฺฮิวริสติกที่หลากหลายเพื่อใช้ในการ

ประมาณการค่า R, s, S โดยทีส่ามารถคํานวณไดง้่ายกว่าวธิปีกต ิโดยหน่ึงในวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ

คอืวธิ ีRevised Power Approximation Decision Rules ซึง่เป็นวธิทีีส่ามารถประมาณการค่า R, s, 

S ไดเ้รว็และไม่ซบัซ้อน โดยวธิน้ีีไดถู้กคดิคน้โดย [5] และถูกนํามาประยุกต์กบักฎของ [6] จนได้

เป็นวธิกีารฮวิรสิตกิ [3] ที่เรยีกว่า Revised Power Approximation Decision Rules โดยวธิกีารน้ี

ไดร้บัการทดสอบประสทิธภิาพแลว้วา่เป็นวธิกีารทีห่าค่าประมาณการของ จุดสัง่ซื้อ (s) และ ระดบั

สนิคา้คงคลงัเป้าหมาย (S) ทีเ่หมาะสมเมื่อกําหนดช่วงเวลาทีท่บทวนระดบัสนิคา้คงคลงั (R) โดย

สามารถทาํใหต้น้ทุนการจดัการคลงัสนิคา้มคีวามใกลเ้คยีงกบัคา่ทีด่ทีีส่ดุ ในขณะทีย่งัสามารถรกัษา

ระดบัคุณภาพของการใหบ้รกิารลูกค้าตามต้องการได้ ประกอบกบัวธิกีารน้ีเป็นวธิกีารที่มคีวาม

ซบัซ้อนในการคํานวณน้อยกว่าวธิกีารหาค่าที่ดทีี่สุด ดงันัน้ วธิกีารน้ีจงึเป็นวธิกีารที่เหมาะสมกบั

การนํามาประยุกต์ใช้ในการจดัการสนิค้าคงคลงัในธุรกิจจรงิซึ่งมรีายการสนิค้าคงคลงัมากกว่า 

1,000 รายการ 

งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการสินค้าคงคลงัโดยการตรวจสอบตามรอบมีอยู่หลาย

ลกัษณะ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบังานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ Bijvank [7] นําเสนอ heuristics algorithm สาํหรบั

การคาํนวณหาจุดสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม กบัวธิกีารสัง่ซือ้ตามรอบ (R, s, S) โดยมุง่เน้นทีก่ารรกัษาระดบั

การใหบ้รกิารใหไ้ดต้ามทีก่ําหนดไว ้ซึ่งเป็นไปตามคุณลกัษณะสําคญัของธุรกจิคา้ปลกี นอกจากน้ี 

Strijbosch [8] ศกึษาประสทิธผิลของ [9] โดยการทดสอบกบักรณีของ (R, s, S) เมื่อความตอ้งการ 

และเวลานําอยูใ่นรปูแบบ Stochastic เป็นตน้ 

จากการทบทวนทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้แลว้ งานวจิยัน้ีจงึมุ่งเน้นถงึการจดัการ

สนิค้าคงคลงัของธุรกจิค้าปลกี โดยการจดัแบ่งกลุ่มของสนิค้าตามความสําคญัซึ่งจะมกีารศกึษา

อย่างเฉพาะเจาะจงกบับรษิทักรณีศกึษา ในขัน้ตอนถดัไป และจะประยุกต์ใชก้ารจดัการสนิคา้คง
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คลงัเพื่อรองรบัความต้องการที่ไม่แน่นอน โดยการตรวจสอบตามรอบ เพื่อวตัถุประสงค์ในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมตีน้ทุนรวมทีต่ํ่าลง 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยแบ่งขัน้ตอนออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลักดังน้ี 1) การจัดลําดับ

ความสาํคญัของรายการสนิคา้ 2) การพยากรณ์ความตอ้งการของสนิคา้ 3) การคาํนวณหานโยบาย

การจดัการสนิคา้คงคลงั 4) การทดสอบรปูแบบของนโยบาย 5) การวดัประสทิธผิล ดงัแสดงในรปูที ่2 

 

 
 

รปูท่ี 2 ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั 

 

4.1 การจดัลาํดบัความสาํคญัของรายการสินค้า 

ในธุรกจิคา้ปลกีทัว่ไป มกัมจีาํนวนรายการสนิคา้เป็นจาํนวนมาก การจดัลาํดบัความสาํคญัของ

รายการสินค้าเพื่อให้สะดวกต่อการจัดการจึงเป็นสิ่งจําเป็น แนวทางที่ผู้วิจ ัยเลือกใช้คือ การ

วเิคราะหล์ําดบัความสาํคญัของสนิคา้ดว้ยหลกัการ ABC Analysis โดยพจิารณาจากปรมิาณสนิคา้

ทีข่ายได ้และตน้ทุนสนิคา้ต่อหน่วย โดยใชส้ตูร  

 

จดัลาํดบัความสาํคญัของสนิคา้

ดว้ยวธิกีาร ABC Analysis 

พยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้แต่ละชนิด 

ดว้ยวธิ ีMoving Average (3, 7, 15, 31 วนั) 

ระบบ ((R, S) System) ระบบปัจจุบนั ระบบ ((R, s, S) System) ดว้ย  

Revised Power Approximation Decision 

 

ทดสอบรูปแบบของนโยบายการจัดการ

สนิคา้คงคลงัทัง้ 12 รปูแบบ ดงัตารางที ่1 

 

วดัประสทิธผิลของแต่ละรปูแบบและวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ 
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 มลูคา่สนิคา้ = ปรมิาณสนิคา้ทีข่ายได ้x ตน้ทุนสนิคา้ต่อหน่วย (2) 

 

เมื่อทําการจดัเรียงมูลค่าสนิค้าของบริษัทกรณีศึกษา ได้รายการสนิค้าทัง้หมดจํานวน 59 

รายการจาก รายการสนิค้าทัง้หมด 483 รายการ ซึ่งครอบคลุมร้อยละ 12.2 ของรายการสนิค้า

ทัง้หมด และ คดิเป็นร้อยละ 80.13 ของมูลค่าสนิคา้ทัง้หมด ดงันัน้ในการวจิยัขัน้ต่อไป ผูว้จิยัจงึ

มุง่เน้นทดสอบเฉพาะรายการสนิคา้ทีอ่ยูใ่นกลุม่มลูคา่สงู เทา่นัน้  

 

4.2 การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า 

ในการจดัการสนิค้าคงคลงั ปัจจยัที่สําคญัพื้นฐานคือการกําหนดความต้องการของสินค้า 

เพือ่ทีจ่ะใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบัการตดัสนิใจเพือ่กําหนดนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล การ

พยากรณ์เป็นแนวทางสําคญัที่ใชก้ําหนดความต้องการของสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เทคนิค

การพยากรณ์เชงิปรมิาณมมีากมายตัง้แต่ขัน้พืน้ฐานจนถงึเทคนิคทีซ่บัซอ้น ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัเน้น

การลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั ดว้ยระบบการตรวจสอบตามรอบ เพื่อใหท้ราบถงึประสทิธผิลของการ

ใชร้ะบบการตรวจสอบตามรอบ (Periodic Review System) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชเ้ทคนิคการพยากรณ์

แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่(Moving Average) เพื่อลดความยุ่งยากในการพยากรณ์ และสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นทางปฎบิตัใินธุรกจิจรงิไดอ้ยา่งงา่ยดาย  

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี เป็นขอ้มลูจากบรษิทักรณีศกึษา ซึง่เป็นธุรกจิคา้ปลกี โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็

รวบรวมขอ้มลูความตอ้งการสนิคา้จํานวนทัง้สิน้ 558 วนัทาํการยอ้นหลงั และแบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 

กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 เป็นช่วงของ 90 วันทําการแรก ข้อมูลกลุ่มน้ีจะใช้สําหรับการคํานวณหา

ค่าพารามเิตอร์ต่างๆทีจ่ะใชใ้นการทดสอบ นโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัในรูปแบบต่างๆ โดย

ทดสอบกบัขอ้มูลความตอ้งการในกลุ่มที ่2 ซึ่งเป็นขอ้มูลตัง้แต่วนัที ่91 เป็นตน้ไปจนถงึวนัที ่558 

เป็นจาํนวน 468 วนั 

 

4.3 การคาํนวณหานโยบายการจดัการสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม 

บริษัทกรณีศึกษามีรูปแบบการจดัการสินค้าคงคลงัโดยใช้ระบบ (R, S) System โดยการ

กาํหนดคา่  

 

 S = คา่พยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ในวนันัน้ x (SafetyStockDay + Lead Time) (3) 

 

โดยจะมกีารทบทวนปรมิาณสนิคา้ทุก R วนั และเมื่อปรมิาณสนิคา้คงคลงัตํ่ากว่า S จะมกีาร

สัง่ซือ้สนิคา้ โดย 
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 ปรมิาณการสัง่ซือ้ = S – ปรมิาณสนิคา้คงคลงั – ปรมิาณสนิคา้ทีร่อรบัเขา้ (4) 

 

โดยปรมิาณสนิคา้ทีร่อรบัเขา้ หมายถงึ ปรมิาณสนิคา้ทีส่ ัง่ซื้อไปแลว้ และอยูร่ะหวา่งรอการส่ง

มอบ แต่ยงัไมร่บัเขา้คลงัสนิคา้ 

บรษิทักรณีศกึษามนีโยบายกําหนดให ้SafetyStockDay เท่ากบั 12 วนั สําหรบัทุกรายการ

สนิคา้ และ Lead Time ของแต่ละรายการสนิคา้แตกต่างกนัไปตามทีต่กลงกนัไวก้บัผูส้่งมอบ ซึ่งมี

ตัง้แต่ 2-4 วนั โดยบรษิทักรณีศกึษาไมไ่ดพ้จิารณาค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปรมิาณความตอ้งการ

สนิคา้ ในการคาํนวณเลย 

ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการจดัการสนิคา้คงคลงัแบบทบทวนตามรอบสาํหรบัทุกรายการสนิคา้ เพือ่ให้

สอดคลอ้งกบัเงื่อนไขการปฎบิตังิานของบรษิทักรณีศกึษา เน่ืองจากการทบทวนสัง่ซื้อสนิคา้เป็น

รอบๆ สะดวกต่อการปฎบิตังิานทัง้ฝ่ายผูส้ ัง่ซื้อ และผูส้่งมอบ เน่ืองจากสามารถวางแผนการจดัรถ

ขนส่งไดล้่วงหน้าเพราะรูว้นัรบัคาํสัง่ซื้อตามรอบทีต่กลงกนัไว ้โดยศกึษาระบบการจดัการ 2 ระบบ 

เพือ่เปรยีบเทยีบกบัระบบปัจจุบนั ในสมการที ่(3) และ สมการที ่(4) โดยระบบทีผู่ว้จิยันําเสนอใหม่

คอื 

 

4.3.1 รอบเวลาทบทวนการสัง่ซ้ือ และระดบัสินค้าคงคลงัเป้าหมาย ((R, S) System) 

ในการจดัการสนิคา้คงคลงัดว้ยวธิทีบทวนตามรอบเวลาดว้ยระบบ (R, S) ผูว้จิยัยงัคงใชค้่า 

R ซึง่เป็นช่วงเวลาการทบทวนระดบัสนิคา้คงคลงัตามรอบ ทีบ่รษิทักรณีศกึษากําหนดอยูเ่ดมิ เน่ือง

ด้วยเงื่อนไขการสัง่ซื้อและจดัส่งที่ได้ตกลงไว้กบัผู้ส่งมอบอยู่ก่อน เพื่อขจดัความยุ่งยากในการ

เปลีย่นแปลงรอบการสัง่ซื้อและการส่ง โดยใชร้อบเวลาการทบทวนทุก 3 วนั (R = 3) ในส่วนของ

การคํานวณค่า S ซึ่งเป็นระดบัสนิคา้คงคลงัเป้าหมายทีจ่ะตอ้งรกัษาไว ้โดยเมือ่ระดบัสนิคา้คงคลงั

ตํ่ากวา่ระดบั S ทีก่าํหนดในวนัทีท่บทวน จะตอ้งทาํการสัง่ซือ้ในปรมิาณเทา่กบั [4] 

 

 ปรมิาณการสัง่ซือ้ = S – I  (5) 

 

   𝑆𝑆 =  𝐷𝐷(𝑅𝑅 + 𝐿𝐿) + 𝑘𝑘𝜎𝜎𝑖𝑖√𝑅𝑅 + 𝐿𝐿  (6) 

 

เมือ่ I คอื ระดบัสนิคา้คงคลงั (หน่วย) 

 S คอื ระดบัสนิคา้คงคลงัเป้าหมาย (หน่วย) 

 𝐷𝐷 คอื คา่พยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้รายวนั 

 𝑅𝑅 คอื ชว่งเวลาระหวา่งการทบทวนปรมิาณสนิคา้คงคลงั (วนั) 

 𝐿𝐿 คอื เวลานํา (วนั) 
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 σ𝑖𝑖 คอื สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการสนิคา้รายวนัในวนัที ่𝑖𝑖 
 𝑘𝑘 คือ ตัวแปรความเผื่อ (Safety Factor) โดย k เป็นค่าสําหรบัการกําหนด Safety  

Stock ตามระดบัการใหบ้รกิาร 

 

4.3.2 รอบเวลาทบทวนการสัง่ซ้ือ จุดสัง่ซ้ือ และระดบัสินค้าคงคลงัเป้าหมาย ((R, s, S) 

System)  

ผู้วิจัยใช้การคํานวณหา ค่า R, s, S โดยวิธี Revised Power Approximation Decision 

Rules [3] 

ขัน้ท่ี 1  คาํนวณ  

 

 𝑄𝑄𝑝𝑝 = 1.30 𝑥𝑥�𝑅𝑅0.494 � 𝐴𝐴
𝑣𝑣𝑣𝑣
�
0.506

�1 + 𝜎𝜎𝑅𝑅+𝐿𝐿
2

𝑥𝑥�𝑅𝑅
2 �

0.116
  (7) 

 

และ 

  

 𝑠𝑠𝑝𝑝 = 0.973 𝑥𝑥�𝑅𝑅+𝐿𝐿 +  𝜎𝜎𝑅𝑅+𝐿𝐿 �
0.183
𝑧𝑧

+ 1.063 − 2.192𝑧𝑧� (8) 

 

เมือ่ 

 

 𝑧𝑧 =  �
𝑄𝑄𝑝𝑝𝑟𝑟

𝜎𝜎𝑅𝑅+𝐿𝐿𝐵𝐵3
  (9) 

 

 𝑥𝑥�𝑅𝑅 = 𝐷𝐷𝐷𝐷  (10) 

 

 𝑥𝑥�𝑅𝑅+𝐿𝐿 = 𝐷𝐷(𝑅𝑅 + 𝐿𝐿) (11) 

 

ขัน้ท่ี 2  ถา้   
𝑄𝑄𝑝𝑝
𝑥𝑥�𝑅𝑅

> 1.5 

 

กาํหนดให ้

 

 𝑠𝑠 =  𝑠𝑠𝑝𝑝 (12) 
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 𝑆𝑆 =  𝑠𝑠𝑝𝑝 + 𝑄𝑄𝑝𝑝 (13) 

 

หากไมใ่ช ่ใหไ้ปทีข่ ัน้ที ่3 

ขัน้ท่ี 3  คาํนวณ 

 

 𝑆𝑆0 = 𝑥𝑥�𝑅𝑅+𝐿𝐿 + 𝑘𝑘𝜎𝜎𝑅𝑅+𝐿𝐿 (14) 

 

เมือ่ คา่ 𝑘𝑘 เป็นไปตามสมการ 

 

 𝑝𝑝𝑢𝑢 ≥ (𝑘𝑘) =  𝑟𝑟
𝐵𝐵3+𝑟𝑟

  (15) 

 

ดงันัน้ 

 𝑠𝑠 = คา่ระหวา่ง {𝑠𝑠𝑝𝑝, 𝑆𝑆0}  (16) 

 

 𝑆𝑆 = คา่ทีน้่อยสดุระหวา่ง  {𝑠𝑠𝑝𝑝 + 𝑄𝑄𝑝𝑝, 𝑆𝑆0}  (17) 

 

โดยที ่𝑠𝑠 คอื จุดสัง่ซือ้ (หน่วย) 

 𝑆𝑆 คอื ระดบัสนิคา้คงคลงัเป้าหมาย (หน่วย) 

 𝐵𝐵3 คอื ต้นทุนสนิค้าขาดเมื่อสิ้นช่วงเวลาทบทวนปริมาณสนิค้าคงคลงั (บาท/บาท

(ตน้ทุนสนิคา้)/วนั) 

 𝐴𝐴  คอื ตน้ทุนการสัง่ซือ้สนิคา้ (บาท/ครัง้) 

 𝑣𝑣  คอื ตน้ทุนสนิคา้ต่อหน่วยสนิคา้ (บาท/หน่วย) 

 𝑟𝑟 คอื ตน้ทุนเกบ็รกัษาสนิคา้ (บาท/บาท(ตน้ทุนสนิคา้)/หน่วย/R วนั) 

 𝐷𝐷  คอื คา่พยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้รายวนั 

 𝑅𝑅 คอื ชว่งเวลาระหวา่งการทบทวนปรมิาณสนิคา้คงคลงั (วนั) 

 𝐿𝐿 คอื เวลานํา (วนั) 

 𝑥𝑥�𝑖𝑖 คอื คา่พยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ในชว่งเวลา 𝑖𝑖  
 σ𝑖𝑖 คอื สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการสนิคา้รายวนัในวนัที ่𝑖𝑖  
 𝑘𝑘 คอื ตวัแปรความเผื่อ (Safety Factor) โดย k เป็นค่าสําหรบัการกําหนด Safety 

Stock ตามระดบัการใหบ้รกิาร ซึง่ คา่ Safety Stock =  𝑘𝑘𝜎𝜎𝑅𝑅+𝐿𝐿 
     𝑝𝑝𝑢𝑢 ≥ (𝑘𝑘) คอื คา่ความน่าจะเป็นทีค่วามตอ้งการสนิคา้ในชว่งเวลา 𝑅𝑅 + 𝐿𝐿 มากกวา่ S0  
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4.4 การทดสอบรปูแบบของนโยบายการจดัการสินค้าคงคลงั 

ผูว้จิยัไดท้ําการทดสอบผลของนโยบายต่างๆ ในรูปแบบทีแ่ตกต่างกนั เพื่อเทยีบกบันโยบาย

การจดัการแบบเดมิของบรษิทักรณศีกึษา ตามเงือ่นไข ดงัตารางที ่1 

ผูว้จิยัทําการทดสอบผลของนโยบายทีแ่ตกต่างกนั ทัง้สิน้ 12 รูปแบบ โดยแบ่งออกเป็นระบบ 

(R,S) และระบบ(R,s,S) นอกจากน้ียงัทดสอบประสทิธผิลของระบบทัง้สอง ในเงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนั

ของค่าพยากรณ์ความต้องการสนิค้ารายวนั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสนิค้า

รายวนัดว้ย  

ในรูปแบบที ่1 ถงึ 5 และรูปแบบที ่7 ถงึ 11 จะมกีารคํานวณค่า s และ S ใหม่ในทุกๆ R วนั 

หรอืทุกๆวนัทีม่กีารทบทวนระดบัปรมิาณสนิคา้คงคลงัเพือ่ตดัสนิใจสัง่ซือ้ แต่ในรปูแบบที ่6 และ 12 

จะคาํนวณหาค่า s และ S เพยีงครัง้เดยีวในตอนเริม่ตน้ และไมม่กีารเปลีย่นแปลงอกีเลย เน่ืองจาก

กาํหนดใหค้า่พยากรณ์ความตอ้งการรายวนั และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่คงทีต่ลอด  

 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดของรปูแบบการจดัการสินค้าคงคลงัท่ีใช้ในการทดสอบ 

รปูแบบ ระบบ 
ค่าพยากรณ์ 

ความต้องการรายวนั 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ความต้องการรายวนั 

1 (R,S) MA(3) เคลือ่นที ่

2 (R,S) MA(7) เคลือ่นที ่

3 (R,S) MA(15) เคลือ่นที ่

4 (R,S) MA(30) เคลือ่นที ่

5 (R,S) คงที ่ เคลือ่นที ่

6 (R,S) คงที ่ คงที ่

7 (R,s,S) MA(3) เคลือ่นที ่

8 (R,s,S) MA(7) เคลือ่นที ่

9 (R,s,S) MA(15) เคลือ่นที ่

10 (R,s,S) MA(30) เคลือ่นที ่

11 (R,s,S) คงที ่ เคลือ่นที ่

12 (R,s,S) คงที ่ คงที ่
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โดยค่าพยากรณ์ความตอ้งการของสนิคา้รายวนั ในรูปแบบที ่1 ถงึ 4 และ รูปแบบที ่7 ถงึ 11

ไดม้าจากการพยากรณ์โดยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average, MA) ที่ช่วงเวลาที่

แตกต่างกันไป ตัง้แต่ 3, 7, 15, 30 วนั โดยค่าพยากรณ์จะเปลี่ยนในแต่ละวนั ในกรณี “คงที่” 

หมายถงึการใชค้่าพยากรณ์เฉลีย่ของขอ้มลูกลุ่มที ่1 (90 วนัแรก) ตลอดระยะเวลาการคาํนวณโดย

ไมเ่ปลีย่นแปลง  

ในส่วนของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสนิคา้รายวนั กรณี “เคลื่อนที”่ หมายถงึ 

การใชค้่าเบีย่งเบนมาตรฐานทีไ่ดจ้ากการคํานวณค่าความตอ้งการจํานวน 90 วนัยอ้นหลงั เช่น ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ใช้ในวนัที่ 91 คอืค่าที่คํานวณจากความต้องการวนัที่ 1 ถึงวนัที่ 90 และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานทีใ่ชใ้นวนัที ่92 คอืคา่ทีค่าํนวณจากความตอ้งการวนัที ่2 ถงึวนัที ่91 เป็นตน้  

ในกรณี “คงที”่ หมายถงึการใชค้่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลกลุ่มที ่1 (90 วนัแรก) ตลอด

ระยะเวลาการคาํนวณโดยไมเ่ปลีย่นแปลง  

 

4.5 การวดัประสิทธิผล 

การวดัประสทิธผิลของแต่ละรูปแบบที่นําเสนอ พจิารณาจากต้นทุนการจดัการสนิคา้คงคลงั 

ซึง่ประกอบดว้ย ตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั ตน้ทุนการสัง่ซื้อ ตน้ทุนเสยีโอกาส เน่ืองจากสนิคา้

ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ โดยสามารถคาํนวณหาตน้ทุนต่างๆได ้ดงัน้ี 

 

ตน้ทุนรวม = ตนุ้ทนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั + ตน้ทุนการสัง่ซือ้ + ตน้ทุนเสยีโอกาส  (18) 

 

ตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั = ปรมิาณสนิคา้คงคลงัแต่ละวนั x ตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คง

คงต่อหน่วยต่อวนั (19) 

 

ตน้ทุนการสัง่ซือ้  =  จาํนวนครัง้ของการสัง่ซือ้ x ตน้ทุนการสัง่ซือ้ต่อครัง้ (20) 

 

ตน้ทุนเสยีโอกาส  = ผลรวมของจาํนวนของสนิคา้ทีไ่มเ่พยีงพอต่อความตอ้งการในแต่ละวนั 

x ตน้ทุนเสยีโอกาสต่อหน่วยต่อวนั (21) 

 

5. ผลการวิจยั 

5.1 ตวัอย่างการคาํนวณ 

สนิคา้ A ซึ่งเป็นสนิคา้ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการแสดงการคํานวณ มปีรมิาณความตอ้งการแสดงดงั

รปูที ่3 
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รปูท่ี 3 ปริมาณความต้องการของสินค้า A 

 

ในการทดสอบทัง้ 12 รูปแบบ ดงัแสดงในตารางที ่1 และรูปแบบปัจจุบนัไดถู้กคาํนวณและวดั

ประสทิธผิลเพือ่เปรยีบเทยีบกนั ในตวัอยา่งการคาํนวณน้ี นําเสนอรปูแบบทีม่ปีระสทิธผิลดทีีส่ดุของ

วธิกีาร Periodic Review System (รูปแบบ 1-6) ซึ่งคอื รูปแบบที่ 4 และรูปแบบที่มปีระสทิธผิลดี

ทีส่ดุของวธิกีาร Hybrid System (รปูแบบที ่7-12) ซึง่คอื รปูแบบที ่10  

ในการคํานวณหาค่า S ของรูปแบบที ่4 และ ค่า s, S ของรูปแบบที ่10 ในวนัที่ 92 จะใชค้่า

พยากรณ์ความต้องการของวนัที่ 92 โดยในตวัอย่างน้ีจะได้ค่าพยากรณ์จากวธิี MA(30) ดงันัน้ 

MA(30) ของวนัที่ 92 ได้จากการเฉลี่ยความต้องการของวนัที่62 ถึง 91 ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 1,002 

หน่วย และหมายถงึ D = 1,002 หน่วย คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูความตอ้งการรายวนั (𝜎𝜎) = 

320 ซึง่คาํนวณจากปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ยอ้นหลงัตัง้แต่วนัที ่2 ถงึวนัที ่91 โดยผูว้จิยักาํหนด

ชว่งระยะเวลา 90 วนั สาํหรบัขอ้มลูทีนํ่ามาใชใ้นการคาํนวณคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน สาํหรบัขอ้มลูอื่น 

ซึง่เป็นเงือ่นไขการจดัการสนิคา้คงคลงั ไดแ้ก่ R = 3 วนั, L = 3 วนั, A = 1,000 บาท/ครัง้, v = 138 

บาท/หน่วย, r = 0.001 บาท/บาท/หน่วย/3วนั, B3 = 1 บาท/บาท/วนั, k = 2.33  เน่ืองจากกาํหนดให้

โอกาสทีจ่ะมสีนิคา้ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการน้อยกวา่ 1% หรอือกีนยัหน่ึงคอื ระดบัการใหบ้รกิาร

ทีร่ะดบั 99% จงึไดค้า่มาตรฐานสาํหรบัระดบัความมัน่ใจที ่99% เทา่กบั 2.33 

 

5.1.1 การคาํนวณโดยใช้วิธี Periodic Review System  

จากสมการที ่(6) 

 𝑆𝑆  =  1,002(3 + 3) + 2.33 × 320√3 + 3 

~ 7,838  หน่วย 

  

วนัที ่

ปรมิาณความตอ้งการสนิคา้รายวนั (หน่วย) 
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5.1.2 การคาํนวณโดยใช้วิธี Revised Power Approximation Decision Rules  

จากสมการที ่(7) ถงึ (17) 

ขัน้ท่ี 1  คาํนวณ  

𝑥𝑥�𝑅𝑅 = 1,002 x 3 = 3,006 หน่วย 

𝑥𝑥�𝑅𝑅+𝐿𝐿 = 1,002 x (3+3) = 6,012 หน่วย 

𝜎𝜎𝑅𝑅+𝐿𝐿 = 320 x √3 + 3 = 783 

 𝑄𝑄𝑝𝑝 = 1.30(3,006)0.494  � 1,000
133 ×0.001

�
0.506

�1 + 7832

3,0062
�
0.116

 

=  6,261.93             

𝑧𝑧 =  �6,261.93(0.001)
783(1)

      

=0.089  

𝑠𝑠𝑝𝑝 = 0.973 (6,012) +  783 �0.183
0.089

+ 1.063 − 2.192(0.089)�  

=8,139.24  

ขัน้ท่ี 2   

เพราะ 
6,261.93
3,006

> 1.5 

กาํหนดให ้

𝑠𝑠 =  8,139.24   หน่วย  

𝑆𝑆 =  8,139.24 +6,261.93  

 ~  14,401หน่วย 

 

5.1.3 การคาํนวณโดยใช้วิธีปัจจบุนั  

จากสมการที่ (3) บริษัทกรณีศึกษาใช้การพยากรณ์ MA(7) เพื่อพยากรณ์ปริมาณความ

ตอ้งการสนิคา้ในแต่ละวนัตลอดการคาํนวณ ซึง่จากการคาํนวณ MA(7) ของวนัที ่92 เท่ากบั 1,220 

หน่วย 

S =  1,220 x (12 + 3) 

 =  18,300 หน่วย 
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5.2 เปรียบเทียบผล 

เมื่อทดสอบการใชง้านของรูปแบบทัง้ 12 แบบ และรูปแบบปัจจุบนัทีบ่รษิทักรณีศกึษาใชอ้ยู่

กบัขอ้มูลปรมิาณความต้องการยอ้นหลงัรายวนัของสนิคา้ A จํานวน 468 วนั และวดัประสทิธผิล

ของทุกรูปแบบได้ผลดงัตารางที่ 2 โดยจะเห็นได้ว่า รูปแบบที่ 10 มตี้นทุนรวมตํ่าที่สุด เท่ากบั 

247,487 บาท ซึง่เป็นผลมาจากจาํนวนครัง้ทีส่ ัง่ซื้อน้อยทีสุ่ด เท่ากบั 59 ครัง้ และมปีรมิาณสนิคา้ที่

ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ (Backorder) ตํ่าที่สุด เท่ากบั18 หน่วย หรือคิดเป็น 0.003% ของ

ปริมาณความต้องการสินค้าทัง้หมดใน 468 วนั เมื่อเทียบกับรูปแบบที่ 1 ถึง 6 ซึ่งเป็นวิธีการ 

Periodic Review แต่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั Backorder ของวธิปัีจจุบนัจะมคีา่เทา่กนั  

หากพจิารณาจากรปูที ่4 จะเหน็ไดว้า่ รปูแบบที ่4 ซึง่เป็นรปูแบบทีม่ตีน้ทุนรวมตํ่าทีส่ดุสาํหรบั

วธิ ีPeriodic Review มปีรมิาณสนิคา้ทีไ่ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการเกดิขึน้หลายครัง้ ดงัจะเหน็ได้

ว่ากราฟเสน้ปรมิาณสนิคา้คงคลงัตกลงตํ่ากว่า ปรมิาณความต้องการสนิคา้หลายครัง้ จนทําใหม้ี

สนิค้ารองรบัความต้องการไม่เพยีงพอรวมเท่ากบั 4,836 หน่วย เมื่อเทยีบกบัรูปแบบที่ 10 และ

รูปแบบปัจจุบนั จงึทําให้ต้นทุนรวมสูง ถึงแมว้่าระดบัสนิค้าคงคลงัเฉลี่ย ที่ 4,374 หน่วย จะเป็น

ระดบัทีต่ํ่าทีส่ดุ เมือ่เทยีบกบัรปูแบบที ่10 และรปูแบบปัจจุบนักต็าม  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิผลของทุกรุปแบบแล้ว จะเห็นได้ว่าเกือบทุกรูปแบบ

สามารถจดัการสนิค้าคงคลงัได้ โดยมปีรมิาณสนิค้าที่ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ ตํ่ากว่า 5% 

ยกเวน้ รูปแบบที ่6 ซึ่งมรีะดบัปรมิาณสนิคา้คงคลงัเฉลี่ยตํ่าที่สุด (2,952 หน่วย) จงึส่งผลให ้มคี่า 

Backorder สงูกวา่ 5% 

ประเดน็สาํคญัอกีประการหน่ึงทีพ่บคอื ในสนิคา้ A วธิกีารพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่

3 วนั เป็นวธิกีารพยากรณ์ที่มคี่า MAPE (Mean Absolute Percentage Error) น้อยที่สุด เท่ากบั 

15% เมือ่เทยีบกบัวธิอีื่น คอื MA(7), MA(15), และ MA(30) ซึง่มคีา่ MAPE เทา่กบั 24%, 35% และ 

17% ตามลาํดบั แต่เมือ่นําคา่พยากรณ์จากทัง้ 4 วธิมีาใชใ้นการจดัการสนิคา้คงคลงัในรปูแบบต่างๆ 

ดงัตารางที่ 1 พบว่า รูปแบบที่มปีระสทิธผิลมากที่สุด ในดา้นต้นทุนรวมทีต่ํ่าที่สุด คอืรูปแบบที่ 4 

และ รปูแบบที ่10 ซึง่เป็นผลจากการใชค้า่พยากรณ์ของวธิ ีMA(30) จากผลการทดสอบน้ี ทาํใหเ้หน็

ไดว้า่ การใชค้า่พยากรณ์จากวธิกีารทีม่คีา่ MAPE น้อยทีส่ดุ อาจไมใ่ชก่ารรบัรองถงึประสทิธผิลของ

การจดัการสนิคา้คงคลงัทีจ่ะไดต้น้ทุนรวมทีต่ํ่าทีส่ดุเสมอ  
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบประสิทธิผลของรปูแบบต่างๆ 

รปูแบบ จาํนวน

ครัง้ท่ี

สัง่ซ้ือ 

ปริมาณเฉล่ีย

สินค้าคงคลงั

ต่อวนั 

(หน่วย) 

รวมปริมาณสินค้า

ท่ีไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการ 

(หน่วย) 

ต้นทุนรวม

(บาท) 

%ปริมาณ

สินค้าท่ีไม่

เพียงพอต่อ

ความต้องการ 

1 151 4,440 14,223 2,209,315 2.63% 

2 155 4,458 21,737 2,209,315 4.02% 

3 155 4,442 22,236 3,319,205 4.11% 

4 155 4,374 4,836 916,524 0.89% 

5 155 3,210 22,091 3,272,306 4.08% 

6 155 2,952 27,589 4,025,848 5.10% 

7 62 8,864 18 255,357 0.003% 

8 63 9,093 18 261,292 0.003% 

9 63 8,958 18 257,960 0.003% 

10 59 8,638 18 247,487 0.003% 

11 67 7,445 410 283,894 0.08% 

12 67 6,933 1,637 442,162 0.30% 

ปัจจบุนั 106 13,188 18 392,451 0.003% 

 

    

รปูท่ี 4 เปรียบเทียบระดบัสินค้าคงคลงัรายวนัของการจดัการสินค้าคงคลงัในรปูแบบท่ี 4, 

10, ปัจจบุนั และปริมาณความต้องการสินค้า A รายวนั  
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วนัที ่

ปรมิาณสนิคา้ (หน่วย) 
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6. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการทดสอบโดยใชว้ธิกีารทัง้ 3 วธิ ีในรปูแบบทัง้หมด 13 รปูแบบ ตามเงือ่นไขดงัตารางที ่

2 กบัสนิค้าจํานวน 59 รายการของบรษิัทกรณีศกึษา เมื่อเปรยีบเทยีบประสทิธผิลโดยรวมของ

วธิกีารทัง้ 3 ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 3 โดยพจิารณาจาก ปรมิาณสนิค้าคงคลงัเฉลี่ย ปรมิาณ

สนิคา้คงคลงัรวมรอ้ยละของปรมิาณสนิคา้ทีไ่มเ่พยีงพอต่อความตอ้งการเมือ่เทยีบกบัความตอ้งการ

รวม และตน้ทุนรวม จะเหน็ไดว้า่ วธิกีารจดัการสนิคา้คงคลงัแบบ Revised Power Approximation 

Rule ใหป้ระสทิธผิลทีด่กีว่าในดา้นตน้ทุนรวม ทีเ่ท่ากบั 5,941,867 บาท ซึ่งตํ่ากว่าวธิกีารปัจจุบนั

ซึ่งมตี้นทุนรวม 12,392,430 บาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52  นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาในดา้นปรมิาณ

สนิค้าคงคลงัเฉลี่ย วธิีการ Revised Power Approximation Rule ก็ยงัสามารถจดัการได้ตํ่ากว่า 

วธิกีารปัจจุบนัถึง ร้อยละ 15.7 และเมอืพจิารณาด้านระดบัการให้บรกิารที่วดัผลจากร้อยละของ

สินค้าที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการเมื่อเทียบกับความต้องการรวมทัง้หมด พบว่าระดับการ

ใหบ้รกิารของวธิกีาร Revised Approximation Rule ซึง่มคี่าเท่ากบัรอ้ยละ 0.11 ตํ่ากวา่ วธิปัีจจุบนั 

ซึง่มคีา่เทา่กบัรอ้ยละ 1.62 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 93 (เทยีบคา่ลดลงจาก 1.62 ไปยงั 0.11) 

เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของวิธีการ Periodic Review System พบว่าสามารถจดัการให้มี

ปรมิาณสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ไดต้ํ่าทีสุ่ด คอื 310,733 หน่วย ซึ่งตํ่ากว่า วธิปัีจจุบนัถงึรอ้ยละ 67 และ

ตํ่ากวา่วธิ ีRevised Power Approximation Decision Rules รอ้ยละ 60.8 อยา่งไรกต็าม วธิน้ีีทาํให้

ระดบัการใหบ้รกิาร หรอืรอ้ยละของสนิคา้ไม่เพยีงพอต่อความต้องการสูงกว่าวธิอีื่น คอืที่ รอ้ยละ 

1.76  

 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีการทัง้ 3 วิธีการ 

วิธีการจดัการ

สินค้าคงคลงั 

ปริมาณสินค้าคง

คลงัเฉล่ีย (หน่วย) 

ปริมาณสินค้าคง

คลงัรวม (หน่วย) 

%สินค้าไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการ 

ต้นทุนรวม 

(บาท) 

Periodic 

Review 310,733 145,422,955  1.76% 20,759,702 

Revised Power 

Approximation 

Decision Rules 793,628 371,359,873 0.11% 5,941,867 

ปัจจุบนั 942,109 440,906,793 1.62%  12,392,430 

 

ในการเลอืกวธิกีารทีจ่ะไปประยุกต์ใชส้าํหรบัการจดัการสนิคา้คงคลงั ขึน้อยู่กบัเป้าหมายของ

การนําไปใช ้หากเป้าหมายของการนําไปใชค้อืการควบคุมตน้ทุนรวมใหไ้ดต้ํ่าทีสุ่ด วธิกีาร Revised 
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Power Approximation Decision Rules ถอืว่าเป็นวธิทีีเ่หมาะสมทีสุ่ดในกรณีน้ี หากเป้าหมายของ

การนําไปใชค้อื มุง่เน้นทีก่ารลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั กส็ามารถประยกุตใ์ชว้ธิกีาร Periodic Review 

แต่ทัง้น้ีกม็คีวามเสีย่งสงูต่อการทีส่นิคา้ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ ทาํใหร้ะดบัการใหบ้รกิารตํ่าลง 

และสง่ผลต่อตน้ทุนโดยรวมทีส่งูขึน้ เน่ืองจากตน้ทุนเสยีโอกาสทีส่งูขึน้ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

ง านวิจัย น้ี เ ป็ นก า รปร ะยุ กต์ ใ ช้  Revised Power Approximation Decision Rules  กับ

กรณีศกึษากบัธุรกจิคา้ปลกี ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นถงึผลของการจดัการสนิคา้คงคลงัโดยเน้นทีต่น้ทุน

รวม และระดบัการใหบ้รกิารเป็นหลกั การวจิยัศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยั หรอืเงื่อนไขต่างๆทีม่ผีลกบั 

Revised Power Approximation Decision Rules เชน่ ตน้ทุนการสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ ตน้ทุนการเกบ็

รกัษาสนิคา้ ตน้ทุนเสยีโอกาสเน่ืองจากสนิคา้ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ หรอืค่าพยากรณ์ความ

ตอ้งการของสนิคา้จากเทคนิคการพยากรณ์ทีแ่ตกต่างกนั อาจมผีลต่อประสทิธผิลของเทคนิคน้ี จงึ

เป็นประเดน็การวจิยัทีน่่าสนใจและจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อไป 
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