
ISSN 2730-1494 (Online) ภาพ : งานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยพะเยา

วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นที่
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา

The Journal of Spatial Innovation Development

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3
ก.ย.-ธ.ค. 2568

2025
SEP-DEC
Vol.6 No.3



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นที ่

The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2568 

Vol.6, No.3, September - December, 2025 

ISSN: 2730-1494 (Online) 
 

1. ที่ปรึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรัตน์ เชี่ยวสุวรรณ   

 ศาสตราจารย์ ดร.เสมอ ถาน้อย   

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ โรจนวสุ   
  

2. คณะท างานวารสารวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2.1 บรรณาธิการ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นครินทร์  ชัยแก้ว 
 

2.2 รองบรรณาธิการ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นิต ิ   เอี่ยมชื่น 
 

2.3 กองบรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.มนัส สุวรรณ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรวงศ ์เหลา่สุวรรณ     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา นาคะภากร     มหาวิทยาลัยมหดิล 

รองศาสตราจารย์ ดร.มานัส ศรีวณิช      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ไพศาล จี้ฟู      มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ลิมปิยากร     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อรประภา ภุมมะกาญจนะ โรแบร์    มหาวิทยาลัยศลิปากร 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สาธิต แสงประดิษฐ์     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภาติยะ พัฒนาศักดิ์     มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธราพงษ์ เพ็ชรประยูร     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรัตน ์ปั้นบ ารุงกิจ     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กัมปนาท ปิยะธ ารงชัย   มหาวิทยาลัยนเรศวร 



ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นัฐพล มหาวิค     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ เกตุอ๊อต     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย ชูส าโรง     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ประสาร อนิทเจรญิ     มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.บุญศริิ สุขพร้อมสรรพ์    มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.บวรศักดิ์  ศรีสังสิทธิสันติ    มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิภพ แพงวังทอง    มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ วรุตม ์นาฑี    มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ นคเรศ ชัยแก้ว    มหาวิทยาลัยพะเยา 

ดร.รัชพล สัมพุทธานนท์       มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ดร.ตณิณ์ ถิรกุลโตมร       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ดร.สิปปกานต ์กลัดสวัสดิ์       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตรัง 

ดร.สวรินทร์ ฤกษ์อยู่สุข      มหาวิทยาลัยพะเยา 

ดร.จริาพร กุลสุนทรรัตน์       มหาวิทยาลัยพะเยา 

ดร.ธิดาภัทร อนุชาญ         มหาวิทยาลัยพะเยา 

อาจารย์ชัชพงศ์ ภาชนะพรรณ์      มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

2.4 เลขานุการ 

นางสาวประนอม เครอืวัลย์ 

นางนุชรารัตน ์ถาวะดี   
 

เจา้ของ:   สาขาวิชาภมูิสารสนเทศศาสตร ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   มหาวิทยาลยัพะเยา 19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 56000 

   โทรศัพท์ : 054-466666 ตอ่ 2314 

ก าหนดออก:   ปีละ 3 ฉบับ 

วัตถุประสงค์:  1) เพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและการ

ประยุกต์ใช้ ตลอดจนสาขาอื่นที่เกี่ยวข้องกับศาสตรเ์ชิงพืน้ที่และการพัฒนานวัตกรรมเชิงพืน้ที่ 

 2) เพื่อส่งเสริมให้นักวิจัย นักวิชาการและบุคคลทั่วไป มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการด้าน

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ และการพัฒนานวัตกรรมเชิงพืน้ที่ 

 3) เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างบุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่สนใจด้าน

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ และการพัฒนานวัตกรรมเชิงพืน้ที่ 

เว็บไซต์ :  http://rusid.ict.up.ac.th/index.php/rusidjournal/index 

อีเมล ์  :  rusid@up.ac.th 



รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาประเมินบทความ 

วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นที่ (JSID) 

ประจ า ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2568 

Vol.6, No.3, September - December, 2025 
 

 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ มหาวทิยาลัย 

รองศาสตราจารย์ ดร.วศิน ปัญญาวุธตระกูล มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรกนก โภคสวัสดิ์  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณว์รา รัตนโอภา  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรกนก โภคสวัสดิ์   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย วทิยาเขต

นครศรีธรรมราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาติยะ พัฒนาศักดิ ์  มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนาวดี พานทอง  มหาวทิยาลัยพะเยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชระพงษ์ วงศ์สกุล  มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลิาวัณย ์ประสมทรัพย์   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วภิพ แพงวังทอง  มหาวทิยาลัยพะเยา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญศริิ สุขพร้อมสรรพ ์ มหาวทิยาลัยพะเยา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณรักษ ์ตันพานชิ   วทิยาลัยรัตภูม ิมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คุลยา ศรีโยม  มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ใบชา วงศ์ตุย้  มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มณีรัตน์ รัตนพันธ์  มหาวทิยาลัยหาดใหญ ่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรวทิย์ ศุภวิมุต ิ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศราวุธ พงษ์ลี้รัตน์ มหาวทิยาลัยฟาร์อีสเทอร์น" " 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สบืพงษ์ พงษ์สวัสดิ์  มหาวทิยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

อาจารย์ ดร.จิราพร กุลสุนทรรัตน์  มหาวทิยาลัยพะเยา 

อาจารย์ ดร.เฌอริสา นันทา  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี " 

อาจารย์ ดร.ชูศักดิ์ ยาทองไชย  มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

อาจารย์ ดร.ติณณ ์ถิรกุลโตมร    มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

อาจารย์ ดร.ปกรณ ์จันทร์อินทร์  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน 

อาจารย์ ดร.พันธิการ ์วัฒนกุล  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม 

อาจารย์ ดร.วารุณี อว้นโพธ์ิกลาง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  



 

 

 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ มหาวทิยาลัย 

อาจารย์ ดร.ศศกิานต์ ไพลกลาง  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

อาจารย์ ดร.ศัจนันท์ แก้ววงศศ์รี    มหาวทิยาลัยหาดใหญ ่

อาจารย์ ดร.เสถียร หันตา  มหาวทิยาลัยพะเยา 

อาจารย์ ดร.สริิวรรณ รวมแก้ว   มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

อาจารย์ ดร.สปิปกานต์ กลัดสวสัดิ์   มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  

อาจารย์ ดร.อัจฉรา จันทร์อยู ่ มหาวทิยาลัยแมฟ่า้หลวง 

อาจารย์ ภูมพิัฒน์ อุน่บ้าน  มหาวทิยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 



สารบัญ 
         

บทความวิจัย 

แนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ส าหรับการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ชุมชนอ่าวปากบารา จังหวัดสตูล 1 

    ศุภรัตน์ พณิสุวรรณ  และ นิสากร กล้าณรงค ์
 

การส ารวจกิจกรรมและความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดการพื้นที่สวนสาธารณะ 60 พรรษา  16 

สมเด็จพระบรมราชินนีาถ เคหะบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

   สุกญัญา ใตช้มภ,ู ภูวเดช ธนชิานนท์ และ สมกมล รักวรีธรรม 
 

นวัตกรรมการออกแบบลายผา้ออนไลน์เพื่อยกระดับภูมิปัญญาผา้ทอจังหวัดบุรีรัมย์ 38 

วไิลรัตน์ ยาทองไชย  และชูศักดิ์ ยาทองไชย 
     

การพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสาร JSIL ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน 57 

สบืพงษ์ พงษ์สวัสดิ์ และ พงศ์กร จันทราช 
 

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เรื่อง รีเฟล็กซ์ดัง้เดิม  74 

และปฏิกิรยิาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด  

จักรพันธ์ ฮ่องลกึ 
 

การพัฒนาระบบตรวจสอบและแจง้เตอืนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 88 

 นาถพล สิริบรรสพ, นรินธน ์นนทมาลย์, เกวรินทร์ จันทร์ด า, วินัย วงษไ์ทย และปกรณ ์จันทร์อนิทร์ 
 

การพัฒนา การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ การให้บริการทางทันตกรรม   104 

โดยแอปพลิเคชัน ไลน์ ออฟฟิเชยีล แอ็กเคานต์   

ปุณณกา ฟูแสงสกุล, วทิวัฒน์ จารุวรรณรัตน์ และ ปภาอร  เขียวสมีา 
 

การประเมนิการกักเก็บคาร์บอนจากโครงสร้างพรรณไม้ในป่าชายเลน   117

กรณีศกึษาต าบลคลองต าหรุ จังหวัดชลบุรี  

อรปรียา วงศ์เมอืง, วชิญา กันบัว และ ประสาร อนิทเจรญิ  



สารบัญ 
         

บทความวิจัย 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝกึงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา 132 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 นพดล วรรณสอน 
 

การศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี  155 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

จรยิา วงค์ตุย้, ปริยาภรณ์ ป้ันอ่ิม และ อนุกูล มะโนทน 
 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 176 

ส าหรับชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 1 ตามรูปแบบการเรียนรูแ้บบ MIAP  

กาลัญญู พงษ์พันนา, รัชวินทร์ ปัจฉิมา, สุรจักษ์ พริิยะเชิดชูชัย และ ลาวัณย ์ดุลยชาติ 
 

การพัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์  192 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้กูเกิล คาเลนดาร์  

ชนะพล จันทรากาศ 
 

บทความวิชาการ 

ภาวะผูน้ ากับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 205 

นัยเนตร ขาวงาม, วารัชต์ มัธยมบุรุษ, ประกอบศิริ ภักดพีนิจิ,  

กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล, ฤทัยภทัร พิมลศรี1 และ ธนาภรณ์ ภูพ่ฤกษชาติ 
 

ค าแนะน าส าหรับผู้นพินธ์ 218  



Table of Contents 
 

Research Article 

Guidelines for the Development of Homestay for Creative Tourism  1 

in Pak Bara Bay Community, Satun Province   

 Suparat Pinsuwan and Nisakorn Klanarong 
 

Survey of People’s Activities and Opinions on Area Management of Her Majesty  16 

the Queen’s 60th Birthday Park (Bangphli Housing Authority), Samut Prakan Province  

Sukanya Taichompoo, Puwadej Thanichanon and Somkamon Rukveratham 
 

Online Innovation for Fabric Pattern Design to Raise the Wisdom of Woven Fabrics  38 

in Buriram Province  
 

Wilairat Yathongchai and Chusak Yathongchai 
 

Development of the Back End System for the JSIL’s Journal Management using a Web Application 57 

Subpong Pongsawat and Pongkorn Chantaraj 
 

Development of Pediatric Physical Therapy Instructional Media of Primitive Reflexes 74 

and Automatic Reaction for Physical Therapy Students  

Chakkraphan Hongluek 
 

Development of a Monitoring and Alerting System for Network Device Status 88 

Nattapol Siribansop, Narin Nonthamand, Kaewarin Jandum, Winai Wongthai and Pakorn Chan-in 
 

Establishment of Dental services communication and Public relations   104 

through the Utilization of the Line Official Account Application  

Punnaka Fuseangsakul, Wittawat Jaruwannarat and Paphaon Kheawseema 
 

Assessment of Carbon Sequestration from Mangrove Forest Structure:   117 

A Case Study of Khlong Tamru Subdistrict, Chonburi Province  

Onpreeya Wongmuang, Vichaya Kanbua and Prasarn Intacharoen 

 



Table of Contents 
 

Research Article 

Development of Internship and Co-operative Education Management System of  132 

School of Business and Communication Arts, University of Phayao  

Nopphadon Wannason 
 

The Study of Problems Conditions and Solutions in Budget Disbursement for  155 

The Annual Plan at The School of Public Health, University of Phayao  

Jariya Wongtuy, Pariyaporn Pan-im and Anukool Manotone 
 

The Development of Online Lessons on Data and Data Collection for Matthayom Sueksa 1  176 

based on MIAP Learning Model  

Kalanyu Phongphanna, Ratchawin Patchima, Surajak Piriyacherdchoochai and Lawan Dulyachart 
 

Development of an Online Leave Calendar System for Personnel at the School of  192 

Allied Health Sciences, University of Phayao using Google Calendar  

Chanapon Jantrakas 
 

Academic Article  

Leadership and Tourism Management 205 

Naiyanet Khownamg, Warach Madhyamapurush, Prakobsiri Pakdeepinit,  

Krantharat khawatkun, Ruthaiphat Phimolsri and Tanaporn Pooprueksachat 
 

Instruction for Author 218 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   1 
 

แนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ชุมชนอ่าวปากบารา จงัหวัดสตูล 

ศุภรัตน์ พิณสุวรรณ1 และ นิสากร กล้าณรงค์1* 
 

Guidelines for the Development of Homestay for Creative Tourism  

in Pak Bara Bay Community, Satun Province 

Suparat Pinsuwan1 and Nisakorn Klanarong1* 
 
1 Department of Geography, Faculty of Humanities and Social Sciences, Thaksin University, Songkhla, 90000  

* Corresponding author: jklanarong@gmail.com 

Received: 17 December 2024;  Revised: 17 February 2025;  Accepted: 20 February 2025 

 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบารา 

โดยใช้กระบวนการชุมชนเป็นฐาน และเพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์   

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เก็บข้อมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมกลุ่มย่อย ผู้ให้ข้อมูลหลัก

เลือกแบบเจาะจง จ านวน 23 คน จาก 3 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ และชุมชนท้องถิ่น วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยประเมนิด้วย SWOT Analysis และการวเิคราะห์เนื้อหา ผลการศกึษาพบวา่ ชุมชนอา่วปากบารามจีุดแข็ง คือ ความโดดเด่น 

ด้านวถิีชีวิตและการประกอบอาชีพโดยอาศัยภูมปัิญญาท้องถิ่น การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่นี้มีการขยายตัวมาก และโอกาสท่ีดี 

คือ นักท่องเท่ียวคนไทยนิยมท่องเท่ียววิถีชุมชนมากขึ้น แต่มีจุดอ่อนจากการขาดความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการท่องเท่ียว 

โฮมสเตย์ และขาดฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นระบบ แนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนปากบาราเพื่อการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อมของสถานท่ีและกิจกรรม 2) ให้ชุมชนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการและ 

ร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม  3) การมีผู้น าท่ีมีภาวะผู้น าสูง 4) เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง  

5) กระจายรายได้โดยการส่งเสริมการรวมกลุ่มสร้างผลิตภัณฑ์ และ 6) การบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงความสมดุล

ระหวา่งความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและชุมชนท้องถิ่น  

 

ค าส าคัญ:   การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม, โฮมสเตย์, การท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์, ชุมชนอ่าวปากบารา  

 

 

 

  

                                                
1 สาขาวิชาภูมิศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยทกัษิณ จังหวัดสงขลา 9000 



2        l      The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.3 September-December 2025 
 

Abstract 
The purpose of this article are to evaluate the potential and readiness for developing a homestay in Pak Bara 

bay community using a community-based process.  In addition, to find a way to develop homestays in Pak Bara bay 

community for creative tourism which is Participatory Action Research (PAR). In-depth interviews, focus group discussion 

and observation data used for collated data. The key informants purposely selected, totaling 23 people from three groups: 

government sector, homestay operators and local communities.  Data were analyzed using SWOT analysis and content 

analysis. The study results found that the Pak Bara bay community has strengths in terms of its distinctive way of life and 

occupations based on local wisdom. This new form of tourism has expanded greatly and the good opportunity is that Thai 

tourists are increasingly interested in community tourism.  However, there are weaknesses in the lack of knowledge and 

understanding about homestay tourism and the lack of a tourist attraction database system.  Guidelines for developing 

Pakbara bay community homestays for creative tourism are 1)  preparation of place and activities; 2)  engage with  

the community to think, plan, operate and receive benefits equally; 3)  having leaders with high leadership skills;  

4)  increasing public relations through various channels; 5)  distributing income by promoting product creation in groups; 

and 6) managing tourism by taking into account the balance between the needs of tourists and local communities. 

 

Keywords:   Participatory action research, Homestay, Creative tourism, Pak Bara bay community  

 

บทน า 
 โฮมสเตย์ (Home Stay) นับเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) ได้รับความนิยมเพิ่ม

มากขึน้ท้ังในกลุ่มชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โฮมสเตย ์เป็นการท่องเท่ียวท่ีพักผ่อนในสถานท่ีของคนท้องถิ่นหรือบ้านของคน

ท้องถิ่นท่ีเปิดให้บริการแก่นักท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวจะได้สัมผัสประสบการณ์การใช้ชีวิตแบบท้องถิ่นและได้รับการดูแล

จากเจ้าของบ้าน ซึ่งท าให้เกิดความใกล้ชิดและเป็นกันเองกับชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้นักท่องเท่ียวมีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับ

ท้องถิ่น ท้ังการประกอบอาชีพ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรม โฮมสเตย์จึงมีความส าคัญไม่เพียงมีบทบาทในการสร้างรายได้  

แตย่ังท าให้เกิดความยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น (Khao Yai DD, 2566) การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์เป็นการท่องเท่ียวท่ีตอบสนอง

ความต้องการใหม่ ๆ ของนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ให้คุณค่า 

แก่วัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชนได้มากกว่า โดยชุมชนจะมีบทบาทเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนตั้งแต่การด าเนินกิจกรรม  

การควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียว การเตรียมข้อมูลท่ีเป็นประโยชนต์่อนักท่องเท่ียวจนถึงการพัฒนาชุมชน (Harmes - Liedtke & 

Mannocchi, 2012) จะเห็นได้จากความส าเร็จของประเทศมาเลเซียท่ีใชโ้ปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวแบบ

โฮมสเตยท่ี์ท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มขึน้อยา่งชัดเจน จากจ านวน 78,333 คน ในปี 2010 มนีักท่องเท่ียว เพิ่มเป็น 133,689 

คน ในปี 2011 ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวภายในประเทศ จ านวน 110,322 คน และ นักท่องเท่ียวต่างประเทศ 23,367 คน และ 

มีการเพิ่มการใช้จ่ายเงินท่ีช่วยเศรษฐกิจของชนบทอย่างมาก (Amir, Ghapar, Jamal & Ahmad, 2014) การท่องเท่ียวใน 

ทวีปยุโรปเองก็ใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นฐานและการใช้การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  

ดังรายงานของ Action for more sustainable European Tourism ได้น าเสนอกรอบแนวความคิดการท่องเท่ียวท่ียั่ งยืน 

(Framework for Sustainable Tourism) ซึ่งต้องค านึงถึงเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และสิ่งแวดล้อม  (Environmental) 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   3 
 

และชุมชนท้องถิ่น (Local community) ท่ีสามารถก าหนดโปรแกรมตามสภาพ ศักยภาพ และความต้องการ เพื่อการพัฒนา 

การท่องเท่ียวโฮมสเตยแ์ละเกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยนื (Janusz & Bajdoe, 2013)   

จากลักษณะท่ีมีความเฉพาะ ไม่ใช่เพียงการให้บริการท่ีพักเท่านั้น โฮมสเตย์ยังมีกิจกรรมท่ีสัมผัสวัฒนธรรม 

ซึ่งคนในชุมชนจะต้องมีความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในด้านการจัดการโฮมสเตย์ โฮมสเตย์จะเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม                     

การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism) โดยชาวบ้านหรือคนในชุมชนร่วมกันบริหารจัดการท่ีพักส าหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีอยากมาสัมผัสวิถีชีวิตและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ส่งเสริมให้เกิดรายได้ในชุมชนเพื่อการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ดังนั้นโฮมสเตย์จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวท่ี

เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการมสี่วนร่วมและจากประสบการณ์ท่ี

ได้เรียนรู้ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทาง เป็นการท่องเท่ียวท่ีสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม  

วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานท่ีโดยนักท่องเท่ียวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรมและ  

มีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานท่ี (กรมการท่องเท่ียว , 2560; อัจฉรา เมฆสุวรรณ, ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช และ  

เนตรดาว โทธรัตน์, 2563) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะโฮมสเตย์ของการท่องเท่ียวสร้างสรรค์เชิงวัฒนธรรมผ่าน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดล าปาง พบว่า โฮมสเตย์มีความพร้อมและมีศักยภาพเพียงพอในการต้อนรับนักท่องเท่ียว  

ซึ่งได้รับการสนับสนุนในระยะเร่ิมต้นจากหน่วยงานภาครัฐภายใต้โครงการหมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี แต่ในบางพื้นท่ียังขาด

ประสบการณ์ของการให้บริการ และรองรับนักท่องเท่ียว  การศึกษาโฮมสเตย์กับการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในจังหวัด

น่าน (กนกรัตน์ ดวงพิกุล และจารุนันท์ เมธะพันธ์ุ, 2561) พบว่า ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ให้ความส าคัญกับการจัดการ

ท่องเท่ียวของโฮมสเตย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก จุดแข็งของกลุ่มโฮมสเตย์ ได้แก่ ผู้น ากลุ่มมีภาวะผู้น าสูง การด าเนินงาน 

ของกลุ่ม มีการจัดการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน มีกิจกรรมท่องเท่ียวหลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม 

และมีความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม กลุ่มโฮมสเตย์ยังมีจุดอ่อน ได้แก่ การสื่อสารกับชาวต่างชาติ ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

ขาดงบประมาณด าเนินงาน บ้านพักไม่เพียงพอ  ขณะท่ีผลการศึกษาของ พนิตสุภา ธรรมประมวล และกาสัก เต๊ะขันหมาก 

(2564) พบว่า กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี มีศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวชุมชนเชงิ

วัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมได้ และน าเสนอกลยุทธ์ในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้าน 

โคกสลุงสี่ กลยุทธ์ ได้แก่ การอนุรักษ์ธรรมชาติและวิถีชีวิตวัฒนธรรมพื้นบ้านโฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง การพัฒนา 

การจัดการมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง การสัมผัสวัฒนธรรมน าท่ีพักโฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง และ  

การพัฒนาระบบการจัดการโฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง จะเห็นได้ว่าการจัดการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์โดยชุมชน 

จ าเป็นต้องค านึงถึงอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของชุมชน รวมท้ังศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวในแต่ละพื้ นท่ีท่ีมี 

ความแตกตา่งกัน 

จังหวัดสตูลมีทิศทางการพัฒนามุ่งเน้นท่ีการท่องเท่ียว จะเห็นได้จากวิสัยทัศน์จังหวัดสตูล คือ “เมืองท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ อุทยานธรณีโลก เศรษฐกิจมั่นคง สังคมน่าอยู่สันติสุขยั่งยืน ประตูสู่อาเซียน” โดยมีเป้าประสงค์รวม คือ เศรษฐกิจ

จังหวัดมีการขยายตัว เศรษฐกิจชุมชนเติบโต สตูลเป็นเมืองอุทยานธรณีโลก และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศชั้นน าท่ีได้

มาตรฐานสากล ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมสันติสุข และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (ส านักงานจังหวัดสตูล, 

2565) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก (Local Economy Development) กรณีธรณีโลกสตูล (Satun UNESCO Global 

Geopark) เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และชุมชนในอ าเภอท่ีเป็นแหล่ง หรือสถานท่ีตั้ง
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ของจีโอพาร์ค ท้ังในอ าเภอละงู อ าเภอเมือง อ าเภอทุ่งหว้า และอ าเภอมะนัง มีการจัดท าแผนการท่องเท่ียวอย่างบูรณาการ 

(ส านักงานจังหวัดสตูล, 2562) ดังนั้น การจัดการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ของชุมชนจึงสอดคล้องและตอบสนองวิสัยทัศน์ของ

จังหวัดสตลูได้อยา่งเหมาะสม 

ต าบลปากน้ า อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ซึ่งอยู่ในพื้นท่ีของอุทยานธรณีโลก และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียว 

เข้ามาท่องเท่ียวจ านวนมาก ท าให้มีการขยายตัวของท่ีพัก ท้ังโรงแรม รีสอร์ท เกส์ทเฮาส์ รวมท้ังโฮมสเตย์ มีกิจกรรม 

การท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเพิ่มขึ้นท้ังท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ องค์กร บริษัทท่องเท่ียวเอกชน และชุมชน โดยเฉพาะ

ในส่วนของชุมชนอ่าวปากบาราท่ีตั้งอยู่ติดกับอ่าวนุ่น ซึ่งเป็นท่ีตั้งท่ีท าการอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา ประกอบด้วยชุมชน

หมู ่2 บ้านปากบารา หมู ่4 บ้านตะโละใส และหมู ่6 บ้านท่ามาลัย ที่มกีารบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอา่วปากบารา

ในรูปของวิสาหกิจชุมชน ก าหนดให้มีคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการบริหารจัดการการท่องเท่ียว คณะกรรมการ

เฝ้าระวังสิ่งแวดล้อม และก าหนดพื้นท่ีซึ่งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราเป็นเขตบริการท่องเท่ียวโดยชุมชน (วิโชค

ศักดิ์ รณรงค์ไพรี, 2562) อย่างไรก็ตาม การบริการโฮมสเตย์และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวให้กับ

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในพื้นท่ีจ านวนมาก มีความน่าเป็นห่วง เนื่องจากพบปัญหาเกี่ยวกับการจัดท่ีพักแบบโฮมสเตย์จากแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นโดยข้อจ ากัดของชุมชน (พิทักษ์ ศิริวงศ์ และนรินทร์ สังข์รักษา, 2560; กนกรัตน์ ดวงพิกุล และจารุนันท์ 

เมธะพันธ์ุ, 2561) การขาดการจัดการท่ีดีของโฮมสเตย์ อาจจะส่งผลกระทบทางลบมากกว่าทางบวกแก่ชุมชน (ภาวิณี  

หาญณรงค์, 2557) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการศึกษาศักยภาพของโฮมสเตย์ และก าหนดแนวทางการพัฒนา 

โฮมสเตย์ในพื้นท่ีชุมชนอ่าวปากบาราท่ีมีการพัฒนาการท่องเท่ียวเติบโต อย่างรวดเร็วเพื่อป้องกันปัญหา ลดผลกระทบท่ี 

จะเกิดขึ้นในชุมชนให้น้อยท่ีสุด และเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว 

เชงิสร้างสรรค์ในพื้นท่ี   

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประเมินศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบาราโดยใช้กระบวนการ

ชุมชนเป็นฐาน 

2. เพื่อคน้หาแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ ของชุมชนอ่าวปากบาราเพื่อการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์กับการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) ได้รับการยอมรับว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีจะด ารงวัฒนธรรมท่ี

แท้จริงของท้องถิ่นให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน (เขมิกา ธีรพงษ์, 2563; เสรี วงษ์มณฑา, 2564) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็น

รูปแบบใหม่ของการท่องเท่ียวซึ่งมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงโมเดลของการพัฒนาการท่องเท่ียว ท าให้เกิดการเสริมสร้าง

ความหลากหลาย และสร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ของนักท่องเท่ียว ดังนั้นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จึงสามารถช่วย

กระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่น รวมท้ังการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งแนวความคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ก าเนิดขึ้น

จากการพยายามแก้ปัญหาการขายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม (Craft products) แก่นักท่องเท่ียวของโครงการ EUROTEX และ 

พบว่านักท่องเท่ียวมีความสนใจ ต้องการเห็นว่าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมมีการท าอย่างไร และหลายคนต้องการเรียนรู้ทักษะ 

การท าหัตถกรรมด้วยตัวเอง จึงเป็นผลให้มีการตัดสินใจพัฒนาประสบการณ์การท าหัตถกรรมท่ีอนุญาตให้นักท่องเที่ยวมี 
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ส่วนร่วมกับกระบวนการผลิต ไม่ใช่เพียงแค่การดูผู้ผลิตหัตถกรรมท างานของพวกเขา จากแนวความคิดเบื้องต้นเหล่านี้ได้

กลายเป็นแรงบันดาลให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีถูกเรียกว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เร่ิมมี

ความส าคัญไม่เพียงแค่การขายวัฒนธรรมของสถานท่ีหนึ่ง ๆ แต่ยังใช้การท่องเท่ียวเพื่อสนับสนุนอัตลักษณ์ ( Identity)  

ของสถานท่ีปลายทาง และกระตุน้การบริโภควัฒนธรรมท้องถิ่นและการสร้างสรรค์ (Richards, 2009)   

องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization) หรือ ยูเนสโก (UNESCO) ได้ให้ความหมาย การท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์อยา่งเป็นทางการในการประชุมนานาชาติ 

เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ค.ศ. 2008 ณ เมืองซานตาเฟ  มลรัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกาว่า การท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเท่ียวท่ีเน้นการเรียนรู้ในเร่ืองศิลปะ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของสถานท่ีผ่านประสบการณ์ตรง 

และการมสี่วนร่วมกับท้องถิ่น (Wurzburger, 2010) 

ในปี ค.ศ. 2010 Richards ได้สรุปนิยามของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อีกคร้ังว่า เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน และส่งเสริม 

การผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว (Richards, 2010) 

การสร้างสรรค์มีบทบาทส าคัญในการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่นักท่องเท่ียว กิจกรรมการสร้างสรรค์กลายเป็น

ปัจจัยในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้ไปเยือนสถานท่ีปลายทาง โดยการใช้ประโยชน์ด้านความรู้และทักษะด้านการสร้างสรรค์ 

ของคนในท้องถิ่น เสรี วงษ์มณฑา (2564) กล่าววา่ บางท้องถิ่น การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ไมใ่ช ่“ทางเลอืก” แตเ่ป็น “ความ

จ าเป็น” เพราะเป็นท้องถิ่นท่ีไม่มีอาคารท่ีแสดงวัฒนธรรมทางด้านสถาปัตยกรรมและประติมากรรม ท้ัง วัด โบสถ์ วัง และ 

อนุสาวรีย์ท่ีเป็นท่ีรู้จักท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยือนได้ ท้องถิ่นต้องน าเสนอเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรมท่ีจะดึงดูด

นักท่องเท่ียวท่ีแสวงหาประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้างสรรค์เข้ามาท่องเท่ียวในท้องถิ่น  การท่องเท่ียว

แบบโฮมสเตย์ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีคนในท้องถิ่นสามารถน าวัฒนธรรม วิถีประจ าวันของพื้นท่ีผ่านความรู้และ

ประสบการณ์ของคนในท้องถิ่น และนักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ และมีประสบการณ์ในวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

ถ้าการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ มีการปรับจากการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมาเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถ

ก่อให้เกิดประโยชนแ์ก่ชุมชน เนื่องจากการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์เป็นวธีิการใหมท่ี่จะท าให้ชุมชนมผีลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมท่ี

มคีวามแตกตา่งจากชุมชนอื่นท่ีเป็นคู่แข่งทางการท่องเท่ียว (Richards & Raymond, 2000)  
 

แนวความคิดการวิจัยปฏิบัตกิารแบบมสี่วนร่วม  

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาชุมชนด้วยนักวิจัยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ร่วมกันท างานโดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา ปฏิบัติตามแผน และติดตามประเมินผล ซึ่งเป็น  

การสะท้อนวธีิการเปลี่ยนสถานการณ์ หรือการสร้างความสามารถของชุมชน โดยการวจิัยประเภทนี้มุ่งเน้นการสร้างศักยภาพ

ให้กับประชาชนเพื่อท าให้ประชาชนพ่ึงพาตนเองได้ นักวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นผู้มีบทบาทหลักในการกระตุ้นให้

ประชาชนในชุมชนได้แสดงความคิดเห็น ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินผลในเร่ืองท่ี เป็นปัญหา หรือ 

การพัฒนาชุมชนของตนเอง (สัญญา ยอืราน และศวิไิลซ์ วนรัตนว์จิิตร, 2561)  
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และใช้เทคนิคการเก็บ

ข้อมูลท่ีหลากหลาย  ได้แก่ การสัมภาษณเ์ชงิลึก (In- depth Interview) การจัดประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group Discussion) 

และการสังเกต (Observation)   

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 

ผู้วิจัยใชว้ธีิการเลอืกผู้ให้ขอ้มูลหลักแบบเจาะจง จ านวน 23 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่   

1. กลุ่มผู้แทนภาครัฐ ท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีพักโฮมสเตย ์ ได้แก่ นายอ าเภอละงู ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า  

ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 6 คน  

2. กลุ่มผู้แทนผู้ประกอบการ ท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีพักโฮมสเตย ์จ านวน 2 คน  

  3. กลุ่มผู้แทนชุมชน ท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีพักโฮมสเตย์ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ประชาชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียใน 3 หมู่บ้าน 

คือ หมู ่2 บ้านปากบารา หมู ่4 บ้านตะโละใส และ หมู ่6 บ้านท่ามาลัย จ านวน 15 คน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบารา วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อสอบถามถึงสภาพการณ์และความต้องการ ความพร้อม ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุง โดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์บริบท การก าหนดแนวทางการ

ด าเนนิงาน และการพัฒนา สมรรถนะของการประกอบการโฮมสเตยใ์นพื้นท่ีวิจัย ผู้ร่วมประชุมประกอบด้วย กลุ่มผู้แทนภาครัฐ 

กลุ่มผู้แทนผู้ประกอบการ กลุ่มผู้แทนชุมชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียใน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ นายอ าเภอละงู ปลัดอ าเภอละงู  

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า ก านันต าบลปากน้ า ผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทนจาก

ส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดสตูล ประธานการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา และประธานสภาการท่องเท่ียว 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล  

ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไขเพื่อท าการเชื่อมโยงผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ในการเข้าสู่ 

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนอ่าวปากบารา การค้นหาแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบารา 

เพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง

ด้านการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และการท่องเท่ียวชุมชนอา่วปากบารา จังหวัดสตูล ผู้ร่วมประชุมประกอบด้วย  1) กลุ่มผู้แทน

ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีพักโฮมสเตย์  องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า ผู้น าชุมชน ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 2) กลุ่มผู้แทน

ผู้ประกอบการ และ 3) กลุ่มผู้แทนชุมชน ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ประชาชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียใน 3 หมู่บ้าน จ านวน 15 คน 

ประเด็นการพูดคุย ได้แก่ สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวของชุมชนอ่าวปากบาราจังหวัดสตูล ความพร้อมในการรองรับ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และการคมนาคมท่ีเอื้อต่อการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ แผน/นโยบาย การท่องเท่ียว กิจกรรม / 

โครงการท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว งบประมาณด าเนินการ การมีส่วนร่วมของชุมชน ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบท่ีเกิดจาก

การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ ตลอดจนแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียว  

อยา่งยั่งยนื  

 ชว่งเวลาในการวจิัย ตุลาคม 2563 – มถิุนายน 2565  
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รูปที่ 1 การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลัก และประชุมกลุม่ย่อย 

 

พื้นที่เก็บข้อมูล 

 พื้นท่ีในการเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ชุมชนปากบารา ซึ่งหมายถึง ชุมชนอ่าวปากบารา ประกอบด้วย 3 

หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 2 บ้านปากบารา หมู่ 4 บ้านตะโละใส และหมู่ 6 บ้านท่ามาลัย ตั้งอยู่ในเขตการปกครองขององค์การ

บริหารส่วนต าบลปากน้ า อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ท้ัง 3 หมู่บ้านตั้งอยู่ในพื้นท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล มีแหล่งท่องเท่ียว

หลากหลายท้ังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นทางด้านธรณีวิทยา - โบราณคดี แหลง่ท่องเท่ียวทางทะเล-หมูเ่กาะ  แหลง่

ท่องเท่ียวเชงินเิวศ - ผจญภัย และแหลง่ท่องเท่ียวเชงิวถิีชีวิต - วัฒนธรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลประเมินด้วย SWOT analysis และใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิบรรยาย โดยระบุคุณลักษณะเฉพาะของสาระอย่างมรีะบบ โดยมีวิธีการ 3 ขั้นตอนดังน้ี  

1. ลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ด้วยการเลือกจุดท่ีน่าสนใจ ท าให้เข้าใจง่าย สรุปย่อ แบ่งเป็นหมวดหมู่และ

ปรับลดเพิ่มหาข้อมูลใหม่ จนกระท่ังได้ผลสรุปและพิสูจน์บทสรุปท่ีน่าพอใจ  

2. แสดงข้อมูล (Data Display) เป็นขั้นตอนของการจัดการเลือกเฟ้น สรรหาตัวอย่างข้อมูล อันจะน าไปสู่           

การวเิคราะหแ์ละสรุปผลตอ่ไป  

3. สร้างข้อสรุปและยนืยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เป็นการสังเคราะห์ขอ้สรุปยอ่ย ๆ และตรวจสอบ

ยนืยันกับข้อมูลสนามเพื่อยืนยันผลสรุปวจิัย  
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ผลการศึกษา 

  ศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบารา 

ชุมชนอ่าวปากบาราเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างมาก เนื่องจากในพื้นท่ีมีท้ัง

สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเป็นท่ีราบชายฝั่งทะเล มีภูเขา ชายหาด หาดทราย อ่าว และเกาะแก่งต่าง ๆ ท่ีสวยงาม และ

สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีมีการตั้งถิ่นฐานมายาวนาน ประชากรในพื้นท่ีส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ในชุมชนมี 

การประกอบอาชีพท่ีหลากหลายท้ังเกษตรกรรม ท่ีมีการท านา ท าสวน สวนยางพารา ประมงชายฝั่ง ค้าขาย และรับจ้าง

ท่ัวไป และชุมชนมีวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น และภูมิปัญญาที่มากมาย (ดังรูปท่ี 2) ท่ีพักโฮมสเตย์ ในชุมชนอ่าวปากบารา 

(ดังรูปท่ี 3) ส่วนใหญ่เป็นลักษณะสถานประกอบการขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการในครอบครัว และมีบางแห่งเป็นสมาชกิ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีการประสานกันระหว่างชุมชนในการรองรับนักท่องเท่ียว  

ท้ังด้านท่ีพักและกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบท่ีทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ก าหนดไว้  ลักษณะของ

ห้องพัก ราคา และสิ่งอ านวยความสะดวกจะแตกต่างกัน นักท่องเท่ียวท่ีมาพักที่โฮมสเตย์ นอกจากท่องเท่ียวทางทะเลแล้ว 

ในชุมชนยังมแีหล่งทางวัฒนธรรมให้ได้ร่วมเรียนรู้ แลกเปลีย่นซึ่งกันและกัน  

 

 
 

รูปที่ 2 ต าแหนง่สถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนอ่าวปากบารา 
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รูปที่ 3 ต าแหนง่โฮมสเตย์ชุมชนอา่วปากบารา 

 

จากการประเมินศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบาราด้วย SWOT analysis 

ท้ังปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็ง และ จุดอ่อน และ ปัจจัยภายนอก ซึ่งประกอบด้วย โอกาส และ อุปสรรค 

สามารถสรุปได้ดังนี้  

 ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength)  

  1. ความโดดเด่นด้านวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพโดยอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเห็นได้จากการท าเกษตร  

แบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงในดา้นการเกษตรรวมถึงการท าประมงชายฝั่งแบบวถิีชาวบ้าน 

  2. กลุ่มอาชีพท่ีหลากหลายท่ีท ากิจกรรมร่วมกัน อาทิ ท าขนมโบราณ ประมงพื้นบ้าน นวดแผนไทย อบสมุนไพร 

นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ศูนย์เรียนรู้สมุนไพร ตัดเย็บเสื้อผ้า และมีฐานเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ ฐานวิสาหกิจชุมชน

ร้านคนจับปลาสตูล  กลุ่มตะโละใสไม้ดัด กลุ่มตะโละใสงานประดิษฐ์ กลุ่มปากน้ าตัดเย็บ กลุ่มบุหงาฆูลา กลุ่มน้ าพริก            

ตะโละซือไร กลุ่มขนมพื้นบ้านตะโละใส กลุ่มตะโละใสไฮโดรโปนกิส์ กลุ่มเกษตรปลอดภัยตะโละใสนา่อยู่ 

  3. คนในชุมชนมอีัธยาศัยด ียิม้แย้มแจ่มใส ผู้สูงอายุมภีูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

  4. กิจกรรมท่องเท่ียวมกีารประสานงาน เช่ือมโยงกับชุมชนท่องเท่ียวใกล้เคียง 

  5. การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ (กิจกรรมการท่องเท่ียว บ้านพักโฮมสเตย์ บทบาทหน้าท่ีของ

สมาชิก ผลประโยชน์ ฯลฯ) ผู้น ามีภาวะผู้น าสูง มีกลุ่มท่ีเข้มแข็ง มีความสามัคคี การมีส่วนร่วม ประชุมหารือร่วมกันเพื่อ

พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. บ้านพักโฮมสเตย์ยังไมไ่ด้รับมาตรฐาน และผู้ประกอบการขาดความรูค้วามเข้าใจเร่ืองการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ 

2. ขาดความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการเข้าถึง อาทิ ป้ายบอกทาง ป้ายส่ือความหมายท่ียังไมท่ั่วถึง

และเพียงพอ เส้นทางการเข้าถึงบางสถานท่ียังไม่สะดวก ด้านการสื่อความหมาย คนในชุมชนไม่สามารถให้ข้อมูลแก่
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นักท่องเท่ียวได้ถูกต้อง ตรงกัน ตลอดจนทักษะการสื่อสารด้านภาษาและการสื่อความหมาย ในการน าชมแหล่งท่องเท่ียว 

หรือบรรยายกิจกรรมตา่ง ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว 

3. การตลาดและการประชาสัมพันธ์มีน้อยไม่ต่อเนื่องและเข้าไม่ถึงกลุ่มผู้บริโภค เนื่องจากยังไม่มีการก าหนด

กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน และขาดการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเท่ียวไม่มกีิจกรรมในพื้นท่ี จึงใช้เวลาใน

ชุมชนไมน่านและไม่มกีารพักค้างคืน 

4. ขาดฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นระบบ   

5. ขาดงบประมาณสนับสนุนด้านการจัดการทรัพยากร ขาดเงินทุน ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อ

พัฒนาการด าเนนิงานให้เกิดความตอ่เนื่อง 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) 

1. ท่ีตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีส าคัญและเป็นท่ีรู้จัก ได้แก่ ท่าเทียบเรือปากบารา อุทยานธรณีโลกสตูล ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ี

นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางต้องมา 

2. กระแสการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ขยายตัว นักท่องเท่ียวคนไทยนิยมมาเท่ียววิถีชุมชนมากขึ้น ประกอบกับ

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามีนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชนและในพื้นท่ีโดยอ าเภอละงูก็มีนโยบายเปิดกว้าง

สนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชน  

3. บริษัททัวร์ ท างานร่วมกับชุมชนในการส่งนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียว และเนื่องด้วยสถานการณ์น้ ามันราคาแพง 

คนไม่นยิมเท่ียวระยะไกล ส่งผลตอ่การตัดสนิใจให้นักทอ่งเท่ียวจากพื้นท่ีใกล้เคียงเดินทางมาทอ่งเท่ียวปากบารา 

4. การปิดประเทศตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา และนโยบาย

กระตุน้เศรษฐกิจโดยโครงการไทยเท่ียวไทย ท าให้นักทอ่งเท่ียวชาวไทยเข้ามาในพืน้ท่ีมากขึ้น 

5. มหาวิทยาลัยทักษณิชว่ยท าฐานข้อมูลให้ชุมชนเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว 

อุปสรรค (Threat) 

 1. ชุมชนอ่าวปากบารายังไม่ใช่จุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว ซึ่งมีท่าเทียบเรือปากบาราเป็นทางผ่านไปยัง

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง ได้แก่ เกาะหลีเป๊ะ โดยชุมชนอ่าวปากบาราเป็นเพียงทางผ่านไม่สามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียว

ให้แวะพักและค้างคืนได้ และตารางการเดินทางท่ีเชื่อมโยงกันของเท่ียวบินและตารางเดินเรือไปยังเกาะหลีเป๊ะ ท าให้

นักท่องเท่ียววางแผนการเดินทางได้โดยไม่ต้องเสียเวลาอยู่ในพื้นท่ีชุมชนอ่าวปากบารา 

 2. แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา จึงมีข้อจ ากัดในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว

หรือสร้างกิจกรรมเพื่อเป็นแหล่งดงึดูดใจใหม ่ๆ ในพืน้ท่ี 

 3. มีโรงแรมและท่ีพักท่ีหลากหลายให้เลือกบริเวณชายฝั่งทะเล บริเวณหมู่ท่ี 2 บ้านปากบาราซึ่งมีความสะดวก 

เข้าถึงงา่ยกว่าและมสีิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมกว่า 

 4. มรสุมตะวันตกเฉียงใต้ มีผลกระทบต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว เส้นทางท่องเท่ียวทางน้ า เช่น ล่องเรือชม

ธรรมชาติ และวิถชีุมชน 
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แนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนปากบาราส าหรับการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์  

จากการประเมินศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบารา  

เพื่อน ามาสู่การเสนอแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบาราส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุป                 

แนวทางการพัฒนาได้ดังนี้  

1. การพัฒนาศักยภาพของชุมชน จ าเป็นต้องมกีารเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและกิจกรรม โดยส่งเสริมให้มี

รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีดี และสมาชิกกลุ่มควรได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับกลุ่มการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์อ่ืน เพื่อน าความรูม้าปรับประยุกตใ์ห้สอดคลอ้งกับบริบทของชุมชน 

2. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในฐานะเจ้าบ้าน เจ้าของทรัพยากรท่องเท่ียวจัดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ                  

การท่องเท่ียวชุมชน โดยเปิดโอกาสในการได้เข้ามาร่วมท าความเข้าใจ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการและร่วมรับ

ผลประโยชนอ์ย่างเป็นธรรม  

3. ผู้น ากลุ่มท่ีมีภาวะผู้น าสูง ผู้น าชุมชนท่ีเข้มแข็งและทีมงานท่ีมั่นคง ท้ังในระดับต าบลและหมู่บ้าน มุ่งมั่นท่ีจะ

พัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ดังนั้น ผู้น าจึงเป็นแรงผลักดันท่ีส าคัญท่ีท าให้การจัดการท่องเท่ียวของชุมชน              

ประสบความส าเร็จ เนื่องจากการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์เป็นการด าเนินงานโดยชุมชนเป็นหลัก 

  4. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักในหลากหลายช่องทางย่อมเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียว 

และเป็นการเพิ่มโอกาสท่ีจะท าให้ “ชุมชนอ่าวปากบารา” กลายเป็นจุดหมายปลายทางให้นักท่องเท่ียวแวะพักและใช้เวลา

ในพืน้ท่ีนานขึน้และสง่ผลต่อรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นตามมา 

5. การกระจายรายได้ให้คนในท้องถิ่นโดยเพิ่มช่องทางให้ทุกกลุ่มทุกวัยได้มีโอกาสในการได้รับรายได้จาก          

การท่องเท่ียวชุมชน โดยการส่งเสริมการรวมกลุม่สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรท้องถิ่น และ

การมโีอกาสได้น าเสนอวิถีชุมชนท่ีเป็นอยูก่็เป็นการเพิ่มรายได้อกีทางหน่ึง  

6. การบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความสมดุล

ระหว่างความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ความตอ้งการของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากร อันจะน าไปสู่

เป้าหมายของการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์อยา่งยั่งยืน 

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ในพื้นท่ีชุมชนอ่าวปากบาราดังกล่าวข้างต้น จะส่งผลต่อรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นของ

ชุมชน ช่วยป้องกันปัญหา ลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นให้น้อยท่ีสุด และเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว อันจะส่งผลดตีอ่

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ในพื้นท่ี   

 

วิจารณแ์ละสรุปผล 
ชุมชนอ่าวปากบาราเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตามนิยามของยูเนสโก (Wurzburger, 

2010)  มีท้ังสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเป็นท่ีราบชายฝั่งทะเล มีภูเขา ชายหาด หาดทราย อ่าว เกาะแก่ง และ

สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีการต้ังถิ่นฐานของชาวไทยมุสลมิ ประกอบอาชพีท่ีหลากหลายท้ังท านา ท าสวน ประมงชายฝั่ง 

มีวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญามากมาย และศักยภาพด้านวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพโดยอาศัยภูมิปัญญา

ท้องถิ่นนับเป็นจุดแข็งของชุมชน อาทิ วิถีการท าเกษตรแบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง การท าประมง

ชายฝั่ง ตลอดจนมีฐานเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับศักยภาพด้านการท่องเท่ียวหมู่บ้านหนองสรวง (นาตยา 

เกตุสมบูรณ์ และวันทนา เนาว์วัน. 2562)  ท่ีพบว่าชุมชนมีจุดแข็ง คือ ยังคงสภาพวิถีชีวิตแบบชาวบ้านริมน้ าและท า
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การเกษตร ด าเนนิชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพยีง มกีิจกรรมฐานการเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ แตกตา่งกันเพียงบริบท

พื้นท่ีดา้นท่ีต้ังชุมชนท่ีปากบาราเป็นวถิีประมงชายฝั่งทะเล ส่วนบ้านหนองสรวงเป็นวถิีประมงน้ าจืด 

ในการด าเนินการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา มีการท างานเป็นทีม ร่วมกันคิดและแลกเปลี่ยนความรู้             

แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความถนัดและความเหมาะสม ซึ่งแต่ละชุมชนจะน าเสนอแหล่งหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ท่ีพัก โดยก าหนดโปรแกรมการท่องเท่ียวบนพื้นฐานทรัพยากรของชุมชน และอาศัยความร่วมมือภายในเครือข่าย  

มีการวางแผน แบ่งหน้าท่ีและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยมีการปันผลก าไรจากผลการด าเนนิการ ซึ่งเป็นการจัดการ

โดยชุมชนอย่างแท้จริง โดยมีหน่วยงานของรัฐเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนในด้าน  การให้ความรู้แก่บุคลากรชุมชน 

เพื่อรองรับการท่องเท่ียว และมีหน่วยงานการท่องเท่ียวจังหวัดเข้ามาส่งเสริมและความรู้ในการด าเนินการเร่ืองท่ีพัก  

โฮมสเตย์ การจัดการท่องเท่ียวท่ีอาศัยพื้นฐานทรัพยากรวัฒนธรรมของชุมชน ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา  

การท่องเท่ียว เพราะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดการจัดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนต่อชุมชน และช่วยสร้างความเข้มแข็งตอ่

คนในชุมชน เพราะหากไม่มีการเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกับการหลั่งไหลเข้ามาของจ านวนนักท่องเท่ียว ความเป็นชุมชน

ดั้งเดิม ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิตอาจถูกท าลาย (อัญญารัตน์ ธราวรรณ และ มรีวรรณ ผิวนิ่ม, 2557) ผู้ประกอบการ

โฮมสเตย์ควรท่ีใชป้ระโยชนจ์ากวัฒนธรรมของท้องถิ่นเพื่อการออกแบบกิจกรรมของโฮมสเตย์ และโฮมสเตย์ควรสะทอ้นให้

เห็นอัตลักษณ์ และ การรับรู้ (perception) ของความดั้งเดิมของชุมชนในการสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ( Janjua, 

Krishnapillai & Rahman, 2021) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการโฮมสเตย์และการท่องเท่ียวในพื้นท่ียังคงต้องพัฒนาทาง

กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นของพื้นท่ีท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพราะ

ชุมชนอ่าวปากบารายังคงเป็นเพยีงทางผ่านไมใ่ช่เป้าหมายปลายทาง (Tourist destination)  ของนักท่องเท่ียว ซึ่งการศกึษา

ของอัจฉรา เมฆสุวรรณ ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช และเนตรดาว โทธรัตน์ (2563) ก็พบว่า โฮมสเตย์ของชุมชนในเส้นทาง

ท่องเท่ียวของอ าเภอเกาะคา อ าเภองาว อ าเภอเมืองปาน อ าเภอแจ้ห่ม และ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ได้รับ 

การสนับสนุนจากพัฒนาชุมชนภายใต้โครงการ OTOP นวัตวถิี แตย่ังคงมคีวามตอ้งการให้ส่งเสริมและจูงใจให้นักทอ่งเท่ียว

เกิดความสนใจแวะพักและเข้าร่วมกิจกรรมหรือเยี่ยมชมกิจกรรมเพื่อการท่องเท่ียวในชุมชนได้มีโอกาสและแนวทางใน  

การพัฒนาการประกอบการโฮมสเตย์ในพื้นท่ีได้ และจุดอ่อนของชุมชนปากบาราท่ียังขาดการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ี 

สร้างประสบการณ์ใหม่ และทักษะจากการท่องเท่ียวในชุมชน ท าให้นักท่องเท่ียวไม่มีกิจกรรมในพื้นท่ี จึงใช้เวลาในชุมชน  

ไม่นานและไม่มกีารพักค้างคืน รวมถึงการตลาดและการประชาสัมพันธ์มีน้อยไม่ต่อเนื่องและเข้าไม่ถึงกลุ่มผู้บริโภค ดังนั้น

เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด ควรท าข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ  

เช่น คู่มือ แผ่นพับ ใบปลิว และป้ายบอกทางให้เพียงพอต่อความต้องการ อีกท้ังควรปรับปรุงข้อมูลข่าวสารในสื่อโซเชียล 

ให้ทันสมัยอยา่งหลากหลายช่องทางตลอดเวลา (นาตยา เกตุสมบูรณ์ และ วันทนา เนาว์วัน , 2562 )  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาถึงผลท่ีได้รับ หรือความคาดหวังจากการท่ีคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมการบริหารจัดการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อน าไปพัฒนากลไกการเข้าไปมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในอนาคตต่อไป  

2. ควรน าศักยภาพ และปัญหาของการจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ของชุมชนอ่าวปากบารามาพัฒนาหรือ

ยกระดับการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีสามารถแข่งขันในตลาดการท่องเท่ียวและเกิดความย่ังยนื 
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 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์  

  1. แนวทางพัฒนาศักยภาพของชุมชน จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของสถานท่ี และกิจกรรมต่าง ๆ  โดย

พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเฉพาะบริบทพื้นท่ีให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เป็นการสร้างจุดแข็งให้กับชุมชน ตลอดจน

ปรับปรุงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกตามบริบทของพื้นท่ีและความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ได้แก่ 

ถนน ป้ายบอกทาง ป้ายขอ้มูลภายในพืน้ท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกให้แกผู่้ท่ีเข้ามาใชป้ระโยชนไ์ด้อยา่งเหมาะสม 

2. แนวทางการพัฒนาด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักในหลากหลายชอ่งทางย่อมเป็นปัจจัยส าคัญใน

การดึงดูดนักท่องเท่ียว ได้แก่ การจัดท าป้าย โปสเตอร์ แผ่นพับโฆษณา คู่มือแนะน าการท่องเท่ียวตลอดจนการส ร้าง

ฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว สามารถประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียวได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น และเป็นการเพิ่มโอกาสท่ีจะท าให้ “ชุมชนอ่าวปากบารา” กลายเป็นจุดหมาย

ปลายทางให้นักท่องเท่ียวแวะพักและใช้เวลาในพื้นท่ีนานขึ้นและส่งผลต่อรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นตามมา  ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกับการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐและท้องถิ่น ภาคเอกชน ควรท าปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

นักท่องเท่ียวมาอยู่ในพื้นท่ีนานวันขึ้น  
การท่ีจะให้ชุมชนด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมและสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ด้วยกระบวนการ PDCA โดยเร่ิมด้วย การวางแผน (Plan) การลงมือ

ปฏบัิต ิ(Do) การตดิตามประเมินผล (Check) และการปรับปรุงการด าเนินการอยา่งเหมาะสม หรือการจัดท ามาตรฐานใหม่ 

(Act) ซึ่งถือเป็นพืน้ฐานของการยกระดับคุณภาพการปรับปรุงพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน

เชงิสร้างสรรค์อยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
  สวนสาธารณะเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคัญต่อประชากรในเมือง เพราะเป็นสถานท่ีซึ่งประชาชนได้ใช้พักผ่อนหย่อนใจ

และท ากิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ แต่กลับพบปัญหาว่า สวนสาธารณะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างเต็มท่ี เพราะหน่วยงานท่ีดูแลไม่ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการหรือจัดการพื้นท่ีให้ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย งานวิจัยนี้จึงส ารวจการใช้ประโยชน์พื้นท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน 

ผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และส ารวจ 

ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดการพื้นท่ีของสวนสาธารณะในประเด็นต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สภาพแวดล้อมและการดูแลรักษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการใช้ประโยชน์พื้นท่ี และด้านความปลอดภัย ตลอดจน

เสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ วิธีการ

หลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ การส ารวจภาคสนาม และการใช้แบบสอบถามกับผู้มาใช้บริการจ านวน 100 คน โดยใช้ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ ชว่ยในการส ารวจ วเิคราะห์ และน าเสนอข้อมูล  

  ผลการส ารวจพื้นท่ีกิจกรรมพบว่า พื้นท่ีกิจกรรมหลัก ได้แก่ บริเวณถนน บริเวณเคร่ืองออกก าลังกาย และบริเวณ

ลานอเนกประสงค์ โดยผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มาท ากิจกรรมประเภทออกก าลังกายเป็นหลัก โดยมาวิ่งหรือเดินมากท่ีสุด 

รองลงมาคือออกก าลังกายด้วยเครื่องออกก าลังกายชนิดต่าง ๆ และกิจกรรมออกก าลังกายอื่น ๆ ได้แก่ เล่นฟุตบอลหรือ 

ฟุตซอล ตะกร้อ แอโรบิก แบดมนิตัน ขี่จักรยาน และ สเก็ตบอร์ด ท่ีลานเอนกประสงค์ ส่วนผู้ท่ีมาท ากิจกรรมประเภทพักผ่อน

หยอ่นใจและพบปะสังสรรค์ ส่วนใหญ่อยูบ่ริเวณพื้นปูนริมลานเอนกประสงค์ ริมถนน และรอบเคร่ืองออกก าลังกาย 

ส่วนผลจากการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการแสดงถึงจุดแข็งของการให้บริการของสวนสาธารณะ 60 พรรษา 

สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี ว่ามีความเหมาะสมต่อการออกก าลังกายและการท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพ ส่วนข้อท่ี

ควรปรับปรุงมี 2 ประการหลัก ได้แก่ (1) การตอบสนองความต้องการด้านกิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจได้ ไม่ดีพอ เนื่องจาก 

ไม่มีต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงา ไม่มีพันธ์ุไม้ท่ีให้ความสวยงาม และไม่มีม้านั่ง และ (2) ด้านความปลอดภัย เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่

                                                           
1 ภาควิชาภูมิศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง กรุงเทพฯ 10240 
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รักษาความปลอดภัยท่ีอยู่ประจ า ไม่มีข้อความระบุห้ามดื่มสุราหรือสิ่งมึนเมา ไม่มีก าหนดเวลาการเปิด-ปิดท่ีชัดเจน และ

ทางเข้าออกไม่มีประตู แนวทางเบื้องต้นในการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 

เคหะบางพลี จึงเป็นการเพิ่มตน้ไมใ้หญ่ พื้นท่ีไมด้อกไมป้ระดับ มา้นั่ง ถังขยะ รวมถึงซุ้มมา้นั่งให้ท่ัวพื้นท่ีสวนสาธารณะ ฯ และ

เพิ่มพื้นท่ีท ากิจกรรมเฉพาะอื่น ๆ อันได้แก่ สนามตะกร้อเพิ่มเตมิ สนามเด็กเล่น ตลอดจนสนามเปตอง และลานสเกตบอร์ด  

 

ค ำส ำคัญ:   สวนสาธารณะ,  พื้นท่ีกิจกรรม,  การจัดการพืน้ท่ี 
 

Abstract 
Public parks are essential to urban residents as places for recreation and doing activities. However, it appears 

that many public parks are not able to address the needs of people effectively because most organizations which are 

in charge of taking care of public parks never conduct a survey of people’s behaviors or manage areas to address 

their needs that have been changing over periods. This study, thus, investigated people’s activity areas in Her Majesty 

the Queen’s 60th Birthday Park (Bangphli Housing Authority) as well as surveyed people’s satisfaction and opinions on 

area management of the park in 4 aspects: (1) environment and maintenance, (2) facilities, (3) area utilization, and  

(4) security. Besides, the study created recommendations for area management for the park to address people’s 

needs. Methods of the data collection were field observation and questionnaire survey with 100 people who used  

the park, applying geographic information system as a tool for data survey, analysis, and presentation. 

The results show that major activity areas are road areas, exercise equipment areas, and courtyard area. 

People mainly came to exercise in the park, mostly for running or walking, followed by exercising with equipment. 

Other exercise activities, played in the courtyard area, include football, futsal, sepak takraw, aerobics, badminton, 

biking, and skateboarding. Whilst people who came for recreation activities and meetings mostly stay in cement-

ground areas at the rim of the courtyard, roads, and around exercise equipment.  

Results of people’s satisfaction indicate the strength of the park that are suitability for exercise and health 

activities. On the other hand, the park has two major weaknesses. The first one is the inability to effectively address 

people’s need for recreation activities due to a lack of big trees, beautiful vegetation, and benches for sitting.  

The second one is a security issue since there is no regular guard, no sign or message informing about liquor control, 

no official opening time, and no door at the gate. Initial recommendations for improving area management of the park 

therefore are to increase trees, flower and ornamental plant areas, benches, trash containers, and gazebos throughout 

the park, as well as to increase areas for particular activities such as additional sepak takraw fields, children’s 

playground, petanque court, and skateboard area. 

 

Keywords:   Public park, Activity area, Area management 
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บทน า 
  สวนสาธารณะจัดเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของคนในเมืองเป็นอย่างมาก โดยเป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ และ

ท ากิจกรรมนันทนาการตา่ง ๆ ของประชาชน (เดชา บุญค้ า, 2549) โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีประชากรในเมอืงเพิ่มจ านวนมากขึ้น 

มีความแออัดมากขึ้น สวนสาธารณะยิ่งเป็นพื้นท่ีสีเขียวท่ีมีคุณประโยชน์หลายด้านต่อประชาชนท้องถิ่น ท้ังด้านคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม จากการเพิ่มออกซิเจนในอากาศ ลดภาวะโลกร้อน ด้านองค์ประกอบของเมอืง จากการสร้างความสมดุลระหวา่ง

การใช้ท่ีดินประเภทต่าง ๆ และด้านคุณภาพชวีิตของประชาชน จากภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม อันช่วยให้สุขภาพจิตดี ลดความเครียด

จากการประกอบกิจวัตรประจ าวัน และส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน (กรมโยธาธิการและผังเมอืง, 2549) 

 กิจกรรมในสวนสาธารณะแบ่งได้เป็น 3 ประเภทได้แก่ (1) การพักผ่อนแบบสบาย ๆ เชน่ การนั่งเล่น เดินเล่น ฟังเพลง 

(2) การออกก าลังกาย เช่น การวิ่ง การเล่นกีฬาชนิดต่าง ๆ การเต้นแอโรบิก และ (3) การศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งใช้

องค์ประกอบท่ีเพิ่มเติมภายในสวน เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2549) สวนสาธารณะท่ีดี

จึงควรมีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เอื้ออ านวยต่อการท ากิจกรรมเหล่านี้ ซึ่งองค์ประกอบพื้นฐาน 14 อย่างภายในสวนสาธารณะ

ตามท่ีกรมโยธาธิการและผังเมือง (2549) ระบุไว้ ได้แก่ ทางเดิน สนามหญ้าหรือสวนหย่อม ลานกีฬาหรือสถานท่ีออกก าลัง

กาย ม้านั่ง สระน้ าหรือทางน้ าไหล อาคารเอนกประสงค์ ห้องน้ า จุดขายน้ าดื่ม ไฟฟ้าส่องสว่าง ท่ีจอดรถ ระบบระบายน้ า 

แหล่งน้ าส าหรับบ ารุงรักษาตน้ไม ้ป้อมยามหรือจุดตรวจ และสัญลักษณ์หรือเคร่ืองหมายแสดงทิศทาง 

 การด าเนนิการจัดการและดูแลรักษาพื้นท่ีสวนสาธารณะโดยท่ัวไปแล้วเป็นหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองท้องถิ่น เช่น 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือ องค์การบริหารส่วนต าบล (เดชา บุญค้ า, 2549) อย่างไรก็ตาม การพัฒนา

สวนสาธารณะในเมืองกลับประสบปัญหาว่า สวนสาธารณะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนท้องถิ่นได้ 

อย่างเต็มท่ี เนื่องจากผู้สร้างหรือผู้ก าหนดนโยบายมักมองว่า พื้นท่ีสวนสาธารณะเป็นบริการสาธารณะท่ีเป็นหน้าที่ของรัฐ

เพยีงฝ่ายเดียว และการใชป้ระโยชนห์ลักคือเป็นพื้นท่ีส าหรับการออกก าลังกายเท่านั้น จึงละเลยการส ารวจพฤตกิรรมของผู้ใช้

และการจัดการพื้นท่ีให้ตอบสนองความต้องการด้านอื่น ๆ ของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย (ยศพล บุญสม, 2564) 

ท าให้เกิดปัญหาในการจัดการพื้นท่ี เช่น การจัดพื้นท่ีไม่สัมพันธ์กับกิจกรรม การทับซ้อนของกิจกรรมในพื้นท่ี ความไม่พร้อม

ของสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (ศิวพงศ์ ทองเจือและคณะ, 2559) ขณะที่สวนสาธารณะบางแห่ง ยังประสบปัญหา

ความทรุดโทรมของพื้นท่ี การขาดความร่มร่ืนและพันธ์ุไม้ท่ีหลากหลาย การขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวก และ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินด้วย (สุดท่ีรัก สายปลิ้มจิตต์, 2549) การจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะท่ีดีจึงควรมี 

การส ารวจความคิดเห็นหรือความต้องการของประชาชน เพื่อให้การจัดการพื้นท่ีในสวนสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อยา่งเต็มท่ี รวมถึงได้รับความร่วมมือจากประชาชนท้องถิ่นในการช่วย

ดูแลรักษาสวนสาธารณะด้วย 

 บริเวณเทศบาลต าบลบางเสาธง ในอ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จัดเป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่นแห่ง

หนึ่ง โดยมปีระชากรใน พ.ศ. 2566 ถึง 22,566 คน (กรมการปกครอง, 2567) ในพื้นท่ี 9.6 ตร.กม. นับวา่มคีวามหนาแน่นของ

ประชากรประมาณ 2,350 คนต่อ ตร.กม. สวนสาธารณะท่ีอยู่ในเขตชุมชนเคหะบางพลีคือ สวนสาธารณะ 60 พรรษา  

สมเด็จพระบรมราชนิีนาถ เคหะบางพลีจึงจัดเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีส าคัญของประชาชนในการพักผ่อนหยอ่นใจและท ากิจกรรม

นันทนาการต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมออกก าลังกายหลากหลายประเภทกีฬา ภายในพื้นท่ีสวนสาธารณะซึ่งมีท้ังพื้นท่ี

ถนนสนามหญ้า ลานเอนกประสงค์ และเคร่ืองก าลังกาย แม้กระนั้น หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีดูแลยังไม่เคยส ารวจความคิดเห็น
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หรือความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสวนสาธารณะ จึงไม่แน่ใจว่าการบริการท่ีมีอยู่สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของประชาชนท้องถิ่นได้อยา่งมปีระสิทธิภาพเพียงใด 

  งานวิจัยน้ีจึงส ารวจการใช้ประโยชน์พื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี ของ

ประชาชนผู้มาใช้บริการในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ และส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดการพื้นท่ี

ของสวนสาธารณะในประเด็นต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลรักษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ด้านการใช้ประโยชน์พื้นท่ี และด้านความปลอดภัย ตลอดจนเสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ วิธีการหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ การส ารวจภาคสนาม และ 

การใช้แบบสอบถามกับผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี จ านวน 100 คน 

เคร่ืองมือส าคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลคือ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System)  

ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการน าเข้า จัดเก็บ จัดเตรียม ดัดแปลง แก้ไข จัดการ และวิเคราะห์ พร้อมท้ัง

แสดงผลข้อมูลเชิงพื้นท่ีออกมาเป็นแผนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักวิจัยพัฒนาการจัดการป่าไม้เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน, 

2563) ผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้การวางแผนและพัฒนาการจัดการพื้นท่ีส าหรับบริการของสวนสาธารณะ  

60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนท้องถิ่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ และเป็นแนวทางในการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกตใ์ชใ้นการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะด้วย 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อส ารวจกิจกรรมของประชาชนท่ีมาใช้บริการพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 

เคหะบางพล ี 

2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จ

พระบรมราชนินีาถ เคหะบางพลี  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะ

บางพลี ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

พื้นที่ศกึษา 

  สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชนินีาถ เคหะบางพล ีอยูใ่นเขตชุมชนเคหะบางพล ีต าบลบางเสาธง 

อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ดังรูปท่ี 1 มีเนื้อท่ีประมาณ 9 ไร่ อยู่ในซอยเคหะเมืองใหม่บางพลี 5 ถนนเคหะ 

บางพลี หรือ ถนนทางหลวงชนบท สป.1006 สามารถเข้าถึงได้ด้วยการขนส่งสาธารณะท้ังรถประจ าทางและรถสองแถว 

สวนสาธารณะอยู่ภายใต้การดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง 
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รูปที่ 1 ท่ีต้ังของสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินนีาถ เคหะบางพล ี

 

 วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูล 2 วิธีการหลักคือการส ารวจภาคสนามและการใช้แบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลให้

ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ท้ัง 3 ข้อของงานวิจัย 

 1. การส ารวจภาคสนาม ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับการท ากิจกรรมของประชาชนท่ีมาใช้พื้นท่ีสวนสาธารณะ  

60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี ซึ่งรวมถึงพื้นท่ีของกิจกรรมแต่ละประเภท ตลอดจนจ านวนคน  

ช่วงอายุ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการท ากิจกรรมแต่ละประเภท ช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยได้ท าการส ารวจคือ วันท่ี  

15 มิถุนายนถึง 30 กรกฎาคม 2566 ในเวลาตอนเช้า 5:30 – 8:30 น. และตอนเย็น 16:00 – 20:30 น. ของทุกวัน ซึ่งเป็น

เวลาท่ีมีผู้มาใชบ้ริการกวา่รอ้ยละ 90 ของผู้มาใช้บริการท้ังหมด 

 2. การใช้แบบสอบถาม ใช้เก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท้ัง 3 ด้าน คือ (1) ข้อมูลเกี่ยวกับการท ากิจกรรมของ

ประชาชนท่ีมาใชพ้ื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินนีาถ เคหะบางพล ี(2) ความพงึพอใจของประชาชน

ท่ีมาใช้บริการสวนสาธารณะฯ และ (3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะเพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชน โดยสอบถามประชาชน 100 คนท่ีเข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะฯ ซึ่งเป็นขนาดท่ีเหมาะสม

ตามจ านวนประชากรผู้ใช้บริการในแต่ละวัน ซึ่งมีประมาณ 100 – 200 คน คือประมาณรอ้ยละ 15 – 30 หากประชากรเป็น
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หลักร้อย (อนุวัติ คูณแก้ว, 2560) วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบ cluster random sampling คือสอบถามแบบเลือกสุ่มจาก

ประชาชนผู้มาใช้บริการตามพื้นท่ีต่าง ๆ ให้ครอบคลุมท่ัวพื้นท่ีสวนสาธารณะ เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้บริการในทุกพื้นท่ีของ

สวนสาธารณะฯ 

แบบสอบถามเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของประชาชนท่ีมาใช้บริการพื้นท่ีสวนสาธารณะฯ ได้แก่ ประเภท

กิจกรรมท่ีผู้มาใช้บริการท า พื้นท่ีท่ีท ากิจกรรม ความถี่ ช่วงเวลาท่ีมาท ากิจกรรม และเหตุผลท่ีเข้ามาใช้บริการหรือ  

ท ากิจกรรม 

แบบสอบถามเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยแบ่งหัวข้อการให้บริการออกเป็น 4 ด้าน แต่ละ 

ด้านประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ หลายข้อ ซึ่งประยุกต์จากงานวิจัยการส ารวจความพึงพอใจของจ ารัส มือขุนทด (2559) 

และองค์ประกอบสวนสาธารณะท่ีดีของส านักสิ่งแวดล้อมและส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล (2559) โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามระบุความพึงพอใจในแต่ละข้อเป็นคะแนนจาก 1 คะแนน (พอใจน้อยท่ีสุด) ถึง 5 คะแนน (พอใจมากท่ีสุด)  

ซึ่งประเด็นต่าง ๆ ของการให้บริการท้ัง 4 ด้านมีรายละเอยีด ดังนี ้

  1) ด้านสภาพแวดลอ้มและการดูแลรักษา แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ได้แก่ (1) สภาพแวดลอ้มภายในสวนถูกจัดเป็น

ระเบียบและเหมาะสม (2) มีต้นไม้ใหญ่ในสวนให้ร่มเงาและความร่มร่ืนอย่างเพียงพอ (3) มีพันธ์ุไม้ท่ีหลากหลายและ

สวยงาม ท้ังไม้ยืนต้นไม้ดอกและไม้ประดับ (4) มีการตัดหญ้าบริเวณสนามให้โล่งเตียน (5) มีการท าความสะอาดอย่าง

สม่ าเสมอ (6) มีถังขยะเพียงพอ และระบบการจัดการขยะท่ีเหมาะสม และ (7) มีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์

ภายในสวนอย่างเหมาะสม  

  2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แบ่งออกเป็น 8 ประเด็น ได้แก่ (1) มีอุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกายอย่างเพียงพอ

และเหมาะสม (2) อุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกายสามารถใช้งานได้ดี (3) ลู่วิ่งส าหรับออกก าลังกายใช้งานได้ดี พื้นผิวไม่

ขรุขระและมีความกว้างท่ีเหมาะสม (4) มีป้ายบอกชื่อสวนสาธารณะ ป้ายท่ีให้ข้อมูล และป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อบอก

กฎเกณฑ์การใช้สวนสาธารณะท่ีชัดเจนและเหมาะสม (5) มีภาพแผนผังแสดงขอบเขตและต าแหน่งของกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายในบริเวณสวนสาธารณะท่ีเหมาะสมและชัดเจน (6) มีท่ีนั่งส าหรับพักผ่อนหรือพื้นท่ีไว้ส าหรับนั่งรับประทานอาหาร

อย่างเพยีงพอ (7) มหี้องสุขาที่สะอาดและใชง้านได้ดีอยา่งเพียงพอ และ (8) มท่ีีจอดรถอย่างเพยีงพอ  

  3) ด้านการใช้ประโยชน์ แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ได้แก่ (1) มีการแบ่งเขตท ากิจกรรมอย่างเหมาะสม (2) พื้นท่ี

ส่งเสริมการท ากิจกรรมได้หลากหลายชนิด (3) มีพื้นท่ีออกก าลังกายอย่างเพียงพอ (4) มีความเหมาะสมต่อการออกก าลัง

กาย หรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพตา่ง ๆ (5) มคีวามเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ (6) มกี าหนดเวลาการเปิด/

ปิดการให้บริการท่ีชัดเจนและเหมาะสม และ (7) พื้นท่ีสามารถใชท้ ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้ในสภาพอากาศหรือฤดูกาลตา่ง ๆ 

  4) ด้านความปลอดภัย แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ (1) มีเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยอย่างเพียงพอ  

(2) มีกฎระเบียบในการใช้สวนสาธารณะท่ีชัดเจน รวมถึงการห้ามดื่มแอลกอฮอล์ในสวนสาธารณะ (3) มีไฟส่องสว่าง

เพียงพอต่อการใช้งานในช่วงเวลากลางคืน (4) มีร้ัวล้อมรอบเพื่อแบ่งขอบเขตพื้นท่ีชัดเจนโดยเฉพาะบริเวณท่ีไม่ปลอดภัย  

(5) มีประตูเข้า-ออกท่ีชัดเจน และในเวลากลางคืนควรเปิดประตูเดียว และ (6) มีการตรวจสอบระบบไฟ หลอดไฟและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ใชง้านได้อยา่งปลอดภัย  
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แบบสอบถามเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชน โดยใช้ค าถามปลายเปิด และการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการสอบถาม ซึ่งถามถึงข้อเสนอแนะใน

การให้บริการแต่ละด้านจาก 4 ด้านคือ ด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลรักษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการใช้

ประโยชน ์และด้านความปลอดภัย รวมถึงปัญหาท่ีผู้ใชบ้ริการประสบ 

  ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการศึกษา สามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยท้ัง 3 ข้อ ดังนี ้

   1. กิจกรรมของประชาชนที่มาใช้พื้นที่สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี: 

ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจภาคสนามและแบบสอบถามถูกน ามาเรียบเรียงและระบุเป็นประเภทกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้มาใช้

บริการ แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางท่ีประกอบด้วยข้อมูลประเภทกิจกรรม สถานท่ีท่ีท ากิจกรรม ผู้ท่ีท ากิจกรรม และ

ช่วงเวลาที่มาท ากิจกรรม นอกจากนี้ ข้อมูลสถานท่ีท่ีท ากิจกรรมประเภทต่าง ๆ ยังถูกน าเสนอในเป็นแผนท่ี “พื้นท่ีกิจกรรม 

ในสวนสาธารณะ 60 พรรษาสมเด็จพระบรมราชนินีาถ เคหะบางพลี” ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

  2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้พื้นที่สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะ 

บางพลี: คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นท่ีได้จากผลการตอบแบบสอบถามของผู้มาใช้บริการ 100 คนถูกน ามา

ประมวลผลด้วยสถิติพรรณนาคือค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วระบุเป็นระดับความพึงพอใจ 5 ระดับตามค่าเฉลี่ย 

คือ (1) น้อยท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 (2) น้อย ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 (3) ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 (4) มาก ค่าเฉลี่ย 

3.50 – 4.49 และ (5) มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง 

  3. แนวทางเบื้องต้นในการจัดการพื้นที่สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี  

ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน : ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งถูก

น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้วจ าแนกข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในแต่ละด้านของการให้บริการ 

ออกเป็นหมวดหมู ่พร้อมท้ังระบุจ านวนของผู้ท่ีให้ข้อเสนอแนะในแตล่ะหมวดหมูด่้วย แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง นอกจากนี้ 

ข้อมูลข้อเสนอแนะที่ได้นี้ยังถูกน ามาวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกับข้อมูลระดับความพึงพอใจที่ได้จากข้อ 2 ด้วย เพื่อเสนอ

เป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษาสมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชน รวมถึงการสร้างแผนท่ี “พื้นท่ีกิจกรรมในสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 

เคหะบางพลี ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน” ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จากข้อมูลแนวทางเบื้องต้นใน 

การจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะฯ ดังกล่าวด้วย 

 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาแบง่ออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถปุระสงค์ของงานวจิัย 

1. กิจกรรมของประชาชนที่มาใช้พื้นที่สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี: 

ผลการส ารวจภาคสนามพื้นท่ีสวนสาธารณะ ฯ พบวา่ พืน้ท่ีใชป้ระโยชนใ์นการท ากิจกรรมตา่ง ๆ สามารถแบ่งได้เป็น 4 บริเวณ 

ได้แก่ (1) พื้นท่ีลานอเนกประสงค์ เป็นลานสี่เหลี่ยมผืนผ้า พื้นผิวแข็ง ซึ่งอยู่ทางเหนือตอนกลางของสวนสาธารณะฯ (2) พื้นท่ี

ถนน เป็นทางลาดยาง ผิวเรียบ เป็นเส้นทางท่ีกระจายอยูโ่ดยรอบและภายในสวนสาธารณะ ฯ (3) พื้นท่ีบริเวณเคร่ืองออกก าลัง

กาย เป็นพื้นท่ีบริเวณเคร่ืองออกก าลังกายซึ่งกระจายเป็นจุด ๆ 15 แห่งท่ัวพื้นท่ีสวนสาธารณะ ฯ และ (4) พื้นท่ีสนามหญ้า คือ
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พื้นท่ีสว่นใหญ่ภายในสวนสาธารณะ ฯ นอกจากพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีได้กล่าวมาแล้ว เป็นพื้นดินท่ีมีหญ้าขึน้ และมตีน้ไมข้ึน้เป็นบางจุด 

แตต่น้ไมใ้หญ่ท่ีให้ร่มเงามเีพยีงตน้เดียวอยูใ่กล้ลานเอนกประสงค์ดา้นทิศเหนอื 

ส่วนกิจกรรมท่ีผู้ใช้บริการสวนสาธารณะฯ กระท าสามารถจัดประเภทได้ท้ังสิ้น 11 ประเภท ได้แก่ (1) เดินหรือวิ่ง  

(2) ขี่จักรยาน (3) ออกก าลังกายด้วยเครื่องออกก าลังกาย (4) เล่นฟุตบอลหรือฟุตซอล (5) เล่นตะกร้อ (6) เล่นแบดมินตัน  

(7) เล่นสเกตบอร์ด (8) เต้นแอโรบิก (9) พักผ่อนหย่อนใจ (10) พบปะสังสรรค์ ร่วมรับประทานอาหาร และ (11) กิจกรรมอื่น ๆ 

เชน่ การพาบุตรหลานมาหัดเดิน เล่นไล่จับ 

กิจกรรมแตล่ะประเภทท้ัง 11 ประเภทดังกล่าว มพีื้นท่ีในการประกอบกิจกรรมท่ีแน่นอน ดังท่ีแสดงด้วยภาพกิจกรรม

ในรูปท่ี 2 และแผนท่ีในรูปท่ี 3 ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ยังมีความสัมพันธ์กับกลุ่มอายุ และช่วงเวลาท่ีท ากิจกรรมดังท่ีแสดงใน 

ตารางท่ี 1 ด้วย ท้ังนี้ จากตารางท่ี 1 แสดงว่า ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มาท ากิจกรรมเดินหรือวิ่งมากท่ีสุด รองลงมาคือ  

ออกก าลังกายด้วยเครื่องออกก าลังกาย และพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนกิจกรรมกีฬาเฉพาะด้านก็มีสัดส่วนลดหลั่นกันไป ได้แก่ 

ฟุตบอล/ฟุตซอล แอโรบิก ตะกร้อ แบดมนิตัน ขี่จักรยาน และสเกตบอร์ด ตามล าดับ  
 

 
 

รูปที่ 2 ภาพกิจกรรมและสภาพแวดล้อมภายในสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี 

ภาพซ้ายบน – กิจกรรมเดิน/วิ่งบนพืน้ท่ีถนน, ภาพขวาบน – กิจกรรมฟตุบอลบนื้นท่ีลานเอนกประสงค์ 

ภาพซ้ายล่าง – กิจกรรมพักผ่อนหยอ่นใจบนพื้นท่ีเครื่องออกก าลังกายติดกับพื้นท่ีสนามหญ้า 

ภาพขวาลา่ง – กิจกรรมออกก าลังกายดว้ยเครื่องออกก าลังกายบริเวณพื้นท่ีเครื่องออกก าลังกาย 
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ตารางที่ 1 การใช้พืน้ท่ีท ากิจกรรมตา่ง ๆ ของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสวนสาธารณะ 60 พรรษาสมเด็จพระบรมราชนิีนาถ 

เคหะบางพล ี

ล าดับ กจิกรรม พื้นที่ท ากจิกรรม ผู้ที่ท ากจิกรรม 

แบ่งตามอายุ 

ช่วงเวลาที่มาท า

กจิกรรม 

ร้อยละของผู้

ทีม่าใช้บรกิาร 

1 เดิน/วิ่ง ถนน ผู้สูงอายุ (เชา้) 

หลากหลายช่วงวัย 

(เย็น) 

ชว่งเชา้และชว่งเย็น 28 

2 ขี่จกัรยาน ถนน ผู้สูงอายุและวัยรุ่น ชว่งบ่าย  

15:00 – 16:30 น.  

3 

3 ออกก าลังกายดว้ย

เครื่องออกก าลังกาย 

บริเวณเครื่องออก

ก าลังกาย 

หลากหลายช่วงวัย ชว่งเชา้และชว่งเย็น 22 

4 เล่นฟุตบอล/ฟุตซอล ลานอเนกประสงค์ กลุ่มวัยรุ่นและวัย

ท างาน 

ชว่งเย็น  

หลัง 18:00 น. 

11 

5 เล่นตะกรอ้ ลานอเนกประสงค์ 

(คนไทย) และข้าง

ห้องเก็บอุปกรณท์าง

ทิศตะวันตก (คน

ตา่งชาต)ิ 

กลุ่มวัยรุ่นและวัย

ท างาน 

ชว่งเย็น  

หลัง 18:00 น. 

6 

6 เล่นแบดมนิตัน ลานอเนกประสงค์ กลุ่มวัยรุ่น ชว่งเย็น  

16:00 – 18:00 น. 

4 

7 เล่นสเกตบอร์ด ลานอเนกประสงค์ เด็กและผู้ปกครองท่ี

หัดเล่น 

ชว่งเย็น  

16:00 – 17:00 น. 

2 

8 เตน้แอโรบิก ลานอเนกประสงค์ กลุ่มแม่บ้าน วัย

ท างาน และผู้สูงวัย 

ชว่งเย็น  

17:00 – 18:00 น. 

7 

9 พักผ่อนหย่อนใจ สนามหญา้ ถนน 

และ รอบเครื่องออก

ก าลังกาย 

หลากหลายช่วงวัย ชว่งเย็น 21 

10 พบปะสังสรรค์ ลานเอนกประสงค์

ริมถนน และ รอบ

เครื่องออกก าลังกาย 

กลุ่มวัยท างานและ

ผู้สูงอาย ุ

ชว่งเย็น 7 

11 กิจกรรมอื่น ๆ ท่ัวสวนสาธารณะ หลากหลายช่วงวัย ชว่งเย็น 7 
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รูปที่ 3 แผนท่ีกิจกรรมภายในสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชนินีาถ เคหะบางพลี 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การใช้ประโยชน์พื้นท่ีต่าง ๆ ทั้ง 4 ประเภทจัดว่าใช้มากพอ ๆ กันใน 3 ประเภทคือ พื้นท่ีถนน 

พื้นท่ีบริเวณเคร่ืองออกก าลังกาย และพื้นท่ีลานอเนกประสงค์ ส่วนพื้นท่ีสนามมีการใช้ท ากิจกรรมน้อยกว่าอีก 3 ประเภท 

ท้ังนี้ พื้นท่ีลานอเนกประสงค์จัดเป็นพื้นท่ีท่ีต้องแบ่งกันใช้ตามช่วงเวลา โดยช่วงก่อน 17:00 น. ใช้ส าหรับเล่นสเก็ตบอร์ด 

พอชว่ง 17:00 – 18:00 น. ใชส้ าหรับเตน้แอโรบิก และหลัง 18:00 น. แบ่งพืน้ท่ีเป็น 2 ส่วนอยา่งละครึ่ง ส าหรับเล่นฟุตบอล/

ฟุตซอล และเลน่ตะกร้อ ส่วนการเล่นแบดมนิตันใชบ้ริเวณริมลานอเนกประสงค์เล่นได้ตลอดเวลา 
 

 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้พื้นที่สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบาง

พลี: ผลการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนท่ีมาใชพ้ื้นท่ีสวนสาธารณะ ฯ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 ผลการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 

เคหะบางพล ี

ข้อ ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 ด้านสภาพแวดล้อมและการดแูลรักษา    

1.1 สภาพแวดลอ้มภายในสวนถูกจดัเป็นระเบียบและเหมาะสม 3.64 0.74 มาก 

1.2 มตีน้ไม้ใหญใ่นสวนให้ร่มเงาและความร่มร่ืนอย่างเพยีงพอ 1.35 0.78 นอ้ยท่ีสุด 

1.3 มพีันธ์ุไม้ท่ีหลากหลายและสวยงาม ทัง้ไมย้นืต้นไมด้อกและ

ไมป้ระดับ 

1.30 0.78 นอ้ยท่ีสุด 

1.4 มกีารตัดหญ้าบริเวณสนามให้โล่งเตยีน 3.62 0.82 มาก 

1.5 มกีารท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 2.83 0.75 ปานกลาง 

1.6 มถีังขยะเพยีงพอ และระบบการจัดการขยะท่ีเหมาะสม 2.66 0.71 ปานกลาง 

1.7 การบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณภ์ายในสวนอย่าง

เหมาะสม 

3.82 0.95 มาก 

 รวม 2.75 0.79 ปานกลาง 

2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

2.1 มอีุปกรณส์ าหรับออกก าลังกายอย่างเพยีงพอและ

เหมาะสม 

4.07 0.86 มาก 

2.2 อุปกรณส์ าหรับออกก าลังกายสามารถใชง้านได้ดี 4.46 0.92 มาก 

2.3 ลู่ว่ิงส าหรับออกก าลังกายใชง้านได้ด ีพืน้ผิวไมข่รุขระและมี

ความกว้างท่ีเหมาะสม 

4.54 0.96 มากที่สุด 

2.4 มป้ีายบอกช่ือสวนสาธารณะ ป้ายท่ีให้ขอ้มูล และปา้ย

สัญลักษณ์ต่างๆเพื่อบอกกฎเกณฑ์การใชส้วนสาธารณะที่

ชัดเจนและเหมาะสม 

1.44 0.90 น้อยท่ีสุด 

2.5 มภีาพแผนผังแสดงขอบเขตและต าแหนง่ของกจิกรรมตา่งๆ 

ภายในบริเวณสวนสาธารณะที่เหมาะสมและชัดเจน 

1.46 0.92 นอ้ยท่ีสุด 

2.6 มท่ีีน่ังส าหรับพักผ่อนหรือพื้นท่ีไว้ส าหรับนั่งรับประทาน

อาหารอย่างเพยีงพอ 

1.36 0.87 นอ้ยท่ีสุด 

2.7 มหี้องสุขาที่สะอาดและใชง้านได้ดีอยา่งเพียงพอ 1.26 0.69 นอ้ยท่ีสุด 

2.8 มท่ีีจอดรถอย่างเพยีงพอ 3.92 1.02 มาก 

 รวม 2.81 0.89 ปานกลาง 
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ข้อ ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

3 ด้านการใชป้ระโยชน ์    

3.1 มกีารแบ่งเขตท ากิจกรรมอยา่งเหมาะสม 4.15 0.94 มาก 

3.2 พื้นท่ีสง่เสริมการท ากิจกรรมได้หลากหลายชนดิ 4.31 0.89 มาก 

3.3 มพีื้นท่ีออกก าลังกายอยา่งเพียงพอ 4.19 0.89 มาก 

3.4 มคีวามเหมาะสมตอ่การออกก าลังกายหรือกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ 

4.51 0.97 มากที่สุด 

3.5 มคีวามเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 3.11 0.85 ปานกลาง 

3.6 มกี าหนดเวลาการเปิด/ปิดการให้บริการท่ีชัดเจนและ

เหมาะสม 

1.77 0.97 น้อย 

3.7 พื้นท่ีสามารถใชท้ ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้ในสภาพอากาศหรือ

ฤดูกาลต่าง ๆ 

1.69 0.93 น้อย 

 รวม 3.39 0.92 ปานกลาง 

4 ด้านความปลอดภัย    

4.1 มเีจ้าหนา้ที่ดูแลความปลอดภัยอย่างเพยีงพอ 1.39 0.77 นอ้ยท่ีสุด 

4.2 มกีฎระเบียบในการใชส้วนสาธารณะที่ชัดเจน รวมถึงการ

ห้ามดื่มแอลกอฮอลใ์นสวนสาธารณะ 

1.45 0.96 นอ้ยท่ีสุด 

4.3 มไีฟสอ่งสว่างเพียงพอตอ่การใชง้านในชว่งเวลากลางคืน 3.32 0.89 ปานกลาง 

4.4 มร้ัีวล้อมรอบเพื่อแบ่งขอบเขตพื้นท่ีชัดเจนโดยเฉพาะ

บริเวณท่ีไม่ปลอดภัย 

3.10 1.06 ปานกลาง 

4.5 มปีระตูเข้า-ออกที่ชัดเจน และในเวลากลางคืนควรเปิด

ประตูเดียว 

2.33 0.97 น้อย 

4.6 มกีารตรวจสอบระบบไฟ หลอดไฟและอุปกรณต์า่ง ๆ ให้

ใชง้านได้อย่างปลอดภัย 

3.72 0.88 มาก 

 รวม 2.55 0.92 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจแตกต่างกันในประเด็นต่าง ๆ ของด้านสภาพแวดล้อมและ  

การดูแลรักษา โดยมีระดับความพึงพอใจมากในเร่ืองการจัดระเบียบสภาพแวดล้อม การตัดหญ้า และการบ ารุงรักษา

สวนสาธารณะฯ ผู้ใชบ้ริการพงึพอใจในระดับปานกลางกับเร่ืองการรักษาความสะอาดและการจัดการขยะ เนื่องจากยังไม่มีถัง

ขยะอยู่ภายในสวนสาธารณะฯ เลย มีเพียงบริเวณรอบนอกสวนสาธารณะฯ เท่านั้น ส่วนเร่ืองท่ีได้ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุดคือ การมีต้นไม้ใหญ่และการมีพันธ์ุไม้ท่ีหลากหลาย ซึ่งสวนสาธารณะฯ ก็มีต้นไม้ใหญ่ท่ีให้ร่มเงาเพียงแห่งเดียว

เท่านัน้ จึงสะท้อนวา่ สวนสาธารณะยังมตีน้ไมแ้ละดอกไมต้า่ง ๆ ไมเ่พยีงพอ และไมค่่อยมร่ีมเงาให้พักผ่อน  
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ผู้มาใชบ้ริการมคีวามพงึพอใจในประเด็นตา่ง ๆ ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกันออกไปเชน่กัน โดยประเด็น

ท่ีได้ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ถนนลู่วิ่งท่ีใช้งานได้ดี ส่วนด้านท่ีได้ระดับความพึงพอใจมากคือ เคร่ืองออกก าลังกายท่ี

เพียงพอและใช้งานได้ดี รวมถึงท่ีจอดรถมีเพียงพอ แต่ประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุดมีถึง 4 ประเด็น คือ 

การมีป้ายบอกข้อมูล แผนผังแสดงพื้นท่ี ท่ีนั่งพักผ่อน และห้องสุขา ท่ีไม่เพียงพอ สะท้อนว่า สวนสาธารณะ ฯ ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้ด้านการออกก าลังกายได้ดี แต่ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ อีกหลายอย่าง โดยเฉพาะการไม่มี 

มา้นั่งและห้องสุขาอยูใ่นสวนสาธารณะ ฯ เลย 

ด้านการใช้ประโยชน์จัดเป็นด้านท่ีมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่าด้านอื่น ๆ โดยมีประเด็นท่ีได้ระดับ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด 1 ประเด็น และไม่มีประเด็นใดท่ีได้ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดเลย ซึ่งประเด็นท่ีได้ระดับ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ สวนสาธารณะฯ มีความเหมาะสมต่อการออกก าลังกายหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ 

ส่วนประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจระดับมากมี 3 ประเด็น ได้แก่ พื้นท่ีส่งเสริมการท ากิจกรรมได้หลากหลายชนิด มีพื้นท่ีออก

ก าลังกายอย่างเพียงพอ และการแบ่งเขตท ากิจกรรมอย่างเหมาะสม ซึ่งสะท้อนจุดแข็งของสวนสาธารณะฯ ในการเป็นพื้นท่ี

ส าหรับออกก าลังกายได้หลากหลายประเภท ขณะท่ีประเด็นท่ีได้รับระดับความพึงพอใจปานกลางคือความเหมาะสมใน 

การเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ และประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจระดับน้อย คือ มีก าหนดเวลาการเปิด/ปิดการให้บริการท่ี

ชัดเจนและเหมาะสม และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ในสภาพอากาศหรือฤดูกาลต่าง ๆ เนื่องจากสวนสาธารณะฯ ไม่มีก าหนด

ชว่งเวลาการเปิดบริการท่ีชัดเจน และไมม่พีื้นท่ีส าหรับหลบฝนหรือมีร่มเงาของตน้ไมใ้หญ่มากนัก จึงท าให้ไมส่ามารถใชง้านได้

ดีนักในเวลาท่ีฝนตกหรืออากาศร้อน 

ส่วนด้านความปลอดภัยเป็นด้านท่ีได้รับระดับความพึงพอใจโดยรวมต่ ากว่าด้านอื่น ๆ โดยมีประเด็นท่ีได้รับ 

ความพึงพอใจระดับมากขึน้ไปเพียง 1 ประเด็น และมีประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจระดับนอ้ยและน้อยท่ีสุดรวมถึง 3 ประเด็น 

ซึ่งประเด็นท่ีได้รับความพงึพอใจระดับมากคือ การตรวจสอบระบบไฟและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ใชง้านได้อยา่งปลอดภัย ประเด็นท่ี

ได้รับความพึงพอใจระดับปานกลาง ได้แก่ มีไฟส่องสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน และมีร้ัวล้อมรอบเพื่อแบ่งขอบเขต 

พื้นท่ีชัดเจน ส่วนประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจระดับน้อยคือประตูเข้า-ออก เนื่องจากสวนสาธารณะมีทางเข้าออก 2 ด้าน  

ซึ่งท่ีไม่มีประตูเปิดปิด และร้ัวไม่สูง สามารถปีนร้ัวเข้าออกได้ และประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด ได้แก่  

มีเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยอย่างเพียงพอ และมีกฎระเบียบในการใช้สวนสาธารณะท่ีชัดเจน รวมถึงการห้ามดื่ม

แอลกอฮอล์ในสวนสาธารณะ เพราะผู้ใช้บริการเห็นวา่ สวนสาธารณะฯ ไม่มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยประจ าท่ีสวน และ

เคยพบเห็นผู้ดื่มแอลกอฮอล์ในสวนสาธารณะมาแล้ว 

ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสรุปได้ว่า จุดแข็งของการให้บริการของสวนสาธารณะฯ คือ 

มีความเหมาะสมต่อการออกก าลังกายและการท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพ โดยมีการแบ่งพื้นท่ีท ากิจกรรมได้ดี ท าให้สามารถท า

กิจกรรมได้หลากหลาย มีพื้นท่ีออกก าลังกายเพียงพอ พื้นถนนดีเหมาะสมแก่การวิ่ง มีเคร่ืองออกก าลังกายท่ีเพียงพอ 

หลากหลายชนดิและใชง้านได้ดี รวมท้ังมกีารดูแลรักษาสภาพสวนสาธารณะฯ ได้ดีดว้ย 
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ส่วนจุดออ่นหรือข้อท่ีควรปรับปรุงม ี2 ประการหลัก ประการแรกคือ สวนสาธารณะฯ ยังเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ

ได้ไม่ดีพอ เนื่องจากแทบไม่มีต้นไม้ใหญ่ให้ร่วมเงา และไม่มีพันธ์ุไม้ท่ีหลากหลายให้ความสวยงาม รวมท้ังการไม่มีม้านั่ ง  

ไมม่ท่ีีร่ม รวมถึงไมม่หี้องสุขา ท าให้ไมส่ามารถใช้งานได้ดีนักในสภาพอากาศท่ีหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นเวลาท่ีอากาศร้อนหรือ

ตอนกลางวัน หรือในเวลาท่ีฝนตก และไมส่ะดวกหากตอ้งการรับประทานอาหารและเข้าห้องน้ า 

ส่วนจุดอ่อนอีกประการคือด้านความปลอดภัย เพราะสวนสาธารณะฯ ไม่มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีอยู่

ประจ า ไมม่ขี้อความระบุห้ามดื่มสุราหรือสิ่งมึนเมา ท้ังยังไมม่กี าหนดเวลาการเปิด-ปิดท่ีชัดเจน และผู้ใชบ้ริการเห็นวา่ในเวลา

ค่ าควรเข้าออกได้เพียงทางเดียวด้วย ท้ังนี้ ทางเข้าออกสวนสาธารณะฯ ยังไม่มีประตูด้วย ผู้คนจึงสามารถเดินเข้าออกได้ 

อยา่งอสิระในทุกชว่งเวลา  

  3. แนวทางเบื้องต้นในการจัดการพื้นที่สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบาง

พลี ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน: นอกจากระดับความพึงพอใจท่ีแสดงถึงระดับการตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะฯ แล้ว ข้อมูลข้อเสนอแนะท่ีได้จากการส ารวจก็เป็นข้อมูลส าคัญท่ีแสดงถึง

ความตอ้งการของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะฯ ตารางที่ 3 แสดงขอ้เสนอแนะจากผู้ใชบ้ริการสวนสาธารณะฯ โดยแบ่งเป็น 4 

ด้านเชน่เดียวกับการส ารวจความพึงพอใจ ซึ่งประเด็นท่ีเสนอแนะสว่นใหญ่มคีวามสอดคลอ้งกับระดับความพึงพอใจท่ีน้อย

หรือนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 3 ข้อเสนอแนะจากผู้ใชบ้ริการสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชนินีาถ เคหะบางพลี 

ข้อ ประเด็นเสนอแนะ ร้อยละของจ านวน

ผูต้อบแบบสอบถาม 

1 ด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลรักษา  

1.1 ปลูกต้นไมห้รือดอกไม้เพิ่มเตมิเพื่อสร้างร่มเงาและความสวยงาม  48 

1.2 จัดการเร่ืองขยะให้สะอาดอย่างสม่ าเสมอ  43 

1.3 ตัดหญา้ภายในบริเวณพื้นท่ีสนามหญ้าให้โล่งเตยีน  23 

2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

2.1 เพิ่มเก้าอี้/มา้นั่ง  53 

2.2 ท าห้องน้ าหยอดเหรียญภายในสวนสาธารณะ  28 

2.3 เพิ่มซุ้มท่ีน่ังรับประทานอาหารและซุ้มไว้หลบแดดหลบฝน  18 

2.4 ปรับปรุงเส้นทางลู่วิ่งให้สม่ าเสมอตลอดเส้นทาง 8 

2.5 เพิ่มตูก้ดน้ าอัตโนมัตหิรือเพิ่มจุดวางน้ าดื่มส าหรับผู้ท่ีน าน้ าดื่มมาเอง  8 

3 ด้านการใช้ประโยชน์  

3.1 อยากให้มีตาข่ายกั้นสนามฟุตบอลกับสนามตะกร้อ 15 

3.2 เพิ่มสนามตะกรอ้เป็น 2 สนาม  15 

3.3 มพีื้นท่ีสนามเด็กเล่นโดยเฉพาะ  12 

3.4 เพิ่มหรือขยายพื้นท่ีลูว่ิ่งให้กวา้งขึ้น  10 
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ข้อ ประเด็นเสนอแนะ ร้อยละของจ านวน

ผูต้อบแบบสอบถาม 

3.5 อยากให้มีสนามเปตอง  6 

3.6 อยากให้มีสนามสเก็ตบอร์ดเล็ก ๆ  4 

4 ด้านความปลอดภัย  

4.1 ตดิกล้องวงจรปิดภายในบริเวณสวนสาธารณะ ฯ 23 

4.2 มเีจ้าหนา้ที่ดูแลประจ าสวนสาธารณะ ฯ 21 

4.3 ซ่อมประตูร้ัวท่ีช ารุด และจัดท าร้ัวท่ีแข็งแรง 21 

4.4 มป้ีายเตอืนและกฎระเบียบในการใชส้วนสาธารณะ ฯ ที่ชัดเจน  15 

4.5 เพิ่มไฟส่องสวา่งในจุดท่ีไปสว่างไม่เพยีงพอ  5 

 

ข้อเสนอแนะด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลรักษาที่มีผู้เสนอมาจ านวนมากที่สุดถึงร้อยละ 48 คือต้องการให้ปลูก

ต้นไม้หรือดอกไม้เพิ่มเติมเพื่อสร้างร่มเงาและความสวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจน้อยในประเด็นเร่ืองการมี

ตน้ไมใ้หญ่ในสวนให้ร่มเงาและความร่มร่ืนอยา่งเพยีงพอและการมพีันธ์ุไมท่ี้หลากหลายและสวยงาม ข้อเสนอแนะอกีประเด็นที

มีผู้เสนอแนะถึงร้อยละ 43 คือการจัดการเร่ืองขยะให้สะอาดอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจระดับ 

ปานกลาง นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะให้ตัดหญ้าให้โล่งเตียนอยู่เสมอ (ร้อยละ 23) ทั้ง ๆ ท่ีประเด็นนี้ได้รับความพึงพอใจใน

ระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการบางคนเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีจะเข้ามาตัดหญ้า เมื่อหญ้าขึ้นสูงมากแล้วเท่านั้น ท้ังสนามหญ้าบาง

จุดยังมนี้ าขังด้วย จึงอยากให้มีการตัดหญ้าอยา่งสม่ าเสมอเพื่อป้องกันสัตวม์พีิษ 

ข้อเสนอแนะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญท่ีสุดคือความต้องการให้เพิ่มเก้าอี้หรือม้านั่ง ซึ่งจัดเป็นข้อเสนอแนะ

ท่ีมีผู้เสนอมามากที่สุดถึงร้อยละ 53 และสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเร่ืองการมีท่ีนั่งส าหรับพักผ่อนหรือ

พื้นท่ีไว้ส าหรับนั่งรับประทานอาหารอย่างเพียงพอ และยังมีข้อเสนอแนะในการเพิ่มซุ้มท่ีนั่งรับประทานอาหารและซุ้มไว้หลบ

แดดหลบฝนด้วย (ร้อยละ 18) เช่นเดียวกับข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้การท าห้องน้ าหยอดเหรียญภายในสวนสาธารณะ ท้ังนี้ 

การขาดแคลนมา้นั่งหรือท่ีร่มท าให้ผู้ใชบ้ริการบางคนนั่งพักบนเคร่ืองออกก าลังกายหลังจากท่ีออกก าลังกายเสร็จ บางคนก็จับ

กลุ่มนั่งพักบริเวณรอบ ๆ เครื่องออกก าลังกาย ท าให้ผู้ใช้บริการคนอ่ืนไม่กล้าใช้งานเครื่องออกก าลังกาย สวนสาธารณะฯ  

จึงควรมพีื้นท่ีร่มเงาเพื่อลดปัญหานี้ นอกจากนี้ยังมขี้อเสนออกีเล็กน้อยในการปรับปรุงเส้นทางลู่ว่ิงให้สม่ าเสมอตลอดเส้นทาง

และเพิ่มตูก้ดน้ าอัตโนมัตหิรือเพิ่มจุดวางน้ าดื่มส าหรับผู้ท่ีน าน้ าดื่มมาเอง 

  ด้านการใช้ประโยชน์เป็นด้านท่ีได้รับระดับความพึงพอใจสูง จึงไม่มีข้อเสนอแนะท่ีมีผู้เสนอแนะมากกว่าร้อยละ  

15 เลย นอกจากข้อเสนอแนะท่ีให้มีตาข่ายกั้นระหว่างสนามฟุตบอลกับสนามตะกร้อแล้ว ข้อเสนอแนะท่ีปรากฏเป็น  

ความต้องการให้มีพื้นท่ีท ากิจกรรมมากขึ้น ได้แก่ สนามตะกร้อเพิ่มเติม สนามเด็กเล่น การขยายถนนลู่วิ่ง สนามเปตอง และ

สนามเล่นสเกตบอร์ด โดยผู้ใชบ้ริการเห็นวา่ สวนสาธารณะฯ ยังมพีื้นท่ีเพยีงพอตอ่การเพิ่มเตมิพื้นท่ีต่าง ๆ ดังท่ีเสนอมา 

 ข้อเสนอแนะด้านความปลอดภัยท่ีส าคัญ ได้แก่ การติดกล้องวงจรปิดภายในบริเวณสวนสาธารณะฯ (ร้อยละ 23) 

การมีเจ้าหน้าที่ดูแลประจ าสวนสาธารณะ ฯ (ร้อยละ 21) และการซ่อมประตูร้ัวท่ีช ารุด (ร้อยละ 21) นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการ

ต้องการให้มีป้ายเตือนและกฎระเบียบในการใช้สวนสาธารณะฯ ที่ชัดเจน (ร้อยละ 15) และเพิ่มไฟส่องสว่างในจุดท่ีไปสว่างไม่
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เพียงพอ (ร้อยละ 5) ท้ังนี้ ผู้ใช้บริการเห็นว่าพื้นท่ีบางส่วนของสวนสาธารณะฯ ค่อนข้างลับตาจึงมีข้อเสนอแนะดังกล่าว 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัย 

 สรุปเรียบเรียงข้อเสนอแนะดังกล่าวในเชงิพื้นที ่พบวา่ สวนสาธารณะฯ ควรเพิ่มพื้นท่ีปลูกตน้ไมใ้หญ่ และดอกไม้ 

เพิ่มพื้นท่ีถังขยะ และพื้นท่ีม้านั่งหรือเก้าอี้ อันถือเป็นข้อเสนอแนะท่ีผู้ใช้บริการจ านวนมากกว่าร้อยละ 40 ต้องการ ส่วนพื้นท่ี

อื่น ๆ ท่ีมีผู้เสนอแนะในระดับรองลงมา (ร้อยละ 10 – 30 ) ได้แก่ ห้องสุขา ซุ้มท่ีนั่ง สนามตะกร้อเพิ่มเติม และสนามเด็กเล่น 

รวมท้ังการจัดท าร้ัวท่ีมีความแข็งแรงทนทานกว่าเดิม และพื้นท่ีท่ีผู้เสนอแนะอยู่เล็กน้อย (ไม่ถึงร้อยละ 10) ได้แก่ ตู้กดน้ า 

สนามเปตอง และ ลานสเกตบอร์ด  

 ข้อเสนอแนะดังกล่าวยังจัดว่าสอดคล้องกับผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้วย โดยประเด็นท่ี

ได้รับการเสนอแนะเป็นจ านวนมากมักเป็นประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจระดับต่ า อันเป็นจุดอ่อนของสวนสาธารณะฯ ตามท่ี

ประเมินจากผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีได้กล่าวไว้ ประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้รับการเสนอแนะจึงควรได้รับ

การจัดสรรในพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับการมีองค์ประกอบพื้นฐานภายในสวนสาธารณะตามท่ีกรมโยธาธิการและผังเมือง (2549) 

ให้ครบถ้วนมากขึน้ด้วย 

  ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการจัดวางพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีจัดเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะเหล่านี้ ในบริเวณต่าง ๆ ของ

สวนสาธารณะฯ ตามรูปท่ี 4 โดยมีเหตุผลในการจัดพื้นท่ีจากการพิจารณาด้วยข้อมูลการใช้พื้นท่ีสวนสาธารณะฯ ตามผลจาก

การส ารวจข้อมูลภาคสนามและหลักการออกแบบพื้นท่ีเปิดโล่งในเมอืงของ Marcus and Francis (1998) ดังนี้ 

 บริเวณท่ีปลูกต้นไม้ (หมายเลข 1) จัดไว้ท้ังหมด 9 แห่งกระจายท่ัวบริเวณสวนสาธารณะฯ โดยเน้นให้อยู่ริมถนน

ทางเดินเพื่อสร้างร่มเงา ตามแนวคิดของ Marcus and Francis (1998) วา่ กิจกรรมการวิ่ง เดิน หรือพักผ่อนควรมพีื้นท่ีบางส่วน

อยู่ภายใต้ร่มเงา ส่วนบริเวณพื้นท่ีปลูกดอกไม้ (หมายเลข 2) ท าเป็นแนวยาวรอบสวนสาธารณะฯ ด้านทิศเหนือและทิศใต้  

ถัดจากแนวร้ัวริมถนนเพื่อสร้างความสวยงาม และเป็นการขับเน้นให้เห็นเส้นทางได้ชัดเจนขึ้น (Marcus and Francis, 1998) 

ส่วนบริเวณมา้นั่ง (หมายเลข 4) นั้นจัดไว ้12 แห่งท่ัวสวนสาธารณะ ฯ โดยองิกับพื้นท่ีต้นไม้ใหญ่ท่ีมร่ีมเงา และพื้นท่ีใกล้กับจุด

ออกก าลังกาย เพื่อเป็นท่ีพักเหนื่อยจากการออกก าลังกาย เชน่เดียวกับซุ้มมา้นั่ง (หมายเลข 6) ซึ่งจัดไว ้6 แห่ง โดยเนน้บริเวณ

ท่ีมีผู้ท ากิจกรรมพบปะสังสรรค์ ตามแนวคิดของ Marcus and Francis (1998) ว่าพื้นท่ีนั่งต้องมีความสัมพันธ์กับร่วมเงา 

ของต้นไม้ บริเวณท่ีตั้งถังขยะ (หมายเลข 3) ทั้งหมด 7 แห่งก็จัดไว้บริเวณเดียวกับซุ้มม้านั่ง และบริเวณท่ีท่ีมีผู้ท ากิจกรรม

จ านวนมาก เพื่อให้สะดวกแก่การท้ิงขยะ 

 ห้องสุขา (หมายเลข 5) และตูก้ดน้ า (หมายเลข 9) จัดให้อยูท่างตะวันออก ซึ่งเป็นทางเข้าออกสวนสาธารณะฯ เพื่อให้

สะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ สนามตะกร้อเพิ่มเติม (หมายเลข 7) สามารถจัดสร้างได้ในบริเวณใกล้อาคารเก็บของทางตะวันตก

เฉียงใต ้ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีผู้ใชบ้ริการชาวต่างชาติมาเล่นตะกร้อกันอยูแ่ล้ว ส่วนพื้นท่ีสนามเด็กเล่น (หมายเลข 8) สามารถจัดสร้าง

ได้บริเวณตอนกลางด้านตะวันตกของสวนสาธารณะฯ บนพื้นท่ีสนามหญ้าท่ีมีความกว้างและยังไมม่ีการใช้ประโยชน์เป็นพื้นท่ี

เฉพาะอย่างใด ส่วนสนามเปตอง (หมายเลข 10) สามารถจัดท าไว้บริเวณทิศเหนือใกล้ลานอเนกประสงค์ เพราะเป็นพื้นท่ีว่าง

แนวยาวท่ีไม่จ าเป็นต้องเทปูน และลานสเกตบอร์ด (หมายเลข 11) สามารถจัดไว้ทางทิศตะวันออกติดกับลานอเนกประสงค์ 

โดยเทปูนต่อเนื่องออกไปเล็กน้อยได้ นอกจากนี้ การมีประตูท่ีทางเข้าออก การสร้างรั้วท่ีแข็งแรงรอบสวนสาธารณะฯ และ 

เสาไฟเพิ่มความสวา่งตามภาพท่ี 4 ก็เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสง่เสริมความปลอดภัย 

 



32        l      The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.3 September-December 2025 

 
 

รูปที่ 4 แผนที่การจัดพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชนินีาถ เคหะบางพล ี 

ตามความตอ้งการของประชาชน 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
 กิจกรรมของผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี ส่วนใหญ่เป็น 

การออกก าลังกาย โดยผู้ใช้บริการกว่าร้อยละ 70 มาเพื่อท ากิจกรรมออกก าลังกาย เช่นเดียวกับผู้มาใช้บริการสวนเฉลิม 

พระเกียรติ ร.9 เทศบาลนครภูเก็ต (ศิวพงศ์ ทองเจือและคณะ, 2559) และอุทยานเบญจศิริ กรุงเทพมหานคร (พลพินิจ  

พนิจิชอบ, 2558) ขณะท่ีผู้ใชบ้ริการท่ีสวนสาธารณะในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานครมาท ากิจกรรมพักผ่อนหยอ่นใจเป็นหลัก 

(ประพันธ์ ปรัตถจริยกุล และประยงค์ ต่วนเทศ, 2544) เช่นเดียวกับผู้ใช้บริการท่ีสวนสาธารณะเทศบาลเมืองนางรอง  

(จ ารัส มือขุนทด, 2559) และสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช (สุดท่ีรัก สายปลื้มจิตต์, 2549) ซึ่งบ่งชี้ว่า

สวนสาธารณะแตล่ะแห่งมผีู้ใชบ้ริการท่ีท ากิจกรรมแตกตา่งกันไป 

 ท้ังนี้ เมื่อเทียบกับกิจกรรม 3 ประเภทในสวนสาธารณะตามท่ีกรมโยธาธิการและผังเมือง (2549) ระบุไว้คือ  

การพักผ่อนแบบสบาย ๆ การออกก าลังกาย และการศึกษาและการเรียนรู้ สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี ไม่มีกิจกรรมประเภทท่ี 3 คือการศึกษาและการเรียนรู้ เนื่องจากไมม่ีองค์ประกอบเพิ่มเตมิ 

เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ หรือป้ายบอกความรู้ ซึ่งอาจเป็นเพราะสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี มีพื้นท่ีเพียง 9 ไร่ จัดประเภทสวนสาธารณะตามขนาดได้เป็นสวนหมู่บ้านหรือสวนละแวก

บ้าน (ส านักสิ่งแวดล้อม และส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2559) ซึ่งมีประโยชน์ใช้สอยเพื่อเป็นท่ีออกก าลังกาย  

ท่ีส าหรับเด็กเล่น และท่ีพักผ่อนหยอ่นใจและพบประสังสรรค์ของประชาชนวัยตา่ง ๆ มากกวา่ 

 การเป็นสวนสาธารณะขนาดเล็กระดับสวนหมู่บ้านท าให้สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 

เคหะบางพลี มอีงค์ประกอบภายในสวนไมค่รบ 14 อยา่งตามท่ีกรมโยธาธิการและผังเมอืง (2549) ระบุไว ้โดยองค์ประกอบท่ี

ขาดไป ได้แก่ สระน้ าหรือทางน้ าไหล ห้องน้ า จุดขายน้ าดื่ม ป้อมยามหรือจุดตรวจ และสัญลักษณ์หรือเคร่ืองหมายแสดง
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ทิศทาง ขณะท่ีม้านั่งและไฟฟ้าส่องสว่างก็ยังไม่มากเพียงพอต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ ซึ่งสวนสาธารณะท่ีมี

องค์ประกอบท้ัง 14 อย่างครบถ้วนมักเป็นสวนสาธารณะระดับย่าน (district park) ท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 125 ไร่ขึ้นไป (ส านัก

สิ่ งแวดล้อม และส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2559) อย่างไรก็ตาม สวนสาธารณะ 60 พรรษาสมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี หรือสวนสาธารณะขนาดเล็กอื่น ๆ ก็สามารถเพิ่มองค์ประกอบบางอย่างได้ตามแนวทาง

เบือ้งตน้ในการจัดการพื้นท่ีท่ีได้เสนอแนะไป เพื่อให้การบริการมปีระสิทธิภาพมากขึน้ ดังเชน่อุทยานเบญจศิริ ซึ่งมพีื้นท่ีเพยีง 

30 ไร่ แตก่็มีองค์ประกอบตา่ง ๆ ครบถ้วน (พลพนิจิ พินจิชอบ, 2558) 

 การท ากิจกรรมบางอย่างภายในสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี ใช้พื้นท่ีทับ

ซ้อนกันบ้างโดยเฉพาะบริเวณพื้นท่ีลานเอนกประสงค์ ซึ่งเป็นพื้นท่ีท ากิจกรรมหลายอย่าง ท้ังการเต้นแอโรบิก การเล่น

ฟุตบอล/ฟุตซอล การเล่นตะกร้อ การเล่นสเก็ตบอร์ด เช่นเดียวกับบริเวณเคร่ืองออกก าลังกายและพื้นท่ีโดยรอบ ซึ่งมี

ผู้ใช้บริการใช้เป็นท่ีนั่งพักหย่อนใจ นอกเหนือจากการใช้เคร่ืองออกก าลังกายแล้ว ส่งผลให้สวนสาธารณะฯ ตอบสนอง  

การท ากิจกรรมของผู้มาใช้บริการได้ไม่เต็มท่ี ซึ่งสวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 เทศบาลนครภูเก็ตก็พบปัญหาการทับซ้อนของ

พื้นท่ีกิจกรรมเชน่เดียวกัน (ศวิพงศ ์ทองเจือและคณะ, 2559) ดังนัน้ การส ารวจกิจกรรมและศกึษาพฤตกิรรมของผู้ใชบ้ริการ

จึงชว่ยให้การจัดการพื้นท่ีภายในสวนสาธารณะมีประสิทธิภาพขึ้น เพราะสามารถเพิ่มพื้นท่ีหรือองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกับ

กิจกรรมและพฤตกิรรมของผู้ใชบ้ริการได้ดีขึน้ 

 ผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี มีความพึงพอใจสูง (ระดับมาก

และมากท่ีสุด) ในด้านการใช้ประโยชน์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้องกับการออกก าลังกาย ซึ่งแตกต่างจาก

สวนสาธารณะเทศบาลเมืองนางรอง ท่ีได้รับความพึงพอใจในด้านเกี่ยวกับการออกก าลังกายในระดับปานกลาง (จ ารัส มือ

ขุนทด, 2559) สะท้อนว่าสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการในการท ากิจกรรมการออกก าลังกายได้ดี และเป็นจุดเด่นของสวนสาธารณะฯ 

 ในทางตรงข้าม ผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี มีความพึงพอใจ

ต่ า (ระดับนอ้ยและน้อยท่ีสุด) ในด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจและ

พบปะสังสรรค์ จากการท่ีมีต้นไม้และพันธ์ุไม้ต่าง ๆ จ านวนน้อย เช่นเดียวกับจ านวนม้านั่ง และไม่มีห้องน้ าให้บริการ  

จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มาท ากิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจหรือพบปะสังสรรค์ได้ดีนัก ประเด็นนี้พบท่ี

สวนสาธารณะในเขตบางซื่อ (ประพันธ์ ปรัตถจริยกุล และประยงค์ ตว่นเทศ, 2544) และเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช (สุดท่ี

รัก สายปลื้มจิตต์, 2549) เช่นกัน และสอดคล้องกับประเด็นปัญหาท่ียศพล บุญสม (2564) กล่าวว่า ผู้ดูแลสวนสาธารณะ

มักมองว่าการใช้ประโยชน์หลักคือเป็นพื้นท่ีส าหรับการออกก าลังกายเท่านั้น จึงละเลยการจัดการพื้นท่ีให้ตอบสนองความ

ตอ้งการด้านอื่น ๆ ของประชาชน เชน่ การพักผ่อนหยอ่นใจ การเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ 

 อีกประเด็นท่ีผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี มีความพึงพอใจต่ า 

(ระดับน้อยและน้อยท่ีสุด) คือด้านความปลอดภัย เนื่องจากมีเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยไม่เพียงพอ ไม่มีการติดป้าย

ระเบียบการใช้สวนสาธารณะ ยังพบเห็นการดื่มสุรา ซึ่งประเด็นด้านความกังวลของผู้ใช้บริการในด้านความปลอดภัยนี้  

เป็นปัญหาที่พบในสวนสาธารณะหลายแห่ง เช่น สวนสาธารณะเทศบาลเมืองนางรอง จ.บุรีรัมย์ (จ ารัส มือขุนทด, 2559) 

สวนสาธารณะหนองประจักษ์ จ.อุดรธานี (เวทิสา กาญจนแก้ว, 2544) สวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ 

(ทิวากรณ์ ราชูธร และกาญจนา นาถะพินธุ, 2554) สวนสาธารณะในเขตบางซื่อ จ.กรุงเทพมหานคร (ประพันธ์ ปรัตถจริย

กุล และประยงค์ ต่วนเทศ, 2544) สวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 เทศบาลนครภูเก็ต จ.ภูเก็ต (ศิวพงศ์ ทองเจือและคณะ, 2559) 
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สวนสาธารณะเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช (สุดท่ีรัก สายปลื้มจิตต,์ 2549) สะท้อนวา่ การจัดการสวนสาธารณะในประเทศ

ไทยควรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของผู้ใชบ้ริการให้มากขึน้ 

 งานวิจัยนี้ได้น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงพื้นท่ีเพื่อสร้างเป็นแผนท่ีกิจกรรมภายใน

สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี และยังใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการน า

ข้อเสนอแนะเชิงพื้นท่ีมาสร้างเป็นแผนท่ีการจัดพื้นท่ีสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี  

ตามความตอ้งการของประชาชน เพื่อเป็นแนวทางเบื้องตน้ในการจัดการพืน้ท่ีสวนสาธารณะฯ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชน ขณะท่ีงานวิจัยท่ีผ่านมามีการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้ในการเก็บข้อมูลพื้นท่ีสวนสาธารณะใน

อ าเภอหรือจังหวัด และวิเคราะห์หาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับสร้างสวนสาธารณะบ้าง แต่ยังแทบไม่มีงานวิจัยท่ีใช้ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการจัดการพื้นท่ีภายในสวนสาธารณะเลย บทความของวิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว (2554) ก็เพียงเสนอ

แนวทางเชิงทฤษฎีในการใช้ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อการจัดการพื้นท่ีทางนันทนาการในสวนสาธารณะเท่านั้น แตม่ไิด้

แสดงตัวอย่างการน ามาประยุกต์ใช้จริง ๆ งานวิจัยการส ารวจกิจกรรมและความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดการพื้นท่ี

สวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี จังหวัดสมุทรปราการนี้ จึงถือเป็นตัวอย่างที่ดีในการน า

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใชใ้นการจัดการพื้นท่ีภายในสวนสาธารณะได ้

 นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ยังมีศักยภาพท่ีน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะใน

แนวทางอื่น ๆ หรือในการจัดการด้านอื่น ๆ ได้อีก เช่น การวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งของการเข้าถึงและการใช้บริการของ

สวนสาธารณะ ดังตัวอยา่งงานวจิัยของ อรรถพล อนิทรสุวรรณและคณะ (2561) ในการประยุกตร์ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการให้บริการไปรษณีย์ในจังหวัดกาญจนบุรี หรือการจัดการขยะภายในสวนสาธารณะ ดังตัวอย่าง

งานวจิัยของเกริกฤทธ์ิ ชงิจันทร์ และคณะ (2564) ในการประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ในการบริหารจัดการขยะมูล

ฝอยในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หรือการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลังกายในสวนสาธารณะ ดังตัวอย่างงานวิจัยของ 

อุไร จเรประพาฬ และสายฝน เอกวรางกูร (2551) ท่ีประบุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการส่งเสริมสุขภาพชุมชนบ้าน

ศาลาบางปู จังหวัดนครศธีรรมราช 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะ 60 พรรษา สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 70 มาท า

กิจกรรมประเภทออกก าลังกายเป็นหลัก โดยมาวิ่งหรือเดินมากท่ีสุด รองลงมาคือออกก าลังกายด้วยเคร่ืองออกก าลังกายชนิด

ต่าง ๆ ส่วนกิจกรรมออกก าลังกายอื่น ๆ ได้แก่ เล่นฟุตบอลหรือฟุตซอล ตะกร้อ แอโรบิก แบดมินตัน ขี่จักรยาน และ สเก็ต

บอร์ด ส่วนผู้ท่ีมาท ากิจกรรมประเภทพักผ่อนหย่อนใจและพบปะสังสรรค์ มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 – 30 โดยพื้นท่ี 

ท่ีท ากิจกรรมหลัก ๆ ได้แก่ บริเวณถนนซึ่งเป็นพื้นท่ีท ากิจกรรมวิ่งและเดินเป็นหลัก บริเวณเคร่ืองออกก าลังกายส าหรับ 

ผู้ท่ีมาใช้เคร่ืองออกก าลังกาย และบริเวณลานอเนกประสงค์ท่ีใช้ประกอบกิจกรรมหลากหลายประเภท ซึ่งท้ังถนนและ  

เคร่ืองออกก าลังกายนัน้กระจายตัวอยูท่ั่วพื้นท่ีสวนสาธารณะฯ ท าให้ผู้มาใชบ้ริการกระจายตัวไปท่ัวพื้นท่ีสวนสาธารณะฯ 

ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแสดงถึงจุดแข็งของการให้บริการของสวนสาธารณะ ฯ ว่ามี  

ความเหมาะสมต่อการออกก าลังกายและการท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพ โดยมีการแบ่งพื้นท่ีท ากิจกรรมได้ดี ท าให้สามารถท า

กิจกรรมได้หลากหลาย มีพื้นท่ีออกก าลังกายเพียงพอ พื้นถนนดีเหมาะสมแก่การวิ่ง มีเคร่ืองออกก าลังกายท่ีเพียงพอ 

หลากหลายชนิดและใช้งานได้ดี รวมท้ังมีการดูแลรักษาสภาพสวนสาธารณะฯ ได้ดีด้วย ส่วนจุดอ่อนหรือข้อท่ีควรปรับปรุงมี  
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2 ประการหลัก ประการแรกคือ สวนสาธารณะฯ ยังเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจได้ไม่ดีพอ เนื่องจากไม่มีต้นไม้ใหญ่ให้ร่วมเงา 

และไม่มีพันธ์ุไม้ท่ีหลากหลายให้ความสวยงาม รวมท้ังการไม่มีม้านั่ง ไม่มีท่ีร่ม และไม่มีห้องสุขา ส่วนจุดอ่อนอีกประการคือ

ด้านความปลอดภัย เนื่องจากสวนสาธารณะฯ ไม่มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีประจ า ไม่มีข้อความระบุห้ามดื่มสุราหรือ

สิ่งมนึเมา ทัง้ยังไมม่กี าหนดเวลาการเปิด-ปิดท่ีชัดเจน และผู้ใชบ้ริการเห็นวา่ในเวลาค่ าควรเข้าออกได้เพียงประตูเดียวด้วย  

แนวทางเบ้ืองต้นในการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีสวนสาธารณะฯ ตามข้อเสนอแนะท่ีปรากฏคือ การเพิ่มต้นไม้ใหญ่ 

พื้นท่ีไม้ดอกไม้ประดับ ม้านั่ง ถังขยะ รวมถึงซุ้มม้านั่งให้ท่ัวพื้นท่ีสวนสาธารณะฯ โดยเน้นบริเวณท่ีมีผู้มาท ากิจกรรมจ านวน

มาก เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการท่ีมาท ากิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจและพบปะสังสรรค์ได้ดีขึ้น นอกจากนี้ สวนสาธารณะยังควร

เพิ่มพื้นท่ีท ากิจกรรมเฉพาะอื่น ๆ อันได้แก่ สนามตะกร้อเพิ่มเติม สนามเด็กเล่น ตลอดจนสนามเปตอง และลานสเก็ตบอร์ด 

โดยเฉพาะในบริเวณด้านตะวันตกของสวนสาธารณะฯ ซึ่งยังมพีื้นท่ีกวา้งพอท่ีจะเพิ่มพื้นท่ีใชส้อยได้อีก 

  งานวิจัยน้ียังได้สะท้อนถึงความส าคัญของการส ารวจพื้นท่ีกิจกรรมและความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ  

ซึ่งหน่วยงานท่ีดูแลสวนสาธารณะสามารถน ากระบวนการของงานวิจัยนี้คือ (1) การส ารวจพื้นท่ีกิจกรรม (2) การส ารวจ 

ความพึงพอใจ และ (3) การน าข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการกับข้อมูลจาก 2 ข้อแรกมาพัฒนาการจัดการพื้นท่ีภายใน

สวนสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการได้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น ท้ังในกิจกรรมประเภทการออกก าลังกาย

และกิจกรรมประเภทพักผ่อนหยอ่นใจ รวมถึงการให้ความส าคัญกับการจัดการความปลอดภัยซึ่งเป็นประเด็นท่ีวิตกกังวลจาก

ผู้ใช้สวนสาธารณะเกือบทุกแห่งในประเทศไทย นโยบายในการจัดการสวนสาธารณะจึงควรจัดให้มีการส ารวจพื้นท่ีกิจกรรม

และความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงการจัดพื้นท่ีให้มีองค์ประกอบพื้นฐาน

ครบถ้วน นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังเป็นตัวอย่างท่ีดีในการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้ในการจัดการพื้นท่ีภายใน

สวนสาธารณะในแง่ของการส ารวจพื้นท่ีกิจกรรมและการจัดสรรพื้นท่ีกิจกรรมได้ 

 งานวิจัยต่อยอดเพื่อพัฒนาการจัดการพื้นท่ีในสวนสาธารณะสามารถด าเนินการได้หลายแนวทาง ท้ังการวิเคราะห์

พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ใช้บริการด้วยการใช้สถิติท่ีลึกซึ้ง เช่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของผู้ใช้บริการกับ

กิจกรรมท่ีท าหรือระดับความพึงพอใจเพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น และตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น หรือการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ในการจัดการสวนสาธารณะในด้านตา่ง ๆ  เช่น การจัดการ

สิ่งแวดล้อมในสวนสาธารณะ การวิเคราะห์การเข้าถึงและพื้นท่ีให้บริการของสวนสาธารณะ การส่งเสริมกิจกรรมการออก

ก าลังกายในสวนสาธารณะ รวมถึงการจัดการเชิงพื้นท่ีโดยวิเคราะห์ปัจจัยอื่นเช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ นอกเหนอืไปจากปัจจัย

ด้านการใชป้ระโยชนพ์ื้นท่ีท่ีใชใ้นงานวจิัยนี้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการและรูปแบบของนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์ 

และ 2) พัฒนาและประเมนิความสามารถในการใช้งานของนวัตกรรม กลุ่มตัวอยา่งประกอบด้วย สมาชกิกลุ่มทอผ้าต าบล

สะแกโพรง 35 คน ส าหรับการสัมภาษณ์ความต้องการและรูปแบบของนวัตกรรม ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา และผู้ใช้งานท่ัวไป รวม 400 คน ส าหรับการประเมินระบบผ่านแบบสอบถามนวัตกรรมถูก

พัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบด้วยหลักการเชิงวัตถุในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive  ผลการวิจัยพบว่า 

นวัตกรรมตามความต้องการของผู้ใช้มีรูปแบบการท างานหลัก 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนสร้างและแก้ไขลายผ้า 2) ส่วนแสดง

ภาพจ าลองลายผ้าตามขนาดข้อหมี่ จ านวนเส้นพุ่ง และสีเส้นยืนท่ีก าหนด และ 3) ส่วนเคร่ืองมือพิมพ์ลายส าหรับมัดหมี่

และทอผ้า ผลการประเมนิความสามารถในการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.28, S.D. = 0.60) โดยด้านท่ีมี

ผลการประเมินสูงสุดคือ ความพึงพอใจในการใช้งาน (x̄ = 4.35, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิผล (x̄ = 4.30, 

S.D. = 0.66) ประสิทธิภาพการใช้งาน (x̄ = 4.27, S.D. = 0.59) และความสามารถในการเรียนรู้ได้ (x̄ = 4.20, S.D. = 0.56) 

ตามล าดับ  

 

ค าส าคัญ:   นวัตกรรมออนไลน์, การออกแบบลายผ้า, ภูมิปัญญาผ้าทอ, จังหวัดบุรีรัมย์ 

    

  

                                                           
1 สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรีุรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
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Abstract 
 The objectives of this research are: 1) to study the requirements and model of online innovation for fabric 

pattern design, and 2) to develop and evaluate its usability. The sample group consists of thirty-five members of 

weaving groups located in the Sakae Prong sub-district, who were interviewed regarding the requirements and 

model of the online innovation. Four hundred users from three groups-community enterprises, students, and 

general users—participated in the system evaluation using questionnaires. The innovation was developed following 

the system development life cycle (SDLC) using object-oriented principles and implemented as a responsive web 

application. The research findings revealed three main functions of the innovation: 1) a fabric pattern editor,  

2) a fabric pattern simulation viewer based on variables such as tie-dye size, weft thread count, and warp thread 

color, and 3) tools for printing patterns to guide tie-dyeing and weaving. The usability evaluation results showed 

that the innovation was rated at the highest level (x̄ = 4.28, S.D. = 0.60). The area with the highest scores was 

satisfaction with use (x̄ = 4.35, S.D. = 0.62), followed by effectiveness (x̄ = 4.30, S.D. = 0.66), efficiency  

(x̄ = 4.27, S.D. = 0.59), and learnability (x̄ = 4.20, S.D. = 0.56). 

 

Keywords:   Online innovation, Fabric pattern design, Woven fabric wisdom, Buriram province 
 

บทน า   
การใช้นวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนประเทศให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความส าคัญกับ

แนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อเป็นรากฐานการสร้างเศรษฐกิจสู่อนาคต ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

ท่ีเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป็นเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

ท่ีมีหลักการส าคัญคือ ยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล้ าและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่ม

ผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งท่ีส าคัญ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือลวดลายมัดหมี่

เป็นลวดลายท่ีมีการสืบทอดต่อกันมาแต่โบราณของแต่ละชุมชน โดยได้แรงบันดาลใจจากธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในวิถีชีวิต 

ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณี จากการใช้และต่อยอดงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ พบว่า การได้รับประโยชน์จาก 

การผลิตผ้าทอมือท่ีมีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ ท าให้ชุมชนเกิดรายได้ท่ีสูงขึ้น และมีความสุขท่ีได้ลายผ้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ

ชุมชน (ชูศักดิ์ ยาทองไชย และคณะ, 2562) ผ้าทอพื้นบ้านจังหวัดบุรีรัมย์เป็นผ้าท่ีมีสีสัน ลวดลายท่ีหลากหลายตามความนยิม

ของชาวบุรีรัมย์ท่ีมี 4 ชนเผ่า ได้แก่ ชนเผ่าไทยเขมร ชนเผ่าชาวกูย ชนเผ่าชาวไทยโคราช และชนเผ่าไทยลาว ซึ่งลวดลายของผ้า

จะมคีวามเป็น อัตลักษณ์ของแตล่ะชุมชน จากการศกึษาพบปัญหาการออกแบบลายผ้าคือ ผู้ท่ีมีความสามารถในการออกแบบ

ลายมจี านวนไมม่ากนักและเป็นผู้สูงอายุ ลายท่ีทอจะเป็นลายเดิม  ๆนอกจากนี้ในการออกแบบลายผ้าบางคร้ังเป็นเร่ืองยากท่ีจะ

สร้างสรรค์ลายให้ออกมาได้ตามตอ้งการ เนื่องจากการออกแบบลายตอ้งอาศัยความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ ลวดลายจะ

อยู่ในความคิดและจินตนาการของผู้ออกแบบไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ก่อนน าไปทอ ส่งผลให้การประยุกต์ลวดลาย 

ต่าง ๆ จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายนัก อีกทั้งยังขาดนวัตกรรมท่ีช่วยในการสร้างสรรค์ลวดลาย การเก็บรักษา การเผยแพร่ และ 

ถ่ายทอดลายสู่เยาวชนรุ่นใหม่ ส่งผลให้หลายชุมชนไม่สามารถสืบทอดภูมิปัญญาลายผ้าทอของชุมชนไว้ได้ ดังนั้นการน า

เทคโนโลยเีข้ามาชว่ยจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะชว่ยในการอนุรักษ์ลายผ้าท่ีเป็นภูมิปัญญาของไทย และยังชว่ยในการออกแบบลาย

ให้มีการประยุกต์และทันสมัยมากขึ้นท่ีจะเป็นการยกระดับภูมิปัญญาผ้าทอ โดยในปี พ.ศ. 2552 คณะผู้วิจัยจึงได้เร่ิมท า 
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การพัฒนาโปรแกรมออกแบบลายผ้าและมีการปรับปรุงเร่ือยมาใช้งานในกลุ่มวิสาหกิจผ้าทอต่าง ๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์และ

จังหวัดใกล้เคียง รวมถึงได้ใช้ส าหรับการเรียนการสอนของนักศึกษาสาขาวชิาสิ่งทอ ตลอดจนรายวิชาในโครงการลดเวลาเรียน

เพิ่มเวลารู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียน โดยโปรแกรมถูกพัฒนาขึ้นบนหลักการออกแบบลายด้วยการสร้างลาย

ด้วยมือเปล่า และการสืบค้นจากฐานข้อมูลท่ีผู้ใช้สามารถสร้างลายด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้เกิดลวดลายผ้าท่ีไม่จ ากัด สามารถ

สร้างสรรค์ลวดลายตามจินตนาการได้อย่างเต็มท่ี จากการติดตามการใชง้านและถ่ายทอดเทคโนโลยโีปรแกรมออกแบบลายผ้า 

พบว่า ถึงแม้โปรแกรมจะสามารถใช้งานได้ง่าย แต่ยังมีข้อจ ากัดในการท างานคือ ผู้ใช้จะต้องติดตั้งโปรแกรมลงบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีท างานบนระบบปฏิบัติการ Windows ท่ีติดตั้ง .NET Framework และไม่สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี  

ซึ่งท าให้เกิดความยุง่ยากส าหรับผู้ท่ีต้องการใชง้าน  

คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบลายผ้าในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

แบบ Responsive เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน รองรับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย โดยไมจ่ าเป็นตอ้งตดิตัง้โปรแกรม รองรับผู้ใช้

กลุ่มต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นครัวเรือน กลุ่มสมาชิกผ้าทอ หน่วยงาน โรงงาน หรือสถานศึกษา นวัตกรรมนี้ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้าง

และออกแบบลายผ้าใหม่ ๆ เพื่อน าเสนอแก่ผู้บริโภค ช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือให้มีมูลค่าสูงขึ้นและสร้างรายได้ 

ให้แก่ชุมชน อกีท้ังยังเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้นการทอผ้าสู่คนรุ่นใหม ่ชว่ยสบืสานและสร้างสรรค์ภูมปัิญญา

ผ้าไทยให้คงอยูต่อ่ไป ซึ่งเป็นการยกระดับผ้าทอพื้นถิ่นของจังหวัดบุรีรัมยใ์ห้เป็นท่ีรู้จักและมคีุณค่ามากยิ่งขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความต้องการและรูปแบบของนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์เพื่อยกระดับภูมิปัญญา

ผ้าทอจังหวัดบุรีรัมย์ 

2. เพื่อพัฒนาและประเมนิความสามารถในการใช้งานได้ของนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์เพื่อยกระดับ 

ภูมิปัญญาผ้าทอจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องส าหรับการวจิัย โดยรายละเอยีดดังนี้ 

บริบทผา้ทอพื้นบา้นจังหวดับรุีรัมย์ 

การปลูกหม่อนเลี้ยงไหมและทอผ้าไหมของชาวบุรีรัมย์ ได้ปฏิบัติสืบต่อกันมาช้านาน โดยเร่ิมส่งเสริมอย่าง

จริงจังตั้งแต่สมัยรัชกาลท่ี 5 มีการจัดตั้งสถานีเลี้ยงไหมปลูกหม่อนท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ มีการเสด็จตรวจเยี่ยมไหมบุรีรัมย์ 

โดยกรมหมื่นพิชัยมหิตโรดมพระราชโอรส ล าดับท่ี 38 อธิบดีกรมช่างไหมคนแรก สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ 

เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย ได้เสด็จตรวจเยี่ยมไหมท่ีหน่วยพุทไธสง และตั้งท่ีพักท่ีบริเวณท่ีตั้งโรงเลี้ยงไหมพุทไธสง 

(บริเวณโรงพยาบาลพุทไธสงในปัจจุบัน) มีการตั้งโรงสาวไหมขึ้น ณ ท่ีว่าการอ าเภอและศาลาวัดในพื้นท่ีนาโพธ์ิ พุทไธสง 

เพื่อสอนให้กุลบุตรกุลธิดารู้จักการท าไหมครบวงจร และกรมช่างไหมได้ย้ายการทดลองเลี้ยงไหมจากกรุงเทพฯมาสมทบ

กับหน่วยเมืองพุทไธสง ท าให้ไหมบุรีรัมย์มีชื่อเสียงตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา และในพ.ศ.2520 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ ได้รับเอากลุ่มทอผ้าไหมนาโพธ์ิเป็นสมาชิกของมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในพระองค์  ในพ.ศ. 2542  

มีการก่อสร้างศูนย์หัตกรรมพื้นบ้านอ าเภอนาโพธ์ิ เพื่อรองรับแผนงานด้านการพัฒนาอาชีพตามโครงการส่วนพระองค์

ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อแก้ปัญหาภัยแล้งท่ีอ าเภอนาโพธ์ิ ซึ่งทรงสด็จเย่ียม จ านวน  

5 คร้ัง จึงยกระดับฝีมอืทอผ้าชาวบุรีรัมยใ์ห้ดีย่ิงขึน้เป็นต้นมา 

  



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   41 
 

ผ้าไหมบุรีรัมยม์สีีสันลวดลายหลากหลายตามความนิยมของชาวบุรีรัมย์ท่ีมี 4 ชนเผ่า ได้แก่ ชนเผ่าไทยเขมรนิยม

ผ้าไหมลายหางกระรอก ลายอัมปรม ลายโฮล ลายลูกแก้ว ชนเผ่าชาวกูยนิยมผ้าไหมกระเนียวลายร้ิวเป็นทางยาว สตรี

นิยมใส่ซิ่นท่ีมีหัวและตีนซิ่น และนิยมผ้าไหมลายลูกแก้วย้อมมะเกลือเป็นสีด า ชนเผ่าชาวไทยโคราชนิยมผ้าไหมลายหาง

กระรอก ชนเผ่าไทยลาวนิยมผ้าย้อมครามและมัดหมี่ท่ีมีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับว่าเป็นผ้าเอกลักษณ์ประจ าจังหวัด

บุรีรัมย์ ได้แก่ “ผ้าซิ่นตีนแดง” ผลิตท่ีอ าเภอพุทไธสงและนาโพธ์ิ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้มีการส่งเสริมการพัฒนาลาย

เอกลักษณ์ผ้าไหมประจ าจังหวัดขึ้น โดยในพ.ศ. 2546 ได้ “ลายหางกระรอกคู่” พ.ศ. 2553 มีการออกแบบผสมผสาน

ระหว่างลายท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชนท้ัง 4 เผ่า กับจุดเด่นของจังหวัดบุรีรัมย์ เกิดเป็น “ลายกระรอกหมี่ภูภิรมย์” หรือ  

“ผ้าไหมลาวา” และในพ.ศ. 2555 มีการออกแบบผสมผสานระหว่างลายหางกระรอกคู่และผ้าซิ่นตีนแดง เป็น“ลายหาง

กระรอกคู่ตนีแดง” ในปัจจุบัน (สมาคมท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์, 2556)  

วิธีการออกแบบลายและการสร้างผ้าจ าลองลายผ้า 

การออกแบบลายผ้าเดิมจะใช้กระดาษกราฟในการเขียนลายโดยก าหนดช่องให้ 1 ช่องเท่ากับลายมัดหมี่ 1 ล า 

การเขียนลายจะใช้ดินสอจุดลงในช่องกราฟให้เห็นโครงสร้าง จากนั้นระบายสีให้เต็มช่องกราฟ โดยเขียนลายจากด้านบน

ลงล่าง และเขียนลายตรงกลางกระดาษกราฟก่อน หากเป็นลายเรขาคณิตมุมทุกมุมจะต้องตรงกัน และสามารถแบ่งคร่ึง

ได้เสมอกันหรือเท่ากันท้ังสองด้าน หลังจากท าลายส่วนบนของผ้าแล้ว จึงท าส่วนเชิงผ้า และลงสีให้สวยงาม ดังรูปท่ี 1 

แสดงการออกแบบลายมัดหมี่กลุ่มลายขอและลายโคม และลายโคมหลายขนาดเชื่อมตอ่กัน    

 

  
          

 

 
  

(ก) ลายมัดหมี่กลุ่มลายขอและลายโคม                           (ข) ลายโคมหลายขนาดเชื่อมตอ่กัน 

รูปที ่1 ตัวอยา่งวิธีการออกแบบลวดลายผ้า 

 

โดยวธีิการสร้างลายผ้าทอสามารถท าได้หลายวิธี คือ การสร้างลายด้วยมือเปล่า (Freehand Editing) การสืบค้น

จากฐานข้อมูล (Database) และการสร้างด้วยแบบจ าลองคณิตศาสตร์ (Mathematical Modeling) (ประณัฐ  โพธิยะราช 

และวรีะศักดิ์ อุดมกิจเดชา, 2549)   

การออกแบบลายด้วยคอมพิวเตอร์นั้น แนวคิดการจ าลองลายผ้าเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้ออกแบบสามารถ

มองเห็นภาพของผ้าจากลายท่ีออกแบบก่อนการน าไปทอ ซึ่งการจ าลองลายของผ้าเกิดขึน้จากการมัดย้อมเส้นพุ่งเรียงต่อ

กันไปและกลับ ส าหรับการทอผ้ามัดหมี่ลายท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะสะท้อนลายแม่แบบท่ีอยู่ในโฮงมัดหมี่กลับไปมา โดยมี

แนวคิดส าหรับกระบวนการจ าลองลายผ้า ดังนี้ (ชูศักดิ์ ยาทองไชย และวไิลรัตน ์ยาทองไชย, 2565) 

1. ก าหนดค่าจ านวนเส้นพุง่ท่ีต้องการทอซ ้า  

2. อา่นค่าสีของจุดภาพแตล่ะจุดของลายท่ีเลือกเพื่อแสดงผ้าจ าลอง ซึ่งเป็นภาพบิตแมป (bitmap)  

3. อา่นค่าสีของจุดภาพแตล่ะจุดของลาย เส้นยนื หรือก าหนดสีของเส้นยนืในกรณีท่ีใชเ้ส้น ยนืสีเดียว  

4. สร้างลายผ้าจ าลอง 1 รอบ (repeat) โดยอ่านค่าสีของลายเส้นพุ่งและลายเส้นยืน ตามต าแหน่งของจุดภาพ

คร้ังละ 1 จุด น ามาแสดงผลเป็นแบบไขว ้2×2 จุด สลับกันในลักษณะลายขัดกันหรือการสานจนครบทุกจุด  

5. ท าซ ้าลายผ้าจ าลองจนเต็มพื้นท่ีแสดงผล  
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ตัวอยา่งการแสดงผ้าจ าลองจากภาพลายผ้าขนาด 2×2 จุด 

 
รูปที ่2 การแสดงผา้จ าลองจากจุดของภาพลายผา้ขนาด 2×2 จดุ (ก) ลายผ้า (เส้นพุง่)  

(ข) การทอเส้นพุง่ 2 เส้น ด้วยเส้นยนืสดี า และ (ค) การทอเส้นพุง่ 4 เส้น ด้วยเส้นยนืสนี า้เงนิ 

         ที่มา: ชูศักดิ์ ยาทองไชย และวิไลรัตน์ ยาทองไชย (2565) 

 
จากรูปท่ี 2 โดยรูป (ก) เมื่อ F คือ จุดของลายเส้นพุ่ง และ W คือ จุดของลายเส้นยืน กรณีก าหนดเส้นพุ่ง 2 

เส้น (สอดกระสวยไปและกลับ 1 รอบ) จะได้รูปแบบการแสดงจุดภาพขัดกัน ดังรูป (ข) และในกรณีท่ีก าหนดเส้นพุง่ 4 

เส้น (สอดกระสวยไปและกลับ 2 รอบ) จะได้รูปแบบการแสดงจุดภาพขัดกัน รูป (ค) จากแนวคิดการจ าลองลายผ้า 

สามารถน ามาเขียนเป็นสมการเพื่อหาต าแหน่งการแสดง จุดภาพบนผ้าจ าลองส าหรับการเขียนโปรแกรม เพื่อแสดง

เป็นผ้าจ าลองในแต่ละจุดของลายผ้าได้ดังนี้ 

 

Wx = 2i – 2      (สมการท่ี 1) 

Wy = j * l – k      (สมการท่ี 2) 

Fx = 2i – 1      (สมการท่ี 3) 

Fy = j * l – k      (สมการท่ี 4) 

 

เมื่อ l คือ จ านวนเส้นพุ่ง, k คือ ล าดับของเส้นพุ่งต่อ 1 รอบ (repeat), x คือ ต าแหน่งของจุดภาพของผ้าจ าลอง 

ในแนวแกน x, i คือ ต าแหนง่ของจุดภาพลายผ้าในแนวแกน x, y คือ ต าแหนง่ของจุดภาพของผ้าจ าลองในแนวแกน y, j คือ 

ต าแหนง่ของจุดภาพลายผ้าในแนวแกน y, F คือ จุดของลายเส้นพุง่ และ W คือ จุดของลายเส้นยนื 

 

เว็บแอปพลเิคชัน  

นวัตกรรมท่ีพัฒนาอยูใ่นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกตท่ี์สามารถเข้าถึงผ่านเว็บเบราว์เซอร์

โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ลงบนอุปกรณ์ของผู้ใช้ ช่วยให้สามารถอัปเดตและบ ารุงรักษาระบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เว็บแอปพลิเคชันท่ีใช้แนวคิด Responsive Web Design (RWD) ช่วยให้เว็บไซต์สามารถปรับเปลี่ยน 

การแสดงผลให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้โค้ดเพียงชุดเดียว รองรับการใช้งานบนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

และสมาร์ทโฟนโดยไม่ต้องสร้างเว็บไซต์แยกส าหรับแต่ละอุปกรณ์ การออกแบบเว็บแบบ Responsive ไม่เพียงช่วยเพิ่ม
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ประสบการณ์การใช้งาน (User Experience) และความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้ แต่ยังช่วยลดอัตราการออกจากเว็บไซต์ 

(Bounce Rate) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสง่ผลตอ่คุณภาพของเว็บไซต ์ในยุคท่ีผู้ใชเ้ข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย การ

น าเทคนิค เช่น Fluid Grid, Flexible Images และ Media Queries เป็นต้น มาใช้ช่วยให้เว็บไซต์สามารถปรับตัวให้เหมาะสม

กับทุกขนาดหนา้จอ (Interaction Design Foundation, 2022) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์ พบวา่มีงานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ สรุปดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ 

งานวิจัย 
วิธีการสร้าง

ลายผ้า 

เครื่องมอื

ออกแบบลาย 

เครื่องมอืการ

จ าลองลายผ้า 

รูปแบบการ

ท างาน 

การประเมินผล

ระบบ 

ชูศักดิ์ ยาทองไชย และ 

วิไลรัตน์ ยาทองไชย (2565) 

- การสรา้งลาย

ด้วยมือเปล่า  

- การสืบค้นจาก

ฐานข้อมูล 
  

เดสก์ท็อป

แอปพลิเคชนั 

- ประเมิน

คุณภาพการ

ออกแบบลายโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 

- ศึกษาความพึง

พอใจผู้ใช้ 

เจียรนัย เล็กอุทัย และจักราวุธ 

พานิชโยทัย (2554) 

- การสรา้งลาย

ด้วยมือเปล่า  

- การสืบค้นจาก

ฐานข้อมูล 

 - 

เดสก์ท็อป

แอปพลิเคชนั 
- 

ธัชชัย อยู่ย่ิง และนัฐพงษ์     

เนินชัด (2565) 

การสรา้งลายด้วย

มือเปล่า 
 - 

เว็บแอป 

พลิเคชัน 

- 

อนุสรณ์ จติมนัส และคณะ 

(2560) 

การสรา้งด้วย

แบบจ าลอง

คณิตศาสตร์ 
 - 

เว็บแอป 

พลิเคชัน 

- 

ดรัสวิน วงศ์ปรเมษฐ์ และคณะ 

(2561) 

การสรา้งด้วย

แบบจ าลอง

คณิตศาสตร์ 
 - 

เว็บแอป 

พลิเคชัน 

- ศึกษาความพึง

พอใจผู้ใช้ 

- ทดสอบการ

จ าลองลายผ้า

เปรียบเทียบกับ

การทอผ้าจริง 

Mikhaila Friske, Shanel Wu, 

and Laura Devendorf (2019) 

การสรา้งลายด้วย

มือเปล่า 
 - 

เว็บแอป 

พลิเคชัน 
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วิธีการศึกษา 

ในการวิจัยนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์เพื่อยกระดับภูมิปัญญาผ้าทอจังหวัดบุรีรัมย์คร้ังนี้เป็น 

การวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยน าวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) มาเป็นแนวทางของการวจิัย โดยมีขั้นตอนการวจิัย ดังนี้  

1. ศึกษาและก าหนดปัญหาในการออกแบบลายผ้า โดยมีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

และส ารวจบริบทการทอผ้าจังหวัดบุรีรัมยต์ามพื้นท่ีด้วยการใช้การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อน ามาก าหนดปัญหาใน

การออกแบบลายผ้าจังหวัดบุรีรัมย์พร้อมศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนานวัตกรรม น าเสนอด้วยแผนผัง

แสดงปัญหา (Cause-and-Effect Diagram) 

2. เก็บรวบรวมความต้องการ และรูปแบบในการใช้งานนวัตกรรม งานวจิัยได้ท าการก าหนดความตอ้งการใน

การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม รวมถึงรูปแบบในการใช้งาน โดยการสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ใช้ คือ สมาชิกกลุ่มทอ

ผ้าต าบลสะแกโพรง จ านวน 35 คน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบนวัตกรรมท่ีอยู่บนความต้องการ และ

รูปแบบในการใชน้วัตกรรมของผู้ใช้  

3. วิเคราะห์และออกแบบนวัตกรรม จากรูปแบบการใช้นวัตกรรมท่ีได้น าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบด้วยหลักการเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis and Design) โดยมีขั้นตอนของการด าเนินงาน คือ  

การก าหนดกรอบการท างาน จากนั้นท าการออกแบบส่วนรับข้อมูล ส่วนแสดงผล และส่วนฐานข้อมูลพร้อมประชุม

สรุปผลการวเิคราะห์และออกแบบนวัตกรรม และน าเสนอการท างานด้วยแผนภาพยูเอ็มแอล (UML Diagram)   

4. พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม นวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์พัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

(Web Application) ท่ีมีการออกแบบเว็บแบบ Responsive Web Design โดยการเขียนชุดค าสั่ง (Customization) เชื่อมโยงกับ

แบบบจ าลองการออกแบบลายและการแสดงภาพเสมอืนจริง โดยนวัตกรรมถูกพัฒนาด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ซีเอส

เอส (CSS) จาวาสคริปต์ (JavaScript) พีเอชพี (PHP) และใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิว (MySQL) ท่ีมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพัฒนา 

คือ โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโค้ด (Visual Studio Code) จากนั้นท าการทดสอบระบบโดยผู้เขียนโปรแกรมในการตรวจสอบใน  

2 ระดับ คือ 1) การทดสอบทีละหน่วย (Unit Testing) โดยท าการทดสอบโปรแกรมทีละส่วน ทีละฟังก์ชันการท างาน  

ซึ่งกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการทดสอบ ม ี2 อยา่ง คือ ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ และ 2) ทดสอบโดยน ามารวมกัน (Integration 

Testing) แล้วท าการทดสอบการท างานของเมนูต่าง ๆ วา่สามารถท างานได้ตามท่ีออกแบบไว้จากนัน้น าผลการทดสอบมาท า

การปรับแก้ไขนวัตกรรมให้มีความสมบูรณ์   

5. ประชุมเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี ได้ท าการประชุมเพื่อเผยแพร่งานวิจัยแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ถ่ายทอด

เทคโนโลยีและการใช้งาน ส าหรับสมาชิกวิสาหกิจผ้าทอ จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทอผ้าบ้านหนองมะเขือใหม่ กลุ่มทอผ้า

บ้านหนองเกียบ และกลุ่มทอผ้าบ้านบุลาว ต าบลสะแกโพรง อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 60 คน ท่ีได้มาโดยวิธีการ

สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

6. การศึกษาความสามารถในการใช้งาน (Usability Test) นวัตกรรม เมื่อท าการประชุมและถ่ายทอด

เทคโนโลยีกับกลุ่มเป้าหมายแล้ว จากนั้นท าการประเมินความสามารถในการใช้งานนวัตกรรมของผู้ใช้ดังกล่าว รวมท้ังผู้ใช้

ท่ัวไป นักเรียน และนักศึกษาท่ีใช้งานนวัตกรรมออกแบบลายผ้าออนไลน์ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 340 คน รวม

ท้ังสิ้น 400 คน โดยแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Of Item 

Objective Congruence : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ 2) ความสามารถใน

การใช้งานได้ในด้าน 4 ด้าน ดังนี้  ด้านประสิทธิภาพของการใช้งาน (Efficiency) ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)  

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ (Learnability) และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction) โดยเป็นแบบสอบถาม
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แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) และ 3) ข้อเสนอแนะ

อื่น ๆ ท่ีมีต่อนวัตกรรม มลีักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question)   

การวิเคราะห์ความสามารถในการใช้งานนวัตกรรมท าด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ซึ่งการค านวณหาค่าเฉลี่ยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลก าหนดระดับ 

ความพงึพอใจตามลิเคิร์ท ดังนี้ (Allen and Seaman, 2007; Likert, 1967)  

4.21 - 5.00  หมายถงึ  พงึพอใจมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20  หมายถงึ  พงึพอใจมาก 

2.61 - 3.40  หมายถงึ  พงึพอใจปานกลาง  

1.81 - 2.60  หมายถงึ  พงึพอใจน้อย  

1.00 - 1.80  หมายถงึ  พงึพอใจน้อยท่ีสุด   

จากนั้นท าการสรุปผลงานวจิัยและเผยแพร่ รวมถึงการน างานวจิัยไปใช้ประโยชน ์

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาท่ีน าเสนอ คือ การศึกษาความต้องการและรูปแบบของนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์ 

การพัฒนานวัตกรรม และการประเมนิความสามารถในการใชง้านนวัตกรรม รายละเอยีดดังนี้ 

การศึกษาความต้องการและรูปแบบของนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์  

เพื่อให้ได้นวัตกรรมท่ีอยูบ่นบริบท ปัญหา และความตอ้งการในการใชน้วัตกรรมของผู้ใช้ จึงมกีารศึกษาความ

ตอ้งการและรูปแบบการพัฒนานวัตกรรม มีผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มผู้ใข้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.1) มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 34.3) มีอาชีพ

เกษตรกรรม (ร้อยละ 25.7) มรีายได้เฉลี่ยต่ ากวา่ 10,000 บาทตอ่เดอืน (ร้อยละ 37.1) โดยมปีระสบการณ์เกี่ยวกับการทอ

ผ้ามากกว่า 6 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 42.9) มีประสบการณ์ในการออกแบบลายผ้าไม่เกิน 1 ปี (ร้อยละ 54.3)  และส่วนใหญ ่

ไม่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบลายผ้า (ร้อยละ 54.3) แต่มีแนวคิดท่ีเห็นถึงประโยชน์และ 

ความสะดวกในการใชค้อมพวิเตอร์ช่วยในการออกแบบลายผ้า 

2. ความต้องการและรูปแบบท่ีเหมาะสมของนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์ ท่ีผู้ใช้ต้องการ พบว่า

วิธีการออกแบบลายผ้าท่ีใช้ในปัจจุบัน คือ การซื้อลายส าเร็จท่ีมีขาย (ร้อยละ 65.7) รองลงมาคือ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ท่ัวไป (ร้อยละ 31.4) การจ าคัดลอกลายเดิม และวาดใส่กระดาษตาราง (ร้อยละ 17.1) และ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

การออกแบบลายผ้า (ร้อยละ 14.3) ซึ่งปัญหาท่ีพบในการออกแบบลายผ้ามากท่ีสุด คือ ขาดเคร่ืองมอืชว่ยในการออกแบบ

ลาย (ร้อยละ 82.9) ขาดความรู้ในการออกแบบและสร้างสรรค์ลายใหม่ (ร้อยละ 68.6) ขาดจินตนาการในการออกแบบ

ลาย (ร้อยละ 57.1) ผู้มีความสามารถในการออกแบบลายมีน้อย (ร้อยละ 54.3) และพึงพอใจในลายดั้งเดิมท่ีมี (ร้อยละ 

22.9) โดยรูปแบบของนวตักรรมการออกแบบลายผ้าออนไลนท่ี์ต้องการ สรุปได้ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ล าดับความตอ้งการรูปแบบของนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน ์

ล าดับ รายการ ความส าคัญ (ร้อยละ) 

1 ส่วนออกแบบลายผ้า 100 

2 ส่วนพิมพล์ายผ้าส าหรับมัดหม่ี 97.1 

3 ส่วนแสดงลายผ้าเสมอืนจรงิ 91.4 

4 ส่วนจัดเก็บลายผ้าไวใ้ช ้ 85.7 

5 ส่วนน าเขา้และถอดลายผ้าเดิมท่ีมีอยู่ 85.7 

6 ส่วนพิมพล์ายผ้าเสมอืนจรงิ 74.3 

7 ส่วนแสดงสารสนเทศภูมปัิญญาผ้าทอจังหวัดบุรีรัมย์ 65.7 

8 ส่วนสนทนาถามตอบภูมิปัญญาผ้าทอจังหวัดบุรีรัมย์  65.7 

9 ส่วนค้นหาลายผา้ และข้อมูลการทอผ้าจังหวัดบุรีรัมย์ 62.9 

10 ส่วนซือ้/ขายผ้าทอ   60.0 

 

การพัฒนานวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์ 

 จากผลการศึกษาความต้องการและรูปแบบของนวัตกรรมน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมใหม่ท่ีน าเสนอผลการ

พัฒนา คือ กระบวนการท างาน ขั้นตอนการท างาน การออกแบบฐานข้อมูล สถาปัตยกรรมระบบ และการท างาน

นวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน ์มรีายละเอยีด ดังนี้ 

1. กระบวนการท างาน น าเสนอกระบวนการท างานด้วยแผนภาพยูสเคส (Use case Diagram) โดยมีผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบ (Actor)  และกระบวนการท างานหลัก (Use case) ของระบบได้ ดังนี้ 

1) ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้ใชง้านนวตักรรม คือ ผู้ออกแบบลายผ้า (TextileDesigner) ผู้ใชท่ั้วไป (EndUser) และ

ผู้ดูแลระบบ (Admin) ท่ีดูแลจัดการข้อมูลพื้นฐานของนวัตกรรม  

2) กระบวนการท างานหลัก จากการวิเคราะห์ความต้องการของความสัมพันธ์ระหว่างแอคเตอร์กับยูสเคส 

และยูสเคสกับยูสเคสท่ีมีความสัมพันธ์กัน ดังรูปท่ี 3 
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รูปที่ 3 Use case Diagram นวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์ 

 

การท างานของนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์มีการท างานหลัก 3 ส่วนคือ ส่วนสร้างและแก้ไข

ลายผ้า (CreatePattern) ท่ีมีฟังก์ชันการท างานในการสร้าง แก้ไข คัดลอกลวดลาย การน ารูปภาพมาประกอบเป็นลายผ้า 

และส่วนแสดงภาพจ าลองของผ้า (ViewPattern) ท่ีมีฟังก์ชันการท างานในการแสดงภาพจ าลองของลวดลายท่ีออกแบบ

ตามขนาดผ้า จ านวน สี เส้นพุง่/เส้นยนืท่ีต้องการ และส่วนการพมิพล์ายผ้าโดยมเีคร่ืองมอืในการพมิพล์ายส าหรับมัดหม่ี 

และทอผ้าออกทางเคร่ืองพมิพ์     

2. ขั้นตอนการท างาน น าเสนอด้วยแผนภาพล าดับ (Sequence Diagram) ท่ีแสดงถึงขั้นตอนการโต้ตอบ

ระหว่างผู้ใช้งาน (นักออกแบบ  ผู้ใช้ท่ัวไป) และนวัตกรรม โดยแสดงให้เห็นถึงล าดับการท างานท่ีชัดเจนท่ีช่วยใน 

การออกแบบลายผ้าออนไลน ์ ดังรูปท่ี 4   
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รูปที่ 4 แผนภาพล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ 

 

3. การออกแบบฐานข้อมูล นวัตกรรมท่ีพัฒนาประกอบด้วยโครงสร้างข้อมูลท่ีแบ่งออกเป็น 3 คลาสหลัก 

ได้แก่ คลาสเมนู (Menu) คลาส PatternView และคลาส PatternEditor ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบเป็นส่วนประกอบ 

(Aggregation) โดยแต่ละคลาสท างานร่วมกันเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบ การจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลใช้

แบบจ าลองฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ์ (Relational Database Model) พร้อมท้ังระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 

(MySQL) เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ รองรับการเข้าถึงได้อยา่งเป็นระบบ ดังรูปท่ี 5 

 

 
รูปที่ 5 คลาสไดอะแกรม 

  



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   49 
 

4. สถาปัตยกรรมของระบบ นวัตกรรมได้รับการออกแบบให้สามารถใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี เชน่ สมาร์ท

โฟนและแท็บเล็ต รองรับการแสดงผลบนหน้าจอท่ีหลากหลายด้วยแนวคิด Responsive Web Design (RWD) ซึ่งช่วยให้

ระบบปรับเปลี่ยนการแสดงผลให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ท่ีแตกตา่งกัน โครงสร้างของนวัตกรรมใช้สถาปัตยกรรมไคลเอ็นต์-

เซิร์ฟเวอร์ (Client-Server Architecture) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือแบ็กเอนด์ (Back-end) 

ท าหน้าท่ีให้บริการและจัดการข้อมูลภายในระบบ และไคลเอ็นต์หรือฟรอนเอนด์ (Front-end) ท าหน้าท่ีรับข้อมูลและ

แสดงผลแก่ผู้ใช้ เซิร์ฟเวอร์ยังรวมถึงระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งช่วยให้สามารถจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นส าหรับการจัดการระบบ 

เพื่อความสะดวกและความคล่องตัวในการดูแลนวัตกรรมโดยรวม 

5. การท างานนวัตกรรมออกแบบลวดลายผ้าออนไลน์ นวัตกรรมการออกแบบลวดลายผ้าออนไลน์ช่วยให้

การสร้างลวดลายอัตลักษณ์ของผ้าทอมือเป็นเร่ืองง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดยพัฒนาในรูปแบบ  เว็บแอปพลิเคชัน ท่ี

สามารถใช้งานผ่าน เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) บนระบบอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์

เพิ่มเติมท่ีเคร่ืองของผู้ใช้ แพลตฟอร์มนี้ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้ท่ีหลากหลาย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถ 

สมัครสมาชิกและลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ เพื่อเข้าถึงฟังก์ชันการออกแบบลวดลายผ่านอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์ลวดลายผ้า พร้อมท้ังส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับเทคโนโลยี

สมัยใหม ่หนา้หลักการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ ดังรูปท่ี 6  

 

 
 

รูปที่ 6 หนา้หลักการเข้าสู่ระบบ 

 

เมื่อผู้ใชเ้ข้าสู่ระบบ จะมเีคร่ืองมือชว่ยอ านวยความสะดวกในการออกแบบลวดลายผ้า ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

โดย ส่วนที่ 1 คือ เคร่ืองมอืส าหรับสร้างและแก้ไขลายผ้า ผู้ใชส้ามารถใชห้นา้จอและเคร่ืองมือในการวาด แก้ไข ลบ คัดลอก 

และยา้ยลวดลายได้อยา่งง่ายดาย พร้อมท้ังก าหนดสีของจุดภาพท่ีประกอบเป็นลวดลายผ้า นอกจากนี้ ยังสามารถอัปโหลด

รูปภาพ เพื่อน ามาประกอบเป็นลวดลาย และบันทึกงานออกแบบในรูปแบบ ไฟล์ดิจิทัล เพื่อน าไปใช้งานต่อไป ดังแสดง 

ในรูปท่ี 7 
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รูปที่ 7 พื้นท่ีและเคร่ืองมอืส าหรับการออกแบบลายผ้า 

 

นอกจากนี้ยังสามารถสร้างลายได้โดยการน าเขา้ไฟลรู์ปภาพได้ทุกประเภท ดังรูปท่ี 8 
 

 

รูปที่ 8 การออกแบบโดยการน าเขา้ไฟลรู์ปภาพ 
 

ส่วนที่ 2 เป็นการแสดงภาพจ าลองของผ้าท้ังผืนจากลายท่ีออกแบบ โดยสามารถก าหนดสีเส้นด้ายยนื สีพืน้

ของลาย และจ านวนเส้นด้ายพุ่งของลายผ้าได้ ภาพแสดงลายผ้าที่มีการก าหนดสีเส้นด้ายยืนและจ านวนเส้นด้ายพุ่งท่ี

แตกต่างกัน เพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกสีเส้นด้ายยืนและจ านวนเส้นด้ายพุ่งท่ีเหมาะสมส าหรับลายผ้านั้น ๆ ตัวอย่างใน 

รูปท่ี 9-11 แสดงการก าหนดจ านวนเส้นด้ายพุ่ง 2 และ 4 เส้น พร้อมกับการเลือกสีเส้นด้ายยืนและสีพื้นลายท่ีแตกต่างกัน  

ซึ่งจะท าให้เห็นถึงความแตกต่างในการจ าลองผ้าท่ีจะทอออกมา ช่วยให้การตัดสินใจเลอืกก่อนการทอจริงมีความแมน่ย า

ยิ่งขึน้ 
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รูปที่ 9 การแสดงผลลายผ้าเสมอืนจรงิด้วยเส้นยนืสเีขียว จ านวนเส้นพุง่ 2 เส้น 

 

 

รูปที่ 10 การแสดงผลลายผา้เสมอืนจรงิด้วยสเีส้นยนื และสีพืน้ของลายต่างกันดว้ยเส้นพุง่ 4 เส้น 
 

 
รูปที่ 11 การแสดงผลลายผ้าเสมอืนจรงิท้ังผืน จากไฟลรู์ปภาพ 
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ส่วนที่ 3 การพิมพ์ลายส าหรับมัดหมี่และลายผ้าเสมือนจริง โดยสามารถเลือกพิมพ์ในรูปแบบไฟล์ PDF 

หรือพิมพ์ออกจากเคร่ืองพิมพ์ได้ นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของการพิมพ์ได้ตามต้องการ 

เชน่เดียวกับท่ีแสดงในรูปท่ี 12-13 

 

 
รูปที่ 12 การแสดงผลลายผ้าเสมอืนจรงิท้ังผืน จากไฟลรู์ปภาพ 

 

 
รูปที่ 13 การพมิพล์ายผ้าเสมอืนจริง 

 

นวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นในคร้ังนี้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกและครอบคลุม

ในการออกแบบลายผ้าทอมอืทุกรูปแบบ ทุกเทคนคิวธีิ โดยผู้ออกแบบสามารถปรับใชไ้ด้ตามความต้องการ แมว้า่ลวดลาย

ท่ีออกแบบจะถูกจัดหมวดหมู่ส าหรับการทอผ้าต่างประเภทกัน แต่ด้วยโครงสร้างการขัดกันของเส้นยืนและเส้นพุ่ง 

ผู้ออกแบบสามารถปรับเปลี่ยนลวดลายได้อย่างอิสระตามความชอบ ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ลายผ้าใหม่ ๆ 

ส าหรับผู้บริโภค อีกทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซื้อซอฟต์แวร์ท่ีมีราคาสูง การน าเทคโนโลยีมาใช้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่ม

ความสะดวกในการออกแบบ ยังเป็นการดึงคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาสร้างสรรค์และสืบทอดวัฒนธรรมการทอผ้าให้ยังคงอยูใ่น

สังคมและสามารถถ่ายทอดไปยังรุ่นตอ่ ๆ ไปได้อยา่งยั่งยนื  
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การประเมินความสามารถในการใช้งานนวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน ์

 การประเมนิความสามารถในการใช้งานของนวัตกรรมจากผู้ใช ้จ านวน 400 คน ซึ่งจะด าเนินการผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน ์โดยการประเมนิจะพจิารณาใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการใชง้าน ด้านประสิทธิผล ด้านความสามารถ

ในการเรียนรู้ และด้านความพงึพอใจของผู้ใชง้าน ซึ่งรายละเอยีดของการประเมินแตล่ะด้านจะปรากฏในตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านนวัตกรรมแตล่ะด้าน 

ความสามารถของนวัตกรรม 
ระดับความคดิเห็น 

x̄  S.D. ระดับ 

1. ด้านประสิทธิภาพของการใช้งาน    

1.1 สามารถช่วยในการออกแบบลายผ้าได้อย่างรวดเร็วขึน้ 4.15 0.62 มาก 

1.2 สามารถจัดการบันทึกลวดลายผ้าจากการออกแบบไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 4.40 0.52 มากที่สุด 

1.3 สามารถพมิพ์ลายผ้าเพื่อน าไปใช้ในการมัดหมี่ / ย้อมสีได้อย่างรวดเร็ว 4.28 0.61 มากที่สุด 

1.4 ความเสมือนจริงในการแสดงผ้าจ าลองจากลวดลายที่ออกแบบ 4.23 0.53 มากที่สุด 

1.5 การแสดงผ้าจ าลองมีส่วนช่วยตัดสินใจในการเลือกลายส าหรับการทอไดเ้สมือนจริง 4.30 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.27 0.59 มากท่ีสุด 

2. ด้านประสิทธิผล    

2.1 มีพืน้ที่ในการออกแบบลายผ้าได้อย่างเหมาะสม   4.38 0.63 มากที่สุด 

2.2 มีเคร่ืองมือส าหรับการวาดและแก้ไขลวดลายได้อย่างครบถ้วน 4.39 0.60 มากที่สุด 

2.3 มีเคร่ืองมือส าหรับการแสดงและพิมพ์ผ้าจ าลองเสมือนจริง 4.36 0.63 มากที่สุด 

2.4 สามารถท างานได้บนเว็บบราวเซอร์ (Chrome / Safari / Firefox / IE) ที่หลากหลาย 4.20 0.67 มาก 

2.5 สามารถตอบสนองต่อการใชง้านไดใ้นระยะเวลาที่เหมาะสม 4.19 0.75 มาก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.30 0.66 มากท่ีสุด 

3. ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได ้    

3.1 การปฏิสมัพันธ์โต้ตอบกบัผูใ้ช ้ท าให้เข้าใจการใชง้านยิ่งขึน้ 4.18 0.61 มาก 

3.2 การใชข้้อความ สญัลักษณ ์สี และปุ่มตัวเลือกสื่อความหมาย 4.28 0.54 มากที่สุด 

3.3 ผู้ใช้สามารถใชง้านนวัตกรรมไดเ้ป็นอย่างดีด้วยตนเอง 4.19 0.58 มาก 

3.4 ความสามารถในใชง้านได้อย่างราบรื่น และต่อเนื่อง 4.15 0.57 มาก 

3.5 มีเมนูการใชง้านที่เข้าใจไดง้่าย 4.21 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.20 0.56 มาก 

4. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช ้    

4.1 การมีรูปแบบการจัดองคป์ระกอบที่ชัดเจน และใช้งานง่าย   4.40 0.66 มากที่สุด 

4.2 ความสะดวกในการใชง้าน 4.32 0.68 มากที่สุด 

4.3 ความสามารถในการเข้าถงึไดง้่ายและพร้อมใช้งานตลอดเวลา 4.28 0.60 มากที่สุด 

4.4 การใชส้ีสันที่ดูเรียบง่าย สบายตา   4.46 0.63 มากที่สุด 

4.5 การใชข้นาดของรูปภาพ และข้อความในการแสดงผลที่ชัดเจนเหมาะสม 4.40 0.57 มากที่สุด 

4.6 ท่านรูส้ึกพึงพอใจกับการแสดงผลบนอุปกรณ์แสดงผลที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกันของ

นวัตกรรม 

4.10 0.69 มาก 

4.7 ท่านรูส้ึกพึงพอใจกับประโยชน์ที่ได้รับจากการใชน้วัตกรรมในการออกแบบลายผ้าเพื่อยก 

      ระดับภูมิปัญญาผ้าทอจังหวัดบุรีรัมย์ 

4.8 หากมีโอกาสท่านจะแนะน าให้ผู้อืน่ใชน้วัตกรรมนีใ้นการออกแบบลายผ้า 

4.44 

 

4.42 

0.56 

 

0.56 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ความสามารถของนวัตกรรม 
ระดับความคดิเห็น 

x̄  S.D. ระดับ 

เฉลี่ยรายด้าน 4.35 0.62 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4 ด้าน 4.28 0.60 มากที่สุด 

    

จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความสามารถในการใช้งานของระบบในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.28, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาความสามารถของระบบในแต่ละด้านโดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ย (x̄ ) จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้มีคะแนนสูงสุด (x̄ = 4.35, S.D. = 0.62) 

รองลงมาคือ ด้านประสิทธิผล (x̄ = 4.30, S.D. = 0.66) ด้านประสิทธิภาพของการใช้งาน (x̄ = 4.27, S.D. = 0.59) และ

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ (x̄ = 4.20, S.D. = 0.56) ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) พบว่า ค่าโดยรวมอยู่ท่ี 0.61 และค่าของแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.66 ซึ่งต่ ากว่า 1.25 แสดงให้

เห็นว่า การกระจายคะแนนค่อนข้างน้อย นั่นหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน

เกี่ยวกับความสามารถในการใชง้านของระบบ 

 

วิจารณ์และสรุปผล 

นวัตกรรมการออกแบบลายผ้าออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การออกแบบลายผ้าท าได้สะดวกและครอบคลุม

ทุกประเภทของผ้าทอมือ ผ่านแพลตฟอร์มเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ท่ีรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลากหลาย

ประเภทท้ังคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม ผู้ใช้สามารถออกแบบลาย

ผ้าได้ทุกท่ี ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นในครอบครัว กลุ่มผ้าทอ หรือในหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงสถานศึกษา ท าให้การใช้งานมี

ความยืดหยุ่นและตอบโจทย์ผู้ใช้ในกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการออกแบบระบบท่ีรองรับผู้ใช้ท่ีมีความ

ต้องการท่ีแตกต่างกัน นวัตกรรมนี้ยังช่วยในการสร้างสรรค์ลายผ้าใหม่ท่ีสามารถน าเสนอให้แก่ผู้บริโภคได้สะดวกยิ่งขึ้น 

โดยเชื่อมโยงกับงานวิจัยท่ีพบว่า การใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบลายผ้าช่วยให้สามารถ

ประยุกต์ลวดลายดั้งเดิมกับแนวคิดใหม่ท่ีทันสมัยมากขึน้ เช่น งานวิจัยของปิยะนุช ไสยกิจ (2558) และ Mikhaila, Shanel, 

and Laura (2019) ท่ีกล่าวถึงการสร้างลวดลายใหม่โดยการใช้เทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงงานวิจัยของ

จุฑามาศ ดอนอ่อนเบ้า และจิรวัฒน์ พิระสันต์ (2563) ท่ีใช้เทคโนโลยีในการคิดค้นลายราชวัฒน์ท่ีเป็นลายต้นแบบ 

ในการผลิตผ้าทอมืออัตลักษณ์ท้องถิ่นจังหวัดเลยท่ีเป็นการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมภายใต้แนวคิดการใช้

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกับการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ์  

รักผกาวงศ์ (2553) ท่ีได้พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยให้ผู้ใช้ออกแบบลายผ้าจกและผ้าขิดได้โดยสะดวก รวมถึง  

พัชรา ปราชญ์เวทย ์และคณะ (2561) ท่ีมกีารน าเทคโนโลยสีมัยใหม่เข้ามาใชใ้นการสร้างสรรค์งานการพัฒนาลวดลายปัก

ผ้าเพ่ือให้งานนั้นสนองต่อจินตนาการการสร้างสรรค์และความต้องการงานท่ีแปลกใหม่ โดยเฉพาะการน าเทคนิคของ

คอมพิวเตอร์กราฟิกมาประยุกต์ใช้ในส่วนของรูปภาพ ซึ่งช่วยท าให้ภาพมีมิติ มีสีสัน มีชีวิตชีวา รวมท้ังยังเป็นการลด

ต้นทุนการผลิต ลดขั้นตอนการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเจียรนัย เล็กอุทัย และจักราวุธ พานิชโยทัย (2554)  

ท่ีพัฒนาโปรแกรมออกแบบลายผ้าจกในการออกแบบซึ่งสามารถท างานได้หลายลักษณะ ซึ่งข้อมูลของลวดลายท่ีออก

แบบหรือถอดแบบจะอยู่ในรูปของตารางกราฟและถูกเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลท่ีผู้ใช้สามารถเรียกขึ้นมาใช้งานหรือปรับปรุง

เพิ่มเติมให้ เป็นลวดลายใหม่ได้ตามท่ีต้องการ และงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีน าเทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการพัฒนา 
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ลวดลายผ้า ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยให้การออกแบบสะดวกและทันสมัย แต่ยังช่วยลดต้นทุนการผลิตและขั้นตอนการผลิตได้

อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

 จากการประเมินความสามารถในการใช้งานของนวัตกรรม พบว่า ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะในด้านความสะดวกในการเข้าถึง การแสดงผลท่ีชัดเจน และการพิมพ์ลวดลายผ้าส าหรับมัดหมี่ ซึ่งช่วยอ านวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานท้ังในกลุ่มช่างทอผ้า นักออกแบบลายผ้า และผู้ท่ีสนใจทั่วไป นอกจากนี้ ผลการประเมินยัง

แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใชส้ามารถเรียนรู้และใชง้านระบบได้ง่าย แมว้า่จะไมม่พีื้นฐานด้านการออกแบบลายผ้าด้วยคอมพิวเตอร์

มาก่อน การท่ีระบบถูกออกแบบให้เป็นเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive มีข้อดีท่ีส าคัญคือ ช่วยลดข้อจ ากัดด้าน

แพลตฟอร์ม ท าให้ผู้ใชส้ามารถเข้าถึงและใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้ทันที โดยไมต่อ้งตดิตัง้โปรแกรมเพิ่มเตมิ ซึ่งชว่ยลด

ต้นทุนท้ังในแง่ของเวลาและค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ใช้และผู้พัฒนา นอกจากนี้ การท่ีระบบสามารถอัปเดตและบ ารุงรักษาได้

จากเซิร์ฟเวอร์กลาง ยังชว่ยให้การพัฒนาและปรับปรุงระบบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้ใชส้ามารถเข้าถึงเวอร์ชันล่าสุด

ของแอปพลิเคชันได้เสมอ โดยไม่ต้องอัปเดตซอฟต์แวร์ด้วยตนเอง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของดรัสวิน  

วงศ์ปรเมษฐ์ และคณะ (2561) ซึ่งได้พัฒนาโปรแกรมจ าลองการทอผ้าไหมมัดหมี่แบบหมี่ลวดในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

และพบวา่ ผู้ใชม้คีวามเร็วในการสร้างลายเพิ่มขึ้นประมาณ 2 เท่า และมรีะดับความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมในระดับสูง 

ซึ่งชี้ให้เห็นวา่ การน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบลายผ้าชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดระยะเวลา

การสร้างลวดลายได้จริง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการส่งเสริมการพัฒนา 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยนวัตกรรมออกแบบลายผ้าออนไลน์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและดัดแปลงลวดลายใหม่ได้ง่ายขึ้น 

ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาด และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ อีกท้ังยังช่วยเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้

เรียนรู้และสืบทอดศิลปะการทอผ้าซึ่งเป็นการยกระดับภูมิปัญญาผ้าทอของจังหวัดบุรีรัมย์ผ่านเคร่ืองมือท่ีเข้าใจง่ายและ

เข้าถึงได้สะดวก  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหาร

จัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน และ 2) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน 

โดยใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบเป็นแนวคิดในการพัฒนาระบบ และใช้ Vue.js เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา 

ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ HTML CSS และ JavaScript และพัฒนาฐานข้อมูลด้วย 

MySQL ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และใช้เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจ

แบบ Likert 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ มีค่า 0.82 จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการจ านวน 10 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบก าหนด

สิทธ์ิผู้ใช้งานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Administrator) และส่วนผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ  

การแสดงผลประกอบด้วยหน้าจอ dashboard หน้าจอบทความ หน้าจอฟอร์มกลั่นกรองเบื้องต้น และหน้าจอใบเสร็จ

ค่าธรรมเนียม ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลบทความ วารสาร บุคลากร ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ และตั้งค่า

ผู้ใช้งาน 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ในเกณฑ์ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้ระบบมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.30 ในเกณฑ์ระดับดี 

รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ในเกณฑ์ระดับดี  ด้านการประมวลผล

ของระบบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ในเกณฑ์ระดับดี  ด้านความปลอดภัยของระบบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ในเกณฑ์ระดับดี 

และด้านการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ในเกณฑ์ระดับดี จุดเด่นของระบบช่วยให้บรรณาธิการและกองจัดการ

สามารถตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของแต่ละบทความได้โดยมีข้อมูลรวมอยู่ภายในหน้าจอเดียว และรองรับ 

การประเมินบทความเบื้องต้นของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ โดยเป็นการกลั่นกรองคุณภาพบทความก่อนส่ง

                                                           
1 หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิทยาการข้อมูลและนวัตกรรมดิจทิัล คณะนวัตกรรม เทคโนโลย ีและการสรา้งสรรค์ 

มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
2 คณะนวัตกรรม เทคโนโลย ีและการสรา้งสรรค์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ำสำขำประเมิน เป็นกระบวนกำรของวำรสำรท่ีเพิ่มขึ้นมำซึ่งระบบ OJS ไม่มีแม่แบบให้ ส่วนข้อด้อย 

ของระบบ พบวำ่ยังไมส่ำมำรถตอบสนองต่อหนำ้จอท่ีมีขนำดเล็ก ท ำให้ส่งผลตอ่กำรท ำงำนท่ีไมส่ะดวกมำกนัก 
 

ค ำส ำคัญ:   เว็บแอปพลเิคชัน, กำรพัฒนำระบบ, ประเมินควำมพงึพอใจ, ระบบหลังบ้ำน 
 

Abstract 
This research is a research and development (R&D) study with the objectives of (1) designing and developing 

a back-end system for journal management using a web application and (2) studying user satisfaction with the journal 

management web application. The study employed the Systems Development Life Cycle (SDLC) concept for system 

development and used Vue.js as a development tool. The computer languages used in web application development 

included HTML, CSS, and JavaScript, with MySQL for database development. The research instrument was a user 

satisfaction questionnaire using a 5-point Likert scale, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) of 0.82 

from three experts. The participants consisted of 10 editorial board members selected through purposive sampling. 

Qualitative data analysis was conducted using descriptive statistics, including mean and standard deviation. The 

findings revealed that 1) the system defined user permissions in two parts: administrator and editorial board members. 

The display screen consisted of a dashboard, an article, a preliminary screening, and a fee receipt. The system could 

add, delete, and edit article information, journal information, personnel information, reviewer comments, and user 

settings. 2) Overall user satisfaction had a mean score of 4.08 (good level). When considering each part, system 

appropriateness and user requirements had the highest mean score of 4.30 (good level), followed by system operation 

accuracy with a mean of 4.25 (good level), system processing with a mean of 4.03 (good level), system security 

with a mean of 4.03 (good level), and system usability with a mean of 3.70 (good level). The system's strengths 

include allowing editors and management to monitor and track the progress of each article with information 

consolidated on a single screen and supporting preliminary article evaluation by editorial board members, which 

serves as a quality screening process before sending articles to field-specific reviewers. This additional journal process 

is not available in the OJS template. The system's limitation was its lack of responsiveness to small screens, which 

affected operational convenience. 

 

Keywords:   Web application, System development, Satisfaction assessment, Back end system 
 

บทน ำ 
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีกำรขยำยตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้มีกำรสร้ำงและ

จัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หลำยชนิดบนอินเทอร์เน็ต รวมถึงระบบจัดกำรวำรสำรออนไลน์ (Thai Journals Online: 

ThaiJO) เป็นระบบกำรจัดกำรและตีพิมพ์วำรสำรวิชำกำรในรูปแบบวำรสำรออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) โดยใช้

แพลตฟอร์มของระบบ Open Journal System (OJS) ท่ีศูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิงวำรสำรไทย (Thai-Journal Citation Index 

Centre: TCI) น ำมำตดิตัง้เพื่อให้บริกำรแก่วำรสำร 
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วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นวารสารท่ีเร่ิมด าเนินการจัดพิมพ์บทความในรูปแบบ

วารสารฉบับพิมพ์ตั้งแต่ปี 2550 และในปี 2558 ได้เร่ิมจัดท าวารสารในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ระบบจัดการวารสาร

ออนไลน์ท่ีศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยให้บริการอยู่เป็นระบบหลักที่ใช้ส าหรับติดต่อกับผู้เขียนบทความ (Front End) 

ซึ่งระบบจัดการวารสารออนไลน์มีส่วนประกอบท่ีส าคัญคือ 1) ระบบจัดการเนื้อหาของวารสาร ( Journal Content 

Management System) 2) ระบบสมาชิกของวารสาร เช่น Readers Authors Journal Managers Editors Reviewers และ 

Layout Editor และ 3) ระบบ Online Submission และระบบ Review Process ท าให้วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต สามารถด าเนินตามขั้นตอนการตีพิมพ์บทความได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐาน ตั้งแต่ขั้นตอนการรับ

บทความ การส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน และการเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้ยังเป็นการลดการใช้

กระดาษ เพราะเป็นการท างานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด ลดภาระการท าเว็บไซต์ของวารสาร เพิ่มความน่าเชื่อถือ 

การยกระดับมาตรฐานและการเข้าถึงของวารสารไทยให้ก้าวสู่ระดับสากล และศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยสามารถ

ท าการตรวจสอบกระบวนการได้จากระบบจัดการวารสารออนไลนไ์ด้ 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของวารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีขั้นตอนการติดตาม

กระบวนการติดตามการด าเนินงานในแต่ละบทความท่ีมีหลายขั้นตอน กล่าวคือ การด าเนินงานและติดตามบทความใน

รูปแบบท่ีสามารถแสดงภาพรวมของแต่ละบทความได้ครบถ้วนและรวดเร็วในหน้าจอเดียว ซึ่งมีข้อมูลท่ีจ าเป็นแสดงอยู่

อย่างครบถ้วน เช่น ชื่อบทความ ประเภทบทความ วันท่ีรับบทความ ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ  

ชื่อบรรณาธิการประจ าบท ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ ผลการพิจารณาบทความ บรรณาธิการต้นฉบับ 

บรรณาธิการฝ่ายผลิต วันท่ีของการเร่ิมกระบวนการในขั้นตอนต่าง ๆ เลขท่ีหนังสือตอบรับ และวันท่ีเผยแพร่ รวมถึง  

การสรุปรายงานท่ีมีความจ าเป็น ได้แก่ สรุปการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปรายรับ-รายจ่าย สรุปรายชื่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปจ านวนบทความ สรุปประเภทบทความ สรุปภาระงานของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ 

นอกจากนี้ การประเมินคุณภาพบทความเบื้องต้นของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ โดยเป็นการกลั่นกรอง

คุณภาพบทความก่อนส่งผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขาประเมิน เป็นกระบวนการของวารสารท่ีเพิ่มขึ้นมา ท้ังนี้ การติดตาม

บทความท่ีแสดงข้อมูลได้ในหน้าเดียว การสรุปรายงานท่ีมีความจ าเป็น การประเมินคุณภาพบทความของผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจ ากองบรรณาธิการ ซึ่งระบบ OJS ไมม่แีมแ่บบให ้

ดังนั้น จึงได้พัฒนาระบบหลังบ้าน (Back End) เพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีค าถาม 

การวิจัย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชันท่ี

พัฒนาขึ้นในระดับใด และ 2) ระบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น รองรับการประเมินบทความ

เบื้องต้นของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการได้อย่างไร ท้ังนี้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเน้นเพื่ออ านวยความสะดวกใน 

การท างานให้กับบรรณาธิการ กองจัดการวารสาร และผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากองบรรณาธิการ ซึ่งจะส่งผลให้ลดระยะเวลา

ในการด าเนนิงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการวารสารตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. ออกแบบและพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลเิคชัน 

2. ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลเิคชัน 
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แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยขัน้ตอนในการปฏิบัตงานหลายขั้นตอน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนด จึงมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัตงิานเป็นล าดับท่ีชัดเจน 

ตั้งแต่เร่ิมโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

จัดเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งถือเป็นวิธีนิยมท่ีปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีกรอบ  

การท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน มีการล าดับกิจกรรมท่ีแน่นอนเป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีเป็นล าดับขั้นในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม (ศรีนวล ฟองมณี , 2557) คือ 1) การก าหนดความต้องการของ

ระบบ 2) วิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติดตั้งระบบ และ  

7) การบ ารุงรักษา นอกจากนี้วงจรการพัฒนาระบบยังมีการก าหนดขั้นตอนท่ีมีความแตกต่างกันไป แต่รายละเอียด 

การด าเนินงานท้ังหมดยังคงครบถ้วนเช่นเดิม ดังท่ี Tilley (2020) ได้ก าหนดขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบไว้ 5 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นวเิคราะห์ 3) ขั้นออกแบบ 4) ขั้นตดิตัง้ และ 5) ขั้นปรับปรุงระบบ 

การออกแบบสว่นตดิต่อกับผู้ใช้ 
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้เป็นกระบวนการสร้างสรรค์และพัฒนาวิธีการท่ีมนุษย์จะโต้ตอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นท่ีความง่ายในการใช้งาน ประสิทธิภาพ และประสบการณ์ท่ีดีของผู้ใช้ 

สุคนธ์ทิพย ์ค าจันทร์ และประภาพร กุลลิม้รัตนช์ัย (2565) ได้กล่าววา่ UI Design เป็นการออกแบบหนา้ตา ความสวยงาม

ของเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ท่ีต้องสามารถดึงดูดสายตาของผู้ใชผ้่านความสวยงามของหนา้จอ เชน่ องค์ประกอบของ

สี ปุ่มท่ีแตกต่างกัน และเมนูท่ีสะดวกสบาย และหน้าที่ส าคัญของ UI Design ต้องเป็นผู้ท่ีเข้าใจทุกขั้นตอนกระบวนการ

ออกแบบตั้งแต่ขั้นตอนของ UX การออกแบบหน้าจอ การออกแบบไอคอน การท า Prototype และ Interactions ท่ีเป็น

การออกแบบสินค้าและบริการ จึงจะท าให้ UI Design ประสบความส าเร็จในการออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซต์  

โดยมีการน าความต้องการของผู้ใช้ท่ีได้ถูกวิเคราะห์จาก UX มาออกแบบในรูปแบบของ Wireframe หรือการสร้าง หรือ

ต้นแบบท่ีสามารถใช้งานโปรแกรม หรือเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน เพื่อดึงความต้องการ

ของผู้ใชห้ลังจากการวเิคราะห์มาออกแบบ UI และ UX ได้ การท า UI Design ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) Information Design 2) Interaction Design 3) Information Architecture 5) Visual Design และ 6) Human Computer 

Interaction อันจะส่งผลใหผู้้ใชง้านเกิดความรู้สกึตอ่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ในการออกแบบ UX จะพจิารณาองค์ประกอบ

แต่ละองค์ประกอบผ่านประสบการณ์ท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองต่อความรู้สึกของผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงประเด็น 

และน่าพอใจส าหรับผู้ใช้ และยังเป็นการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในการสนับสนุนความต้องการของผู้ใช้ท่ีมุ่งเน้น

ความสัมพันธ์ระหวา่งผลิตภัณฑ์กับผู้ใชบ้ริการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มีการพัฒนาวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ ดังการวิจัยของ มัชมน สถาพร และ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2557)  

ได้ศึกษาการพัฒนาวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์

ทางด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านอาชีวะ

และเทคนิคศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูอาชีวศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

จ านวน 386 คน และบรรณาธิการหรือผู้ใช้ระบบท่ีมีหน้าท่ีในกองบรรณาธิการวารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษา 

จ านวน 15 คน โดยใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจและระบบ Open Journal System (OJS) เป็นเคร่ืองมอื มกีารด าเนนิการ
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พัฒนาตามขั้นตอนและกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวัดค่ากลางของข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย 

เลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของข้อมูลด้วยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ใชร้ะบบมคีวามพงึพอใจในภาพรวมท่ีระดับมาก (x̄ = 3.97) ส่วนความพงึพอใจ

ของระบบจากกลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นบรรณาธิการวารสาร มีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีระดับมาก ( x̄ = 4.26) นอกจากนี้ยัง

สามารถใช้เป็นต้นแบบและแนวทางในการพัฒนาวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ Open Journal System 

เนื่องจากปัจจุบันมีการเปลี่ยนรูปแบบจากวารสารฉบับพมิพ์เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบการจัดการและตีพิมพ์

วารสารในระบบออนไลน์สามารถดาวน์โหลดใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายภายใต้ General Public License (GPL)  

ซึ่งวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ได้สารสนเทศท่ีทัน

ตอ่ความตอ้งการ 

การจัดการบทความและการจัดการวารสารได้มีการประยุกต์ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการและปรับเปลี่ยนจากการพิมพ์วารสารแบบรูปเล่มมาเป็นเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ดังการวิจัยของ เจนจิรา บ.ป.สูงเนิน, วัชราภรณ์ ชัยวรรณ และ พัชรนันท์ ยังวรวิเชียร (2561) ท่ีศึกษา 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนกิส์ กรณีศึกษาวารสารวชิาการและวจิัย มทร.พระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  

กรณีศึกษาวารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การด าเนินงานแบ่งเป็น  

3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล เป็นการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบเว็บไซต์ฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 2) การออกแบบระบบ โดยจ าลองการท างานของข้อมูลท่ีเกิดขึ้นภายในระบบแสดงด้วยแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ ประกอบด้วย แผนภาพเส้นทางการไหลของข้อมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) ซึ่งแสดงภาพรวมของ

ระบบ 3) การพัฒนาระบบ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยภาษา HTML PHP XML WML 

JavaScript ท างานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ผลการพัฒนาระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนส าหรับผู้ส่งบทความ 

ประกอบด้วยการลงทะเบียนและกรอกข้อมูลผู้เขียน ข้อมูลบทความ และแนบไฟล์บทความ 2) ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) เป็นรายละเอยีดของผู้ทรงคุณวุฒผิู้ประเมนิบทความ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดตามการปฏิบัติงานด้านบทความและวารสาร  

ดังการวิจัยของ นารีจุติ ศรีแสงฉาย (2561ก) ท่ีพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานในวารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัญหาตดิตาม ตรวจสอบการด าเนนิงาน เพื่อศกึษาและพัฒนาระบบตดิตามตรวจสอบ

การด าเนนิงาน และเพื่อทราบแนวทางแก้ไขปัญหาการตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานวารสารนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัย

นเรศวร โดยใช้ Apache PHP MySQL และ PHP เป็นเครื่องมือ ผลการวิจัยพบว่า ได้มีการแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม 

คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร/บรรณาธิการ ผู้ปฏบัิตงิาน และการเงิน กระบวนการท างานของระบบแบ่งเป็น 4 กระบวนการ 

คือ 1) การจัดการข้อมูลผู้ใช ้ผู้ดูแลระบบน าเข้าข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ระบบและก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ 2) จัดการข้อมูล

วารสาร เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลผู้เขียน ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อมูล

บทความ ข้อมูลกองบรรณาธิการ และสามารถเรียกดูรายงานจากการจัดการข้อมูลได้  3) จัดการติดตามวารสาร 

เกี่ยวข้องกับการด าเนินการติดตามวารสาร ได้แก่ ติดตามการอ่านจากผู้ทรงคุณวุฒิ ติดตามการเบิกจ่ายให้แก่

ผู้ทรงคุณวุฒิ ติดตามการจัดส่งเลิ่มวารสาร ติดตามการจัดส่งใบเสร็จรับเงิน ติดตามผลการตีพิมพ์บทความ และ

สามารถเรียกดูรายงานจากการจัดการข้อมูลได้ และ 4) จัดการรายงาน เป็นการรายงานหลากหลายมิติมุมมอง  

ตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ผลท่ีได้จากการพัฒนาระบบท าให้สามารถติดตามการด าเนินงานใน

วารสารนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการตดิตามและตรวจสอบได้ นอกจากนี้ 
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นารีจุต ิศรีแสงฉาย (2566ข) ยังได้กล่าววา่ผลการพัฒนาระบบสามารถชว่ยสนับสนุนการตัดสนิใจต่อการบริหารงานได้

เป็นอยา่งดี เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มกีารน าเสนอรายงานในรูปแบบ dashboard และชว่ยในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นเป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) การด าเนินการวิจัยได้ด าเนินงานตามขั้นตอนของวงจร 

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle Method: SDLC) เนื่องจากการวิจัยนี้มีความต้องการท่ีชัดเจนและไม่มี

การเปลี่ยนแปลงระหว่างการพัฒนา แมโ้มเดลใหม่ๆ จะมคีวามยดืหยุ่นกวา่ เชน่ V-Shaped, Iterative, Spiral, Incremental 

หรือ Agile แต่อาจใช้เวลามากเกินไป มีการปรับเปลี่ยนระบบบ่อยคร้ัง มีความเสี่ยงสูง และความซับซ้อนของการพัฒนา

ระบบ ซึ่งไม่เหมาะกับการวิจัยนี้ โดยเร่ิมตั้งแต่ ขั้นตอนการก าหนด ปัญหาและความต้องการของระบบ การศึกษาความ

เป็นไปได้ของระบบงานใหม ่การวเิคราะห์และศกึษาระบบงานเดิม การออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม ่การทดสอบและ

ตดิตัง้ รวมท้ังการประเมนิความพึงพอใจของระบบ ในแตล่ะขั้นตอนมรีายละเอยีดการด าเนนิการดังตอ่ไปนี้ 

1. ศกึษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการบทความออนไลนจ์ากบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิประจ า

กองบรรณาธิการ โดยเป็นขั้นตอนการด าเนินงานหลังบ้านของวารสารประกอบด้วย การกลั่นกรองเนื้อหาบทความเบื้องตน้

โดยผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากองบรรณาธิการ การช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ ์การจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒปิระจ าสาขา 

และรายงานท่ีมีความจ าเป็น ได้แก่ สรุปการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปรายรับ-รายจ่าย สรุปรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

สรุปจ านวนบทความ สรุปประเภทบทความ 

2. วเิคราะห์และออกแบบระบบ โดยใชโ้มเดลจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  (Entity Relationship Model: ER-

Model) และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยน าเสนอ 

การออกแบบระบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual) ในลักษณะของแผนภาพ (Diagram) เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา

ระบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยเนน้การใชง้านเพื่อบริหารจัดการหลังบ้าน (Back End)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 จ าลองความสัมพันธ์ระหวา่งข้อมูล  (ER Diagram) ของระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสาร JSIL 
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รูปที่ 2 แผนภูมิบริบท (Context Diagram) ของระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสาร JSIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 แผนภูมกิารไหลของขอ้มูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram level 0)  

ของระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสาร JSIL 
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3. พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันด้วย Vue.js เป็น JavaScript Framework รองรับการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา 

HTML CSS และ JavaScript และพัฒนาฐานข้อมูลด้วย MySQL 

4. ทดสอบและติดตั้งระบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยน าข้อมูลอัปโหลดเข้าสู่เว็บโฮสติ้ง AppServHosting.com เป็นผู้

ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ (Hosting Service Provider: HSP) เพื่อให้ระบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถออนไลนผ์่านอนิเทอร์เน็ตได้ 

5. ประเมินความพึงพอใจระบบ โดยเจาะจงศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการจ านวนท้ังหมด 10 

คน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยใช้แบบวัดประเมินคุณภาพของระบบหลังบ้านท่ีผ่านการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์จ านวน 3 ท่าน ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญโปรแกรมด้านระบบหลังบ้าน โดยมคี่าความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์ มคี่า 0.82  ประเด็นการประเมินประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้

ระบบ 2) ด้านความถูกตอ้งของการท างานของระบบ 3) ด้านการใชง้านระบบ 4) ด้านการประมวลผลของระบบ และ 5) ด้าน

ความปลอดภัยของระบบ ใชส้ถิตเิชงิพรรณาในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ออกแบบระบบ 

เว็บแอปพลเิคชัน 

ศกึษาและ 

รวบรวมข้อมูล 

- บรรณาธิการ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ 

วเิคราะห์และ

ออกแบบระบบ 

- ER-Diagram 

- Data Dictionary 

ฐานข้อมูล บทความ 

ผู้เขียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

หมวดหมู่บทความ 

วารสาร 

บันทึกการประเมิน 

ประเภทบทความ ใบเสร็จรับเงิน 

พัฒนาระบบ 

เว็บแอปพลเิคชัน 

- Vue.js 

- JavaScript 

- HTML 

- CSS 

ทดสอบและ 

ตดิตั้งระบบ 

น าเข้าเว็บโฮสติ้ง 

AppServHosting.com 

ประเมนิผล ประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบ 

กลุ่มตัวอย่าง 10 คน 
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ผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Administrator) ประกอบด้วยบรรณาธิการและกองจัดการ เมื่อผู้ดูแลระบบได้ล็อกอินเข้าสู่ระบบ

แล้วจะสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูลในหน้าจอบทความ หน้าจอฟอร์มกลั่นกรองเบื้องต้น และหน้าจอใบเสร็จรับเงิน

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ พร้อมกับสามารถดูรายงานสรุปในหน้าจอ dash board ได้ และ 2) ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิประจ า 

กองบรรณาธิการ สามารถเข้าถึงหน้าจอฟอร์มกลั่นกรองเบื้องต้นได้เท่านั้น ซึ่งเป็นกระบวนการส าหรับการกลั่นกรอง

คุณภาพของเนื้อหาเบือ้งตน้โดยผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากองบรรณาธิการ (รูปท่ี 5 – รูปท่ี 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 หนา้จอ log in เข้าสูร่ะบบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 หนา้จอ dash board 
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เปรียบเทียบระหว่าง ระบบท่ีมีอยู่แล้ว (Current System) ประกอบด้วยผู้ใช้จ านวน 5 กลุ่ม กับระบบท่ีพัฒนาขึ้น

ใหม ่(New System) ประกอบด้วยผู้ใชจ้ านวน 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบกลุ่มผู้ใช้ระหว่างระบบท่ีมีอยูแ่ลว้กับระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ 

ระบบเดิม ระบบใหม ่

ผู้ใช้ หนา้ที ่ ผู้ใช้ หนา้ที ่

ผู้จัดการวารสาร ก าหนดการตัง้คา่วารสาร 

จัดการผูใ้ช้ และ

มอบหมายงาน 

ผู้ดูแลระบบ 

(บรรณาธกิาร และกอง

จัดการวารสาร) 

เพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูล

ในหน้าจอบทความ 

หนา้จอฟอร์มกลั่นกรอง

เบือ้งต้น และหน้าจอ

ใบเสร็จรับเงิน

ค่าธรรมเนยีมการตพีมิพ ์

พร้อมกับสามารถดู

รายงานสรุปในหน้าจอ 

dash board ได ้

บรรณาธกิาร ดูแลกระบวนการ

ตรวจสอบและตัดสนิใจ

เกี่ยวกับบทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากอง

บรรณาธกิาร 

กลั่นกรองคุณภาพของ

เนื้อหาเบือ้งต้นก่อนส่งผู้

ประเมิน 

กองจัดการวารสาร จัดการกระบวนการ

ตรวจสอบบทความท่ีได้รับ

มอบหมาย 

  

ผู้เขียน ส่งบทความและตดิตาม

ความคืบหนา้ 

  

ผู้ประเมิน (ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจ าสาขา) 

ประเมินบทความและให้

ข้อเสนอแนะ 

  

ผู้อ่าน เข้าถึงและอ่านบทความท่ี

เผยแพร่ 
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รูปที่ 7 หนา้จอบทความ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

                    รูปที่ 8 หนา้จอฟอร์มกลั่นกรองเบือ้งต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 9 หนา้จอใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนยีมการตพีมิพ์ 
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นอกจากนี้ ในส่วนการแสดงผลของผู้ดูแลระบบสามารถตัง้ค่าท่ัวไปได้ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข ประกอบด้วย  

1. การตัง้ค่าบทความ ได้แก่ 

- หมวดหมู่ของบทความ ซึ่งเป็นขอบเขตเน้ือหาที่รับตีพิมพ์ ได้แก่ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ สังคมวิทยา 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ประเภทบทความ ได้แก่ บทความวจิัย บทความวชิาการ บทความปริทัศน ์และบทควจิารณ์หนังสอื 

- ประเภทการเผยแพร่ ได้แก่ เผยแพร่ผลงานท่ัวไป และเผยแพร่ผลงานเฉพาะ 

- สถานะของบทความ ได้แก่ ขั้นกลั่นกรองเบือ้งตน้ ขั้นประเมนิ ขั้นพสิูจนอ์ักษร และขั้นเผยแพร่ 

2. การตัง้ค่าวารสาร ได้แก่ ปีท่ี ฉบับท่ี เลขหนา้ และวันท่ีเผยแพร่ 

3. การตัง้ค่าบุคลากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒปิระจ าสาขา ผู้ทรงคุณวุฒปิระจ า และผู้เขียน 

4. การตั้งค่าความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข (Accept Submission) แก้ไข

บทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาต่อ (Revisions Required) แก้ไขบทความโดยส่งให้ผู้ประเมินตรวจสอบอีกคร้ัง 

(Resubmit for Review) และยังไมส่มควรน าบทความนี้ลงตพีมิพ ์(Decline Submission) 

5) การตัง้ค่าผู้ใชง้าน สามารถเพิ่มผู้ใชง้านในระบบโดยก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงและการแสดงผลได้ 

การศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน โดยน าไปประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้ใชร้ะบบจ านวน 10 คน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบ 

รายการประเมิน  S.D. ตคีวาม 

ด้านความเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้ระบบ    
1. มฟีังก์ชันท่ีครอบคุมการท างาน 4.70 0.46 ดีมาก 

2. ความครบถ้วนของรายงาน 4.60 0.49 ดีมาก 

3. ระบบใชง้านง่าย 3.60 0.49 ดี 

ภาพรวมดา้นความเหมาะสมและความต้องการของผูใ้ช้ระบบ 4.30 0.69 ด ี

ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ    
1. ความถูกต้องในการจัดเก็บขอ้มูล 4.40 0.66 ดี 

2. ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล 4.10 0.70 ดี 

3. ความถูกต้องในการสบืค้นขอ้มูล 3.90 0.70 ดี 

4. ความถูกต้องในการออกรายงาน 4.60 0.49 ดีมาก 

ภาพรวมดา้นความถูกต้องของการท างานของระบบ 4.25 0.70 ด ี

ด้านการใชง้านระบบ     
1. ความสะดวกในการใชง้านเว็บไซต ์ 3.90 0.83 ดี 

2. ความเร็วในการใชง้านเว็บไซต์ 3.70 0.78 ดี 

3. ความชัดเจนของขอ้ความ 3.50 0.67 ปานกลาง 

ภาพรวมดา้นการใช้งานระบบ 3.70 0.78 ด ี

ด้านการประมวลผลของระบบ    
1. ความเร็วในการท างานของระบบ 4.20 0.87 ดี 
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รายการประเมิน  S.D. ตคีวาม 

2. ความเร็วในการน าเสนอรายงาน 3.70 0.90 ดี 

3. ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบรายการขอ้มูล 4.20 0.87 ดี 

ภาพรวมดา้นการประมวลผลของระบบ 4.03 0.91 ด ี

ด้านความปลอดภัยของระบบ     
1. การก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 3.80 0.87 ดี 

2. ความปลอดภัยของการเข้าถงึข้อมูล 4.20 0.87 ดี 

3. การแจง้ข้อผิดพลาดเมื่อกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง 4.10 0.83 ดี 

ภาพรวมดา้นความปลอดภัยของระบบ 4.03 0.87 ด ี

ภาพรวมทั้งหมด 4.08 0.82 ด ี

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจภาพรวมท้ังหมดมีค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบด้านควาเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

มคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ทัง้นี้เนื่องมาจากระบบมฟีังก์ชันการท างานท่ีครบถ้วน 

สามารถแสดงรายงานได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ จ านวนบทความรายฉบับ จ านวนประเภทบทความ จ านวนหมวดหมู่

บทความ สังกัดผู้เขียน ตารางสรุปรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการและจ านวนบทความท่ีกลั่นกรอง ตาราง

สรุปชื่อบทความ ชื่อผู้เขียนและสังกัด ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขาและสังกัด รองลงมาเป็นความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

ความถูกต้องของการออกรายงาน ท่ีอ านวยความสะดวกให้กับบรรณาธิการในการติดตามการด าเนินงานในภาพรวมได้ 

การจัดเก็บและแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้อง รองลงมาเป็นความพึงพอใจด้านการประมวลผลของระบบ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ท้ังนี้เนื่องมาจากระบบสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วท้ังในการเพิ่ม  

ลบ และแก้ไขข้อมูล รองลงมาเป็นความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.83 ท้ังนี้ เนื่องมาจากระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงและการแสดงผลข้อมูลได้  และ 

ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ทั้งนี้เนื่องมาจากระบบ

สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถเข้าถึงได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา 

แท็ปเล็ต และสมาร์ทโฟน 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
การพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ได้ประยุกตใ์ชแ้นวคิดวงจรการพัฒนา

ระบบ (SDLC) เช่นเดียวกับการศึกษาของ เจนจิรา บ.ป.สูงเนิน, วัชราภรณ์ ชัยวรรณ และ พัชรนันท์ ยังวรวิเชียร (2561)  

ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาวารสารวิชาการและวิจัย 

มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รุจิรา ริคารมย์ (2562) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศรับ-

ประเมนิบทความ เพื่อตพีมิพใ์นวารสารชุมชนวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ ฆัมภชิา ตันตสิันตสิม, จินดาพร 

อ่อนเกตุ และ สุรเชษฐ์ ขอนทอง (2563) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการบทความงานประชุมวิชาการ 

นอกจากนี้ยังได้พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML CSS และ JavaScript และพัฒนาฐานข้อมูลด้วย MySQL โดยระบบ

สามารถท าการสืบค้นข้อมูลบทความ ประเมินบทความผ่านเว็บไซต์ของวารสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็วต่อผู้ส่ง
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บทความและบรรณาธิการ ซึ่งมกีารน าไปใชส้ าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างกวา้งขวาง ดังการศกึษาของ เกษศินี 

กุยวารี, ธัญญารัตน์ ค าบุญเรือง และ ธิดาภัทร อนุชาญ (2568) ท่ีได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้

ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม กรณีศึกษา โรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม จังหวัดล าพูน และการศึกษาของ นพรัตน์  

พระดวงงาม (2567) ท่ีได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศึกษา: กองการเจ้าหน้าท่ี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ท าให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  อย่างไรก็ตาม  

การพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชันในคร้ังนี้ ไม่ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้เขียนบทความ

เป็นผู้ใช้ แต่เน้นผู้ใช้ท่ีเป็นบรรณาธิการ กองจัดการ และผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากองบรรณาธิการท่ีมหีนา้ท่ีกลั่นกรองเนื้อหา

เบื้องต้นเท่านั้น และการศึกษาคร้ังนี้ยังได้มีการใช้ Vue.js เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพัฒนาระบบ ซึ่งแตกต่างจาก เจนจิรา 

บ.ป.สูงเนิน, วัชราภรณ์ ชัยวรรณ และ พัชรนันท์ ยังวรวเิชยีร (2561) ท่ีพัฒนาระบบด้วย Dreamweaver ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

Vue.js มีจุดเด่นในด้านความยืดหยุ่นและสามารถใช้เป็นยูทิลิตี้หรือเฟรมเวิร์กท่ีครอบคลุมการพัฒนาเว็บไซต์ (วรินทร 

ซอกหอม, นุชรารัตน ์ถาวะดี และ นครินทร์ ชัยแก้ว, 2566) 

ความสามารถของระบบท าให้บรรณาธิการและกองจัดการสามารถตรวจสอบและตดิตามการด าเนนิงานของแต่

ละบทความได้โดยมีข้อมูลรวมอยู่ภายในหน้าจอเดียว ได้แก่ ชื่อบทความ ประเภทบทความ หมวดหมู่บทความ วันท่ีรับ

บทความ ชื่อผู้เขียน ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองเบื้องต้น ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขา การช าระค่าธรรมเนียม การจ่าย

ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒ ิบรรณาธิการจัดหน้า บรรณาธิการต้นฉบับ ซึ่งเป็นจุดเด่นของการศกึษาในคร้ังนี้ อยา่งไรก็ตาม 

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถแบ่งได้เป็น 4 กระบวนการ ได้แก่ การจัดการข้อมูลผู้ใช้ การจัดการข้อมูลวารสาร การติดตาม

วารสาร และการออกรายงานสรุปได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับการศึกษาของ นารีจุติ ศรีแสงฉาย (2561ก) ท่ีศึกษา 

การพัฒนาระบบติดตามการด าเนนิงานในวารสารนิตศิาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ังนี้เนื่องมาจาก ระบบสามารถท าให้

ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน จนน าไปสู่การ

หาแนวทางการแก้ไขและเป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจต่อไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องผลการศึกษาของ จุฑารัตน์ จัตุกูล 

(2561) และ อามีนะห์ ใจหาญ (2565) ยังได้พบว่า ระบบสามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้ใช้งาน ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการจัดท าวารสารวิชาการมากยิ่งขึน้ และการจัดท าวารสารต้องมีระบบการจัดการวารสารแบบออนไลน์ท่ี

สามารถสืบค้นย้อนหลังได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการศึกษาของ ลัดดา เข็มนาค (2565) และ ธนภัทร เจิมขวัญ 

และ พุฒิธร ตุกเตียน (2560) ท่ีพบว่าระบบสามารถอ านวยความสะดวกกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ลดความซ้ าซ้อนและ

ระยะเวลาท างาน สามารถเรียกดูสรุปรายงานได้อย่างรวดเร็ว โดยสรุปแล้วระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีจุดเด่นในด้านการติดตาม

บทความท่ีสามารถแสดงข้อมูลได้ในหน้าเดียว การสรุปรายงานท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารวารสาร การประเมิน

คุณภาพบทความของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ ซึ่งระบบ OJS ไม่มีแม่แบบให้ อย่างไรก็ตามควรมี 

การปรับปรุงระบบให้สามารถรองรับการแสดงผลด้วยสมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ตให้ดีขึ้น เนื่องจากระบบยังไม่สามารถ

ตอบสนองตอ่หนา้จอท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้ส่งผลตอ่การท างานท่ีไมส่ะดวกมากนัก 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 โดยท่ี

ความพึงพอใจสูงท่ีสุดเป็นด้านความเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้ระบบ รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องของ 

การท างานของระบบ ด้านการประมวลผลของระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ และด้านการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.30, 4.25, 4.03, 4.03 และ 3.70 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69, 0.70, 0.78, 0.91 และ 0.82 โดยท่ี 

ความพงึพอใจโดยรวมของระบบอยูใ่นระดับดี สอดคล้องกับการศกึษาของ ศันสนยี ์เลีย้งพานชิย,์ สุระ วรรณแสง, กฤตกิา 

เผื่อนงูเหลือม, ขนิษฐา กุลนาวิน, ยศพร การงาน และ กริช กองศรีมา (2566) ซึ่งมีการประเมินความพึงพอใจของระบบ

โดยผู้ใช้งานท่ีเป็นกลุ่มบรรณาธิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 และผู้ใช้งานท่ีเป็น 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ซึ่งอยู่ในระดับดี ท้ังนี้เนื่องมาจาก ระบบ
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สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลผู้ เขียน ข้อมูลวารสาร ท่ีสามารถช่วยให้บรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิประจ า 

กองบรรณาธิการ กองจัดการ และผู้ปฏิบัติงานการเงิน สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบระเบียบ และสะดวกต่อการติดตาม และสอดคล้องกับการศึกษาของ อรไท สีหาบุญมี, กริสน์ ชัยมูล และ 

สุดารัตน์ สอนบัว (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบแนะน าการเผยแพร่ผลงานวจิัยเพื่อประกอบการส าเร็จการศึกษาของ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยพบว่าผู้ใช้ระบบมีความพอใจระบบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 อยูใ่นระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจาก การใชง้านระบบสามาถท าได้สะดวกและเข้าใจ

ง่าย เช่นเดียวกับการศึกษาของ เมทิกา พ่วงแสง และ วิสุตา วรรณห้วย (2562) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ส าหรับการจัดการข้อมูลงานวจิัยในยุคดิจิทัล มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา่ผู้ใชร้ะบบมีความพงึพอใจ

ระบบในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 ซึ่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับดีเชน่เดียวกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การน าผลการวจิัยไปใชป้ระโยชน์ 

1.1 ใช้เป็นระบบหลังบ้านต้นแบบส าหรับการบริหารจัดการวารสาร หรือการจัดการประชุมวชิาการระดับชาติ

และนานาชาตไิด้ ท าให้บรรณาธิการและกองจัดการมีเคร่ืองมอืช่วยส าหรับการจัดการบทความได้อยา่งสะดวก 

1.2 สามารถสร้างฐานข้อมูลวิชาการท่ีสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน 

การวเิคราะห์และพัฒนาองค์ความรู้ได้ รวมถึงใชเ้ป็นข้อมูลชว่ยในการตัดสินใจด้านการด าเนินงานของวารสารได้ 

2. การท าวจิัยคร้ังตอ่ไป 

2.1 พัฒนาระบบให้สามารถรองรับการแสดงผลด้วยสมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ตให้ดีขึ้น เนื่องจากระบบยังไม่

สามารถตอบสนองตอ่หนา้จอท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้ส่งผลตอ่การท างานท่ีไมส่ะดวกมากนัก 

2.2 ปรับปรุงการแสดงผลให้มีช่องวา่งของพื้นท่ีระหวา่งอ็อปเจคในหนา้จอให้มีขนาดเล็กลง และจัดเรียงให้เป็น

ระเบียบมากขึ้น อันจะส่งผลให้มกีารแสดงผลในมุมมองท่ีสบายตามากขึน้ และสามารถแสดงผลข้อมูลได้ครบถ้วนในพื้นท่ี

จ ากัดได้ดี 

2.3 พัฒนาระบบพยากรณ์ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขา จากผลประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจ ากองบรรณาธิการ ด้วยเทคนคิการท าเหมืองข้อมูลหรือวิทยาการข้อมูล เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการถูกปฏิเสธ

การตพีมิพ ์และให้ผู้เขียนสามารถปรับปรุงบทความให้มีคุณภาพดีขึ้นก่อนการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒปิระจ าสาขา 

 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เร่ือง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวิเคราะห์ความ

เสี่ยงของการปฏิเสธการตีพิมพ์บทความวิชาการด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาวิทยาการข้อมูลและนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงศ์กร 

จันทราช ที่ให้ค าปรึกษาและค าชี้แนะ และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมสังคมและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจระบบ ส่งผลให้งานวิจัยส าเร็จ  

ลุล่วงด้วยด ี
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บทคัดย่อ 
งานวจิัยคร้ังนี้เป็นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง การตรวจประเมินรีเฟล็กซ์ดั้งเดิม 

และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ มีวัตถุประสงค์ 1) ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญต่อการพัฒนาสื่อการเรียน

การสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก  2) ประเมินความพึงพอใจของนิสิตกายภาพบ าบัดต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

กายภาพบ าบัดในเด็ก และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตกายภาพบ าบัดระหว่างช้ันปีท่ี 3 และ ชั้นปีท่ี 4 ต่อ 

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

กายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้นปีท่ี 3 และ 4 ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2566 จ านวน  

89 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) สื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก 2) แบบประเมิน

ประสิทธิภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิต แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย 

Independent t-test ผลการวิจัย พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 89 คน อายุเฉลี่ย 21.58 ± 0.82 ปี เป็นชั้นปีท่ี 3  

44 คน (ร้อยละ 49.44) และชั้นปีท่ี 4 45 คน (ร้อยละ 50.56) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ผลประสิทธิภาพ 

โดยผู้เชี่ยวชาญต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก โดยรวมอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

(4.74±0.30) 2) ประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของนิสิตกายภาพบ าบัดโดยรวมอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.74±0.32) และ 3) ไม่พบความแตกต่างทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการพัฒนา

สื่อการเรียนการสอน ระหวา่งชัน้ปี 

 

ค าส าคัญ:    สื่อการเรียนการสอน, รีเฟล็กซ์ดั้งเดิมและปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัต,ิ นสิิตกายภาพบ าบัด 
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Abstract   
This research involves the development of pediatric physical therapy instructional media of primitive 

reflexes and automatic reaction for physical therapy students. The purposes of this research were: 1) to evaluate 

the efficiency of experts in developing pediatric physical therapy instructional media 2 ) to evaluate students' 

satisfaction towards the development of pediatric physical therapy instructional media and 3 ) to compare the 

satisfaction levels of the 3rd and 4thyear students regarding the developed of pediatric physical therapy instructional 

media based on years of education. This research targeted 89 undergraduate students in the Physical Therapy 

Program, School of Allied Health Sciences, University of Phayao in the academic year 2023. The research 

instruments were divided into three parts: 1) pediatric physical therapy instructional media 2) efficiency assessment 

form for experts and 3) satisfaction assessment form for students, using a 5-level rating scale. The statistics used 

to analyze the data were: percentage, mean, standard deviation, and an independent t-test. The results found 

that there were 89  respondents, with an average age of 21.58±0.82 years. 44 (49.44%) third-year students 

and 45 (50.56%) fourth-year students. The results of data analysis revealed that: 1) The efficiency of eight experts 

towards pediatric physical therapy instructional media was at the excellent level (4.74±0.30). 2) The students' 

satisfaction towards the development of pediatric physical therapy instructional media was at the highest level. 

(4.74±0.32) and 3) No statistical differences were found between years in students' satisfaction towards the 

development of pediatric physical therapy instructional media. 

 

Keywords: I  nstructional media, Primitive reflexes and automatic reaction, Physical therapy students 
 

บทน า 
 สื่อการเรียนการสอนนับว่ามีบทบาทอย่างมากในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นตัวกลางท่ีช่วยให้  

การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ง่ายขึ้น

ตามวัตถุประสงค์การเรียนในหัวข้อนั้น ๆ (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) สื่อการเรียนการสอนส่วนใหญ ่ท่ีใช้ ได้แก่ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายการวีดิทัศน์ ชุดการสอน บทเรียนออนไลน์ เว็บเพจ (กนกกาญจน์ 

ทองศฤงคล ีและ ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ, 2556) ตลอดจนการออกแบบโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล แพลตฟอร์มออนไลน์ 

(พิมพ์วรีย์ อาทรวรางกูร และ จารุณี ทิพยมณฑล, 2565) ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารท่ีมี 

การน ามาประยุกตใ์ช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยา่งเป็นระบบและมคีวามต่อเนื่องมากขึ้น การพัฒนาผู้เรียน

ให้มีคุณภาพด้วยกระบวนการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดการ

สภาพแวดล้อมสังคมแห่งการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไร้ขีดจ ากัด ท้ังในเร่ืองเวลา 

และสถานที่ในการเรียนรู้  ผู้เรียนสามารถสร้างความเข้าใจ สร้างแนวคิดเร่ืองท่ีจะเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (ส าเนา หมื่นแจ่ม, 2556) เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับความจ าเป็นรอบด้านของ

ศตวรรษท่ี 21 (วราพร ด าจับ, 2562) 

กายภาพบ าบัดในเด็ก เป็นแขนงหนึ่งของการรักษาด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัด โดยมุ่งเน้นท างานร่วมกับ

ผู้ป่วยเด็ก และครอบครัว เพื่อให้บริการตรวจประเมิน รักษา ฟื้นฟูปัญหาด้านพัฒนาการการเคลื่อนไหว ความผิดปกติ

ของการทรงท่า ท่ีเกิดจากความบกพร่องของระบบประสาท ระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ ระบบหายใจและหัวใจ 



76       l      The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.3 September-December 2025 

 

(The APTA Academy of Pediatric Physical Therapy, 2019: Online) นักกายภาพบ าบัดด้านเด็กจึงจ าเป็นต้องมีความรู้

พื้นฐานเกี่ยวกับพัฒนาการของการเคลื่อนไหวและรีเฟล็กซ์เพื่อใช้ในการตรวจประเมิน น าไปสู่การวินิจฉัย การวางแผน

การรักษา และการให้การรักษาด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัดต่อไป  ส าหรับการศึกษา เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และ

ปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ เป็นหัวข้อหนึ่งในรายวิชา 381344 กายภาพบ าบัดในเด็ก 1  ท่ีเปิดสอนให้แก่นิสิต

กายภาพบ าบัดช้ันปีท่ี 3 โดยผู้เรียนนั้นจะต้องมีการเรียนรู้เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ และฝึกปฏิบัติ การตรวจประเมิน 

เพื่อความถูกต้อง แม่นย า ในการตรวจประเมิน และแปลผล (Parasin N., 2023)  จากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบท่ี

ผ่านมา นิสิตเรียนรู้จากการบรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ และสาธิตปฏิบัติการโดยผู้สอน ประกอบกับเนื้อหาเอกสาร

ประกอบการเรียน ท้ังนี้การทบทวนเนื้อหาปฏิบัติการนั้นหากน าข้อมูลท่ีมีปรับรูปแบบ การน าเสนอในรูปแบบสื่อวีดีโอ

มีเดียอาจส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจให้ได้ดีมากยิ่งขึน้ ผ่านการรับรู้ ได้ยินเสียง และเห็นภาพแสดงสาธิต หรือ

ค าอธิบายบรรยายสั้น ๆ ท าให้ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านเคร่ือข่ายสื่อออนไลน์เว็บไซต์ท่ี

สามารถสืบค้น และค้นหาน ามาเชื่อมต่อลิงค์เข้าหากันเพื่อเป็นการน าเสนอสื่อวีดีโอมีเดีย ถือเป็นการน าเทคโนโลยีในยุค

ปัจจุบันท่ีสามารถน ามาพัฒนาประยุกต์ปรับใช้ในด้านการเรียนการสอน และส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  

(ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561) การเรียนการสอนในรูปแบบนี้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลท่ีให้มีการปฏิรูปการเรียน 

การสอน แนวความคิดการปฏิรูประบบการศึกษาไทยในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ มาช่วย

ในการสนับสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษาปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีได้พัฒนา

อย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการเรียนการสอนในการผลิตสื่อการเรียนรู้ท่ีจะช่วยใน

การพัฒนาการเรียนรู้ส่งผลท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง และเรียนรู้ได้ตลอดเวลา การน าช่องทางการสื่อสารยุคใหม่ มา

ประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพของนสิิตได้เรียนรู้อย่างไมจ่ ากัด และเกิดประโยชน์ต่อ

การเรียนการสอนแก่นสิิตในการพัฒนาศักยภาพได้ด้วยตนเอง (Pundita Intharaksa, 2019) 

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการ

ตอบสนองอัตโนมัติ โดยสร้างค าบรรยายประกอบภาพเคลื่อนไหวให้ชัดเจน เข้าใจง่าย น าเทคนิควิธีการบันทึกวีดีโอ องค์

ความรู้เทคนิคด้านการตัดต่อเข้ามาผสมภาพ เสียง การจัดเก็บ การบันทึกไว้บนอินเตอร์เน็ตผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ท่ี

ตอบสนองตอ่การใช้งาน และน ามาเพื่อเชื่อมตอ่กับเทคโนโลยคีิวอาร์โค้ด โดยใชโ้ปรแกรม Canva สร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม 

(เรืองศักดิ์ ศรีรักษาและคณะ, 2565) พัฒนา ประยุกต์ใช้สื่อการเรียนการสอน และช่วยลดกระบวนการขั้นตอน 

การอธิบายจากผู้สอน โดยผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลของการตรวจประเมินด้วยตนเองผ่านสื่อการเรียนการสอนท่ี

น ามาพัฒนาประยุกต์ใช้งาน และลิงค์กับข้อมูลสารสนเทศของอุปกรณ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมกีารจัดเก็บเป็นรูปแบบ

ข้อมูลให้แสดงปรากฏบนสมาร์ทโฟนเคลื่อนท่ีเป็นลักษณะสื่อวีดีโอมีเดีย ท่ีสามารถศึกษาท าความเข้าใจได้ง่าย และ 

เพิ่มช่องทางในการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม โดยมีเป้าหมายให้เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ของการตรวจประเมินในหัวข้อ

รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัต ิรายวชิา กายภาพบ าบัดในเด็ก 1 ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง 

“รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัด” 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตกายภาพบ าบัดต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดใน

เด็ก เร่ือง “รีเฟล็กซ์ดั้งเดมิ และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัด” 
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3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตกายภาพบ าบัดระหว่างชั้นปีต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

กายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง “รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัด” 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พัฒนาการของสมอง ระบบประสาทมีความสัมพันธ์กับการเคลื่อนไหวของสัตว์  ส าหรับในมนุษย์คาดว่า

พัฒนาการ หรือความสมบูรณ์ของสมองน่าจะมีผลต่อปฏิกิริยาตอบสนอง หรือรีเฟล็กซ์ และการเคลื่อนไหวเช่นเดียวกัน 

ดังนัน้การตรวจประเมนิปฏกิิริยาตอบสนอง หรือรีเฟล็กซ์ท าให้ทราบถึงพัฒนาการความสมบูรณ์ หรือความบกพร่องของ

ระบบประสาทส่วนกลาง ได้แก่ ไขสันหลัง ก้านสมอง สมองส่วนกลาง และ สมองส่วนคอติคัล การตรวจประเมินสามารถ

เร่ิมในเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิดจนกระท่ังอายุ 6 ปี หรือมากกว่าที่มีความบกพร่องของรีเฟล็กซ์ ควรตรวจประเมินให้เร็ว

ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถท าได้ เพื่อให้ทราบความผิดปกติอย่างรวดเร็วน าไปสู่การรักษาอยา่งทันท่วงที และชว่ยป้องกันการเกิด

พัฒนาการท่ีผิดปกตไิด้ (Blasco P. A., 1994; Fiorentino, M. R., 1974) 

การแบ่งประเภทของรีเฟล็กซ์ 

พัฒนาการด้านรีเฟล็กซ์ จ าแนกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1. จ าแนกตามล าดับการพัฒนาของระบบประสาทส่วนกลาง 

แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1) ระดับไขสันหลัง 2) ระดับก้านสมอง 3) ระดับสมองส่วนกลาง 4) ปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ 

และ 5) ระดับเปลอืกสมอง และ 2. จ าแนกตามการปรากฏขึน้และหายไปของปฏกิิริยานัน้ แบ่งได้ ดังนี้ 1) Primitive reflexes 

เป็นปฏกิิริยาพื้นฐานพบตัง้แตแ่รกเกิด ลดลงในชว่งอายุหนึ่ง (ภายใน 1 ปี) ส่วนใหญ่เป็น reflex กลุ่ม spinal และ brainstem 

นอกจากนั้นยังมีกลุ่มอื่น ๆ 2) Automatic reaction เป็นปฏิกิริยาอัตโนมัติท่ีเกิดขึ้นภายหลัง และมีอยู่ตลอดชีวิต ท าให้เกิด

การทรงท่า และป้องกันการล้ม (Zafeiriou D. I., 2004) 

ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนอง

อัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัดในคร้ังนี้ จากการตรวจประเมินท่ีน่าสนใจ ใช้ตรวจประเมินเด็กสมองพิการ  

เด็กกลุ่มพัฒนาการล่าช้า ออทิสติก (Melillo R., et al. 2022) นอกจากนั้นตามคู่มือการประเมินและส่งเสริมพัฒนาการ 

เด็กกลุ่มเสี่ยง (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ดังนั้นทางผู้วิจัยได้เลือกการตรวจรีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการ

ตอบสนองอัตโนมัติท่ีมีความจ าเป็นในฝึกปฏิบัติงานทางกายภาพบ าบัดเบื้องต้นแก่นิสิตกายภาพบ าบัด รวมท้ังหมด  

10 การตรวจประเมิน ได้แก่ 1) Flexor withdrawal 2) Grasping reflexes (Palmar grasp reflex และ Plantar grasp reflex)  

3) Asymmetrical Tonic Neck Reflex (ATNR) 4) Positive Supporting Reaction (Neonatal positive support) 5) Neck righting 

(Neck on body) 6) Amphibian reaction 7) Moro reflex 8) Landau reaction 9) Protective Extensor Thrust (Downward 

parachute) และ 10) Equilibrium reaction (Sitting) และเพิ่ม เร่ือง Primitive reflexes and Automatic reaction และ Assessment  

อกี 2 เร่ือง รวมท้ังหมด 12 เร่ือง เพื่อน ามาพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

 

วิธีการศึกษา 

การออกแบบการศกึษาและผู้เข้าร่วมการศกึษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง การตรวจประเมินรีเฟล็กซ์

ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัต ิ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

โดยผู้เชี่ยวชาญ และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง 

รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัต ิส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัด การค านวณขนาดกลุ่มตัวอยา่งจากสูตร

ของ Taro Yamane (1967) คือ n =  N  / 1 + Ne2 (เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้, N = จ านวนประชากรท่ี
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ทราบค่า, และ e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (ค่าความเชื่อมั่น 95%)) จากนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

กายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ชัน้ปีท่ี 3 และ 4 ท่ีมีสถานะก าลังศกึษาในปีการศกึษา 2566 และ

ผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวชิา 381344 กายภาพบ าบัดในเด็ก 1 จ านวนท้ังหมด 114 คน  

 

ดังนัน้ n = 114 / 1+ [114 x (0.05)2] 

= 88.716 คน 

= 89 คน 

 

ขนาดของตัวอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 89 คน ท้ังนี้เกณฑ์การคัดออก คือ การไม่เข้าร่วมตอบค าถาม และเก็บ

ข้อมูลจะใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง เพื่อให้ได้อาสาสมัครครบตามจ านวน โดยผู้เข้าร่วมโครงการวจิัยตอบแบบสอบถามฯ 

ภายหลังให้ความยินยอม การวิจัยนี้ได้รับการรับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัยตามแนวทางหลัก

จริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา เลขท่ีโครงการ HREC-UP-

HSST 1.2/033/67 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย มดี้วยกัน 2 ส่วน ดังนี้ 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้จัดท าสื่อวิดีโอมีเดียเพื่อการใช้งาน และให้บริการ โดยใช้โปรแกรม UP Canva for campus-

Teacher เคร่ืองมือออกแบบกราฟิกออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือหลักท่ีผลิตสื่อ เว็ปไซต์ และคิวอาร์โค้ดติดบนตุ๊กตา เพื่อ

สร้างสื่อการเรียนการสอน จ านวนของสื่อวดีิทัศน์รวม 12 เร่ือง ความยาวของสื่อวีดิทัศน์รวมท้ังหมด เท่ากับ 22 นาที 

และความยาวของสื่อวีดทัิศน์ในแตล่ะเร่ือง ดังนี้ 

1.1 Primitive reflexes and Automatic reaction ความยาว 2:06 นาที 

1.2 Assessment ความยาว 2:06 นาที 

1.3 Flexor withdrawal ความยาว 1:51 นาที 

1.4 Grasping reflexes (Palmar grasp reflex และ Plantar grasp reflex) ความยาว 2:28 นาที 

1.5 Asymmetrical Tonic Neck Reflex (ATNR) ความยาว 2:06 นาที 

1.6 Positive Supporting Reaction (Neonatal positive support) ความยาว 1:26 นาที 

1.7 Neck righting (Neck on body) ความยาว 1:23 นาที 

1.8 Amphibian reaction ความยาว 1:19 นาที 

1.9 Moro reflex ความยาว 2:04 นาที 

1.10 Landau reaction ความยาว 1:56 นาที 

1.11 Protective Extensor Thrust (Downward parachute) ความยาว 1:39 นาที 

1.12 Equilibrium reaction (Sitting) ความยาว 1:36 นาที 

 

2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ส าหรับการทดสอบความเท่ียงตรง (Content validity) โดยการน า

แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงในเนื้อหา การใช้ค า ความชัดเจนใน

การสื่อความหมาย และความเหมาะสมของภาษา โดยการใช้ดัชนีความสอดคล้องของความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Index of 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   79 

 

item objective congruence; IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป พบว่าค่าความเท่ียงตรงขอบแบบสอบถามดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ได้เท่ากับ 1 ท าให้ได้ประเด็นข้อท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณาท้ังหมด และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามประสิทธิภาพ และ

ความพงึพอใจ ของการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และการทดสอบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) (Taber, 

K.S., 2018) ในนิสิตกายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 30 คน พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ 0.94 แสดงถึงแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือซึ่งสามารถน าไป

ศกึษากับกลุ่มตัวอยา่งได้ 

2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพต่อสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และ

ปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้าน อาจารย์กายภาพบ าบัดแขนงเด็ก 

จ านวน 6 ท่าน และนักกายภาพบ าบัด จ านวน 2 ท่าน 

2.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และ

ปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัต ิส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัด 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบฟอร์มสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แบบ

ประเมินประสิทธิภาพ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 ท่าน และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด 

โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นข้อความ เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด 

 

  ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสดุ) / จ านวนช้ัน 

      = (5 - 1) / 5 

= 0.80 

 

 1. แบบประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์

ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 ท่าน โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นข้อความ 

เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด และ

การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบชว่ง (Interval Scale) มีเกณฑ์ ดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 

2. แบบประเมนิความพงึพอใจของการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์

ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นข้อความ 

เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด และ

การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบชว่ง (Interval Scale) มีเกณฑ์ ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจน้อยท่ีสุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics version 23 โดยใช ้Descriptive statistics 

อธิบายลักษณะอาสาสมัคร และผลการศึกษา ข้อมูลถูกน าเสนอด้วยการแสดงจ านวน (frequency) ร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ประเมินประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 ท่าน และประเมินความพึงพอใจต่อ

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ   

ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด ข้อมูลถูกน าเสนอด้วยการแสดงจ านวน (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean)  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม 

และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด ระหว่างชั้นปี โดยใช้สถิติ Independent t-test ก าหนด

ระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ p-value < 0.05 
 

ผลการศึกษา 
 งานวจิัยคร้ังนี้ไดส้ื่อการเรียนการสอนรายวิชากายภาพบ าบัดในเด็ก ส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัด เร่ือง การตรวจ

ประเมนิรีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติในผู้ป่วยเด็ก โดยเป็นสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดใน

เด็กแก่นสิิตกายภาพบ าบัด 
การใช้งาน โดยผู้ใช้สแกนคิวอาร์โค้ดท่ีติดบนตุ๊กตา เพื่อเข้าเว็ปไซต์ น าไปสู่สื่อการเรียนการสอน จ านวน 12  

สื่อวดีิทัศน ์และความยาวของสื่อวดีิทัศนร์วมท้ังหมด เท่ากับ 22 นาที ดังรูปท่ี 1 

 

 
 

รูปที ่1 สื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ 
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ข้อมูลประสิทธิภาพต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

จากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีแจกแก่ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 ท่าน จ านวน 8 ฉบับ ผู้วิจัยได้รับแบบฟอร์มสอบถาม

ออนไลน์ คืนท้ังหมด 8 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผลประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

กายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด พบว่า  

การประเมินประสิทธิภาพภาพในภาพรวมอยูใ่นระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (4.74±0.30) เมื่อพจิารณารายด้าน อันดับ

แรก คือ ด้านการใช้งานท่ัวไป อยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (4.75±0.30) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับ

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (4.75±0.35) และ ด้านประเมินสื่อ อยูใ่นระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (4.73±0.29) ตามลำดับ 

ซึ่งข้อมูลแสดงตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 ผลประเมินประสิทธิภาพตอ่การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเดก็ เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม 

และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัด โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน 

หัวข้อประเมิน 

ค่าเฉลี่ย±สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

ด้านการใช้งานทั่วไป 4.75±0.30 มากทีสุ่ด 

การใช้งานงา่ย สะดวก และรวดเร็ว 5.00±0.00 มากที่สุด 

ส่วนประกอบของสื่อวิดโีอมีเดียมกีารออกแบบ การน าเสนอ และ

แสดงผลถูกตอ้ง 
4.63±0.52 มากที่สุด 

การน าเสนอ จัดวางรูปแบบเหมาะสมกับการใชง้าน และน่าสนใจ 4.63±0.52 มากที่สุด 

ด้านเนื้อหา 4.75±0.35 มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเสนอมคีวามถูกต้อง และน่าเชื่อถอื 5.00±0.00 มากที่สุด 

เนื้อหาหัวข้อ รเีฟล็กซ์ดั้งเดิมถูกตอ้ง และครอบคลุมกับเนื้อหาการ

เรียนการสอนในรายวชิากายภาพบ าบัดในเด็ก 
4.63±0.52 มากที่สุด 

เนื้อหาหัวข้อ ปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติถูกต้อง และครอบคลุม

กับเนื้อหาการเรียนการสอนในรายวชิากายภาพบ าบัดในเด็ก 
4.75±0.46 มากที่สุด 

การใช้ขอ้ความ รูปภาพ สื่อวิดโีอมีเดีย ประกอบเพื่ออธิบายสื่อ

ความหมายถูกตอ้ง และเหมาะสม 
4.63±0.52 มากที่สุด 

การล าดับเนื้อหาเป็นขัน้เป็นตอน และเข้าใจง่าย 4.75±0.46 มากที่สุด 

ด้านประเมินสื่อ 4.73±0.29 มากทีสุ่ด 

รูปคิวอารโ์ค้ดมคีวามคมชัด และขนาดเหมาะสมกับตุ๊กตา และ

ต าแหนง่ตดิคิวอารโ์ค้ด มองเห็นชัดเจน ใชง้านไดจ้รงิ 
4.88±0.35 มากที่สุด 

เนื้อหาน าเสนอในสื่อวิดโีอมีเดียถูกต้อง และครอบคลุมสอดคล้องกับ

เนื้อหารายวชิากายภาพบ าบัดในเด็ก 
4.75±0.43 มากที่สุด 

ปริมาณเนือ้หาในสื่อวิดโีอมีเดียเหมาะสมไม่มากหรอืน้อยเกินไป 4.50±0.54 มากที่สุด 

การน าเสนอเนื้อหาในสื่อวิดโีอมีเดียเป็นล าดับขั้นตอน 4.75±0.46 มากที่สุด 

ภาษาที่ใชถู้กต้อง 4.75±0.46 มากที่สุด 

ระบบ และรูปแบบการน าเสนอสื่อวิดโีอมีเดียถูกต้อง และเขา้ใจง่าย 4.63±0.52 มากที่สุด 
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หัวข้อประเมิน 

ค่าเฉลี่ย±สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

คุณภาพรูปภาพ ตัวอักษรเนื้อหา และเสียงในสื่อวิดโีอมีเดีย คมชัด 

ชัดเจน 
4.63±0.52 มากที่สุด 

ขนาดตัวอักษรเนื้อหาในสื่อวิดโีอมีเดียเหมาะสมไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป 4.75±0.46 มากที่สุด 

ระยะเวลาน าเสนอสื่อวิดโีอมีเดียเหมาะสม 4.88±0.35 มากที่สุด 

ความพงึพอใจต่อสื่อการเรียนการสอน โดยรวม 4.75±0.46 มากที่สุด 

รวม 4.74±0.30 มากทีสุ่ด 

 

ข้อมูลความพึงพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

ผู้วิจัยได้รับแบบฟอร์มสอบถามออนไลน์ คืนท้ังหมด 89 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี

อายุเฉลี่ย 21.58±0.82 ปี เป็นชั้นปีท่ี 3 จ านวน 44 คน (ร้อยละ 49.44) และชั้นปีท่ี 4 จ านวน 45 คน (ร้อยละ 50.56) 

ซึ่งข้อมูลแสดงตามตารางท่ี 2 โดยภาพรวม พบวา่ นสิิตกายภาพบ าบัด จ านวน 89 คน มีความพงึพอใจต่อการพัฒนา

สื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนิสิต

กายภาพบ าบัด อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านประเมินสื่อ  

มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.78±0.31) 2) ด้านเนื้อหา มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.76±0.34) และ 3) ด้าน

การใช้งานท่ัวไป มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.72±0.38) ส่วนอันดับท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านคุณภาพและ

ประโยชนท่ี์ได้รับ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.69±0.42) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลแสดงตามตารางท่ี 3  

 

ตารางที ่2 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของอาสาสมัคร  

รายการ 

ชั้นปีที่ 3 

จ านวน (ร้อยละ) 

ชั้นปีที่ 4 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวมสองชั้นป ี

จ านวน (ร้อยละ) 

จ านวนนิสิตกายภาพบ าบัด (คน)  44 (49.44) 45 (50.56) 89 (100) 

เพศ  

ชาย 

หญิง 

 

12 (27.27) 

32 (72.73) 

 

12 (26.67) 

33 (73.33) 

 

24 (26.97) 

65 (73.03) 

อายุ (ปี)* 21.08±0.59 22.09±0.70 21.58±0.82 

หมายเหตุ * แสดงขอ้มูลในรูปแบบ ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที ่3 แสดงค่าคะแนนความพงึพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์

ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัด จ านวน 89 คน 

หัวข้อประเมิน 

ค่าเฉลี่ย±สว่น

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ด้านการใชง้านทัว่ไป 4.72±0.38 มากทีสุ่ด 

การใช้งานมีความสะดวก รวดเร็ว และใชง้านได้งา่ย 4.74±0.44 มากที่สุด 

ส่วนประกอบของสื่อวิดโีอมีเดียมกีารออกแบบ และน าเสนอแสดงผลได้

ถูกต้อง 
4.70±0.46 มากที่สุด 

ด้านเนื้อหา 4.76±0.34 มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเสนอมคีวามถูกต้อง และน่าเชื่อถอื 4.84±0.37 มากที่สุด 

การใช้ขอ้ความ รูปภาพ สื่อวิดโีอมีเดีย ประกอบเพื่ออธิบายสื่อความหมายได้

ถูกต้อง และเหมาะสม 
4.72±0.45 มากที่สุด 

การล าดับเนื้อหาเป็นขัน้เป็นตอน และเข้าใจง่าย 4.72±0.45 มากที่สุด 

ด้านประเมินสื่อ 4.78±0.31 มากทีสุ่ด 

รูปคิวอารโ์ค้ดมขีนาดเหมาะสมกับตุ๊กตา มคีวามคมชัด และต าแหนง่ตดิคิว

อาร์โค้ด มองเห็นชัดเจน ใชง้านได้จริง 
4.97±0.18 มากที่สุด 

ระบบ และรูปแบบการน าเสนอสื่อวิดโีอมีเดียถูกต้อง และเขา้ใจง่าย 4.75±0.43 มากที่สุด 

ภาษาที่ใชถู้กต้อง 4.69±0.47 มากที่สุด 

คุณภาพรูปภาพ ขนาดตัวอักษร และเสียงในสื่อวิดโีอมีเดียมคีวามคมชัดและ

ชัดเจน 
4.72±0.45 มากที่สุด 

ระยะเวลาน าเสนอสื่อวิดโีอมีเดียเหมาะสม 4.75±0.43 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพและประโยชน์ที่ได้รับ 4.69±0.42 มากทีสุ่ด 

สื่อช่วยสง่เสริมการเรียนรู้หัวข้อรีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนอง

อัตโนมัติให้แกผู่้ใชง้าน 
4.63±0.49 มากที่สุด 

สื่อเป็นแหล่งเรียนรู้นอกเวลาส าหรับผู้ใชง้านได้ทบทวนเนื้อหาและฝึกทักษะ

การตรวจประเมินรีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ 
4.72±0.45 มากที่สุด 

เป็นสื่อการเรียนท่ีอ านวยความสะดวกแกผู่้ท่ีใชง้านได้เรียนรู้อยา่งหลากหลาย 4.73±0.45 มากที่สุด 

รวม 4.74±0.32 มากทีสุ่ด 

 

ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนระหว่างชั้นปี 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยา 

การตอบสนองอัตโนมัติในกายภาพบ าบัดในเด็ก ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด ระหว่างชั้นปีท่ี 3 เทียบ ชั้นปีท่ี 4 ไม่พบ 

ความแตกตา่งทางสถิตอิยา่งมนีัยส าคัญท่ีสถิต ิ(p<0.05) ซึ่งข้อมูลแสดงตามตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนระหว่างนสิิตชัน้ปีท่ี 3 และ 4 

โดย Independent t-test จ านวน 89 คน 

 

ค่าเฉลี่ย±สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลต่างค่าเฉลี่ย 

(ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน) 

ช่วงความเชื่อมั่น 95% 

P 

ชัน้ปีท่ี 3 

(จ านวน 44 คน) 

ชัน้ปีท่ี 4 

(จ านวน 45 คน) 

ขอบเขต

ล่าง 

ขอบเขต

บน 

ด้านการใชง้านท่ัวไป 4.75±0.33 4.69±0.43 .061 (.081) -.101 .223 .455 

ด้านเนื้อหา 4.76±0.35 4.76±0.34 -.005 (.073) -.150 .139 .941 

ด้านประเมินสื่อ 4.78±0.30 4.77±0.33 .0129 (.067) -.120 .146 .848 

ด้านคุณภาพและ

ประโยชนท่ี์ได้รับ 
4.67±0.43 4.71±0.42 -.037 (.090) -.216 .143 .684 

 

วิจารณ์และสรุปผล 

จากการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนอง

อัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด ในรายวิชากายภาพบ าบัดในเด็ก  1 พบว่า สื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสม

มากท่ีสุด เมื่อประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 ท่าน ในด้านการใช้งานท่ัวไป ท่ีใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กนกกาญจน์ ทองศฤงคลี และคณะ (2556) ท่ีพัฒนาและหาคุณภาพของชุดเคร่ืองมือ 

การประเมินสื่อการเรียนการสอนส าหรับการวิจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีข้อค าถามโดยรวมทุกด้านค่ามากกว่า 4.00 ขึ้นไป ซึ่ง

เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของการหาคุณภาพเคร่ืองมอื และ Ahmed W. & Zaneldin E. (2020) ท่ีศึกษาการผสมผสานคิวอาร์

โค้ดเข้ากับการเรียนรู้ผ่านวิดีโอในกระบวนการสอน และเมื่อพิจารณาคุณภาพของสื่อในด้านการใช้งานท่ัวไป เนื้อหา  

การประเมินสื่อ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เรืองศักดิ์ ศรีรักษา และคณะ (2565) 

ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากในแต่ละส่วนประกอบของสื่อการเรียนการสอน มีการวางเนื้อหาท่ีเหมาะสม มีสีสันสดใสน่าสนใจ 

และวดิีโอประกอบในแตล่ะหัวข้อท่ีทันสมัย และลักษณะของสื่อเหมาะสมตอ่การเรียนรู้ของนสิิตท่ีเข้าเรียนรู้ 

เมื่อพจิารณาความพงึพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และ

ปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

รายด้านประเมินสื่อ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเร่ืองรูปคิวอาร์โค้ด การใช้งานได้จริง ระบบ รูปแบบการน าเสนอ 

เข้าใจง่าย และระยะเวลาน าเสนอสื่อวิดีโอมีเดียเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภรภัทร ส าอางค์ (2564) 

นักศกึษามคีวามพงึพอใจตอ่สื่อวดีิทัศนโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากสื่อการเรียนการสอนท่ีสามารถ

ใชง้านได้จริง มคีวามนา่สนใจ ระบบรูปแบบการน าเสนอสื่อวดิีโอมเีดียเข้าใจง่าย และระยะเวลาน าเสนอสื่อวดิีโอมีเดียของ

แต่ละเร่ืองกระชับเหมาะสม อีกท้ังผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปฟังซ้ าเมื่อไมเ่ข้าใจ และสื่อท่ีพัฒนานี้ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ 

อกีท้ังยังชว่ยลดความความเบ่ือหน่ายเมื่อเทียบกับการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม นอกจากนี้ Pundita Intharaksa (2019) 

ได้กล่าวถึงการน าเทคโนโลยใีนยุคปัจจุบันมาพัฒนาประยุกตป์รับใชใ้นด้านการเรียนการสอน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้ได้ดีมากยิ่งขึ้น ท่ีผ่านการรับรู้ ได้ยินเสียง และเห็นภาพแสดงสาธิต หรือค าอธิบายบรรยายสั้น ๆ นั้น ก่อให้เกิด 

ความสะดวกรวดเร็วผ่านสื่อออนไลน์เว็บไซตท่ี์สามารถสืบค้น และค้นหาน ามาเชื่อมตอ่ลิงค์เข้าหากันเพื่อเป็นการน าเสนอ

สื่อวดีีโอมเีดีย เพื่อเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ตลอดชวีติ และเพิ่มการพัฒนาศักยภาพได้ด้วยตนเอง 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   85 

 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์ดั้งเดิม 

และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด ระหว่างชั้นปีท่ี 3 เทียบ ชั้นปีท่ี 4 นั้น ไม่พบความแตกตา่ง

ทางสถิติ อาจเนื่องจากสื่อการเรียนการสอนท่ีได้พัฒนาขึ้นนี้เป็นเนื้อหาท่ีผู้เรียนต้องศึกษาเรียนรู้เพื่อท่ีจะน าไปฝึก

ปฏิบัติงานทางคลินิกต่อไป และล าดับเนื้อหาเป็นขั้นเป็นตอน และเข้าใจง่าย ท้ังนี้จากการศึกษาของ ส าเนา หมื่นแจ่ม 

(2556) ได้กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารท่ีได้มีการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาผู้เรียนให้มคีุณภาพด้วยกระบวนการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดความรู้ การสร้างองค์ความรู้ท่ีเกิด

จากการจัดการสภาพแวดล้อมสังคมแห่งการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลได้เรียนรู้อยา่งต่อเนื่องไร้ขีดจ ากัดในเร่ือง

เวลาและสถานท่ีในการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจเพื่อไปปฏิบัติจริง เกิดเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น อย่างไรก็

ตามอาจมขี้อจ ากัดด้านประสบการณ์การฝึกปฏบัิติงานทางคลินิก การรับคนไข้จริงท่ีมากน้อยต่างกัน ดังนัน้ทางหลักสูตร

กายภาพบ าบัดจึงจ าเป็นพัฒนาและบูรณาการ จัดการเรียนการสอนในรายวิชาเด็ก และปฏิบัติงานทางกายภาพบ าบัด 

เพื่อส่งเสริมให้นิสิตแต่ละชั้นปีทราบถึงบทบาท หน้าท่ีของตนเอง และเตรียมความพร้อมต่อการปฏิบัติงานทางกายภาพ 

บ าบัด และความสมรรถนะในวชิาชพีของตนเอง 

ผลการศกึษานี้ พบวา่ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟลก็ซ์ดั้งเดิม และปฏกิิริยา

การตอบสนองอัตโนมัติ ส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด และผู้เรียน ได้แก่ นิสิตกายภาพ 

บ าบัดชั้นปีท่ี 3 และ 4 มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังนั้น  

การพัฒนาสื่อวิดีโอมีเดีย เร่ือง การตรวจประเมินรีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ จึงมีประโยชน์ต่อ

การเรียนรู้ของนิสิตกายภาพบ าบัดและน าไปใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนในรายวิชากายภาพบ าบัดในเด็กและประยุกต์

ระหวา่งฝึกประสบการณ์วิชาชพีของนสิิตกายภาพบ าบัดต่อไปในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลจากการวิจัยเร่ืองนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบ าบัดในเด็ก เร่ือง รีเฟล็กซ์

ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ โดยใช้โปรแกรม UP Canva for campus-Teacher เป็นโปรแกรมหลักท่ี

ผลิตสื่อการน าเสนอท่ีมีความนา่สนใจ เหมาะสมตอ่เป็นสื่อการเรียนการสอนท่ีช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้

การตรวจประเมินรีเฟล็กซ์ดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติด้วยตนเอง เกิดความสะดวกและเข้าถึงข้อมูล

ได้อยา่งรวดเร็ว 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมกีารพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในเร่ืองการตรวจประเมินในแต่ละระดับให้ครบทุกทา่การตรวจประเมิน 

เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตมีอิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

เพื่อประเมินวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังของการใช้สื่อการเรียนการสอนเพิ่มเติม นอกจากนี้ ควรน าสื่อการเรียน 

การสอนท่ีสร้างขึน้ ไปใช้ในกลุ่มนสิิตท่ียังไม่ผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชากายภาพบ าบัดในเด็ก 1 ซึ่งอาจจะเห็น

ผลของความแตกตา่งระหวา่งนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน และเอกสารประกอบการเรียนการสอนเดิมได้ชัดเจนขึ้น 

อีกท้ังสามารถพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้สามารถน าไปใช้ได้กับบุคคลอื่น ๆ เช่น ผู้ปกครอง บุคลากรทางการแพทย์

สาขาวิชาชพีอ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของ

อุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพและทดสอบระบบตรวจสอบและแจ้งเตือน 

การท างานของอุปกรณ์ในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีมีประสบการณ์ท างานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งาน

ระบบ จ านวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 เคร่ืองมือ คือ 1) แบบประเมินระบบ  และ 2) แบบประเมินการใช้งาน

ระบบท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้เอง สถิตท่ีิใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัยพบวา่ 1) ภาพรวมของผลการประเมินระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณ์ในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์จากผู้เชี่ยวชาญมคี่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยูใ่นระดับ “มากท่ีสุด” (x̄ = 4.80, SD = 0.40) ค่าเฉลี่ยรวม

ของด้านท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการตรวจสอบอุปกรณ์ (x̄ = 4.92, SD = 0.28) ด้านการแจ้งเตือน  

(x̄ = 4.87, SD = 0.35) และด้านการออกแบบและเข้าใช้งานระบบ (x̄ = 4.83, SD = 0.35) ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบ

ใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ภายในสถาบันนวัตกรรม 

การเรียนรู้มีคา่เฉลี่ยรวมทุกด้านอยูใ่นระดับ “มากท่ีสุด” (x̄ = 4.95, SD = 0.22) ค่าเฉลี่ยรวมของด้านท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด 

3 อันดับแรก คือ ด้านการแจ้งเตือน (x̄ = 5.00, SD = 0.00) ด้านการตรวจสอบอุปกรณ์ (x̄ = 4.98, SD = 0.16) และ 

ด้านการออกแบบและเข้าใชง้านระบบ (x̄ = 4.95, SD = 0.22) ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ:   อุปกรณเ์ครอืขา่ย, เวอร์ชวลแมชชีน, ลินุกซ์, ด็อกเกอร์, แซบบิกซ์, ไลนโ์นติฟาย 

                                                           
1 สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2 สาขาวิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
3 สาขาวิชาธุรกิจดิจทิลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
4 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพษิณุโลก 65000 
5 สาขาวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา จงัหวัดน่าน 55000 
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Abstract 

 This research is a research and development study with the following objectives: 1) to develop a system 

for monitoring and alerting the status of devices in a computer network, and 2) to evaluate and test system 

performance of this monitoring and alert system at the Innovative Learning Institute, University of Phayao. The 

sampling method was purposive sampling, selecting 13 personnel from the University of Phayao who have 

experience working with computer network systems and are involved with the system's usage. The research 

instruments consisted of two tools: 1) a system evaluation form and 2) a user experience evaluation form, both 

designed by the researcher. The statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. 

The research findings revealed that: 1) The overall evaluation of the device monitoring and alert system 

by experts yielded an average score at the "highest" level (x̄ = 4.80, SD = 0.40). The top three aspects with the 

highest mean scores were device monitoring (x̄ = 4.92, SD = 0.28), alerting (x̄ = 4.87, SD = 0.35), and system 

design and usability (x̄ = 4.83, SD = 0.35), respectively. 2) The results from testing the system within the Institute 

of Learning Innovation indicated an overall average score at the "highest" level (x̄ = 4.95, SD = 0.22). The top 

three aspects with the highest mean scores were alerting (x̄ = 5.00, SD = 0.00), device monitoring (x̄ = 4.98, 

SD = 0.16), and system design and usability (x̄ = 4.95, SD = 0.22), respectively. 

 

Keywords:   Network device, Virtual machine, Linux, Docker, Zabbix, Line notify 

 

บทน า 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยาเป็นหนว่ยงานท่ีให้บริการแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรการศึกษา

ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นไปตามพันธกิจหลักของสถาบันฯ เพื่อสนับสนุน

การศึกษาหาความรู้และรองรับการใช้บริการของบุคลากรและนิสิตจึงมีการขยายพื้นท่ีให้บริการอยู่หลายแห่ง โดยแต่ละ

พื้นท่ีให้บริการมกีารติดตัง้ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือต่าง ๆ เพื่อรองรับการใช้งาน

ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการในปัจจุบัน รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละพื้นท่ี เช่น ระบบ

กล้องวงจรปิด ระบบประตูกั้นอัตโนมัติ และระบบตรวจสอบหนังสือโดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) เป็นต้น  เพื่อให้

ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ สามารถท างานและให้บริการผู้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง จึงมคีวามจ าเป็นต้องตรวจสอบการ

ท างานของระบบสารสนเทศและอุปกรณ์เหล่านี้อยู่ตลอดเวลา แตใ่นปัจจุบันมีระบบและอุปกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีได้ติดตัง้และเปิด

ใช้งานแล้วเป็นจ านวนมาก เกิดปัญหาความล่าช้าและยุ่งยากในการตรวจสอบ ส่งผลกระทบต่อการท างานและ 

การให้บริการบ่อยครั้ง จากงานวิจัยของ (จันตพงษ์ บุตรลักษณ์, 2567) ได้พัฒนาระบบแสดงผลส าหรับศูนย์ปฏิบัติการ

เครือข่ายเพื่อเฝ้าระวังและแจ้งเตือนปัญหาระบบเครือข่ายโดยใช้โปรแกรม Zabbix ตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้

งานเครือข่ายของอุปกรณ์กระจายสัญญาณระบบเครือข่ายหลัก (Core Switch) ไปยังคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และ

แสดงผลข้อมูลผ่านโปรแกรม Grafana เมื่อเกิดปัญหาก็จะแจ้งเตือนข้อความผ่านแอปพลิเคชัน LINE ไปยังผู้ดูแลระบบ  

เพื่อแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที รวมถึงส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย NB-IoT ไปยังคลาวด์ AIS Magellan โดยใช้โพรโตคอล CoAP 

ท าให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ได้ตลอดเวลา แม้จะท างานจากท่ีบ้าน และจากงานวจิัยของ Amit 

M Potdar (Potdar et al., 2020) ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการจ าลองเสมือน (Virtualization) ระหว่าง 
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Docker Container และ Virtual Machine (VM) ซึ่ง Docker Container เป็นเทคโนโลยีการจ าลองเสมือนท่ีมีประสิทธิภาพ

ดีกว่า VM ในทุกการทดสอบ เนื่องจากไม่มีชั้น QEMU ท่ีท าให้ VM ท างานช้าลง มีน้ าหนักเบาและมีประสิทธิภาพสูงกว่า 

VM เหมาะส าหรับการใชง้านท่ีต้องการประสิทธิภาพสูงและการจัดการท่ีงา่ย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรร์ในระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์โดยใช้เคร่ืองมือและซอฟท์แวร์ระบบตา่ง ๆ ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส (Open Source) โดยใชร้ะบบแซบบิกซ์ (Zabbix) 

ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการติดตามและตรวจสอบการท างานได้หลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ ยังสามารถ

ท างานร่วมกับบริการแจ้งเตือนผ่านไลน์ (Line Notify) ได้ ในลักษณะการจ าลองสภาพแวดล้อมของด็อกเกอร์ (Docker)  

บนระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux) ซึ่งมีประสิทธิภาพในการท างานและมีความยืดหยุ่นสูง ท าให้ผู้ดูแลระบบและผู้ท่ี

เกี่ยวข้องได้รับการแจ้งเตอืนได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งทันท่วงที  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณใ์นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและทดสอบระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณใ์นสถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

วิธีการศึกษา 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวจิัยคร้ังนี้ เป็นการวจิัยและพัฒนาตามแนวคิดวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) แสดงดังรูปท่ี 1 

 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาผู้ท่ีมีประสบการณ์ท างานด้าน

ควบคุมดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 3 ปี และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน 47 คน 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มถิุนายน 2567) 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้าน

บริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน 4 คน และ

บุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ จ านวน 4 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) รวม 13 คน 

 เครื่องมอื 

1. ระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีคณะผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้นโดยใช้ซอฟต์แวร์ Zabbix ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล MySQL ซอฟต์แวร์ Docker บนพื้นฐานระบบปฏิบัติการ 

Linux (Ubuntu) ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืน Line Notify 

2. แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency : IOC) ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เร่ือง 

การพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  สถาบันนวัตกรรม 

การเรียนรู้  มหาวทิยาลัยพะเยา 

3. แบบประเมินระบบโดยผู้ เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ประกอบไปด้วย  

ด้านการออกแบบและการเข้าถึงเพื่อใช้งานระบบ ด้านการค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ในระบบ ด้านการตรวจสอบอุปกรณ์ 

ด้านการแจ้งเตือน ด้านการรายงานผล และด้านการทดสอบใช้งานระบบภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน  

27 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) (Joshi et al., 2015) โดยเรียงจากคะแนนจาก 

มากไปนอ้ย 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา เลขท่ี HREC-UP-HSS 2.2/168/67  โดยมขีั้นตอนการด าเนนิการวจิัย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท างาน รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ท าการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์ ส าหรับบริหารจัดการในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มวีธีิการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานของ

ระบบให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการท างานขึ้น โดยใช้หลักการของวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหา

จากระบบการท างานเดิมในปัจจุบัน การสังเคราะห์ข้อมูล และออกแบบระบบการท างานใหม ่แล้วหาเคร่ืองมอืหรือวิธีการ

ตา่ง ๆ เพื่อน ามาทดสอบใช้งานให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งระบบเดิม ในการได้รับแจ้งปัญหาจนถึงการแก้ไขปัญหาจะใช้

ระยะเวลาค่อนข้างมากและส่งผลต่อการให้บริการ จึงมีแนวทางในการปรับให้มีการแจ้งเตือนได้หลังจากท่ีระบบเกิด

ปัญหา  โดยก าหนดให้มีการพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้แซบบิกซ์ (Zabbix) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการติดตามและตรวจสอบการท างานได้หลากหลายรูปแบบ 

เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) อุปกรณ์ต่อพ่วงในระบบเครือข่าย 

(Network Device) แอปพลิเคชัน (Application) และบริการต่าง ๆ (Services)  ในส่วนการแจ้งเตือนใช้บริการแจ้งเตือนผ่าน
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ไลน์ (Line Notify)  ซึ่งสามารถรองรับกับการท างานร่วมกันได้ เมื่อเกิดปัญหากับระบบและอุปกรณ์ในเครือข่าย หรือ 

มีค่าการท างานของระบบและอุปกรณ์เกินตามเงื่อนไขท่ีเราได้ต้ังไว ้สามารถแสดงข้อมูลสถานะการท างานของอุปกรณ์ท่ี

เกิดปัญหา และส่งการแจ้งเตือนมายังผู้ดูแลระบบเครือข่ายหรือผู้ท่ีรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว  เพื่อการท างาน

ท่ีรวดเร็วและเสถียรจึงก าหนดให้ติดตั้งระบบโดยใช้แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ Docker จ าลองสภาพแวดล้อม (Environment) 

และท างานบนระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux) ประเภท Ubuntu ซึ่งเป็น Distribution แบบโอเพนซอร์ส (Open Source)  

ท่ีมีการจัดการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหต ุ

ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข อ้างอิงงานวิจัย 

ไมม่รีะบบตรวจสอบจุดเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต

ไ ร้สายแบบต่อเนื่อง ท าให้ ไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความล้มเหลวได้ทันเวลา และ

ไม่สามารถบันทึกประวัติการท างานของ

อุปกรณ์ได้ ส่งผลให้เกิดความเสียหายและ

สูญเสียทางเศรษฐกิจ 

พัฒนาระบบโดยใช้ Zabbix และ Grafana 

ในการตรวจสอบและแจ้งเตือนแบบ

เรียลไทม์ส าหรับจัดการจุดเชื่อมต่อของผู้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

(Velasco et al., 2023) 

การจัดการเครือข่ายท่ีมีการใช้ทรัพยากร

เครือข่ายมากขึ้นเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของ

โฮสต์เสมอืนในระบบคลาวด์ 

พัฒนาระบบโดยใช้ Zabbix เพื่อรวบรวม

ข้อมูลและแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบเมื่อเกิด

สถานการณ์ผิดปกติ และท าการแจ้งเตอืน

ผ่าน Line Notify 

(Wu et al., 2019) 

มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณในเครือข่าย

หลากหลาย รวมถึงอุปกรณ์เกี่ยวกับระบบ

รักษาความปลอดภัย ซึ่งไม่เหมาะกับระบบ

ตรวจสอบเดิม เนื่องจากไม่ตอบสนองและมี

ค่าใชจ้่ายในการใชง้าน 

พัฒนาระบบโดย ใช้  Zabbix ส าห รับ

อุปกรณ์กระจายสัญญาณต่าง ๆ โดย

ก าหนดให้แสดงสถานะของ Uplink บน

อุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก และแจ้ง

เตือนผ่าน Line Application ไปยังผู้ดูแล

ระบบเมื่อเกิดปัญหา 

(จันตพงษ์ บุตรลักษณ์, 

2567) 

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหาจากระบบท างานเดิม 

ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข ความถี่ของปัญหา 

มีอุปกรณ์และระบบสารสนเทศจ านวนมาก

ท่ีต้องท างานตลอดเวลาในช่วงท่ีมีการ

ให้บริการเมื่อเกิดปัญหา ท าให้การบริการ

ไม่ต่อเนื่อง และการแก้ไขปัญหาท าได้ช้า 

เนื่องจากต้องประสานขอรายละเอียด

เพิ่มเตมิ และตอ้งใชเ้วลาวเิคราะห์หาต้นเหตุ

ของปัญหา 

ตรวจสอบอุปกรณ์หรือเคร่ืองท่ีให้บริการ

ระบบสารสนเทศหลักเป็นประจ า เพื่อลด

การเกิดปัญหา  

3 คร้ัง / เดอืน 
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การออกแบบและพฒันาระบบ 

 

ขั้นตอนการท างานเดิมในปัจจุบัน 

 

 

 

ขั้นตอนการท างานที่ออกแบบใหม ่

 
 

รูปที่ 2  แสดงขัน้ตอนการท างานเดิมและขั้นตอนการท างานที่ออกแบบใหม่ 

 

2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) ด าเนินศึกษาเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวข้องและพัฒนาระบบแจ้งเตือน 

การตรวจสอบการท างานของอุปกรณใ์นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ โดยมรีายละเอยีดการตดิตัง้ ดังนี้  

1. ท าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ Oracle VM VirtualBox Manager  ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open 

Source) ส าหรับจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Virtualization)  และท าการสร้างเคร่ืองเสมือนขึ้นมา 1 เคร่ือง (ชื่อเคร่ือง 

Zabbix Ubuntu) พร้อมกับก าหนดทรัพยากรจากระบบหลัก เช่น CPU Memory VGA และ Harddisk ให้รองรับกับ 

การท างานของระบบ หลังจากนั้นจึงท าการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อูบุนตู (Ubuntu 22.04.2 LTS) ซึ่งเป็น

ระบบปฏบัิตกิารพื้นฐานแบบลินุกซ์ดสิทริบิวชัน (Linux Distributions) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และท าการเปิดอนุญาตให้ใช้

งานพอร์ต (Port) ท่ีจ าเป็น เพื่อให้ท างานได้ รวมถึงก าหนดค่า Network Adapter  คือ IP Address, Subnet Mask, 

Default Gateway และค่า DNS Server เพื่อให้สามารถเช่ือมตอ่กับระบบเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้ 
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2. ติดตั้งซอฟต์แวร์ Docker ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจ าลองสภาพแวดล้อม (Environment) โดยสร้าง

ไฟล ์docker-compose.yml เพื่อก าหนดจ านวนคอนเทนเนอร์ (Container) และตัง้ค่าการท างานตา่ง ๆ เชน่ การเชื่อมตอ่

ของคอนเทนเนอร์ การก าหนดพอร์ต การแชร์ขอ้มูล และค่าอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับรันแอปพลเิคชัน  

3. รันคอนเทนเนอร์จาก docker-compose.yml ท่ีได้สร้างขึน้ พร้อมท้ังตรวจสอบสถานะการท างาน

ของแตล่ะคอนเทนเนอร์ ประกอบไปด้วยฐานขอ้มูล MySQL, Zabbix Server, Nginx และ Services อื่นท่ีเกี่ยวข้อง ๆ 

4. เข้าใช้งานระบบ Zabbix โดยใช้สิทธ์ิผู้ดูแลระบบ ท าการตั้งค่าการท างานของระบบ และสร้าง 

Host Group, Template และ Discovery rule (เพิ่มแบบอัตโนมัติดว้ยการก าหนดชว่งไอพ)ี  

5.   เพิ่มอุปกรณ์ (Host) ในระบบเครือข่ายท่ีต้องการตรวจสอบการท างานโดยแยกเป็นกลุ่มตามท่ี

ได้ก าหนดไว้แล้ว ซึ่งสามารถเพิ่มโดยการก าหนดเอง หรือเพิ่มแบบอัตโนมัต ิหลังจากนัน้ให้ก าหนดอุปกรณ์ในส่วนของ 

และ Maps 

6. ท าการสร้างโทเค็น (Token) ในเว็บไซต์ของ Line Notify โดยการเลือก Generate token แล้ว

ก าหนดชื่อโทเค็น (Token name) และ กลุ่มไลน์ (Line Group) ท่ีได้สร้างไว้แล้ว หลังจากนั้นให้เพิ่ม Line notify และผู้ท่ี

เกี่ยวข้องเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์ 

7. สร้าง Shell Script (ไฟล์ชื่อ line-notify) ในคอนเทนเนอร์ของ Zabbix Server และก าหนด 

Permission ให้สามารถ Execute ได้  หลังจากนั้นให้สร้าง Media type และก าหนดคา่ต่าง ๆ 

8. ก าหนดสิทธ์ิให้ผู้ใช้งาน (User) ในระบบของ Zabbix ให้สามารถใช้งานระบบผ่านทางเว็บ 

แอปพลเิคชัน (Web Application) ได้ 

2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ท าการทดสอบระบบท่ีได้พัฒนาขึ้นโดยการเพิ่มรายการของ

อุปกรณ์ท่ีต้องการตรวจสอบ แล้วสร้างเงื่อนไขด้วยทริกเกอร์ (Tigger) และปรับค่าการท างานให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ี

ต้องการทดสอบ ซึ่งถ้าระบบสามารถท างานได้อยา่งต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือนไปยังไลนก์ลุ่มได้อยา่งถูกตอ้ง แสดง

วา่เป็นไปตามแผน แตถ่้าไมส่ามารถแจ้งเตอืนได้ให้หาสาเหตุท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามแผน 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบ โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) ตรวจสอบสถานะและเวลาการ

ตอบกลับของเคร่ืองให้บริการเว็บไซต์ (Web Server) โดยเช็คจากค่า Response code และ Response time ซึ่งได้ท า 

การปิดการใช้งานของเซอร์วิส Nginx ของเว็บไซต์ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ (เคร่ือง svr-UPili-Web Server)  

2) ตรวจสอบทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) โดยก าหนดให้ตรวจสอบการใช้งานหน่วยความจ า 

(Memory) เช็คจากค่า Memory utilization ของเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่ายท่ีให้บรกิารแอปพลิเคชัน (Applications-Web 

Server) 3) ตรวจสอบการท างานของเซอร์วิส (Service) โดยตรวจสอบ Services  เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัตกิับอุปกรณต์า่ง ๆ (SIP2ListenerService) ของเคร่ืองท่ีให้บริการระบบยืมคืน (เคร่ือง svr-Alist)  

4) ตรวจสอบสถานะและการใช้งานเครือข่าย จากค่า Interface Bits received, Interface Bits sent และ Interface 

Operational status ของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย (Swtich) และ 5) ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีไม่รองรับ Zabbix 

Agent และ SNMP Protocol เช่น ประตูกั้นอัตโนมัติ และระบบตรวจสอบอาร์เอฟไอดี (RFID) โดยเช็คจากค่า ICMP Ping  

ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้ของท้ัง 5 ประเภท คือ เมื่อเกิดปัญหา (Problem) หรือมีค่าตรงตามเงื่อนไขท่ีตั้งไว้ ระบบสามารถส่ง

ข้อความแจ้งเตือน ไปยังไลน์กลุ่มได้อยา่งถูกตอ้ง โดยระบุเครื่องท่ีเกิดปัญหา รายละเอียดแบบสั้น และเวลา หลังจาก

ท่ีระบบกลับอยู่ในสถานะท างานปกติ (Recovery) ผลลัพธ์ท่ีได้คือ ระบบสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนสถานะ 

การท างานปกติ ไปยังไลน์กลุ่มได้อย่างถูกตอ้ง ในการตรวจสอบอุปกรณ์ สามารถตรวจสอบสถานะและรายละเอยีด

ข้อมูลไดแ้ตกตา่งกัน ขึน้อยูก่ับประเภทและการรองรับของอุปกรณน์ัน้ ๆ 
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ในการทดสอบได้เจอปัญหาเกี่ยวกับความต่อเนื่องในการท างานของระบบ พบว่า เมื่อเปิดใช้งานระบบประมาณ 

10-20 นาที ระบบจะมกีารหนว่งหรือค้าง ไมส่ามารถให้บริการได้ต่อ ซึ่งถือวา่ไมส่ามารถท างานได้อยา่งตอ่เนื่อง 

2.4 ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาท่ีท าให้ระบบหน่วงค้างและไม่

สามารถท างานได้ต่อเนื่อง คือ มีการใช้พื้นท่ีของดิสก์ (Disk) จนเต็ม สาเหตุเกิดจากมีการบันทึกไฟล์ท่ีใช้เก็บข้อมูล

ประวัตกิารแก้ไขข้อมูลในฐานขอ้มูลของ MySQL (Binary log) ซึ่งมีขนาดใหญ่อยู่เป็นจ านวนมาก ดังนัน้ผู้วจิัยจึงท าการ

ปรับการใช้งานไฟล ์Binary log เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้ปกติและต่อเนื่องได้ 

3. สร้างแบบประเมินการใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 27 ข้อ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิงเนื้อหา (IOC) พบว่า ค่า IOC (Item-Objective Congruence) 

โดยใช้วิธีการ เท่ากับ 0.97 พร้อมค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ท่ี 0.04 ซึ่งบ่งชี้ถึงความเห็นพ้องท่ีค่อนข้างสอดคล้องกัน

ระหว่างผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเกณฑ์ต่าง ๆ ค่า IOC ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1.00 แสดงถึงการยอมรับในความเหมาะสมและ

ความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม บางเกณฑ์มีค่า IOC ต่ ากว่า 1.00 แต่ไม่น้อยกว่า 0.5 (0.67 

หรือ 0.92) แสดงถึงความไม่สอดคล้องกันบางประการหรืออาจมีประเด็นท่ีต้องปรับปรุงเพิ่มเติม โดยรวมแล้ว  

ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าระบบเคร่ืองมือมีความเหมาะสมส าหรับการใช้งาน โดยได้รับการประเมินว่า "ใช้ได้" ในหลาย ๆ 

ด้าน และมกีารยอมรับในความถูกตอ้งของเกณฑ์ต่าง ๆ  
4. น าแบบประเมินการใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี น าไปใช้ประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการ

ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ จ านวน 3 คน ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถาบันนวัตกรรม

การเรียนรู้ จ านวน 4 คน และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ผู้มีหนา้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ จ านวน 4 คน 

5. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลของการใชง้านระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณ์ใน

ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. การวิเคราะห์ข้อมลู 

การประเมินการใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา จะวิเคราะห์โดยใช้หลักการทางสถิติเพื่อใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย  

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าผลท่ีได้เทียบ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553) กับเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า  ระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49  หมายความว่า  ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า   ระดับน้อย  

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
1. ระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ออกแบบและพัฒนาขึ้น

เพื่อใช้ส าหรับบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการระบบสารสนเทศ และ

อุปกรณต์า่ง ๆ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสะดวก ง่าย 

และรวดเร็วในการรับรู้ข้อมูล การตรวจสอบ และการแก้ไขปัญหาส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งาน

ระบบสารสนเทศ ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา ในการท างานของระบบ 

จะท าการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  โดยอาศัยแซบบิกซ์ (Zabbix) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ความสามารถในการค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ได้แบบก าหนดเองและอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบการท างานและทรัพยากร

ต่าง ๆ ของอุปกรณ์ และแจ้งเตือนปัญหาแก่ผู้ดูและระบบและผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้องผ่านทางไลน์แอปพลิเคชัน (Line 

Application)  ระบบสามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลของอุปกรณ์ สถานะการท างานในปัจจุบัน ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ในรูปแบบ

ข้อมูลท่ัวไป กราฟ และแผนผัง รวมถึงสามารถออกรายงานในช่วงเวลาท่ีต้องการจากข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลของ

ระบบ สามารถเข้าใชง้านระบบผ่านทางเว็บบราวเซอร์ (Web browser) ไดต้ามสิทธ์ิท่ีได้รับจากผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

รูปที ่3  ผงัแสดงการออกแบบการเชื่อมตอ่ของระบบและอุปกรณ์เครอืขา่ยของสถาบันนวตักรรมการเรียนรู้ 
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รูปที ่4  แสดงรายการอุปกรณห์ลักท่ีน าเขา้ในระบบเพื่อตรวจสอบในรูปแบบ Maps และ Graph 

 

2. การประเมนิระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ จ านวน 3 คน พบวา่ ระบบ

ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̄ =4.80, SD=0.40) ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจ "มากท่ีสุด" ในทุก

ด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบอุปกรณ์มากท่ีสุด ( x̄ =4.92, SD=0.28) 

รองลงมาได้แก่ ด้านการแจ้งเตือน (x̄ =4.87, SD=0.35) ในขณะท่ีด้านการรายงานผลมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด (x̄ =4.67, 

SD=0.52) เมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ แสดงให้เห็นวา่ผู้ใชม้คีวามพึงพอใจในระดับสูงต่อการท างานของระบบในทุกด้าน แมว้า่

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีความแตกต่างกันในแตล่ะด้าน แต่โดยรวมแล้วยังคงแสดงถึงความสอดคล้องในความคิดเห็น

ของผู้ประเมนิวา่เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพและนา่เชื่อถือ 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (N=3)  

รายการประเมนิประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

1. ด้านการออกแบบและการเข้าถึงเพื่อใช้งานระบบ    

1.1 ระบบออกแบบหน้าจอได้เหมาะสมและสวยงาม สามารถใช้งานได้งา่ย

และไมซ่ับซ้อน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถเข้าใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.3 ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลได้ครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4 ระบบมคีวามเสถียร สามารถใชง้านได้อย่างตอ่เนื่อง ราบร่ืน 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.39 มากทีสุ่ด 
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รายการประเมนิประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

2. ดา้นการค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ในระบบ    

2.1 ระบบสามารถค้นหาและเพ่ิมอุปกรณใ์นเครอืขา่ยได้ ทัง้แบบอัตโนมัติ

และก าหนดเอง 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2.2 ระบบสามารถรองรับอุปกรณ์หลายประเภท 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 ระบบมเีทมเพลท (Template) ส าหรับเพิ่มอุปกรณเ์ข้าในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.4 ระบบสามารถจัดกลุ่มรายการอุปกรณท่ี์เพิ่มเข้ามาในระบบได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.39 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นการตรวจสอบอุปกรณ ์    

3.1 ระบบสามารถตรวจสอบการท างานอุปกรณไ์ด้แบบทันที 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 ระบบมคีวามถูกต้องในการตรวจสอบ (ตามเงื่อนไขท่ีต้ังไว้) 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ระบบสามารถตรวจสอบระบบเครอืขา่ยได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 ระบบสามารถตรวจสอบอุปกรณเ์ครอืขา่ยได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ระบบสามารถตรวจสอบเคร่ืองแมข่่ายคอมพวิเตอร์ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.6 ระบบมเีอเจนต ์(Agent) ส าหรับตรวจสอบการท างานของอุปกรณ ์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

3.7 ระบบสามารถรองรับโพรโทคอลส าหรับตรวจสอบการท างานของ

อุปกรณ ์

4.67 0.58 มากที่สุด 

3.8 ระบบมกีารตรวจสอบบันทึกการเข้าถึงอยา่งสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.92 0.28 มากทีสุ่ด 

4. ด้านการแจ้งเตือน    

4.1 ระบบมคีวามเร็วในการแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ระบบมคีวามถูกต้องของขอ้มูลท่ีแจ้งเดอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 ระบบมคีวามครอบคลุมของข้อมูลท่ีแจ้งเตอืน 4.67 0.58 มากที่สุด 

4.4 ระบบมคีวามเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.5 ระบบสามารถแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชนัอื่นๆ ได ้ 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.35 มากทีสุ่ด 

5. ดา้นการรายงานผล    

5.1 ระบบสามารถสร้างและแสดงผลแบบแยกกลุ่มอุปกรณไ์ด ้ 4.67 0.58 มากที่สุด 

5.2 ระบบสามารถสร้างรายงานแบบก าหนดเองได้ 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.52 มากทีสุ่ด 

6. การทดสอบใช้งานระบบภายในสถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู้    
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รายการประเมนิประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

6.1 ท่านคดิวา่การน าเครื่องมือมาใชง้าน มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ

ลักษณะงานหรือไม ่

4.33 0.58 มาก 

6.2 ท่านคดิวา่การน าระบบมาใชง้าน สามารถแกไ้ขปัญหาได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

6.3 ท่านคดิวา่การน าเคร่ืองมอืมาใชจ้ะท าให้เกิดการพัฒนางานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนต์อ่องค์กรหรือไม่ 

4.33 0.58 มาก 

6.4 ท่านคดิวา่ควรน าระบบมาใชง้านจรงิตอ่ไปหรือไม่ 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.52 มาก 

 

3. การประเมินการใช้ระบบ โดยผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู้ จ านวน 4 คน และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 4 คน พบว่า ระบบท่ี

พัฒนาขึน้มปีระสิทธิภาพรวมอยูใ่นระดับดีมาก ( x =4.96, SD=0.18) ซึ่งแสดงถึงระดับความพงึพอใจ "มากท่ีสุด" ในทุกด้าน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านการแจ้งเตือนมากท่ีสุด ( x =5.00, SD=0.00) รองลงมาได้แก่ ด้าน

การตรวจสอบอุปกรณ์ ( x =4.98, SD=0.16) ในขณะท่ีด้านการรายงานผลมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด ( x =4.90, SD=0.31) 

เมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าผู้ใชม้คีวามพึงพอใจในระดับสูงต่อการท างานของระบบในทุกด้าน แมว้า่ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานจะมีความแตกตา่งกันในแต่ละด้าน แตโ่ดยรวมแล้วยังคงแสดงถึงความสอดคล้องในความคิดเห็นของผู้ประเมินว่า

เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพและนา่เชื่อถือ 

 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (N=10)  

รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

1. ด้านการออกแบบและการเข้าถึงเพื่อใช้งานระบบ    

1.1 ระบบออกแบบหน้าจอได้เหมาะสมและสวยงาม สามารถใช้งานได้งา่ย

และไมซ่ับซ้อน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถเข้าใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว 4.90 0.32 มากที่สุด 

1.3 ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลได้ครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4 ระบบมคีวามเสถียร สามารถใชง้านได้อย่างตอ่เนื่อง ราบร่ืน 4.90 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.95 0.22 มากทีสุ่ด 

2. ด้านการค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ในระบบ    

2.1 ระบบสามารถค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ในเครือข่ายได้ ท้ังแบบอัตโนมัติ

และก าหนดเอง 

4.90 0.32 มากที่สุด 

2.2 ระบบสามารถรองรับอุปกรณห์ลายประเภท 5.00 0.00 มากที่สุด 
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รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

2.3 ระบบมเีทมเพลท (Template) ส าหรับเพิ่มอุปกรณเ์ข้าในระบบ 4.90 0.32 มากที่สุด 

2.4 ระบบสามารถจัดกลุ่มรายการอุปกรณท่ี์เพิ่มเข้ามาในระบบได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.95 0.22 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นการตรวจสอบอุปกรณ ์    

3.1 ระบบสามารถตรวจสอบการท างานอุปกรณไ์ด้แบบทันที 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 ระบบมคีวามถูกต้องในการตรวจสอบ (ตามเงื่อนไขท่ีต้ังไว้) 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ระบบสามารถตรวจสอบระบบเครอืขา่ยได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 ระบบสามารถตรวจสอบอุปกรณเ์ครอืขา่ยได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ระบบสามารถตรวจสอบเคร่ืองแมข่่ายคอมพวิเตอร์ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.6 ระบบมเีอเจนต ์(Agent) ส าหรับตรวจสอบการท างานของอุปกรณ ์ 4.90 0.32 มากที่สุด 

3.7 ระบบสามารถรองรับโพรโทคอลส าหรับตรวจสอบการท างานของ

อุปกรณ ์

4.90 0.32 มากที่สุด 

3.8 ระบบมกีารตรวจสอบบันทึกการเข้าถึงอยา่งสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.16 มากทีสุ่ด 

4. ด้านการแจ้งเตือน    

4.1 ระบบมคีวามเร็วในการแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ระบบมคีวามถูกต้องของขอ้มูลท่ีแจ้งเดอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 ระบบมคีวามครอบคลุมของข้อมูลท่ีแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 ระบบมคีวามเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.5 ระบบสามารถแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันอื่นๆ ได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

5. ดา้นการรายงานผล    

5.1 ระบบสามารถสร้างและแสดงผลแบบแยกกลุ่มอุปกรณไ์ด ้ 4.90 0.32 มากที่สดุ 

5.2 ระบบสามารถสร้างรายงานแบบก าหนดเองได้ 4.70 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 

6. การทดสอบใช้งานระบบภายในสถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู้    

6.1 ท่านคดิวา่การน าเครื่องมือมาใชง้าน มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ

ลักษณะงานหรือไม ่

5.00 0.00 มาก 

6.2 ท่านคดิวา่การน าระบบมาใชง้าน สามารถแกไ้ขปัญหาได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่ 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

6.3 ท่านคดิวา่การน าเคร่ืองมอืมาใชจ้ะท าให้เกิดการพัฒนางานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนต์อ่องค์กรหรือไม่ 

4.40 0.52 มาก 

6.4 ท่านคดิวา่ควรน าระบบมาใชง้านจรงิตอ่ไปหรือไม่ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.36 มาก 

 

 
รูปที่ 5  แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินระบบและการใชง้านระบบ 

 

จากรูปท่ี 5 แสดงถึงการเปรียบเทียบการประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์ และการประเมนิการใชง้านระบบโดยบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผลการประเมิน

พบวา่ คะแนนการประเมนิการใชง้านระบบสูงกวา่คะแนนการประเมนิระบบในทุกด้าน โดยด้านท่ีมีคะแนนตา่งกันมากท่ีสุด

คือ ด้านการรายงานผลและด้านการแจ้งเตือน ซึ่งสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพได้อยา่งชัดเจน ส่วนคะแนนของการทดสอบ

ใชง้านระบบภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ท้ังสองการประเมิน แสดงให้เห็นถึงข้อจ ากัดหรือปัญหาในการน าระบบไป

ใช้จริง แม้ว่าระบบได้รับการประเมินในเกณฑ์ดี แต่ยังมีจุดท่ีต้องพัฒนาและควบคุมเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองการท างาน

อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
1. จากผลการทดสอบระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย 

Zabbix พบว่า ระบบสามารถเพิ่มอุปกรณ์เครือข่ายใหม่เข้าไปในระบบ Zabbix แบบอัตโนมัติตามเงื่อนไขท่ีก าหนดได้

ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ E. A. Katonová, J. Džubák and P. Feciľak (Katonová et al., 2023) ได้สร้างระบบ

ตรวจสอบเครือข่ายอัตโนมัติ โดยใช้ระบบโอเพนซอร์ส Zabbix และ Grafana ในระบบปฏิบัติการ Ubuntu 22.04 เพื่อวัด

พารามิเตอร์ของโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายท่ีหลากหลาย การตรวจสอบคุณภาพของบริการ และการตอบสนองต่อ
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สถานการณ์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า รองรับอุปกรณ์ได้หลากหลายประเภทและมีความยืดหยุ่นในการจัดการอุปกรณ์ใน

เครือข่าย สามารถจัดกลุ่มอุปกรณ์เป็นหมวดหมู่ได้  ในด้านการตรวจสอบการท างาน สามารถตรวจสอบอุปกรณ์จ านวน

มากในเครือข่ายได้ รองรับการท างานโดยใช ้Agent และรองรับโพรโทคอล (Protocol) หลายประเภท เชน่ SNMP HTTP และ 

ICMP เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง ถูกต้องและครอบคลุม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alex Rubén Haro 

Velasco (Velasco et al., 2023) ได้ทดสอบการใช้งานเน็ตเวร์ิกมอนิเตอร์ริงของแซบบิกซ ์ส าหรับใชจ้ัดสรรการใชง้านให้กับ

บุคลากรในองค์กร เนื่องจากเน็ตเวิร์กมอนิเตอร์ริงเดิมท่ีใช้ภายในองค์กรมีปัญหาความถูกต้องในการตรวจสอบและ 

มกีารการใช้ระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์โดยใช ้Zabbix และ Grafana ส าหรับการจัดการจุดเชื่อมต่อของผู้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย  ซึ่งผลการทดสอบสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมีความยืดหยุ่นสูง ส่วนใน

ด้านการแจ้งเตือน สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนปัญหาไปยังผู้ดูแลระบบและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องมีสะดวกและ

รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (จันตพงษ์ บุตรลักษณ์, 2567) ซึ่งได้พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Zabbix 

ตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้งานเครือข่ายของอุปกรณ์กระจายสัญญาณระบบเครือข่ายหลัก (Core Switch) ไปยัง

คณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และแสดงผลข้อมูลผ่านโปรแกรม Grafana เมื่อเกิดปัญหาก็จะแจ้งเตือนข้อความผ่าน LINE 

Application ไปยังผู้ดูแลระบบ ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที รวมถึงส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย NB-IoT ไปยังคลาวด์ 

AIS Magellan โดยใช้โพรโตคอล CoAP ท าให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ได้ตลอดเวลา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chen-Feng Wu (Wu et al., 2019) ได้น าเสนอวิธีแก้ปัญหาใหม่ท่ีช่วยให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถรับ

การแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์มือถือเมื่อเกิดสถานการณ์ผิดปกติในอุปกรณ์เครือข่ายหรือระบบโฮสต์ จะส่ง

ข้อความไปยังผู้ดูแลระบบเครือข่ายทันที ท าให้สามารถเร่ิมแก้ไขปัญหาได้ทันทีแม้ไม่ได้อยู่ในห้องคอมพิวเตอร์ วิธีนี้ช่วย

ลดเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงความน่าเชื่อถือและการใช้งานของเครือข่ายได้ โดยการท างานของระบบจะ

อาศัยเทคโนโลยีการจ าลองเสมือนของ Docker ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มโอเพนซอร์สท่ีท างานได้เร็ว ใช้ทรัพยากรน้อย และ

สามารถรองรับการใชง้านได้จ านวนมาก เนื่องจากม ีNetwork Latency ต่ า ท าให้ระบบสามารถท างานได้อยา่งรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amit M Potdar (Potdar et al., 2020) ได้ท างานเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของ Docker Container และ Virtual Machine (VM) โดยใช้เคร่ืองมือ Benchmarking เช่น Sysbench, Phoronix 

และ Apache Benchmark เพื่อวิ เคราะห์  CPU Performance, Memory Throughput, Disk I/O, Load Test และ Operation 

Speed Measurement ซึ่ง Docker มปีระสิทธิภาพการท างานท่ีดกีวา่ในทุกการทดสอบ 

2. จากการทดสอบใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้โดยผู้ดูแลระบบ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง พบวา่ การน าระบบตรวจสอบและ

แจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาทดสอบใช้งานภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ในชว่งระยะเวลา 1 เดอืน ท าให้ทราบถึงปัญหาของอุปกรณ์และระบบสารสนเทศท่ีให้บริการอยู่หลายระบบ ซึ่งเป็นปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นมานานแล้ว แต่ยังไม่สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องได้ อีกทั้งระบบมีการตรวจสอบอย่าง

ละเอียดอยู่ตลอดเวลา ท าให้ลดความยุ่งยากในการตรวจสอบและการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาด้วย  ดังนั้นจึงรับความพึง

พอใจต่อผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของการแจ้งเตือน เนื่องจากท าให้ผู้ดูแลระบบเครือข่าย ผู้บริหาร และ

เจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้องสามารถทราบปัญหาท่ีเกิดขึน้กับอุปกรณ์และระบบสารสนเทศท่ีให้บริการด้านตา่ง ๆ ได้อยา่งรวดเร็ว 

สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการแก้ไขปัญหาแก่ผู้ดูแลระบบได้ ในส่วนของผู้ใชง้านสามารถใชง้านระบบสารสนเทศได้

อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วขึ้น สอดคล้องกับผลการประเมินการใช้งานระบบในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การน าระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้งานมี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงาน โดยสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ท าให้การท างานและ 

การให้บริการมปีระสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นประโยชนต์อ่องค์กรได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การเพิ่มอุปกรณ์แบบอัตโนมัติ โดยก าหนดช่วงไอพีในระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์

ในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ควรวางแผนเพื่อจัดกลุ่มของอุปกรณ์ และก าหนดการรับค่าไอพแีอสเดรส (IP Address) ให้

สอดคล้องกับการท างานของระบบและสภาพแวดล้อมของระบบเครือภายในองค์กร 

2. ในส่วนการแจ้งเตือนของงานวิจัยนี้ ใช้เครื่องมือคือ Line Notify ซึ่งจะหมดให้บริการในวันท่ี 31 มี.ค. 2568 

ดังนั้นควรศึกษาหาเครื่องมืออ่ืนมาปรับใช้แทน เช่น การบริการของ Line Official Notification (LON) ซึ่งเป็นฟีเจอร์ใน Line 

OA หรือการใช้ Line Messaging API ซึ่งสามารถท าให้ระบบสามารถส่งการแจ้งเตือนไปยัง Line OA ผ่าน LINE Messaging 

API ได้โดยตรง 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ ควรน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีอื่นมาปรับใช้ร่วมกับระบบ เช่น ใช้ Grafana 

ชว่ยในการแสดงผลข้อมูลให้มีรูปแบบท่ีสวยและยดืหยุ่น หรือการใช ้Elasticsearch เพื่อจัดเก็บและวเิคราะห์ล็อก (Log) การ

ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการทางทันตกรรม และ

การติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วยด้วยแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ ประชากร ได้แก่ บุคลากร 

นิสิตในมหาวิทยาลัยพะเยา และประชากรในจังหวัดพะเยา สุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป ของเครจซี่มอร์แกน  

ไดจ้ านวน 80 คน ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผู้มารับบริการผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์  ใช้สถิติบรรยาย และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผู้มารับบริการทาง 

ทันตกรรมในพื้นท่ีจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอเมืองพะเยา คิดเป็นร้อยละ 78.2 รองลงมาคืออ าเภอดอกค าใต้  

ร้อยละ 9.4 ส่วนอ าเภอแม่ใจ อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค า และอ าเภอปง มีผู้มารับบริการในสัดส่วนเท่ากันคือร้อยละ 3.1 

ส าหรับอ าเภอภูกามยาว อ าเภอภูซาง และอ าเภอเชียงม่วน ไม่มีผู้มารับบริการทางทันตกรรม ขณะท่ีกลุ่มผู้มารับบริการ

ส่วนใหญ่เป็นประชาชนในจังหวัดพะเยา คิดเป็นร้อยละ 97.5 และมาจากจังหวัดล าปาง คิดเป็นร้อยละ 2.5 ความพงึพอใจ

ของผู้มารับบริการ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ท้ัง  3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านประโยชน์ และด้านความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินในภาพรวม ผู้ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.54, S.D. = 0.53) และ

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ คือ อาชีพ โดยการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าค่า 

p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งบ่งชี้ว่าอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์อย่างมีนัยส าคัญ ควรมีการพัฒนา

ระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของโรงพยาบาลทันตกรรม  

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านความถูกต้อง รวดเร็ว และ 

ความทันสมัยของข้อมูลท่ีน าเสนอ รวมถึงการใชรู้ปภาพท่ีน่าสนใจและดึงดูดผู้มารับบริการ 
 

ค าส าคัญ:   แอปพลเิคชัน ไลน ์ออฟฟิเชยีล แอ็กเคานต์, ผู้มารบับริการ, การประชาสัมพันธ์, ข้อมูลข่าวสาร,  

  บริการทางทันตกรรม 
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Abstract 

 This study aimed to develop a system for publicizing information about dental services and facilitating 

communication with patients through the LINE application, to assess patient satisfaction with the application, and 

to analyze the relationship between personal factors and behaviors in using the LINE application. The population 

included staff, students at the University of Phayao, and residents of Phayao Province. A sample size of  

80 participants was determined using Krejcie and Morgan's table. A five-point Likert scale questionnaire was 

employed to evaluate the satisfaction of service users with the LINE application. Descriptive and inferential statistics 

were used to analyze the data. The research findings revealed that most dental service users in Phayao Province 

were from Mueang Phayao District (78.2%), followed by Dok Khamtai District (9.4%). The proportions of users in 

Mae Chai, Chun, Chiang Kham, and Pong districts were equal, at 3.1% each. No dental service users were 

recorded in Phu Kamyao, Phu Sang, and Chiang Muan districts. Most service users were residents of Phayao 

Province (97.5%), with a small proportion from Lampang Province (2.5%). Regarding satisfaction with the LINE 

application, three aspects were evaluated: system efficiency, utility, and satisfaction. Overall, the respondents 

expressed the highest level of satisfaction (𝑥̅= 4.54, S.D. = 0.53). Personal factors significantly associated with 

LINE application usage behavior included occupation, with a p-value of 0.003, indicating a significant relationship. 

It is recommended that the public relations and communication system through the LINE application of the Dental 

Hospital, Faculty of Dentistry, University of Phayao, be further enhanced, particularly in terms of the accuracy, 

speed, and modernity of the information provided. Moreover, engaging and attractive visuals should be utilized to 

better capture the attention of service users. 

 

Keywords:   Line official account application, Service users, Public relations, Information, Dental services 

 

บทน า 

การเข้าถึงบริการด้านทันตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการของประชาชน โดยเฉพาะใน

พื้นท่ีชนบทท่ีมีข้อจ ากัดด้านสถานพยาบาลและการเดินทาง (นิลุบล ดีพลกรัง, 2565) ความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์เป็นตัว

แปรส าคัญท่ีก าหนดการเข้ารับบริการทางสุขภาพ นอกจากนี้ การศึกษาท่ีใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  

ในการวิเคราะห์การเข้าถึงบริการสุขภาพพบว่าความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์มีผลต่อการใช้บริการของประชาชนใน  

พื้นท่ีชนบท (พุทธจักร ช่วยราย และ อาจินต์ สงทับ, 2563) ดังนั้น การพิจารณาปัจจัยด้านระยะทางและการเข้าถึง

สถานพยาบาลจึงเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนและพัฒนาระบบบริการสุขภาพในพื้นท่ีชนบท 

โรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยพะเยา มีการให้บริการทางทันตกรรมแก่ผู้รับบริการหลากหลายกลุ่ม  

ท้ังนสิิต บุคลากร และประชาชนท่ัวไป โดยใชก้ารประชาสัมพันธ์ผ่านโทรศัพท์และเว็บไซต ์(นลินรัตน ์อ่ าชา้ง, 2564) แมว้า่

การประชาสัมพันธ์นี้จะท าให้มีผู้เข้ารับบริการเพิ่มขึ้น แต่ยังพบปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชน์ทางการรักษา การเปิด-ปิดบริการ หรือการแจ้งเตือนในกรณีปิดคลินกิฉุกเฉินท่ีไม่ท่ัวถึง ส่งผลให้ผู้ป่วยเข้า

มาในวันปิดท าการ หรือติดต่อโรงพยาบาลในชว่งเวลาท่ีไมม่ีเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ซึ่งบ่ันทอนประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(ทันตแพทยสภา, 2564) การทบทวนงานวจิัยพบวา่ สื่อออนไลนโ์ดยเฉพาะ Social Media มบีทบาทส าคัญในชวีติประจ าวัน

และเป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ (ประวิตร จันทร์อับ, 2561) ใน
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การแพทย์และสาธารณสุข การน า Line Official Account (LINE OA) มาใช้งานเป็นเคร่ืองมือในการนัดหมายและให้

ค าปรึกษาได้รับความนยิมสูง เนื่องจากสามารถเข้าถึงผู้ใชไ้ด้กวา้งขวางและเหมาะสมกวา่สื่ออื่น (LINE Corporation, 2563; 

วารุณี กิตตสิุทธ, 2562) ในขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ประยุกตใ์ช้แนวคิดทฤษฎีพฤตกิรรมสารสนเทศของ Wilson (2000) ซึ่งได้

ศึกษาความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากความต้องการนั้น โดยต้ังอยู่บนแนวคิดว่า ความต้องการ

สารสนเทศของแต่ละบุคคลอาจน าไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้ เขายังไม่เห็นด้วยกับนักวิจัยด้านสารสนเทศ

ศาสตร์บางกลุ่มท่ีเชื่อว่า ผู้ท่ีมีความต้องการสารสนเทศจะต้องแสวงหาสารสนเทศเสมอ ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรม

สารสนเทศจึงไมค่วรจ ากัดอยู่เพียงการศกึษาเฉพาะผู้ท่ีใช้หรือแสวงหาสารสนเทศผ่านระบบสารสนเทศในขณะท่ีคน้หา แต่

ควรครอบคลุมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้เมื่อเกิดความต้องการสารสนเทศด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

กล่าวมา การใช้แอปพลิเคชัน Line Official Account  ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากในประเทศไทย จึงเป็น

ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

กว้างขวาง และสามารถส่งข้อมูลข่าวสารและการแจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ระหวา่งระบบเดิมและระบบใหมใ่นด้านการลดเวลาในการให้บริการของการสื่อสารผ่านโทรศัพท์ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่าง

อย่างชัดเจนในกระบวนการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ โดยระบบเดิมนั้น ผู้รับบริการจ าเป็นต้องเดินทางมายังสถานท่ี

ให้บริการหรือเข้ามาสอบถามข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าและอาจเพิ่มภาระให้กับผู้รับบริการ ในทาง

กลับกัน ระบบใหม่ได้พัฒนากระบวนการให้บริการข้อมูลโดยน าเทคโนโลยี QR Code และแอปพลิเคชันไลน์มาใช้ 

ผู้รับบริการสามารถสแกน QR Code ท่ีจุดประชาสัมพันธ์หรือหน้าเคาน์เตอร์เวชระเบียน เพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ

โรงพยาบาลทันตกรรมได้ทันที การปรับเปลี่ยนนี้ไม่เพียงช่วยลดเวลาในการเข้าถึงข้อมูล แต่ยังเพิ่มความสะดวกสบาย

ให้กับผู้รับบริการ และสอดคล้องกับแนวทางการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการในสถานพยาบาล 

 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีผ่านมายังไม่ได้ศึกษาการน า LINE OA มาประยุกต์ใช้ในบริบทของโรงพยาบาลทันตก

รรมโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นช่องว่าง (Research Gap) ในการวิจัย เนื่องจากยังไม่มีการพัฒนาระบบท่ีใช้ LINE OA เพื่อให้บริการ

ด้านทันตกรรมโดยเฉพาะ และหากมกีารศึกษาเพิ่มเตมิในส่วนของพฤตกิรรมการใช้งานก็จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้เป็นอย่างดี การศึกษานี้จึงมีความส าคัญในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่าน LINE OA ส าหรับ 

การนัดหมาย การแจ้งเตอืน และการให้ขอ้มูลสิทธิประโยชนท์างทันตกรรมในโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการทางทันตกรรม และการตดิตอ่สื่อสารกับ

ผู้ป่วยด้วยแอปพลเิคชันไลน ์  

2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้มารับบริการผ่านแอปพลเิคชันไลน ์  

3. เพื่อวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชันไลน์ 

 

กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

  

ปัจจัยสว่นบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ้
พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชันไลน์ 
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สมมตฐิาน  

H0==0 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ 

H1=≠0 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ 
 

วิธีการศึกษา 

 ขั้นตอนการในการท าวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงพยาบาลทันตกรรม ระบุปัญหา

การประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารของโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์

และเว็บไซต์ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ท่ัวถึงและทันเวลา 

2. ศกึษางานวจิัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 

3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยนิสติ บุคลากร และประชาชนในจังหวัดพะเยา 

4. ออกแบบเคร่ืองมอืการวิจัยพัฒนาแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการทางทันตกรรม โดย

แบ่งการประเมนิออกเป็นสามด้านหลัก ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบ ประโยชน์จากการใช้งาน และความพงึพอใจใน

การใช้ Line OA 

5. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเปิดใชง้านระบบเป็นระยะเวลา 1 เดอืน และประเมินความพงึพอใจของการใช้

บริการทางทันตกรรมผ่านชอ่งทาง Line OA 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการท างาน 
 

           รูปแบบงานวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิปฏบัิตแิละการวจิัยเชงิพรรณนา  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป็น บุคลากร นิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา และประชากรในจังหวัดพะเยา  ท่ีมาใช้บริการของ

โรงพยาบาลทันตกรรม ในระหว่างวันท่ี 1 กันยายน 2566 – 30 กันยายน 2566 จ านวน 100 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางส าเร็จรูปของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. ,1970) ได้จ านวนตัวอยา่ง 80 คน 
 

เครื่องมอืการวิจัย 

1. แอปพลเิคชัน ไลน ์ออฟฟิเชยีล แอ็กเคานต ์

2. แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้มารับบริการผ่านแอปพลิเคชันไลน์  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน  80 ชุด วิธีการวิจัยเป็นการประเมินความเหมาะสม ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถาม

ของ ประทีป เทพยศ และ อภิรมย์ อังสุรัตน์ (2564) การพัฒนาและประเมินระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ด้านคอื ด้านประสิทธิภาพ ด้าน

ประโยชนข์องระบบ และด้านความพึงพอใจ ใชแ้นวคิดของ Likert’ Five Rating scale  (Likert, R., 1961) ในการแปลผล 
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แปลผลความเหมาะสมจากค่าเฉลี่ย ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.50 –5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.50 –4.49 หมายถงึ ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 –3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.50 –2.49 หมายถงึ ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.49 หมายถงึ ระดับน้อยท่ีสุด 
 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้สถิติบรรยาย ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของด้านการใช้บริการทางทันตกรรม โดยใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ ( Line Official Account : Line OA) และสถิติอนุมานเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงและชาย โดยใช้  Mann-Whitney test วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ รายได้ และพฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้ Spearman Rank Correlation Coefficient และวิเคราะห์เปรียบเทียบความ แตกต่างของ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษา และอาชีพต่างกัน โดยใช้ Chi square ก าหนดระดับ

นัยส าคัญ = 0.05 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

การตรวจสอบโดยผู้วิจัยน าเคร่ืองมือวิจัยและข้อค าถามท่ีสร้างขึ้น ส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ด าเนินการ

ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา จะท าการตรวจรายการข้อค าถามแตล่ะข้อว่าได้ “วัดในสิ่งท่ี

ตอ้งการวัด” หรือไม ่หรือ “ถามในสิ่งท่ีต้องการถาม” หรือไม ่การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถาม

ของ ประทีป เทพยศ และ อภิรมย์ อังสุรัตน์ (2564) ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณา

ความถูกต้องของเนื้อหา โดยมีคา่เฉลี่ย IOC ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.6 ในทุกข้อค าถาม 

 

ผลการศึกษา 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ดังตอ่ไปน้ี 

1.  การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการทางทันตกรรม และการติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วย 

พบว่าแอปพลิเคชัน ไลน์ เหมาะกับการน ามาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารท่ีสะดวก โดยแอปพลิเคชัน ไลน์ ออฟฟิเชียล  

แอ็กเคานต์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถเพิ่มเพื่อนตามช่องทางต่าง ๆ เช่น จุดเวชระเบียน 

โรงพยาบาลทันตกรรม และช่องทาง Social Media ใช้งานหน้าจอริชเมนู เพื่อเข้าใช้งานดูข้อมูลของโรงพยาบาลทันตกรรม

ท่ีจัดเตรียมไว ้ในหลาย ๆ ด้าน เชน่ สิทธิการรักษา อัตราค่าบริการ วันและเวลา เปิด-ปิด นัดหมายและจองคิว ปรึกษาจัด

ฟัน ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลจะสามารถ ตอบค าถาม และก าหนดแก้ไขข้อมูลของโรงพยาบาลทันตก

รรม รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกให้กับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเข้ารับบริการทางทันตกรรม เหมาะ

ส าหรับการน ามาใช้กับผู้ใช้งานทุกเพศทุกวัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาการให้บริการทางทันตกรรม  

โดยแอปพลิเคชัน ไลน ์ออฟฟิเชยีล แอ็กเคานต ์ 

ในสว่นของการใช้งานหรือผู้เข้ารับบริการจะอยู่ภายใต้หน้าจอของไลน์ ออฟฟเิชยีล แอ็กเคานต์ โดยสแกน QR 

CODE ชื่อว่า รพ.ทันตกรรม ม.พะเยา ดังรูปท่ี 1 
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รูปที ่1 ภาพ QR CODE ส าหรับเข้าใช้บริการของโรงพยาบาลทันตกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2 หนา้จอของไลน ์ออฟฟเิชยีล แอ็กเคานต์ ชื่อว่า รพ.ทันตกรรม ม.พะเยา 

  

A B C 

D E F 
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จากรูปท่ี 2 แสดงขั้นตอนการใช้งาน LINE Office Account หลังจากสแกนคิวอาร์โค้ด จะปรากฎหน้าจอหลัก 

(A) เมื่อกดไปข้อมูลพื้นฐานจะพบรายละเอียดการปิดบริการและสถานท่ีตั้ง (B) เมื่อกดไปท่ีโพสล่าสุด จะพบโพสต์ 

ท่ีทางผู้ดูแลได้โพสไว้ (C) เมื่อกดไปท่ีโซเชียลมีเดีย ก็จะพบลิงค์น าไปสู่ เฟซบุ๊กโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัย

พะเยา (D), (E) เมื่อกดเพิ่มเพื่อน ไลน ์ออฟฟิเชยีล แอ็กเคานต์ จะปรากฎหน้าจอนีจ้ะแสดงริชเมนู (Rich menu) (F) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3 หนา้จอแสดงริชเมนู (Rich menu)  
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จากรูปท่ี 3 หน้าจอแสดงริชเมนู (Rich menu) เพื่อสร้างความสะดวกให้กับผู้ใช้ จ านวน 6 เมนู ได้แก่  

สิทธิการรักษา, อัตราค่าบริการ, วันและเวลา เปิด-ปิด, นัดหมายและจองคิว, ปรึกษาจัดฟัน และตดิตอ่สอบถาม   

 

2. การประเมินความพึงพอใจด้านการใชบ้ริการทางทนัตกรรม โดยใชเ้ครื่องมอืสื่อสารระบบ

สารสนเทศ (LINE OFFICAIL ACCOUNT: LINE OA) 
 

2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการทางทันตกรรมตามพื้นที่อ าเภอในจังหวดัพะเยา 
 

 
รูปที่ 4 แสดงร้อยละของผู้มารับบริการทางทันตกรรมตามพืน้ท่ีอ าเภอในจังหวัดพะเยา 

 

จากรูปท่ี 4 พบวา่ผู้มารับบริการทางทันตกรรมตามพื้นท่ีอ าเภอในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่เป็นอ าเภอเมืองพะเยา 

ร้อยละ 78.2 รองลงมาอ าเภอดอกค าใต้ ร้อยละ 9.4 ส่วนอ าเภอแม่ใจ อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค าและอ าเภอปงมีจ านวน

เท่ากันคือ ร้อยละ 3.1 และอ าเภอภูกามยาว อ าเภอภูซาง และอ าเภอเชยีงมว่น ไมม่ผีู้มารับบริการทางทันตกรรม  
 

2.2 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบรกิารทางทันตกรรมในพืน้ที่ภาคเหนือ 

 
รูปที่ 5 แสดงร้อยละของผู้มารับบริการทางทันตกรรมในพืน้ท่ีภาคเหนอื 
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จากรูปท่ี 5 พบว่าผู้มารับบริการทางทันตกรรมในพื้นท่ีภาคเหนือ ส่วนใหญ่จังหวัดพะเยา ร้อยละ 97.5 และ

จังหวัดล าปาง ร้อยละ 2.5 
 

ตารางที ่1 ผลการประเมินความพงึพอใจด้านการใชบ้ริการทางทันตกรรม โดยใชเ้ครื่องมือสื่อสารระบบสารสนเทศ 

(LINE OFFICAIL ACCOUNT: LINE OA) 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตราฐาน (S.D.) 
แปลผล 

ด้านประสทิธิภาพของระบบ 

1. ความเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.78 0.42 มากที่สุด 

2. ความง่ายและไมซ่ับซ้อน ของการใช้งานระบบ 4.71 0.48 มากที่สุด 

3. ภาษาที่ใชใ้นระบบตรงประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน 4.63 0.51 มากที่สุด 

ด้านประโยชน ์

1. สะดวกในการติดตามข้อมูล 4.44 0.63 มาก 

2. สบืค้นขอ้มูลได้รวดเร็วขึน้ ลดการโทรเข้ามาเพื่อสอบถาม

ข้อมูล 
4.38 0.58 มาก 

ด้านความพึงพอใจ 

1. มคีวามพงึพอใจกับการใชช้อ่งทางแอปพลเิคชันไลน ์

ตดิตอ่สื่อสารกับโรงพยาบาลทันตกรรม 
4.79 0.41 มากที่สุด 

2. ความสะดวก ใชง้านง่าย ในการติดต่อผ่านแอปพลเิค

ชันไลน ์
4.49 0.55 มาก 

3. การจัดวางรูปแบบเมนู มคีวามเข้าใจง่าย ไมซ่ับซ้อน 4.41 0.54 มาก 

4. ข้อมูลท่ีสง่ผ่านแอปพลเิคชันไลน ์รูปภาพมีความดงึดูด 

นา่สนใจ ถูกต้องรวดเร็วและทันสมัย 
4.35 0.62 มาก 

5. แอดมนิตอบค าถามสุภาพ 4.48 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.54 0.53 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้บริการทางทันตกรรม โดยใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ (Line Official Account : Line OA) ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.54, S.D.=0.53)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ประเมินมีความรู้สึกดีหรือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความ

พอใจกับการใช้ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ ติดต่อสื่อสารกับโรงพยาบาลทันตกรรมซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.79 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ส าหรับประเด็นข้อมูลท่ีส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์ รูปภาพมีความดึงดูด น่าสนใจ 

ถูกตอ้งรวดเร็วและทันสมัยมคี่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดเท่ากับ 4.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62  
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3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ 
 

ตารางที่ 2   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชันไลน์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลน ์

p 

เพศa 0.094 

อายุb 0.287 

รายได้b 0.250 

อาชีพc 0.003* 

ระดับการศึกษาc 0.113 

*มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value<0.05)  
aMann-Whitney test, bSpearman Rank Correlation Coefficient, cChi square 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ คือ ปัจจัยด้านอาชีพ  

ค่า p-value =0.003 ซึ่งน้อยกว่า ค่า  0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปได้ว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศกึษาไม่มคีวามสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชันไลน์ (p-value>0.05) 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการทางทันตกรรม และการติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วย 

พบว่าแอปพลิเคชันไลน์เหมาะกับการน ามาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารท่ีสะดวก โดยแอปพลิเคชันไลน์ ออฟฟิเชียล  

แอ็กเคานต์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถเพิ่มเพื่อนตามช่องทางต่าง ๆ เช่น จุดเวชระเบียน 

โรงพยาบาลทันตกรรม และช่องทาง Social Media ใช้งานหน้าจอริชเมนู เพื่อเข้าใช้งานดูข้อมูลของโรงพยาบาลทันตกรรม

ท่ีจัดเตรียมไว ้ในหลาย ๆ ด้าน เชน่ สิทธิการรักษา อัตราค่าบริการ วันและเวลา เปิด-ปิด นัดหมายและจองคิว ปรึกษาจัด

ฟัน ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลจะสามารถ ตอบค าถาม และก าหนดแก้ไขข้อมูลของโรงพยาบาลทันตก

รรม รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกให้กับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเข้ารับบริการทางทันตกรรม เหมาะ

ส าหรับการน ามาใช้กับผู้ใช้งานทุกเพศทุกวัย ซึ่งสอดคล้องกับ วุฒิพงษ์ ชินศรี และ วิไลลักษณ์ ตรีพืช (2565) ศึกษา  

การพัฒนาระบบบริหารการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ ส าหรับใช้ในไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ 

โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกสบายให้กับท้ังนักเรียนท่ีมา

ร่วมงานและเจ้าหนา้ท่ีประจ าหลักสูตรท่ีดูและกิจกรรม เหมาะส าหรับน ามาใชก้ับผู้ใชง้านทุกเพศทุกวัย 
การประเมินผลการให้บริการทางทันตกรรม โดย แอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียล แอ็กเคานต์ ในส่วนของการ

ประเมินผลการใช้งาน ท าการประเมินโดยบุคลากร นักศึกษา ในมหาวิทยาลัยพะเยา และประชากรในจังหวัดพะเยา 

จ านวน 80 คน โดยผลการประเมนิในภาพรวมผู้ประเมนิมคีวามรู้สกึดีหรือ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.54, 

S.D.=0.53) ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีได้รับผลการประเมินสูงสุดคือ ด้านความพอใจกับการใช้ช่องทาง

แอปพลิเคชันไลน ์ตดิตอ่สื่อสารกับโรงพยาบาลทันตกรรม (x̄ =4.79, S.D.=0.41) ซึ่งผู้วิจัยมคีวามเห็นวา่การให้บริการทาง

ทันตกรรมผ่านแอพพลิเคชั่น ไลน์ออฟฟิเชียล แอ็กเคานต์ หากผู้เข้ารับบริการใช้ไลน์อยู่แล้ว การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์
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ทางเดียวอาจเกิดความไม่สะดวก การใช้ไลน์ในการให้บริการทางทันตกรรมจึงเป็นสิ่งท่ีผู้ประเมินให้ความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด เพราะสามารถเป็นช่องทางการสอบถาม และการนัดหมายผู้ รับบริการ ท่ีทันท่วงที และ เป็นเคร่ืองมือใน 

การประชาสัมพันธ์การให้บริการทางทันตกรรม ท่ีผู้เข้ารับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันที สอดคล้องกับ กิติยาพร 

สังฆศรีสมบัติ และคณะ (2565) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ออฟฟิเชียลแอคเคานท์ส าหรับมารดาในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด พบว่าระบบฯ มีความสะดวก ไม่ซับซ้อน  

ในการเข้าใช้งานการให้ค าปรึกษาในช่องทางแชทส่วนตัวแก่มารดา และ วุฒิพงษ์ ชินศรี และ วิไลลักษณ์ ตรีพืช (2565) 

ศึกษา การพัฒนาระบบบริหารการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ พบว่า ผลการประเมินในภาพรวม 

ผู้ประเมินมีความรู้สึกดีหรือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านท่ีได้รับผลการประเมินสูงสุดคือ ผู้ประเมินมี

ความรู้สึกสะดวกในการใช้ไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์เพื่อขอรับเกียรติบัตร ส าหรับด้านท่ีได้รับผลการประเมินต่ าสุดคือ 

ข้อมูลท่ีส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์ รูปภาพมีความดึงดูด น่าสนใจ ถูกต้องรวดเร็วและทันสมัย (x̄ =4.35, S.D.=0.62) 

 ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้อมูลท่ีส่งไปยังผู้รับข้อมูลเป็นเร่ืองส าคัญซึ่ง ข้อมูลต้องถูกต้องตรงประเด็น มีเนื้อหา 

ท่ีน่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อผู้มารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Faiprom, C., et al., (2024) ศึกษา การพัฒนา 

แอปพลิเคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษากรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  พบว่าความรวดเร็วใน 

การตอบกลับ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดอาจเนื่องมาจากบริการและความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์ของ

นักศกึษาแตล่ะคนแตกตา่งกัน 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านอาชีพ 

 โดยค่า p-value ของปัจจัยด้านอาชีพเท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว้ (α = 0.05) ดังนั้น

สามารถปฏเิสธสมมตฐิานวา่ง (H0) และยอมรับสมมตฐิานทางเลือก (H1) ได้ สรุปได้ว่าอาชพีมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชันไลน์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Perrin, A.,et al., (2015) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านสังคม

เศรษฐกิจ คือ อาชีพ มีผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากบุคคลท่ีมีอาชีพท่ีมั่นคงมักมีความสามารถในการเข้าถึง

เทคโนโลยีและใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารและการท างานมากขึ้น Perrin, A.,et al., (2015) ในทางกลับกัน ปัจจัย

อื่น ๆ เชน่ เพศ อายุ และระดับการศกึษา ไมม่คีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน ์ซึ่งอาจเนื่องมาจากแอป

พลิเคชันไลนเ์ป็นท่ีนิยมใชใ้นกลุ่มประชากรทุกกลุ่ม ไมว่า่จะเป็นเพศ อายุ ระดับการศกึษา หรือรายได้ ผลลัพธ์น้ีสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อภิชญา วิศาลศิริรักษ (2559) ท่ีพบว่าการใช้แอปพลิเคชันไลน์ มีความแพร่หลายในทุกกลุ่มประชากร 

และปัจจัยด้านเพศและอายุไม่ได้มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้งาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพศ ทูปิยะ 

(2560) แอปพลิเคชันไลน์ได้รับการออกแบบให้ใชง้านง่ายส าหรับทุกเพศ โดยไม่มีฟีเจอร์ท่ีเหมาะสมเฉพาะเจาะจงกับเพศ

ใดเพศหนึ่ง ปัจจุบันท้ังเพศชายและเพศหญิงสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีอยา่งแอปพลิเคชันไลนไ์ด้อย่างเท่าเทียม  

 

ข้อเสนอแนะ  
แอปพลิเคชัน LINE OA อาจไมต่อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมคีวามหลากหลายได้อยา่งเต็มท่ี 

ซึ่งส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ดังนั้น การปรับปรุงการใช้งานแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายใน

แต่ละอาชีพ ตัวอย่างเช่น การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับนักเรียน นักศึกษา หรือกลุ่มผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการขยายการใช้งานแอปพลิเคชันใน 

กลุ่มประชากรท่ียังไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประชากรในจังหวัดใกล้เคียงหรือกลุ่มประชากร

สูงอายุ เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อความต้องการของประชากรเป้าหมายเหล่านี้ การส ารวจความต้องการ
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และพฤติกรรมการใช้งานของประชากรในกลุ่มดังกล่าวจะช่วยให้สามารถออกแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมการเข้าถึงบริการได้อยา่งครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
ป่าชายเลนเป็นระบบนิเวศท่ีกักเก็บคาร์บอนได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสามารถลดคาร์บอนไดออกไซด์ใน

บรรยากาศได้ปริมาณมาก การศึกษานี้จึงมีเป้าหมายเพื่อศึกษา โครงสร้างของพรรณไม้เพื่อน าไปประเมินการกักเก็บ

คาร์บอนในพื้นท่ีแปลงตัวอย่างของศูนย์การเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ป่าชายเลน ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากแปลงตัวอย่างหลักขนาด 10x50 เมตร จ านวน 5 แปลง วางแปลงย่อยขนาด 10x10 เมตร ท า

การวัดขนาดต้นไม้ทุกต้นท่ีมีเส้นผ่าศูนย์กลางเพียงอก มากกว่า 4 เซนติเมตรและท าการเก็บตัวอย่าง 2 ครั้ง ในเดือน 

ตุลาคม พ.ศ.2565 เป็นตัวแทนของฤดูฝน และในเดือนมีนาคม พ.ศ.2566 เป็นตัวแทนของฤดูแล้ง ผลการศึกษาพบว่า

พรรณไม้เด่นในพื้นท่ี ได้แก่ แสมขาวซึ่งพบมากในบริเวณชายฝั่งทะเล และแสมทะเลพบมากในบริเวณใกล้ชุมชน 

โครงสร้างของป่าชายเลนแบ่งออกเป็น 2 โซนหลักตามลักษณะพื้นท่ี สังคมพืชในสถานีท่ี 1 ถึงสถานีท่ี 3 ด้านชายฝั่ง

ทะเลพบพรรณไม้เด่นเป็นแสมขาว และสังคมพชืในสถานีท่ี 4 และสถานท่ีี 5 พบพรรณไมเ้ด่นเป็นแสมทะเล พื้นท่ีติดกับ

ชายฝั่งทะเลส่วนใหญ่เป็นไม้ใหญ่และไมห้นุม่ พบตน้ไมท่ี้มีขนาดเส้นผ่านศูนยก์ลางมากกวา่ 4 เซนตเิมตร มีความถี่ท่ีมาก

ท่ีสุด ส่วนพื้นท่ีติดชุมชนพบไม้ใหญ่ ไม้หนุ่ม และกล้าไม้ของแสมทะเลขึ้นอยู่เป็นจ านวนมากเห็นได้ อย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะช่วงเวลาน้ าลง มีความสูงส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 เมตร เป็นความถี่ท่ีมากท่ีสุด เมื่อวิเคราะห์การกักเก็บคาร์บอน

ของพรรณไม้ป่าชายเลน พบว่าในฤดูฝนมีการกักเก็บคาร์บอนสูงสุดเท่ากับ 63.9 ตันคาร์บอนต่อไร่ รองลงมาคือใน 

ฤดูแล้งท่ีมีการกักเก็บคาร์บอนเท่ากับ 55.7 ตันคาร์บอนต่อไร่ ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับ 

การอนุรักษ์ป่าชายเลน พัฒนากลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และประยุกต์ใช้กับการส ารวจจาก

ระยะไกล เพื่อลดค่าใชจ้่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการกักเก็บคาร์บอนและลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อนในอนาคต   

 

ค าส าคัญ:   การแบ่งเขตของพชืพรรณ, โครงสร้างป่าชายเลน, มวลชีวภาพ,การกักเก็บคารบ์อน 

  

                                                           
1 ภาควิชาวาริชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบรีุ 20131 
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Abstract 
Mangrove forests are highly effective carbon sequestration ecosystems capable of significantly reducing 

atmospheric carbon dioxide. This study aimed to investigate the vegetation structure to assess carbon storage in 

sample plots at the Mangrove Forest Conservation Learning Center, Khlong Tamru Subdistrict, Mueang District, 

Chonburi Province. Data was collected from five main plots, each measuring 10x50 meters, with 10x10 meter subplots 

established within them. All trees with a diameter at breast height (DBH) greater than 4 centimeters were measured. 

Sampling was conducted twice: in October 2022, representing the rainy season, and in March 2023, representing 

the dry season. The study found that the dominant tree species in the area were Avicennia alba, predominantly found 

along the coastline, and Avicennia marina, more common near the community. The mangrove forest structure was 

divided into two main zones based on the area's characteristics. Plant communities in stations 1 to 3, located on  

the coast, were dominated by Avicennia alba. In contrast, plant communities in stations 4 and 5 were dominated by 

Avicennia marina. The area adjacent to the coastline predominantly consisted of large and young trees, with  

the highest frequency of trees having a diameter greater than 4 centimeters. The area adjacent to the community 

showed a significant presence of large trees, young trees, and saplings of Avicennia marina, particularly noticeable 

during low tide, with most trees having a height not exceeding 5 meters, representing the highest frequency. Analysis 

of carbon storage in mangrove forests revealed that the rainy season had the highest carbon storage at 63.9 tons of 

carbon per rai, followed by the dry season with 55.7 tons of carbon per rai. The findings of this study can serve as 

baseline data for mangrove forest conservation, the development of natural resource management strategies, and 

application in remote sensing surveys to reduce costs and enhance the efficiency of carbon sequestration and mitigate 

the impacts of future global warming. 
 

Keywords:   Vegetation zone, Mangrove forest structure, Biomass, Carbon sequestration   

 

บทน า  
ปัจจุบันหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ท่ัวโลกมุ่งเน้นสร้างแนวทางในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ

ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพในการดูดซับก๊าซเรือนกระจก โดยเฉพาะก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็นก๊าซเรือนกระจกท่ี

ส าคัญ โดยทางเลือกท่ีส าคัญคือการเพิ่มพื้นท่ีป่า เนื่องจากต้นไม้จะดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ผ่านกระบวนการ

สังเคราะห์แสง ผลผลิตท่ีได้จะสะสมไวใ้นรูปของมวลชวีภาพ (Biomass) ท้ังนี้ป่าจะเป็นแหล่งกักเก็บคาร์บอน (Carbon Sink) 

ท่ีส าคัญโดยเฉพาะป่าชายเลนท่ีเป็นระบบนิเวศท่ีมีผลผลิตมวลชีวภาพสูง (วิจารณ์ มีผล, 2553) ป่าชายเลนเป็นระบบ

นิเวศท่ีเชื่อมโยงระหว่างนิเวศ  บนบกและนิเวศทางทะเล ป่าชายเลนสามารถกักเก็บคาร์บอนไว้ในส่วนของมวลชีวภาพ

เหนอืดินและใตด้ินเฉลี่ย 17.285 ตันคาร์บอนตอ่ไร่ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2555) ป่าชายเลนเป็นระบบนิเวศ

ท่ีประกอบไปด้วยพืชพันธ์ุและสัตว์หลายชนิดด ารงชวีติร่วมกันในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นดินเลน น้ ากร่อย และมนี้ าทะเลท่วม

ถึงสม่ าเสมอจึงพบป่าชายเลนปรากฏท่ัวไปตามบริเวณท่ีเป็นชายฝั่งทะเล ปากแม่น้ า ทะเลสาบและรอบเกาะแก่งต่าง ๆ  

ในพื้นท่ีชายฝั่ง  

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพเป็นปัญหาท่ัวโลกเนื่องจากผลการกระท าจากมนุษย ์การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการใช้ท่ีดินเป็นภัยคุกคามหลักต่อระบบนิเวศชายฝั่งท่ีมีพืชพันธ์ุและความหลากหลายทางชีวภาพ  

ภัยคุกคามท่ีเกิดขึ้นนั้นรวมถึงการเพิ่มขึ้นของระดับน้ าทะเล พายุท่ีเพิ่มสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของความเค็ม และ  
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การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งป่าชายเลนเป็นระบบนิเวศท่ีหลากหลายป้องกันการกัดเซาะและ 

กักเก็บคาร์บอนซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศท่ีเป็นก๊าซเรือนกระจกที่

ส าคัญโดยผ่านกระบวนการสังเคราะห์แสงของพชื เพื่อใชใ้นการเจริญเติบโตและเพิ่มมวลชวีภาพ (กรินลักษณ์ เรืองจินดา 

และศิรประภา เปรมเจริญ, 2562) การศึกษาเขตพรรณไม้ป่าชายเลนท่ีมีความหลากหลายเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะน ามาใช้เป็น

ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ป่าชายเลนบริเวณคลองต าบลต าหรุ อ าเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี เป็นป่าธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นจากการทับถมของตะกอนดินเลนจากปากแม่น้ าบางปะกง เป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัย

ของสัตว์หลากหลายชนิด และเป็นแหล่งกักเก็บคาร์บอนท่ีส าคัญพันธ์ุไม้ส่วนใหญ่ท่ีติดอยู่ในบริเวณชายฝั่งทะเลเป็น 

ไม้สกุลแสม (แสงจันทร์ วายทุกข์ และคณะ, 2561) มีสะพานไม้ศึกษาธรรมชาติยาวประมาณ 2,300 เมตร ซึ่งถือว่าเป็น

เส้นทางเดินชมป่าชายเลนท่ียาวท่ีสุดของจังหวัดชลบุรี ท าให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านระบบนิเวศป่าชายเลนท่ีส าคัญของ

จังหวัดชลบุรี  

การประเมินการกักเก็บคาร์บอนในป่าชายเลน ซึ่งจะท าให้สามารถประมาณค่าการสะสมคาร์บอนของป่าชาย

เลนได้ตรงตามมาตรฐานของ International Panel on Climate Change (IPCC, 2006) สามารถน าเทคโนโลยีการส ารวจ

ระยะไกลมาประยุกตใ์ชใ้นการประเมินเชิงพื้นท่ี เพื่อลดค่าใชจ้่ายและระยะเวลาในการส ารวจไดส้ าหรับการศึกษาในล าดับ

ต่อไป ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาโครงสร้างของพรรณไม้ป่าชายเลนเพื่อประเมินการกักเก็บคาร์บอนมี

ความส าคัญตอ่การศกึษาการกระจายของพรรณไม ้ความหลากหลายทางชีวภาพ และโครงสร้างทางกายภาพของป่าชาย

เลน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินปริมาณกักเก็บคาร์บอน และการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ ส าหรับการอนุรักษ์และ

เพิ่มประสิทธิภาพตอ่การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาตติอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาโครงสร้างและการกระจายของพรรณไม้ป่าชายเลนบริเวณศูนย์การเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ป่าชาย

เลนป่าชายเลน ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อประเมินปริมาณการกักเก็บคารบ์อนไดออกไซด์ในศูนยก์ารเรียนรู้เชงิอนุรักษป่์าชายเลนป่าชายเลน 

ต าบลคลองต าหร ุอ าเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี 

 

พื้นที่ศึกษา 
การศึกษานี้ใช้พื้นท่ีของศูนย์การเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

โดยท าการวางแปลงตัวอย่างและก าหนดสถานีส ารวจจ านวน 5 สถานี โดยสถานีท่ี S1 S2 และ S3 มีจุดเก็บตัวอย่าง

ย่อยตามแนวตั้งฉากกับชายฝั่งทะเล และ S4 S5 มีจุดเก็บตัวอย่างย่อยตามแนวตั้งฉากกับฝั่งชุมชน  โดยมีขนาด

ขอบเขตพื้นท่ีศึกษาทัง้หมดประมาณ 175.6 ไร่ (รูปท่ี 1) แตล่ะสถานีท าการเก็บตัวอยา่งจ านวน 2 ซ้ า ตามฤดูกาล 

 

ระยะเวลาศึกษา 
 การศึกษาพรรณไมป่้าชายเลน ท าการเก็บตัวอยา่ง 2 ครัง้ ในเดอืน ตุลาคม พ.ศ. 2565 เป็นตัวแทนของฤดูฝน 

และในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2566 เป็นตัวแทนของฤดูแล้ง 
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วิธีการศึกษา 

  1. การวางแปลงเก็บตัวอย่าง ใช้วิธีการส ารวจโดยใช้แปลงตัวอย่าง (Quadrant Method) โดยการสุ่มพื้นท่ี

และก าหนดขอบเขตอย่างเหมาะสม เก็บข้อมูลตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ วางแปลงสุ่มเก็บตัวอย่างเพื่อศึกษาการแบ่ ง

เขตของพรรณไม้ป่าชายเลน วัดความสูงต้น และขนาดความโตท่ีเส้นผ่าศูนย์กลางเพียงอก (Diameter at Breast 

Height, DBH) ท าการวางแนวแปลง (Station) จ านวน 5 แนว ขนาด 10x50 เมตร แต่ละแนวม ี5 แปลง วางแปลงย่อย 

 

 
 

รูปที ่1 พื้นท่ีศึกษาบริเวณศูนย์การเรียนรู้เชิงอนุรักษป่์าชายเลนป่าชายเลนต าบลคลองต าหรุ จังหวัดชลบุรี 

ขนาด 10x10 เมตร เพื่อเก็บข้อมูลไม้ใหญ่ ท าการวางแปลงย่อยขนาด 5x5 เมตร ทับซ้อนภายในแปลงตัวอย่างขนาด 

10x10 เมตร เพื่อเก็บไม้หนุ่ม และวางแปลงขนาด 1x1 เมตร เพื่อเก็บกลา้ไม ้โดยเก็บขอ้มูล ชนิด จ านวน ขนาดความโต

และปริมาตรไม ้ 

 

2. การส ารวจพรรณไม้ในแปลงตัวอย่าง การส ารวจลักษณะโครงสร้างป่าชายเลนท าการวัดขนาดความโต 

มีเส้นผ่าศูนย์กลางเพียงอก (DBH) และความสูงของไม้ใหญ่ (ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่ 4 เซนติเมตรขึ้นไป) ทุกต้น   

ท่ีระดับความสูง 1.30 เมตร ยกเว้นไม้โกงกางวัดท่ีระดับความสูงท่ี 20 เซนติเมตร เหนือคอราก ในแปลงขนาด 10x10 

เมตร บันทึกชนิดและจ านวนไมห้นุม่ท่ีมขีนาดเส้นผ่าศูนย์กลางน้อยกวา่ 4 เซนติเมตร และกล้าไม้ท่ีมีความสูงนอ้ยกว่า 

1 เมตร ทุกตน้ท่ีพบในแปลงส ารวจ  

 

  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q5 Q4 Q3 Q2 Q1 
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การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. ดัชนีค่าความส าคัญ (Importance Value Index, IVI) เป็นค่าแสดงให้เห็นถึงการแสดงออกของพืชชนิด

ใดชนิดหนึ่งในการครอบครองพื้นท่ีนั้น ซึ่งเป็นค่าท่ีได้จากการรวมค่าความถี่สัมพัทธ์ (Relative Frequency, RF) ความ

หนาแนน่สัมพัทธ์ (Relative Density, RD) และความเด่นสัมพัทธ์ (Relative Dominance, RDo) หรือ IVI = RF+RD+RDo 

2. การค านวณความหนาแน่น (Density Index) จ านวนต้นไม้ท้ังหมดท่ีปรากฏในแปลงตัวอย่างต่อหน่วย

พื้นท่ีท่ีส ารวจ (สุชาติ แยม้ปราสัย, 2556) ดังสมการ 

 

ความหนาแนน่ =
จ านวนต้นไม้ท่ีพบในแปลง

จ านวนพืน้ท่ีท่ีท าการส ารวจ
    (สมการที่ 1) 

 

3. การค านวณหาปริมาณมวลชีวภาพ คิดค านวณจากส่วนต่างๆ ของต้นไม้กับขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง

เพียงอกและความสูงท้ังหมดของไม้ตัวอย่าง โดยใช้ความสัมพันธ์ Allometric Biomass (สรีรัตน์ ศรีบุตร 

และคณะ, 2563) มีรูปแบบสมการดังนี้ 

4.  

ตารางที ่1 สมการอัลโลเมตริกของพรรณไม้  

Species Allometric Equation 

Rhizophora sp.                   Ws  = 0.05466 (D2H)0.9450 

                         Wb = 0.01579 (D2H)0.9124 

                            Wl  = 0.06780 (D2H)0.5806 

Other Species                      Ws  = 0.04490 (D2H)0.9549 

                         Wb = 0.02412 (D2H)0.8649 

                         Wl  = 0.09422 (D2H)0.5439 
 

                 และ   WA   =  Ws+Wb+Wl      (สมการที่ 2) 

       เมื่อ    WA คือ ปริมาณมวลชีวภาพเหนอืพืน้ดนิ (กโิลกรัม) 

    Ws คือ ปริมาณมวลชีวภาพล าตน้ (กิโลกรัม) 

    Wb คือ ปริมาณมวลชีวภาพกิ่ง (กโิลกรัม) 

    Wl คือ ปริมาณมวลชีวภาพใบ (กิโลกรัม) 

 

4. มวลชวีภาพใต้พืน้ดนิ (Belowground Biomass) ค านวณหามวลชีวภาพใต้ดนิจากอัตราสว่นระหว่าง

มวลชีวภาพใต้ดนิและมวลชีวภาพเหนอืพืน้ดนิโดยใช้สูตรของ IPCC (2006) ดังสมการ  

                          WB = 0.4715 x WA                 (สมการที่ 3)      

  เมื่อ   WB คือ มวลชีวภาพใต้ดนิ (กโิลกรัม) 

    WA คือ ปริมาณมวลชีวภาพเหนอืพืน้ดนิ (กโิลกรัม) 

ดังนัน้มวลชีวภาพท้ังหมดสามารถหาได้ดังสมการ 

   WTotal = WA + WB      (สมการที่ 4) 

เมื่อ  WTotal คือ มวลชีวภาพท้ังหมด (กิโลกรัม) 
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   WA คือ มวลชีวภาพเหนอืพืน้ดนิ (กโิลกรัม) 

 WB คือ มวลชีวภาพใต้พืน้ดนิ (กโิลกรัม) 

 

5. การค านวณปริมาณคาร์บอนและการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์จากบรรยากาศ ปริมาณคาร์บอน 

(Carbon Content) สะสมอยู่ในมวลชีวภาพของต้นไม้ในส่วนต่างๆ ของพืชท่ีมีการแปรผันระหว่างส่วนของต้นไม้และ

ระหว่างชนิดของพรรณไม้ IPCC (2006) ได้ศึกษาการสะสมคาร์บอนในมวลชีวภาพของป่าชายเลน และก าหนดให้ 

ค่าคงท่ีของสัดส่วนคาร์บอน (Carbon Fraction) ของปริมาณคาร์บอนสะสมในมวลชีวภาพของป่าชายเลนในประเทศ

ไทยมีค่าเท่ากับ 0.47 ต่อน้ าหนักแห้งของชีวมวล ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานท่ีสามารถใช้ในการค านวณปริมาณคาร์บอน

สะสมในพรรณไมป่้าชายเลน แสดงดังสมการท่ี 5 (สรีรัตน์ ศรีบุตร, และคณะ 2563) 

 

           C    =  WTotal x Carbon fraction                (สมการที ่5) 

C คือ ปริมาณคาร์บอน (กิโลกรัม) 

WTotal   คือ ปริมาณมวลชีวภาพ (กิโลกรัม) 

Carbon fraction = 0.47 (IPCC ,2006) 

 ปริมาณการดูดซับกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์จากบรรยากาศ จากกระบวนการสังเคราะห์แสงงของพชื เพื่อใช้

ในการสร้างมวลชวีภาพตามสมการของ IPCC (2006) แสดงดังสมการท่ี 6 

   CO2  = (44/12) x C      (สมการที่ 6) 

  เมื่อ CO2 คือ ปริมาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ท่ีดูดซับจากบรรยากาศ (กิโลกรัม) 

   C คือ ปริมาณธาตุคาร์บอนท่ีถูกกกัเก็บอยู่ในตน้ไม้ (กโิลกรัม) 

   44/12 คือ น้ าหนักของกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์

 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาโครงสร้างพรรณไม้ป่าชายเลน เพื่อประเมินการกักเก็บคาร์บอนจากมวลชีวภาพท่ีสะสมอยู่ใน 

ส่วนต่าง ๆ ของพืช ในบริเวณศูนย์การเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนต าบลคลองต าหรุ จังหวัดชลบุรี โดยใช้ข้อมูล 

จากไมใ้หญ่เท่านัน้ ไมไ่ด้น ามาคิดค านวณแตม่กีารรวมไม้หนุ่มและกล้าไมท่ี้พบในพืน้ท่ีศึกษา  

1. การวิเคราะห์โครงสร้างป่าชายเลนและการแบ่งเขตของพรรณไม้ป่าชายเลน จากการส ารวจ

โครงสร้างป่าชายเลนจ านวน 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 เก็บขอ้มูลในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 เป็นตัวแทนของฤดูฝน และครัง้

ท่ี 2 เก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 เป็นตัวแทนของฤดูแล้ง จากข้อมูลท่ีส ารวจจ านวน 5 สถานี ท่ีเป็นแปลง

หลัก ( 1 แปลงหลัก มีแปลงส ารวจย่อย ขนาด 10x10 เมตร จ านวน 5 แปลง) โดยมีขนาดพื้นท่ีสถานีละ 500 ตาราง

เมตร  ม ี3 สถานี  ตัง้อยู่ชายฝั่งทะเล และอีก 2 สถานี อยู่ฝั่งชุมชน จากการส ารวจพบชนิดพรรณไมป่้าชายเลนจ านวน 

2 ชนิด 1 วงศ์ โดยในพื้นท่ีศึกษาท้ังหมด (มีขนาดพื้นท่ีรวม ท้ัง 5 สถานี เท่ากับ 2,500 ตารางเมตร จากเนื้อท่ีท้ังหมด 

281,100 ตารางเมตร หรือ 175.6 ไร่ ) มีไม้ใหญ่จ านวน 397 ต้น ไม้หนุ่มจ านวน 153 ต้น และกล้าไม้จ านวน 71  ต้น 

ชนิดพรรณไม้ท่ีพบเป็นสกุลแสม ได้แก่ แสมขาว (Avicennia alba Blume) ท่ีเป็นไม้เบิกน าบริเวณชายฝั่งทะเล พบไม้

ใหญ่จ านวน 185 ต้น ขณะท่ีบริเวณชุมชนพบแสมทะเล (Avicennia marina (Forsk) Vierh) จ านวน 212 ต้น และพบ

โกงกางขึน้อยู่ประปรายระหว่างแสมขาวและแสมทะเลรายละเอยีดแสดงใน ตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ชนิดของพันธ์ุไม้ป่าชายเลนในพื้นท่ีชุมชนและชายฝั่ง  

ชนิด จ านวนตน้ไม้ (ต้น) 

 บริเวณชุมชน บริเวณชายฝ่ังทะเล 

 Avicennia alba Blume. -  185 

 Avicennia marina (Forsk) Vierh. 212 - 

 

ความหนาแนน่ของพรรณไมท่ี้พบในป่าชายเลนบริเวณศูนยก์ารเรียนรู้เชงิอนุรักษป่์าชายเลนป่าชายเลนต าบล

คลองต าหรุ อ าเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี จากการส ารวจพบวา่แสมทะเลท่ีอยูบ่ริเวณฝั่งชุมชนมคีวามหนาแนน่เฉลี่ย 164 

ตน้ต่อไร่ รองลงมาคือแสมขาว มคีวามหนาแนน่เฉลี่ย 68.3 ตน้ตอ่ไร ่ในบริเวณชายฝั่งทะเล ดังตารางที ่3 

 

ตารางที ่3 ความหนาแน่นของไมใ้หญ่ของแตล่ะสถาน ี

ชนิดพนัธุ ์ สถานี 1 สถานี 2 สถานี 3 สถานี 4 สถานี 5 เฉลี่ย 

Avicennia alba Blume.  28.8 128 48   68.3 

Avicennia marina (Forsk) Vierh.    78.4 249.6 164 

หนว่ย: ตน้ต่อไร่ 

 

จากการศึกษาโครงสร้างและการแบ่งเขตของพรรณไม้ในพืน้ท่ีป่าชายเลนท่ีติดอยู่ชายฝั่งทะเลพบว่าสถานีท่ี 1 

ถึงสถานีท่ี 3 พบเป็นไม้สกุลแสม มีพรรณไม้เด่นคือแสมขาว มีค่าดัชนีเท่ากับ 99.2 (ตารางที่ 5) สถานีท่ี 4 และสถานี 

ท่ี 5 พบพรรณไม้เด่นคือแสมทะเลปะปนกันระหว่างแสมขาว โดยแสมทะเลมีเรือนยอดปกคลุมต่อเนื่องกันท้ังแปลงและ 

มไีมโ้กงกางขึน้ปะปนบ้างเล็กนอ้ย สอดคล้องกับรายงานของ แสงจันทร์ วายทุกข์ และคณะ  (2561) เมื่อเปรียบเทียบผล

การศึกษาโครงสร้างทางด้านตั้งพบไม้สกุลแสมอยู่ติดชายฝั่งทะเลท่ีมีความหลากหลายน้อย เนื่องจากสภาพพื้นท่ี  

และปัจจัยแวดล้อมท่ีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเจริญเติบโต สังเกตุได้จากจ านวนต้นของไม้ใหญ่ ไม้หนุ่ม และกล้าไม้ 

ความหนาแนน่และค่าเฉลี่ยเส้นผ่านศูนยก์ลางเพยีงอกมคีวามแตกตา่งกัน ตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4 แสดงขอ้มูลเส้นผ่านศูนย์กลางเพยีงอก (DBH) ในฤดูฝน และฤดูแล้ง 

No. Season Diameter at Breast Height (DBH) 

Avicennia alba Blume. Avicennia marina (Forsk) Vierh. 

1 ฤดูฝน 14.9 13.2 

2 ฤดูแล้ง 15.9 14.8 

หนว่ย: จ านวนตน้ต่อไร่ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยความหนาแน่นสัมพัทธ์ (RD) ความเด่นสัมพัทธ์ (RDo) ความถี่สัมพัทธ์ (RF) และค่าดัชนีความส าคัญ 

(IVI) ของสังคมพชืป่าชายเลนชายฝั่ง (สังคมพชืแสม) ในฤดูฝนและฤดูแล้ง  

ชนิดพนัธุ ์ ความ

หนาแน่น

สัมพทัธ์ (%) 

ความถี่

สัมพทัธ์    

(%) 

ความเด่น

สัมพทัธ์ 

(%) 

ค่าดัชนี

ความส าคัญ 

(%) 

ความเด่น 

ฤดูฝน      

Avicennia alba Blume. 46.6 50 99.2 195.8 1 

Avicennia marina (Forsk) Vierh. 53.4 50 0.8 104.2 2 

ฤดูแล้ง      

Avicennia alba Blume. 46.6 50 76.1 172.7 1 

Avicennia marina (Forsk) Vierh. 53.4 50 23.9 127.3 2 

 

 
รูปที่ 2 โครงสร้างแนวตัง้ของป่าชายเลนในพื้นท่ีศึกษา ณ สถานท่ีี 1 ถึงสถานีท่ี 3 บริเวณชายฝั่ง 
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รูปที่ 3 โครงสร้างแนวตัง้ของป่าชายเลนในพื้นท่ีศึกษา ณ สถานท่ีี 4 และสถานีท่ี 5 บริเวณชุมชน 

 

สังคมพืชในสถานี 1 ถึงสถานีท่ี 3 ทางชายฝั่งทะเลพบพรรณไม้เด่นเป็นแสมขาว และสังคมพืชในสถานีท่ี 4 

และสถานีท่ี 5 พบพรรณไม้เด่นเป็นแสมทะเล ท้ังนี้สังคมพืชท้ัง 5 แนว สามารถแบ่งชั้นเรือนยอดเป็น 3 ชั้น โดยเรือน

ยอดชั้นบนมีความสูงมากกวา่ 10 เมตร ขึ้นไปเรือนยอดชั้นรองมีความสูง 5 ถึง 10 เมตร และเรือนยอดชั้นล่างสูงนอ้ย

กว่า 5 เมตร ปกคลุมเป็นกลุ่มก้อนดัง รูปท่ี 2 และ รูปท่ี 3 

 

ตารางที ่6 ความหนาแนน่ของพรรณไมป่้าชายเลนตามขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางเพยีงอกของต้นไมใ้นพืน้ท่ีศึกษา  

แนวที ่
เส้นผา่ศูนย์กลางเพียงอก (เซนติเมตร) 

0-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 

1 9.6 118.4 0 9.6 9.6 19.2 3.2 12.8 3.2 6.4 0 0 

2 99.2 326.4 114 57.6 38.4 25.6 51.2 6.4 16 3.2 0 0 

3 19.2 131.2 38.4 9.6 22.4 28.8 16 3.2 9.6 3.2 3.2 3.2 

4 73.6 227.2 12.8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 86.4 598.4 294.4 19.2 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 288 1,401.6 489.6 96 70.4 73.6 70.4 22.4 28.8 12.8 3.2 3.2 

หนว่ย: จ านวนตน้ต่อไร่ 
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ตารางที ่7 จ านวนของพรรณไมป่้าชายเลนตามระดับความสูงตน้ไม้ในพื้นท่ีศึกษา 

แนวที ่
ขนาดความสูงของต้นไม้ (เมตร) 

0-5 5-10 10-15 15-20 

1 40 13 1 0 

2 163 58 19 0 

3 76 14 0 0 

4 97 1 0 0 

5 308 4 0 0 

รวม 684 90 20 0 

หมายเหต:ุ จ านวนต้นท่ีท าการส ารวจรวมท้ัง 2 ครัง้ 

 

จากโครงสร้างด้านตั้งใน รูปท่ี 2 และ รูปท่ี 3 สามารถแบ่งเขตป่าชายเลนออกเป็น 2 เขตคือ บริเวณท่ีติด

ชายฝั่งทะเล และบริเวณติดกับชุมชนโดยมีองค์ประกอบพันธ์ุไม้เป็น 3 ลักษณะคือ ไม้ใหญ่ ไม้หนุ่ม กล้าไม้ โดยพื้นท่ี

ติดกับชายฝั่งทะเลส่วนใหญ่เป็นไม้ใหญ่และไม้หนุ่ม Piyapon, et.al.,(2021) รายงานว่าจากตัวอย่างของแสมขาวส่วน

ใหญ่มีการเพิ่มขึ้นของพื้นท่ีหน้าตัดและการเจริญเติบโตของเส้นผ่านศูนย์กลาง เมื่อคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ผลรวมรายปี 

พบว่ามีค่าสูงในช่วงฤดูฝนและต่ าในช่วงฤดูแล้ง ความแตกต่างตามฤดูกาลของเปอร์เซ็นต์ผลรวมรายปีในต้นไม้ขนาด

ใหญ่มีความเด่นชัดอย่างมากและพบวา่มีความสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญระหว่างเส้นผ่านศูนย์กลางล าต้นกับเปอร์เซ็นต์

ผลรวมรายปี  

จากตารางท่ี 6 พบว่าจะเห็นได้ว่าต้นไม้ท่ีมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางเพียงอกขนาด 5 ถึง 10 เซนติเมตร  

มีความถี่ท่ีมากท่ีสุด ส่วนพื้นท่ีติดชุมชนจะเป็นไม้ใหญ่ ไม้หนุ่ม และกล้าไม้ของแสมทะเลขึ้นอยู่เป็นจ านวนมากเห็นได้

ชัดโดยเฉพาะช่วงเวลาน้ าลง มีความสูงส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 เมตร ความถี่มากท่ีสุด (ตารางท่ี 7) สอดคล้องกับงานวจิัย

ของ สมานใจ มั่นศิลป์ และ พรทิพย ์ฝอยวารี (2552) รายงานว่าป่าชายเลนบริเวณปากแม่น้ าบางปะกงพบพืชชนิดเด่น

คือแสมขาวอยูบ่ริเวณชายฝั่งทะเล แบ่งเป็น 3 ชั้นเรือนยอด และพบโกงกางใบใหญ่อยูบ่ริเวณปากแม่น้ าบางปะกง 

ผลการวิเคราะห์ค่าความคล้ายคลึงในพื้นท่ีเก็บตัวอย่าง 2 คร้ัง โดย M1 แทนฤดูฝนในเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2565 และ M2 แทนฤดูแล้งในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  S แทนสถานี Q แทนแปลงท่ีซ้อนทับอยู่ในสถานีใน รูปท่ี 4 

สามารถจัดกลุ่มได้ท้ังหมด 2 กลุ่มโดยกลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่เป็นพันธ์ุไม้ท่ีพบอยู่ในสถานีท่ี 4 และสถานีท่ี 5 ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นแสมทะเล ซึ่งมีพื้นท่ีต่อเนื่องติดกับชุมชน พบว่ามีค่าความคล้ายคลึงกันมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่จะเป็น

พันธ์ุไม้ท่ีพบอยู่ในสถานีท่ี 1 ถึงสถานท่ีี 3 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแสมขาว มพีื้นท่ีดา้นชายฝั่งทะเล พบวา่มคี่าความคล้ายคลึง

รองลงมา 
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รูปที่ 4 เดนโดรแกรมแสดงความหลากหลายของป่าชายเลนชายฝั่งและพื้นท่ีชุมชน 

หมายเหต ุ: M1 = ฤดูฝน ในเดอืนตุลาคม 2565, M2 = ฤดูแล้ง ในเดอืนมนีาคม 2566, S = สถานี, Q = quadrat   

 

2. การวิเคราะห์ประมาณมวลชวีภาพเหนือพื้นดิน 

จากการค านวณหาปริมาณมวลชวีภาพส่วนตา่ง ๆ ของตน้ไม ้โดยการแทนค่าเส้นผ่าศูนยก์ลางกับความสูงของ

ต้นไม้กับมวลชีวภาพส่วนล าต้น (Ws) กิ่ง (Wb) ใบ (Wl) (ตารางท่ี 8 และ ตารางท่ี 9) ของพันธ์ุไม้ป่าชายเลนในบริเวณ

พื้นท่ีศึกษาจ านวน 2 ชนิด พบว่าปริมาณมวลชีวภาพเหนอืพื้นดินในฤดูฝน พืชชนิดแสมขาวมมีวลชีวภาพเฉลี่ย 19.2 ตัน

ต่อไร่ และปริมาณมวลชีวภาพเหนือพื้นดินในฤดูแลง้ พืชชนิดแสมขาวมีมวลชีวภาพเฉลี่ย 14.5 ตันต่อไร่ แสดงให้เห็นวา่

มวลชวีภาพในฤดูฝนมมีากกว่าฤดูแล้งอย่างชัดเจน (IPCC 2006) แตแ่สมทะเลในฤดูฝนมีมวลชีวภาพเฉลี่ย 5.9 ตันตอ่ไร่ 

ท่ีน้อยกว่าแสมทะเลในฤดูแล้งมีมวลชีวภาพเฉลี่ย 7.4 ตันต่อไร่ สอดคล้องกับ ทิฆัมพร อรุณศรีประดิษฐ์และคณะ 

(2553) กล่าวว่า ไม้แสมทะเลเป็นไม้ท่ีทนต่อความเค็มสูงจึงเติบโตได้ดีกว่าไม้แสมขาว ในทางตรงกันข้าม เดือนท่ีมี

ปริมาณฝนตกมาก น้ าฝนจะเจือจางความเค็มของน้ าทะเลให้น้อยลง ท าให้ไมแ้สมขาวเติบโตได้ดี จากการตอบสนองต่อ

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีมีทิศทางตรงกันข้ามส่งผลให้พันธ์ุไมส้องชนดิแบ่งโซนอยา่งชัดเจน 

 

ตารางที ่8 ค่ามวลชีวภาพเหนอืพืน้ดนิของพรรณไมป่้าชายเลนท่ีได้จากสมการอัลโลเมตริกในฤดูฝน 

ชนิดพนัธุ ์
มวลชวีภาพ (กโิลกรัม) รวม 

ต้น (Ws) กิ่ง (Wb) ใบ (Wl) (ตัน/ไร่) 

Avicennia alba Blume. 13,819.4 3,344.9 867.6 19.2 

Avicennia marina (Forsk) Vierh. 2,501.7 776.4 445.5 5.9 

 

  

กลุ่ม2 
กลุ่ม1 
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ตารางที ่9 ค่ามวลชีวภาพเหนอืพืน้ดนิของพรรณไมป่้าชายเลนท่ีได้จากสมการอัลโลเมตริกในฤดูแลง้ 

ชนิดพันธุ์ มวลชวีภาพ (กโิลกรัม)            รวม 

 ต้น (Ws) กิ่ง (Wb) ใบ (Wl) (ตัน/ไร่) 

Avicennia alba Blume.  10,211.8 2,609.8 804.9 14.5 

Avicennia marina (Forsk) Vierh. 3,194.8 966.5 512.1 7.4 

หมายเหตุ : Ws =มวลชีวภาพของล าต้น (กิโลกรัม), Wb = มวลชีวภาพของกิ่ง (กิโลกรัม),  Wl = มวลชีวภาพของใบ 

(กิโลกรัม) 

 

3. การกักเก็บคาร์บอนของมวลชวีภาพเหนือพื้นดิน 

การศึกษาคาร์บอนของป่าชายเลนในคร้ังนี้ท าการวิเคราะห์ส่วนท่ีอยู่เหนือพื้นดิน (Aboveground Biomass) กับ

มวลชีวภาพใต้พื้นดิน (Belowground Biomass) โดยใช้สูตรของ IPCC (2006) และเป็นการศึกษาเฉพาะไม้ใหญ่ท่ีมี

เส้นผ่าศูนยก์ลางมากกวา่ 4 เซนตเิมตรขึน้ไปไมร่วมไมห้นุ่ม กล้าไมแ้ละไมอ้ื่นๆ ท่ีพบประปราย การกักเก็บคาร์บอนของไม้

ป่าชายเลนมคีวามสอดคล้องกับปริมาณมวลชีวภาพเหนือพื้นดิน เมื่อวเิคราะห์การกักเก็บคาร์บอนในพืช พบวา่ในฤดูฝนมี

การกักเก็บคาร์บอนสูงสุดเท่ากับ 63.9 ตันคาร์บอนต่อไร่ รองลงมาคือในฤดูแล้งท่ีมีการกักเก็บคาร์บอนเท่ากับ 55.7 ตัน

คาร์บอนตอ่ไร่ เนื่องจากพชืใชก้ระบวนการสังเคราะห์ด้วยแสงเพื่อดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ จากบรรยากาศและสะสมใน

มวลชวีภาพเหนือพื้นดินท าให้มวลชีวภาพในฤดูฝนสูงจึงสามารถกักเก็บคาร์บอนได้ดีกวา่ฤดูแล้ง สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Piyapon, et.al.,(2021) รายงานว่า การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลสัมพันธ์กับอัตราการงอกของใบและล าต้นสูงในช่วง

ฤดูฝนและต่ าในช่วงฤดูแล้งท่ีตอบสนองกับค่าระดับความเค็มของน้ าในดินมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงมวลชีวภาพเหนือ

พื้นดินของพรรณไม้ป่าชายเลน นอกจากนี้ IPCC (2006) รายงานว่า ปริมาณของมวลชีวภาพและคาร์บอนในพืชจะมี 

การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลโดยเฉพาะในพื้นท่ีเขตร้อนหรือกึ่งแห้งแล้งและ มวลชีวภาพท่ีน ามาใช้ค านวณการกักเก็บ

คาร์บอนควรใช้ค่าเฉลี่ยต่อปีเพื่อหลีกเลี่ยงการแสดงผลแบบสุดขั้วจากฤดูใดฤดูหนึ่ง เนื่องจากพืชสะสมมวลชีวภาพก่อน

การเก็บเกี่ยวหรือก่อนการผลัดใบ ท้ังนี้จากรายงานของ ภานุ เนื่องจ านงค์ และคณะ (2558) มีการประเมินการกักเก็บ

คาร์บอนเหนือพื้นดินของป่าชายเลน บริเวณศูนย์ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลนเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จังหวัดชลบุรี พบวา่มคี่าน้อยกวา่การศกึษาในคร้ังนี้ ขณะเดียวกันปริมาณคาร์บอนจากชีวมวลของต้นไมป่้าชายเลนในแต่

ละโซน พบวา่มปีริมาณคาร์บอนสูงสุดในเขตชายฝั่งทะเล โดยมคีวามหนาแนน่ของคาร์บอนแตกตา่งกันระหว่างโซนชายฝั่ง

ทะเลและโซนท่ีอยู่ฝั่งชุมชน ใกล้เคียงกับรูปแบบของความหลากหลายของชนิดพันธ์ุและปริมาณคาร์บอนในเขตน้ าขึ้นน้ า

ลงของป่าชายเลนท่ีได้รับการคุ้มครองในภาคใต้ของประเทศฟิลิปปินส์ (Joseph & Ellen, 2024) ท่ีชี้ให้เห็นว่าแต่ละโซน 

อาจมีศักยภาพในการผลิตชีวมวลการกักเก็บและการสะสมคาร์บอนท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงการศึกษา 

การประมาณปริมาณคาร์บอนท้ังหมดในป่าชายเลนท่ีโคตามารู รัฐซาบาห์ ประเทศมาเลเซีย (Nurul, Syahrir, Ejria, & 

Normah, 2024) พบว่าดินในป่าชายเลนเป็นแหล่งคาร์บอนหลัก รองลงมาคือมวลชีวภาพเหนือพื้นดินและมวลชีวภาพใต้

พื้นดินท่ีเป็นบทบาทส าคัญของระบบนิเวศป่าชายเลนในการดูดซับคาร์บอน ความแตกต่างในการประเมินชีวมวลปริมาณ

คาร์บอนและศักยภาพในการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ัวโลก อาจเกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมท่ีหลากหลาย เช่น 

อุณหภูมิ ปริมาณน้ าฝน ระดับน้ าขึน้น้ าลง แมว้า่พื้นท่ีศึกษาจะมคีวามหลากหลายของชนดิพันธ์ุต่ าจ านวนชนดิพันธ์ุไม่มาก 

แตศ่ักยภาพในการกักเก็บและดูดซับคาร์บอนยังถือวา่ส าคัญและไมค่วรมองข้าม (Jemer & Mark, 2021)  
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ตารางที ่10 ปริมาณคาร์บอนสะสมและการดูดซับก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ในฤดูฝน 

ชนิดพนัธุ ์

มวลชวีภาพ 

เหนือพื้นดิน           

(ตัน/ไร่) 

มวลชวีภาพ   

ใต้พื้นดิน            

(ตัน/ไร่) 

ปริมาณคาร์บอน

(ตันคารบ์อน/ไร่) 

การกักเก็บคารบ์อน   

ไดออกไซด์            

(ตันคารบ์อน          

ไดออกไซด์/ไร่) 

Avicennia alba Blume. 19.2 9.1 13.3 48.8 

Avicennia marina (Forsk) Vierh. 5.9 2.8 4.1 15.1 

รวม 25.2 11.9 17.4 63.9 

 

ตารางที ่11 ปริมาณคาร์บอนสะสมและการดูดซับก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ในฤดูแลง้ 

ชนิดพนัธุ ์

มวลชวีภาพ

เหนือพื้นดิน 

(ตัน/ไร่) 

มวลชวีภาพ

ใต้พื้นดิน 

(ตัน/ไร่) 

ปริมาณคาร์บอน  

(ตันคารบ์อน/ไร่) 

การกักเก็บคารบ์อน   

ไดออกไซด์            

(ตันคารบ์อน               

ไดออกไซด์/ไร่) 

Avicennia alba Blume. 14.5 7 10 36.8 

Avicennia marina (Forsk) Vierh. 7.4 3.5 5.2 18.9 

รวม 21.9 10.5 15.2 55.7 

 

วิจารณ์และสรุปผล   
การศกึษาโครงสร้างและการแบ่งเขตของพรรณไมป่้าชายเลนเพื่อการประเมนิการกักเก็บ คาร์บอนไดออกไซด์ 

กรณีศึกษาศูนยก์ารเรียนรู้เชงิอนุรักษ์ป่าชายเลนป่าชายเลน ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี การศกึษานี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างและการแบ่งเขตของพรรณไม้ป่าชายเลน รวมถึงประเมินศักยภาพในการกักเก็บ

คาร์บอนของป่าชายเลน โดยใช้วิธีการวางแปลงตัวอย่าง 5 แนว ยาวแนวละ 500 ตารางเมตร และวัดมวลชีวภาพ 

เพื่อค านวณปริมาณการกักเก็บคาร์บอน ผลการศึกษาพบว่ามีไม้ใหญ่ 397 ต้น ไม้หนุ่ม 153 ต้น และกล้าไม้ 71 ต้น  

พบพรรณไม้ 1 วงศ์ 1 สกุล 2 ชนิดคือ แสมขาว และ แสมทะเล เป็นพรรณไม้เด่นท่ีพบมากในพืน้ท่ี โดยแสมขาวพบมาก

ทางฝั่งชายฝั่งทะเล ขณะท่ีแสมทะเลพบมากทางฝั่งชุมชน การแบ่งเขตของพรรณไมส้ามารถแบ่งออกได้เป็น 2 โซนหลัก 

คือโซนชายฝั่งทะเลมแีสมขาวเป็นไมเ้บิกน า และโซนฝั่งชุมชนมแีสมทะเลเป็นพันธ์ุไมห้ลัก โดยการประมาณมวลชีวภาพ

ส่วนต่างๆ ของต้นไม้ในรูปแบบสมการ  Allometric Biomass สามารถสรุปได้ว่า แสมขาวมีมวลชีวภาพรวมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือแสมทะเลตามล าดับ และเมื่อค านวณปริมาณการกักเก็บคารบ์อนพบวา่มความสัมพันธ์เชน่เดียวกันกับมวล

ชวีภาพ อยา่งไรก็ตามจากตารางท่ี 10 และตารางท่ี11 ผลการศกึษาในคร้ังนี้พบวา่ ในฤดฝูนมกีารกักเก็บคาร์บอนสูงสุด

เท่ากับ 63.9 ตันคาร์บอนต่อไร่ เมื่อพิจารณาเป็นรายชนิดพบว่า แสมขาวมีค่าเท่ากับ 48.8 และแสมทะเลมีค่าเท่ากับ 

15.1 ตันคาร์บอนต่อไร่ ส่วนในฤดูแล้งท่ีมีการกักเก็บคาร์บอนเท่ากับ 55.7 ตันคาร์บอนต่อไร่ เมื่อพิจารณาเป็นรายชนดิ

พบวา่ แสมขาวมคี่าเท่ากับ 36.8 และแสมทะเลมคี่าเท่ากับ 18.9 ตันคาร์บอนตอ่ไร่ ท าให้เห็นความแตกตา่งอยา่งชัดเจน 

แสดงให้เห็นว่าป่าชายเลนสามารถดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์จากบรรยากาศในฤดูฝนได้ดี ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า 

ป่าชายเลนมีศักยภาพในการกักเก็บคาร์บอนสูง ซึ่ง เน้นย้ าถึง ความส าคัญของการอนุรักษ์ป่าชายเลน การน าไป
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ประยุกต์ใช้ในการส ารวจป่าชายเลนพื้นท่ีอื่นๆ และใช้เทคนิคการส ารวจที่ทันสมัย เช่น มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียมหรือ

อากาศยานไร้คนขับ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีแมน่ย ายิ่งขึน้  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยผู้วิจัย

น าหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานวิจัย 

ในคร้ังนี้ ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยเลือกใช้เทคโนโลยีเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET) ร่วมกับโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2019 

(Visual Studio 2019) และระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2022 (Microsoft SQL Sever 2022) ผ่าน

การประเมินประสิทธิภาพด้วยเทคนิคการทดสอบกล่องด า (Black box testing) ระบบแบ่งการท างานออกเป็น 5 ได้แก่  

1) ส่วนการท างานท่ัวไป หน้าแรกของระบบ และหน้าลงชื่อเข้าใช้งาน 2) ส่วนการท างานส าหรับผู้ดูแลระบบ การจัดการ

ข้อมูลผู้ใช้งาน และจัดการสิทธ์ิการใช้งาน 3) ส่วนการใช้งานของนิสิต 4) ส่วนการใช้ งานของสถานประกอบการ  

5) ส่วนการใช้งานส าหับบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศ ประธานหลักสูตร 

และศูนย์ฝึกประการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 6) ส่วนรายงานข้อมูล จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

โดยผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบสามารถท างานได้

ตรงตามความตอ้งการของศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า 

ระบบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.72, S.D =0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.95, S.D =0.11) รองลงมา ได้แก่ 

ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบมรีะดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.78, S.D =0.25) ด้านตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด (x̄ = 4.66, S.D =0.14) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ มีระดับ

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.50, S.D =0.50) 

 

ค าส าคัญ:   ระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏบัิตสิหกิจศกึษา, การประเมินผลการปฏบัิตงิานนิสิตฝึกงาน 
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Abstract 

 This research focuses on developing a management system for internships and Co-operative Education 

for the School of Business and Communication Arts, University of Phayao. in the form of a web application. It is a 

Research and Development (R&D) study in which the researcher applied the principles of the System 

Development Life Cycle (SDLC) to the research process.  The development employed ASP.NET technology 

combined with Visual Studio 2019 and the Microsoft SQL Server 2022 database system. The system was tested 

using the black box testing method. The system's functionalities are divided into six parts as follows: (1) General 

functionalities : The main page of the system and the login page, (2) Administrator functionalities : User data 

management and user permission management, (3) Student functionalities, (4) Employer functionalities, 

(5) School of Business and Communication Arts personnel functionalities : Including academic advisors, program 

chairs, and the Center for Professional Experience and Co-operative Education, (6) Reporting functionalities. 

The system's efficiency was evaluated by experts, and the research results can be summarized  into two parts: 

(1) System development results : The system meets the requirements of the Center for Professional Experience 

and Co-operative Education, (2) System efficiency evaluation results: The system is highly suitable (x̄ = 4.72, 

S.D =0.25). Considering the average scores in order, the highest suitability was in the system's data se curity 

( x̄ = 4.95 , S.D =0.11 ), fol lowed by the system's functional performance ( x̄ = 4.78 , S.D =0.25 ), 

user requirements satisfaction (x̄ = 4.66, S.D =0.14), and ease of use (x̄ = 4.50, S.D =0.50) 

 

Keywords:  Internship and Co-operative education management system, Evaluation of intern performance 

 

บทน า 
 ตามแผนการศึกษาระดับปริญญาตรี ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา นสิิตชัน้ปีท่ี 4 

จะตอ้งเลอืกลงทะเบียนเรียน 1 รายวชิา ในหมวดวชิาเฉพาะ กลุ่มวชิาเอกจากรายวิชา การฝึกงาน สหกิจศกึษา การศกึษา

อิสระ การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาข้อมูลเพียงเร่ืองการฝึกงาน และสหกิจศึกษา เท่านั้น โดยมีรายละเอียดของ 

การฝึกงานและสหกิจศึกษา ดังนี้ 1) การฝึกงาน นิสิตจะได้รับฝึกปฏิบัติไม่น้อยกว่า 3 เดือน โดยท่ีการฝึกปฏิบัติงานจริง

จะท าให้นิสติได้มีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์และสภาพการปฏิบัตงิานจริง จากหนว่ยงานตา่ง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตาม

ความสนใจของนิสิต โดยน าความรู้จากการศึกษาเล่าเรียนไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการท างานได้อย่างเหมาะสม 

นับเป็นการเสริมสร้างความรู้ควบคู่กับทักษะ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการประกอบอาชีพในภายหน้า และนิสิตฝึกงาน

จะต้องอยู่ในความควบคุมดูแลและติดตามประเมินผล จากสาขาวิชาแหละหน่วยงานท่ีนิสิตเข้าฝึกปฏิบัติ 2) สหกิจศึกษา 

เป็นระบบการศกึษาท่ีเนน้ให้นิสติมีประสบการณ์ตรง โดยการปฏบัิตงิานจริงในสถานประกอบการ (Work-Based Learning) 

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานตามหลัก “เรียนจากการท า” (Learning by Doing) โดยท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้

นิสิตท่ีก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศึกษา  

ซึ่งนิสิตต้องปฏิบัติงานจริงแบบเต็มเวลา ตรงตามสาขาวิชาชีพและเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ เสมือนหนึ่งเป็น

เจ้าหนา้ท่ีหรือพนักงานปฏิบัตงิานชั่วคราว ณ สถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 ภาคการศึกษา 

(16 สัปดาห์ หรือ 4 เดือน) สหกิจศึกษาจึงเป็นระบบการศึกษา ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันท้ังสามฝ่ าย ได้แก่ นิสิต 

มหาวทิยาลัยและสถานประกอบการ (มหาวทิยาลัยพะเยา, 2553) 
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 ในการด าเนินงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

หลังจากท่ีนิสิตท่ีได้รับอนุมัติให้เข้ารับการฝึกงาน หรือปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ สถานฝึกประสบการณ์ต่าง ฯ แล้ว นิสิตจะ

ได้รับสมุดบันทึกข้อมูลการฝึกงาน เพื่อบันทึกการฝึกงานประจ าวัน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้ควบคุม

การฝึกงาน ฯ ทุก 2 สัปดาห์ และการประเมินผลการปฏิบัติงานนิสิตฝึกงาน (ประเมินสุดท้าย) ผ่านสมุดบันทึกของนิสิต 

จากการสัมภาษณ์ประธานศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชพี และสหกิจศกึษา และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏบัิตงิานด้านการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชพี และสหกิจศกึษา พบปัญหาในการด าเนนิงานดังกล่าว ดังนี้ 

 1. งบประมาณ ในแต่ละปีการศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  ใช้งบประมาณในการจัดท าสมุด

บันทึกการฝึกงาน จ านวน 500-600 เล่ม ซึ่งใชง้บประมาณ จ านวน 20,000-25,000 บาทตอ่ปีการศกึษา การพัฒนาและ

น าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานด้านการฝึกวิชาชีพและสหกิจศึกษา จะชว่ยลดค่าใชจ้่ายนี้ได้ และคณะฯ สามารถ

น างบประมาณท่ีเหลอืไปใชใ้นการด าเนนิงานท่ีส าคัญอื่น ๆ ตอ่ไป  

 2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน อาจารย์นิเทศก์และประธานหลักสูตรไม่สามารถดูข้อมูลการปฏิบัติงาน

ประจ าวันของนิสิตระหว่างท่ีนิสิตปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการได้ทันที การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถใช้งาน

ได้ตลอด 24 ชั่วโมง จะชว่ยให้การตดิตามผลเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์ อาจารย์นิเทศก์และประธานหลักสูตรไม่สามารถดู 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์จากสถานประกอบการได้ทันที การพัฒนาระบบท่ีสามารถบันทึกและ

แสดงผลการประเมินได้ทันที และสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง จะช่วยให้อาจารย์นิเทศก์ติดตามและดูพัฒนาการ

ของนสิิตเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง สามารถให้ค าปรึกษากับนสิิตได้ทันทีจากผลการประเมนิท่ีได้รับ 

 4. การประเมินผลการปฏิบัติงานคร้ังสุดท้าย อาจารย์นิเทศก์และประธานหลักสูตรไม่สามารถดูผล 

การประเมินการปฏิบัตงิานนสิิตฝึกงาน (การประเมินสุดท้าย) ได้ทันที การพัฒนาระบบท่ีสามารถแสดงผลการประเมินได้

ทันทีจะชว่ยให้การประเมนิผลเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  

 5. การเข้าถึงข้อมูลย้อนหลัง การค้นหาข้อมูลย้อนหลังในสมุดบันทึกการฝึกงานของนสิิตรายบุคคลเป็นเร่ืองท่ี

ยุ่งยากและใช้เวลามาก การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลย้อนหลังได้ทันทีจะช่วยให้การใช้งานข้อมูล

เป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

           จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของหน่วยงาน จึงมีความต้องการท่ีจะพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึ กษา 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นระบบท่ีเปลี่ยนการท างานจากระบบงานเดิม คือ การบันทึก

ในสมุดฝึกงาน เปลี่ยนเป็นการท างานผ่านระบบสารสนเทศหรือระบบออนไลน ์ท่ีสามารถใชง้านได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจะมี

ความส าคัญอย่างยิ่งในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาฝึกงานและรายวิชาปฏิบัติสหกิจศึกษา ของคณะ

บริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา  
 

วัตถุประสงค์ 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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กรอบแนวคิด 
 การศกึษาวจิัย เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ การประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในวจิัย ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

วิธีการศึกษา 

 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและ 

นเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เป็นการวจิัยและพัฒนา (Research & Development) ซึ่งผู้วิจัยได้วางแผนการด าเนินงาน

วิจัย โดยประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 6 ขั้นตอน ท่ีปรับปรุง 

มาจากวงจรการพัฒนาระบบของ (ประพาพร มั่นคง, 2558) มาใช้ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research & 

Development) ประกอบด้วยขั้นตอนดังตอ่ไปนี้  

1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวมรวบข้อมูลมูลสภาพปัญหาจากระบบงานเดิม และความต้องการพัฒนา

ระบบงานใหม่ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ จากการสัมภาษณ์ประธานศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา และ

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏบัิตงิานดา้นการฝึกงาน/ปฏบัิตสิหกิจศกึษา เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์ โดยเบือ้งตน้ได้รับ

ความตอ้งการของระบบงานใหม ่ไวด้ังนี้   

  

  

 
ระบบบรหิารจัดการการฝึกงานและปฏบัิติ

สหกจิศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพ  
การใชง้านระบบบรหิารจัดการการฝึกงานและ
ปฏิบัติสหกจิศึกษา คณะบริหารธุรกจิและนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ และสหกิจศึกษา 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพ  
การใชง้านระบบบรหิารจัดการการฝึกงานและ
ปฏิบัติสหกจิศึกษา คณะบริหารธุรกจิและนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกและพัฒนาระบบ 

ประสิทธิภาพ  
การใชง้านระบบบรหิารจัดการการฝึกงานและ
ปฏิบัติสหกจิศึกษา คณะบริหารธุรกจิและนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ของผู้เชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

และสหกิจศึกษา 
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 1. นิสิตสามารถบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลส่วนตัว เชน่ ข้อมูลสถานฝึก ข้อมูลการปฏบัิตงิานประจ าวัน  

 2. สถานประกอบการ สามารถตรวจสอบการบันทึกการปฏิบัติงานประจ าวันของนิสิต สามารถประเมิน

การปฏบัิตงิานราย 2 สัปดาห์ และสามารถประเมินการปฏบัิตงิานสุดท้าย ผ่านระบบออนไลน์ได้ 

 3. สถานประกอบการ สามารถออกหนังสอืรับรองการฝึกงานฯ ผ่านระบบได้ (กรณผี่าน) 

 4. อาจารย์นิเทศกส์ามารถดูขอ้มูลท้ังหมดของนิสติท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบได้ 

 5. ประธานหลักสูตรสามารถดูขอ้มูลท้ังหมดของนิสติในหลักสูตรได้ 

 6. ศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชพีและสหกิจศึกษา สามารถดูข้อมูลท้ังหมดของนิสติทุกหลักสูตรได้ 

 7. ระบบสามารถส่งออกข้อมูลผลประเมินการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์ และผลประเมินการปฏิบัติงานสุดท้าย 

รายบุคคล และรายหลักสูตร ในรูปแบบไฟล์ Excel ได ้(อภญิญาภรณ์ โสภา และ รินรดา เทพละออ, 2567)   

 

2. วิเคราะห์ (Analysis) 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการ การก าหนดปัญหา ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลสภาพปัญหาจากระบบงานเดิม 

และความตอ้งการระบบงานใหม่ น ามาวเิคราะห์รายละเอียดการด าเนินงาน จากนั้นด าเนนิการเขียนแบบจ าลองการท างานของ

ระบบ (Process Modeling) ในรูปแบบของแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ในระดับ 0 คือ แผนผังบริบท (Context 

Diagram) เพื่อแสดงให้เห็นถึงกลุ่มผู้ใช้หรือสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับระบบในภาพรวมและขอบเขตการท างานของระบบ จากนั้น 

สร้างแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการย่อยของระบบงานท้ังหมด  

และสร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (Entity Relationship Model) หรือ (E-R Model) ซึ่งช่วยในการแสดง

ความสัมพันธ์ระหวา่งเอนทิต้ี ท่ีเป็นภาพรวมของฐานข้อมูลของระบบ และสุดท้าย สร้างพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 

 
 

รูปที่ 2 แผนผังบริบท (Context Diagram) ระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัตสิหกิจศกึษา 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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รูปที่ 3 ผังการไหลข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ระบบบริหารจัดการการฝึกงาน 

และปฏบัิตสิหกิจศกึษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

3. ออกแบบและพัฒนา (Design and Development) 

ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการวิเคราะห์ระบบ น ามาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยได้

ก าหนดขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ ดังนี้ 
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 1.  ออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

 2. ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน  

 3. ออกแบบการรายงานขอ้มูล  

 4. การพัฒนาระบบ 

 

4.  ตดิตั้งและทดสอบการใช้งาน (Implementation and Testing) 

ผู้วิจัยได้ด าเนนิการขอความอนุเคราะห์ URL (Uniform Resource Locator) ของระบบบริหารจัดการการฝึกงานฯ ต่อ

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ชื่อ (URL) คือ www.internship.bca.up.ac.th หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วจะน าระบบ

สารสนเทศไปตดิตั้งบนเคร่ืองเซิฟเวอร์ของคณะ และทดสอบการใช้งานตอ่ไป 

ในกระบวนการทดสอบการใชง้าน ผู้วิจัยเลอืกใชว้ธีิการประเมนิประสิทธิภาพระบบด้วยเทคนิคการทดสอบกล่อง

ด า (Black box Testing) ทดสอบข้อมูลท่ีน าเข้า (Input) และข้อมูลส่งออก (Output) วา่มคีวามถูกตอ้งและสอดคล้องกันหรือไม่ 

และด าเนนิการแก้ไขหากพบข้อบกพร่อง เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใชง้าน  

 

5. ประเมนิประสิทธิภาพ (Evaluate) 

หลังจากท่ีระบบผ่านการติดตั้ง และผ่านการทดสอบการใช้งานระบบด้วยวิธีการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบด้วยเทคนิคการทดสอบกล่องด า (Black box Testing) แล้ว หากพบว่าระบบสามารถใช้งานได้ตามท่ีก าหนด 

ผู้วิจัยจะส่งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และบัญชีทดลองใช้งานส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ให้กับผู้เชี่ยวชาญประเมิน

ประสิทธิภาพระบบ ท้ังน้ี ในแต่ละบัญชทีดลองใชง้าน มกีารก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน ประกอบด้วย บัญชนีสิิต บัญชสีถาน

ประกอบการ บัญชีประธานหลักสูตร บัญชีอาจารย์นิเทศก ์เป็นต้น 

 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

   1. ด้านตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

   2. ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ (Functional Test) 

   3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

   4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

6.  ปรับปรุงและพัฒนา (Improvement) 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น รวมถึงได้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

โดยผู้เชี่ยวชาญแลว้ จะน าข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาปรับปรุงระบบให้มีการมวลผลที่ถูกต้อง แม่นย ามากยิ่งขึน้ เพื่อเตรียม

ความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบในเดือน พฤศจิกายน 2567 ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีนิสิตชั้นปีท่ี 4 จะต้องเข้ารับ 

การฝึกงาน/ปฏิบัติสหกิจ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของระบบเพื่อท าการปรับปรุงระบบให้มี 

ความทันสมัย มปีระสิทธิภาพตลอดเวลา 

 

  

  



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   139 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. กลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษาฯ ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 1.) ประธานศูนย์ฝึก

ประสบการณ์วิชาชพี และสหกิจศกึษา จ านวน 1 คน 2.) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์

วชิาชีพ และสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน   

 2. กลุ่มตัวอย่างใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีจ านวน 5 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

ประกอบด้วย 1.) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ จ านวน 3 คน 2.) ผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน และ 3 .) ผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านการฝึก

ประสบการณ์วิชาชพี และสหกิจศกึษา จ านวน 1 คน 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 1.  เครื่องมอืที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ มีหน่วยประมวลผลกลาง Intel Core i7 3770  

หน่วยความจ า (RAM) ขนาด 16 GB ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ 10 โปร (Microsoft Windows 10 Pro) 

และเลือกใช้เทคโนโลยีเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET) ใช้งานร่วมกับโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2019 (Visual Studio 2019) 

และใช้โปรแกรมฐานข้อมูลไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2019 (Microsoft SQL Server 2019) ในการบันทึก

ข้อมูลต่างๆ ของระบบ และใช้ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ เซิร์ฟเวอร์ 2022 ดาต้าเซ็นเตอร์ (Microsoft 

Windows Server 2022 Datacenter) ใชรั้นงานทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) เพื่อให้บริการแก่เครื่องลูกข่าย (Client) 

 2.  เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา 

 แบบสอบถามส าหรับใชใ้นการวจิัยในคร้ังนี้ ม ี2 ประเภท  

  2.1 แบบสัมภาษณ์ ส าหรับรวบรวมข้อมูล สภาพปัญหา ของระบบงานเดิมและความต้องการระบบงานใหม่ 

จากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศกึษา 1 คน และบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบตอ่ไป ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

    ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม วัน/เดือน/ปี ท่ี

สัมภาษณ์ ต าแหนง่ หนว่ยงานท่ีสังกัด 

   ส่วนท่ี 2 สภาพปัญหาของระบบงานเดิมและความต้องการระบบงานใหม่ เป็นข้อค าถามปลายเปิด 

ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาของระบบงานเดิม 2) ความตอ้งการระบบงานใหม่ 

2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษาฯ เป็นสอบถาม

แบบปลายปิด ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4 ด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านตรงตามความตอ้งการของผู้ใชร้ะบบ  จ านวน 7 ข้อ 

  2. ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ  จ านวน 8 ข้อ 

  3. ด้านความง่ายตอ่การใชง้านระบบ  จ านวน 8 ข้อ 

  4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  จ านวน 4 ข้อ 

  รวมข้อค าถามท้ังหมด 27 ข้อ  
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  ซึ่งได้มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และได้น าคะแนนท่ี

ได้จากผู้เชี่ยวชาญค านวณค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในการวจิัย (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม ( IOC) ระหว่าง 0.50 – 1.00 มาใช้เป็น

ค าถามในแบบสอบถาม  

 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองผลการพิจารณาโครงการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เลขท่ีโครงการวจิัย HREC-UP-HSS 2.2/176/67 เมื่อ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2567 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยน าข้อมูลจากสัมภาษณ์ซึ่งประกอบด้วย สภาพปัญหาจาก

ระบบงานเดิม และความต้องการระบบใหม่ น ามาวิเคราะห์รายละเอียดการด าเนินงาน เพื่อเตรียมการตามขั้นตอน  

การพัฒนาระบบตอ่ไป  

 2.การวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพ ใช้การวิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ซึ่งวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยก าหนดชว่งชัน้คะแนนการวัด ดังนี้ 

 

  ชว่งช้ันของของการวัด = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

      

  ชว่งช้ันของของการวัด = 
5−1

5
 

  ชว่งช้ันของของการวัด = 0.80 

 

 ใชเ้กณฑ์การแปลความหมายคา่เฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมนอ้ย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 

โดยผู้วิจัยน าหลักทฤษฎวีงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาประยุกตใ์ชก้ับการด าเนินงาน

วิจัยในคร้ังนี้ ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยเลือกใช้เทคโนโลยี ASP.NET ร่วมกับโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2019 (Visual Studio 

2019) และระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2022 (Microsoft SQL Sever 2022) ระบบสามารถเข้าใช้

งานผ่านเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) ทางท่ีอยู ่(URL) www.internship.bca.up.ac.th ได้ตลอดเวลา 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   141 
 

 ระบบสามารถแบ่งการท างานออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนการท างานท่ัวไป หนา้แรกของระบบ และหนา้ลงชื่อ

เข้าใชง้าน 2) ส่วนการท างานส าหรับผู้ดูแลระบบ ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน และจัดการสิทธ์ิการใช้งาน 3) ส่วนการใช้งาน

ของนิสิต 4) ส่วนการใช้งานของสถานประกอบการ 5) ส่วนการใช้งานส าหรับบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ ประกอบด้วย อาจารยน์เิทศก์ ประธานหลักสูตร ศูนยฝ์ึกประการณ์วิชาชพีและสหกิจศึกษา 6) ส่วนรายงานข้อมูล 

 หน้าแรกของระบบ จะแสดงชื่อของระบบ และเมนูบาร์ ท่ีประกอบด้วย หน้าหลัก ติดต่อเรา คู่มือการใช้งาน  

แจ้งปัญหาการใชง้าน และปุ่มล็อกอนิเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

รูปที่ 4 หนา้แรกของระบบ 

 

 หนา้ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ และตรวจสอบสิทธ์ิ เมื่อท าการกรอกข้อมูลล็อกอินเข้าสูร่ะบบผิดพลาด จะแสดง

ข้อความ คุณไม่มสีิทธ์ิในการเข้าใชร้ะบบ กรุณาติดตอ่ผู้ดูแลระบบ หากกรอกข้อมูลผิดตดิตอ่กัน 3 คร้ัง บัญชีผู้ใชง้าน

จะถูกระงับการใชง้านเป็นเวลา 15 นาที  

 สิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบจะประกอบด้วย 1) สิทธ์ิการใช้งานของอาจารย์นิเทศก์ 2) สิทธ์ิการใช้งานของนิสิต  

3) สิทธ์ิการใชง้านของสถานประกอบการ 4) สิทธ์ิการใชง้านของประธานหลักสูตร 5) สิทธ์ิการใชง้านของศูนยฝ์ึกประสบการ

วชิาชพีฯ ของคณะฯ และ 6) สิทธ์ิการใชง้านของผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

รูปที่ 5 หนา้ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ และตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน 
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 หนา้บันทึกข้อมูลสว่นตัวและข้อมูลสถานฝึกของนสิิต เมื่อนิสติท าการล็อคอินเข้าสูร่ะบบส าเร็จแลว้ นสิิตจะ

สามารถเข้าใช้งานเมนู ส าหรับนิสิต ได้เท่านั้น ไม่สามารถเข้าใช้งานเมนูสถานฝึก อาจารย์นิเทศก์ หรือศูนย์ฝึก / 

ประธานหลักสูตรได้ หลักจากนิสติเข้าเมนู ส าหรับนสิิต แลว้ ระบบจะเข้าสูห่นา้เพ่ิมข้อมูลสว่นตัว ข้อมูลสถานฝึกงาน-

สหกิจศกึษา นสิิตจะตอ้งกดปุ่ม เพ่ิม เพื่อบันทึกข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลสถานฝึก 

 

 

 
 

รูปที่ 6 หนา้บันทึกข้อมูลสว่นตัวและข้อมูลสถานฝึกของนิสติ 
 

 หลังจากท่ีนิสิตท าการบันทึกข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลสถานฝึกส าเร็จแล้ว จะแสดงข้อมูลบางส่วนเท่านั้น

ข้อมูลท่ีแสดงประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุลของนิสิต ชื่อสถานฝึก ชื่อผู้ควบคุมการฝึกฯ ประเภทการฝึก(ฝึกงาน/สหกิจ

ศึกษา) เว็บไซต์สถานฝึก ลิงก์แผนท่ีสถานฝึก ชื่อ-นามสกุล อาจารย์นิเทศ และสุดท้าย แสดงสถานะการประเมินผล

การปฏบัิตงิานสุดท้าย ดังรูปท่ี 7 

 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   143 
 

 
 

รูปที่ 7 หนา้แสดงข้อมูลสว่นตัวและข้อมูลสถานฝึกของนิสติ 
 

 หน้าบันทึกและแสดงข้อมูลการฝึกงานประจ าวันของนิสิต จากระบบงานเดิมท่ีนิสิตจะต้องบันทึกลงในสมุด 

เปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ท่ีนิสิตสามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา และสามารถบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานย้อนหลังได้ 

ตามระยะเวลาท่ีก าหนดก่อนท่ีผู้ควบคุมการฝึกงานจะท าการประเมนิให้คะแนนราย 2 สัปดาห์ 

 

 
 

รูปที่ 8 หนา้บันทึกและแสดง ขอ้มูลการฝึกงานประจ าวันของนสิิต  
 

 หน้าแสดงเมนูของสถานประกอบการ จะเป็นส่วนแสดงเมนูการใช้งานระบบของสถานประกอบการ หลังจากท่ี

ล็อกอนิเข้าสู่ระบบส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 1) เมนตูรวจสอบและประเมินผลการปฏบัิตงิานราย 2 สัปดาห์ 2) เมนตูรวจสอบ

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์ 3) เมนูประเมินผลการปฏิบัติงานสุดท้าย(ให้คะแนน ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

4) เมนูตรวจผลสอบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานสุดท้าย และ 5) เมนูออกหนังสอืรับรอง (กรณีฝึกผ่าน)  
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รูปที่ 9 หนา้แสดงเมนูของสถานประกอบการ  

 

 หนา้ตรวจสอบข้อมูลการปฏบัิตปิระจ าวัน และประเมนิราย 2 สัปดาห์ ของสถานประกอบการ จะแสดงข้อมูลการ

ปฏิบัติงานของนิสิตท่ีเข้ารับการฝึก ณ สถานประกอบการนั้น ๆ โดยผู้ควบคุมการฝึกงานท่ีได้รับมอบหมายจากสถาน

ประกอบการ จะเป็นผู้เข้าตรวจสอบ และประเมินให้คะแนนในส่วนน้ี จากระบบงานเดิมท่ีผู้ควบคุมการฝึกงานจะต้อง

ตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานจากสมุดบันทึกของนิสิต เปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ ที่สะดวกต่อการเข้าใช้งาน  

การค้นหา การตรวจสอบ และการประเมนิให้คะแนน 

 

 
 

รูปที่ 10 หนา้ตรวจสอบข้อมูลการปฏบัิตปิระจ าวัน และประเมินราย 2 สัปดาห์ ของสถานประกอบการ 

 

 หลักจากท่ีผู้ควบคุมการฝึกงาน ตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานของนิสิต ราย 2 สัปดาห์ (15 วัน) แล้ว 

ผู้ควบคุมการฝึกงาน จะต้องคลิ๊กปุ่มประเมินการฝึกฯ ระบบจะน าไปสู่หน้าประเมินการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์ฯ  

โดยท่ีผู้ควบคุมการฝึกงาน จะต้องเลือกคร้ังท่ีประเมนิ ช่วงวันท่ีประเมิน และประเมนิให้คะแนนตามหัวข้อการประเมิน

ท้ัง 14 ข้อ ตามรูปท่ี 11 
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รูปที่ 11 หนา้ประเมินการปฏบัิติงานราย 2 สัปดาห์ ของสถานประกอบการ 
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 หลังจากท่ีนิสิตรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จนครบตามระยะเวลาท่ีก าหนด สถานประกอบการ จะท าการ

ประเมนิผลการปฏบัิตงิานสุดท้าย(ให้คะแนน ผ่าน/ไมผ่่าน) ให้กับนสิิต และจะแสดงสถานการณ์ประเมนิในหนา้เมนูของนสิิต 

 

 
 

รูปที่ 12 หนา้ประเมินผลการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน ประเมินสดุท้าย 
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รูปที่ 12 หนา้ประเมินผลการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน ประเมินสดุท้าย (ตอ่) 
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 หลังจากท่ีสถานประกอบการ ท าการประเมินผลการปฏิบัตงิานสุดท้าย(ให้คะแนน ผ่าน/ไมผ่่าน) ให้กับนสิิต

แล้ว นิสิตท่ีผ่านการฝึกฯ ทางสถานประกอบการจะออกหนังสือรับรองการฝึกงาน ฯ เป็นแบบไฟล์ .pdf และลงนาม

ด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือปรินท์หนังสือรับรอง และลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของสถานประกอบการนั้น ๆ 

และมอบให้กับนสิิตส าหรับประกอบการสมัครงานตอ่ไป 

 

 
 

รูปที่ 13 หนังสือรับรองการฝึกงาน ฯ 
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 หลังจากท่ีท าการติดตั้งระบบบนเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของคณะฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทดสอบ

การใช้งานระบบบริหารจัดการการฝึกงาน และปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยการทดสอบประสิทธิภาพระบบด้วยวิธี Black 

box Testing ทดสอบข้อมูลท่ี Input และข้อมูล Output วา่มีความถูกต้องและสอดคล้องกันหรือไม ่โดยมีผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบดังตอ่ไปน้ี 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบการบันทึกการลงทะเบียนฝึกงานของนสิิต 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
ผลการ

ทดสอบ 

ไมร่ะบุ เลอืกสถานประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ เลอืกอาจารย์นิเทศ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ปีการศึกษา ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ประเภทการฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ เว็บไซต์สถานประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ แผนที่สถานประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ผู้ควบคุมการฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ เบอร์โทรศัพท์ผู้ควบคุมการฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไ ม่ ร ะ บุ  ลั กษณะกา รด า เ นิ น ง านสถ าน

ประกอบการ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ วันเร่ิมฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ วันสิน้สุดฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ สาขาวิชา ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

บันทึกข้อมูลครบ บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบการบันทึกปฏบัิตงิานของนิสติ 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง ผลการ

ทดสอบ 

ไมร่ะบุ วันท่ีปฏบัิตงิาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ จ านวนชั่วโมงการปฏบัิตงิาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบ ุหนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ วิธีการปฏบัิตงิาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุปัญหาที่เกิดขึ้น (ถ้าม)ี บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

ไมร่ะบุระบุวิธีแกไ้ข (ถ้าม)ี บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

บันทึกข้อมูลครบ บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบการประเมินผลการปฏบัิตงิาน ราย 2 สัปดาห์ 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
ผลการ

ทดสอบ 

ไมร่ะบุคะแนน ความรู้ความสามารถทาง

วชิาการ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความสามารถในการเรียนรู้และ

ประยุกตว์ชิาการ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความรู้ความช านาญด้านการ

ปฏบัิตกิาร 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน การจัดการและวางแผน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน วจิารณญาณและการตัดสนิใจ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณแ์จ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ทักษะการสื่อสาร ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความรับผิดชอบและเป็นผู้ ท่ี

ไวว้างใจได้ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความวิริยะ อุตสาหะในการ

ท างาน 

ไม่สามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความสามารถเร่ิมต้นท างานได้

ด้วยตนเอง 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน การตอบสนองตอ่การส่ังการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน บุคลิกภาพและการวางตัว ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน มนุษยส์ัมพันธ์ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน มีระเบียบวินัย ปฏิ บัติตาม

วัฒนธรรมขององคก์ร 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน คุณธรรมและจรยิธรรม ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

บันทึกข้อมูลครบ บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบการประเมินการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน (การประเมินสุดท้าย) 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
ผลการ

ทดสอบ 

ค่าว่าง Null ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ชื่อสถานประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ชื่อ-นามสกุล ของผู้ประเมิน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ต าแหนง่ / แผนก ของผูป้ระเมิน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ความรู้ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ความมีระเบียบวนิัยตรงตอ่เวลา 

ปฏบัิตติามวัฒนธรรมองค์กร 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบการประเมินการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน (การประเมินสุดท้าย) ต่อ 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
ผลการ

ทดสอบ 

ไมร่ะบุคะแนน ทักษะการทักษะการสื่อสาร ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ทักษะการผู้ประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และ

ความรับผิดชอบ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน คุณธรรมและจรยิธรรม ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ผลส าเร็จของงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน จุดเด่นของนิสติ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ข้อควรปรับปรุงของนิสติ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

บันทึกข้อมูลครบ บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินประส ิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในภาพรวม 

รายการประเมนิ x̄  S.D 
ระดับความเห็นต่อ

การใช้งาน 

1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ       

1.1 ระบบมคีวามสามารถในการบันทกึ แก้ไข และลบ ข้อมูลส่วนตัวข้อมลูการฝึกงานฯ 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการฝึกงานฯ ได้อย่างถกูตอ้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.3 การบันทกึ แก้ไข ลบ ข้อมูล ท าได้สะดวกและง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4 การค้นหาและการเรียกดูข้อมูลท าได้ง่ายและรวดเร็ว 4.20 0.45 มาก 

1.5 ระบบสามารถเข้าถงึไดทุ้กที่ ทุกเวลา 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.6 ระบบสามารถรับรองการท างานบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 4.00 0.00 มาก 

1.7 ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้โดยรวมได้เป็นอย่างดี 4.40 0.55 มากที่สุด 

รวมด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.66 0.14 มากท่ีสุด 

2. ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ       

2.1 การจัดเก็บข้อมูลน าเข้ามคีวามถกูต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลมคีวามถกูต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 การลบข้อมูลมีความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.4 การค้นหาข้อมูลมคีวามถกูต้อง 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7 ผลลัพธ์ของรายงานมีความถกูตอ้ง 4.20 0.45 มาก 

2.8 ระบบมีความน่าเชื่อถือ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 4.78 0.25 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินประส ิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในภาพรวม (ตอ่) 

รายการประเมนิ x̄  S.D 
ระดับความเห็นต่อ

การใช้งาน 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ       

3.1 ระบบใชง้านง่าย 4.20 0.45 มาก 

3.2 ชนิดตัวอักษรบนจอภาพมคีวามเหมาะสม 4.40 0.55 มากที่สุด 

3.3 ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.4 การใชส้ีของตัวอักษรและรูปภาพมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.5 ข้อความที่ใชส้ามารถอธิบายสื่อความหมายไดเ้หมาะสม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.6 สัญลกัษณห์รือรูปภาพในการสื่อความหมายมีความเหมาะสม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.7 การออกแบบหน้าจอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 4.20 0.45 มาก 

3.8 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.40 0.45 มากที่สุด 

รวมด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ   

4.1 ระบบมีการควบคุมสทิธิ์ผู้ใช้ระบบไดอ้ย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การใชง้านของผู้ใช้ระบบในประเภทต่างๆ 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.3 การเข้าถึงข้อมูลในระบบมีความปลอดภัยที่เชื่อถือได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.95 0.11 มากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.72 0.25 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน พบว่า 

มีระดับความเห็นต่อการใช้งาน ในภาพรวม ในระดับสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตาม

ค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x̄ = 4.95) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x̄ = 4.78) ด้านตรงตาม 

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.66) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบมีระดับ

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.50) แสดงให้ เห็นว่าระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา  

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยามปีระสิทธิภาพ เหมาะสมตอ่การน าไปใช้งาน 

 

วิจารณแ์ละสรุปผล 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติ สหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจ

และนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จากผลการทดสอบระบบโดยวิธี Black box Testing ประกอบกับการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อการทดสอบ 4 ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ พบว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องท้ังในการบันทึก แก้ไข ลบ ค้นหา  

การแสดงผลข้อมูล การรายงานผลข้อมูล ระบบสามารถตอบสนองตามความต้องการการใชง้านได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ ผู้ เชี่ยวชาญด้าน 

การปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานด้านการฝึก
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ประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา ในภาพรวม มีระดับความเห็นต่อการใช้งาน พบว่า ระบบมีความเหมาะสม 

มากท่ีสุด  

 จากงานวิจัยของ (รัตนาวดี พานทอง และคณะ, 2565) ได้ศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ฝึกงานแบบออนไลน ์กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา พัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน

ด้วยภาษา PHP, HTML ใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรมและสร้างเว็บแอพลิเคชัน และใช้ MySQL ในการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลผลการประเมินความพงึพอใจจากผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์และออกแบบ 2) ด้าน

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ และ3) ด้านประโยชน์ต่อการใช้งานพบว่า โดยค่าเฉลี่ยรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.54 ประโยชน์ท่ีได้รับของงานวิจัยน้ีคือ ช่วยอ านวย

ความสะดวกให้กับนิสิต อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ส าหรับการจัดการข้อมูลการฝึกงาน ประกอบด้วย การยื่นขอฝึกงาน 

การสืบค้นข้อมูล และการติดตามช่วยให้การสืบค้นข้อมูลและติดตามสถานการณ์ฝึกงานท าได้อย่างรวดเร็ว มีระบบ 

การจัดการข้อมูลการฝึกงานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถเรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีสนใจใน 

การเข้าฝึกงานในปีท่ีผ่านมาได้เพื่อเป็นแนวทางในการหาท่ีฝึกงานของนิสิตในปีต่อ ๆ ไป  (มนัสนันทน บุญปาลวงศ, 

2560)ได้ศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจันทบุรี พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP, JavaScript และ Macromedia Dreamweaver เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา 

และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบสารสนเทศงานสหกิจศึกษา แบงการใชงานเปน 4 สวน คือ  

สวนของผูดูแลระบบ สวนของอาจารยนเิทศสวนของนักศกึษา และสวนของสถานประกอบการ 2) ความพึงพอใจดานค

วามถูกตองในการท างานของระบบอยูในระดับมากท่ี 4.32 ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบอยูในระดับ 

มากที่ 4.26 ดานความปลอดภัยของระบบอยูในระดับมากที่ 4.19  ดานความเหมาะสมของการท างานของระบบอยูใน

ระดับมากท่ี 4.18 และดานความสะดวกรวดเร็วในการท างานของระบบอยใูนระดับปานกลางท่ี 3.94  โดยความพงึพอใจ

ในภาพรวมอยใูนระดับพอใจมาก  

 จากผลงานวิจัยของรัตนาวดี พานทอง และคณะ, 2565; มนัสนันทน บุญปาลวงศ, 2560 ดังกล่าวข้างต้น  

ท้ังสองระบบมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็วให้กับนิสิต อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และสถานประกอบการ  

ในการด าเนินงานด้านการฝึกงานได้เป็นอย่างดี หากระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติ สหกิจศึกษา ของ 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีผ่านการทดสอบระบบโดยวิธี Black box Testing และผ่าน 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ หากถูกน าไปใช้งานจริงกับผู้ใช้งาน น่าจะได้ผลการตอบรับเป็นท่ีน่า

พอใจเชน่กัน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการท าวิจัยจากมหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ส าเร็จได้

ด้วยความกรุณาของ ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ซึ่งได้ให้ค าปรึกษาข้อช้ีแนะและความชว่ยเหลือ

ให้ค าปรึกษาตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ตลอดจนเอาใจใส่และให้ก าลังใจจนส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนด

ไวแ้ละขอขอบคุณ นายอดิสร ผลศุภรักษ ์นักวชิาการคอมพวิเตอร์ กองกลาง มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีได้ให้ค าปรึกษาใน

ด้านการพัฒนาระบบ ทางผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี้   

 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ที่ให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลในการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยแบบผสมผสาน คร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขการเบิกจ่าย

งบประมาณในแผนประจ าปี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน  คือ  

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถามจากบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 65 ราย  

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 15 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ independent t-test 

ส่วนข้อมูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัยพบวา่ ปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีประกอบด้วย กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่มคีวามรู้เกี่ยวกับ

การเบิกจ่ายระดับปานกลาง ร้อยละ 72.30 ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณระหว่างพนักงานสายวิชาการและ

พนักงานสายสนับสนุนไม่แตกต่างกัน การปฏิบัติในการเบิกจ่ายมีความถูกต้องอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 63.10 

ภาพรวมบุคลากรมีปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณท้ังหมด ร้อยละ 23.10 วิธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายบประมาณ 

ส่วนใหญ่เสนอวิธีการสร้างคู่มือการเบิกจ่ายร้อยละ 51.08 รองลงมาเป็นเร่ืองการฝึกอบรมให้ความรู้ตามประเด็น

ข้อความรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้อง ร้อยละ 18.77 ควรจัดท าคู่มือโดยเสริมความรู้หรืออบรมด้านการเบิกจ่าย  

และวธีิปฏบัิตท่ีิถูกตอ้งให้กับบุคลากร ในส่วนท่ีมีคะแนนความรู้ต่ าและปฏบัิติไมถู่กตอ้งมากท่ีสุด 

  

ค าส าคัญ:   สภาพปัญหาแนวทางการแก้ไขปัญหา, การเบิกจ่ายงบประมาณ, แผนประจ าปี  
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Abstract 
 This Mixed method research aimed to study the problems and solutions for budget disbursement in the 

annual plan of the Faculty of Public Health, University of Phayao. The data collection was divided into 2 parts: 

quantitative data were collected by questionnaires from 65  personnel of the Faculty of Public Health, University of 

Phayao. Qualitative data were collected by focus group discussions from the key informants, which were 15 personnel 

of the Faculty of Public Health. Quantitative data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, and independent t-test. Qualitative data were analyzed by content analysis. 

The research results found that the problems of annual budget disbursement consisted of the following: 

Most of the sample had only moderate knowledge about disbursement (72.30%). There was no significant difference 

in budget disbursement knowledge between academic staff and support staff. Disbursement practices were 

moderately accurate (63.10%).  Overall, 23.10% of personnel had problems with budget disbursement. Most of  

the methods for solving budget disbursement problems proposed the creation of a disbursement manual (51.08%).  

The next most was training to provide knowledge based on knowledge points and incorrect practices (18 .77% ) .   

A manual should be created to provide additional knowledge or training on disbursement and correct practices for 

personnel in the areas with the lowest knowledge scores and the most incorrect practices. 

 

Keywords:  Problem condition solution to the problem, Budget disbursements, Annual plan 

 

บทน า 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของ

มหาวทิยาลัยพะเยา ประกอบด้วย หนว่ยงานยอ่ยระดับงาน 4 งาน ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป งานวชิาการ  งานแผนงาน และ

งานห้องปฏิบัติการ ในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตาม พันธกิจหลัก สู่ความส าเร็จของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้าน สอดคล้องกับเป้าหมาย การด าเนินการ

ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านการบริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อการมุ่งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และเพื่อใช้ เป็นตัวชี้วัด ส าหรับวัดประเมิน

ความส าเร็จของการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะสาธารณสุขทุกด้าน (คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566) ในส่วนของงานการเงินและพัสดุอยู่ภายใต้ฝ่ายบริหารท่ัวไป ซึ่งงานการเงินหน้าท่ีตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่าย ให้ถูกต้องภายใต้ระเบียบ มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การเงินการบัญชี  

การตรวจสอบและการจัดการทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัยพะเยา ปี พ.ศ. 2563 (กองคลัง มหาวทิยาลัยพะเยา, 2565)  

 ด้วยในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยพะเยา ได้กระจายอ านาจการจัดการด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ ให้แก่หน่วยงาน

ย่อย และมหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานการเงินบัญชีและพัสดุ ต่างกัน ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบัติงานต่างกัน จึงท าให้มีการเบิกจ่ายเงินล่าช้า การรวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน 

ปัญหาผู้เบิกจ่ายหรือผู้ปฏิบัติงานการเงินบัญชีและพัสดุ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสาร ใบส าคัญรับเงินต่าง ๆ 

(ภควัฒน์ กลั่นปรีชา, 2563) และจากการตรวจสอบเอกสารส่งคืนแก้ไขท่ีผ่านมานั้น คณะสาธารณสุขศาสตร์ มีเอกสาร

ส่งคืนแก้ไขเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 ถึงปีงบประมาณ 2565 พบว่า ในปีงบประมาณ 2563  
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มีเอกสารส่งคืนแก้ไข จ านวน 60 ชุด คิดเป็นร้อยละ 6 ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 67 ชุด คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ 

ในปีงบประมาณ 2565 จ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดับ จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า คณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยพะเยา มีจ านวนการส่งคืนแก้ไขเอกสารมากขึ้นทุกปีโดยยังไม่ได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้น จึงจ าเป็นต้องมี 

การบริหารจัดการทางด้านการเงิน การบัญชีและระบบพัสดุ มีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

เกิดการบริหารจัดการท่ีดีตามระบบคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส  มีธรรมาภิบาล และตรวจสอบได้ (ถนัด บุญชัย และ

คณะ, 2559) ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี  

เพื่อให้การเบิกจ่ายเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องตามระเบียบ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะของบุคลากร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ให้มีความถูกตอ้งผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด  

 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ในการด าเนนิการ

เบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีคณะ

สาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานการเงินและพัสดุ 

การบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุในหน่วยงานของรัฐถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญในการสนับสนุนภารกิจหลัก

ขององค์กรให้ด าเนนิไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับคณะของสถาบันอุดมศกึษา งานการเงินมหีนา้ท่ีตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่ายให้สอดคล้องกับระเบียบของสถาบัน เช่น ระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย

การเงิน การบัญชี การตรวจสอบ และการจัดการทรัพย์สิน พ.ศ. 2563 รวมถึงข้อก าหนดและประกาศจาก

กระทรวงการคลังและกรมบัญชีกลางท่ีเกี่ยวข้อง (คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566) ในขณะเดียวกัน 

งานพัสดุจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังระบบราชการ โดยมีจุดเน้นในเร่ืองความโปร่งใส (เพ็ญศรี ชื่นชม, 2562)

ตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ และการส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา, 

2565)  

แนวคิดหลักในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 สะท้อนแนวคิดหลักด้านการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ความ

โปร่งใส (Transparency) คือ การเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตอ่สาธารณะเพื่อป้องกันการทุจริต ความคุ้มค่า (Value for 

Money) คือ การใชง้บประมาณให้เกิดประโยชนส์ูงสุดตามวัตถุประสงค์ การมสี่วนร่วม (Public Participation) คือ เปิด

โอกาสให้ภาคประชาชนตรวจสอบและมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

คือ ส่งเสริมการบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีการตรวจสอบได้ แนวคิดเหล่านี้ได้ถูกน ามา

ประยุกต์ใช้ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การวางแผนล่วงหน้า การประเมินผลการด าเนินงาน การใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างแบบ

อเิล็กทรอนกิส์ (e-GP) เป็นตน้ 
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แนวคิดการบรหิารจัดการตามหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากหลักการบริหารจัดการภาครัฐเชิงกลยุทธ์ (Strategic Public Management) หน่วยงานภาครัฐควรมุ่งเน้นท่ี 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการใช้ทรัพยากรและ ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

โดยเฉพาะในงานการเงินและพัสดุซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้จ่ายงบประมาณ หากไม่มีการตรวจสอบท่ีเข้มงวดหรือ

ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง อาจน าไปสู่ความล่าชา้ ความไม่ถูกต้อง หรือการใช้งบประมาณท่ี

ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด เพ็ญศรี ชื่นชม (2562)ได้ศึกษาพบว่า การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐที่ยึดแนวทางการ

เปิดเผยข้อมูลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถลดปัญหาการทุจริตได้อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่วัลลภ 

ประเสริฐ (2561) เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเงินและพัสดุให้มีความรู้ ความเข้าใจใน

ระเบียบ กฎหมาย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดและ

สร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ 

สภาพปัญหา หมายถึง สถานการณ์หรือสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการใช้

จ่ายเงิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย หรือความม่ันคงทางการเงินของคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ 

แนวทางการแก้ไขการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ในการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรต่าง ๆ โดยต้องด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อให้การใชจ้่ายเงินเป็นไปอยา่งถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 ความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และปฏบัิตอิยา่งถูกต้อง

เกี่ยวกับกระบวนการ การจัดท า การขออนุมัติ และการใชจ้่ายเงินงบประมาณของรัฐหรือหน่วยงานตา่ง ๆ โดยตอ้งเป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางท่ีเกี่ยวข้อง  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ถนัด บุญชัย และคณะ (2559) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การก ากับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเหมาะสมโดยสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปได้ว่า รูปแบบการก ากับดูแลมหาวิทยาลัย มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ 

มีประสิทธิผล มีขั้นตอนการใช้ทรัพยากร (เวลา คน เครื่องมือ และสถานที่) อย่างประหยัด คุ้มค่า มีความคล่องตัวเกิด

ความสัมพันธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกับฝ่ายบริหารได้อย่างเข้มแข็ง เกิดการบริหารจัดการท่ีดีตามระบบคุณธรรม 

จริยธรรม โปร่งใส มธีรรมาภบิาล และตรวจสอบได้ 

นิรมล จ านงศรี (2562) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงาน

การเงินและบัญชี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สรุปได้ว่า คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มกีารก าหนดลักษณะงานตา่งกัน ระดับการเรียนการสอนท่ีคณะ/หน่วยงานเปิดการสอนต่างกัน การจัดการ

เรียนการสอน (สาขาวิชา) ต่างกัน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานการเงินต่างกันส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน มีข้อแนะน าจากผลการศึกษาว่าควรมีการตรวจสอบรายงานการเงินท่ีเจ้าหน้าท่ีจัดท าเสนอผู้บริหารอย่าง

สม่ าเสมอ ควรแต่งตั้งให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเพื่อท าการตรวจสอบการปฏิบัติงานและน าผลท่ีได้จากการศึกษา

ปัญหาการปฏบัิตงิานของการเงินและบัญชไีปก าหนดกรอบและต าแหนง่งาน 

ปุณยาพร กิติพิเชฐสรรค์ และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน

กรณีศึกษา หน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ABC จังหวัดอุบลราชธานี สรุปได้ว่า การตรวจสอบเอกสาร

เบิกจ่ายเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ท่ีต้องมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายของธนาคารมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทัน

ระยะเวลาท่ีก าหนดนั้น จะส่งผลต่อการตรวจสอบบัญชี และงบประมาณท่ีใช้เบิกจ่ายไปอยา่งล่าช้า ท าให้เกิดการซุกซ่อน

ของปัญหาด้านการทุจริต และอาจน าไปสู่การทุจริตได้ในอนาคต 

เพ็ญศรี ชื่นชม (2562)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะขับเคลื่อนการเงินและการบริหารงานงบประมาณให้แก่ส่วนงาน ส่งผลให้ส่วนงานราชการต้องมีการ

บริหารจัดการทางบัญชีและการเงินให้โปร่งใส ตรวจสอบได้และต้องใช้บุคลากรท่ีมีสมรรถนะ เนื่องจากงานด้านบัญชีและ

การเงินมีขั้นตอนการปฏิบัตงิานท่ีละเอียดออ่นและตอ้งด าเนินการด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา ภายใต้

หลักเกณฑ์และระเบียบวธีิปฏบัิตขิองราชการ 

ภควัฒน์ กลั่นปรีชา (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สรุปได้ว่า หน่วยงานแตกต่างกันจะส่งผลให้ประสิทธิภาพ 

การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม แตกต่างกัน นั่นแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานท่ีสามารถเบิกจ่ายงบประมาณ  

ได้มากที่สุดกับหน่วยงานท่ีเบิกจ่ายงบประมาณ ได้น้อยท่ีสุดยังมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ จึงต้องมีมาตการ

เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานมี  

ความสม่ าเสมอ  

วัลลภ ประเสริฐ และคณะ (2561) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ

คณะ ในมหาวทิยาลัยราชภัฎอุบลราชธาน ีได้ศึกษาปัญหาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี เพื่อให้ทุกคณะสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่าย

งบประมาณ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือประกาศต่าง ๆ  

เพื่อป้องกันมิให้มีความผิดพลาด และขณะเดียวกันก็ต้องปฏิบัติได้รวดเร็วส าเร็จตามก าหนดเวลา ท้ังนี้ควรส่งเจ้าหน้าที่

หรือผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบ/

ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้มีความรู้ 

ความเข้าใจเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน 

สายใจ ชุนประเสริฐ (2562) ได้ท าการวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการเบิก – จ่ายของคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาราชภัฏธนบุรี สรุปได้ว่า ปัญหาการเบิก-จ่าย เกิดจากบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการส่วนใหญ่ไม่ทราบ

ระเบียบกระทรวงการคลัง ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย ไม่ทราบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายท่ีถูกต้องของแต่ละโครงการ 

การคืนเงินยืมในโครงการด้วยการส่งเอกสารประกอบการเบิกจ่าย และการเบิกจ่ายหลั งจากจัดโครงการเสร็จสิ้น

เรียบร้อยแล้วโดยเร็ว จึงมีข้อเสนอแนะให้ท าคู่มือการเบิกจ่ายแจกท ารายละเอียดท่ีจ าเป็นท่ีท าบ่อย ๆ ติดประกาศให้

ทราบจัดท าแผ่นพับโดยแยกเป็นเร่ือง ๆ จัดอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง และผู้ท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติด้านการเบิกจ่าย

งบประมาณ 

ไอลดา พหลทัพ และคณะ (2561)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการบัญชี

สมัยใหมก่ับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานทางการบัญชขีองนักวิชาการเงินบัญชแีละพัสดุมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมลคล 

สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ทางการบัญชสีมัยใหม ่เป็นการะบวนการ วางแผน รวบรวม แลกเปลี่ยน และการประยุกต์ใช้

ความรู้ทางการบัญชี ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลหรือภายในองค์กร น ามาถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ความรู้ โดยอาศัย สารสนเทศ 

ทักษะ ประสบการณ์ ของบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดใีนการปฏบัิติงาน  โดยประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานทางการบัญชีขึ้นอยู่

กับบุคลากรในองค์กรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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Anita Musiiega และคณะ (2566) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การศึกษาผลของกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณต่อ

ประสิทธิภาพของระบบสุขภาพระดับมณฑลในประเทศเคนยา พบวา่ กระบวนการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณในมณฑล

เผชญิกับปัญหาความนา่เชื่อถือของงบประมาณ การล่าชา้ในการเบิกจ่ายเงิน ขาดความเป็นอสิระของผู้ให้บริการ ส่งผลให้

การจัดซื้อจัดจ้างท่ีไมม่ปีระสิทธิภาพ และขาดความรับผิดชอบตอ่การเงินและผลการด าเนนิงาน 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research) เป็นการศึกษาท้ังเชิงปริมาณ และ 

เชงิคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดระเบียบวธีิวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาคือ บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 78 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane’, 1973 : 727-728) ดังสมการ n = N/(1 + 

Ne2) โดยท่ี n แทนขนาดกลุ่มตัวอย่าง N แทนกลุ่มประชากรท้ังหมด 78 คน (บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา) e แทนความคลาดเคลื่อนของกลุ่มเป้าหมายท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% (0.05) เมื่อแทนค่าในสูตรท า

ให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 65 คนแต่เนื่องจากประชากรมีจ านวนน้อย จึงใช้ประชากรท้ังหมดในการท าวิจัยและใช้วิจัย 

เชงิคุณภาพร่วมด้วย  

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

informant) จ านวน 15 คน ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต อาจารย์ระดับ

ดุษฎบัีณฑิต ผู้เชี่ยวชาญด้านการเบิกจ่าย 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1. การศกึษาเชงิปริมาณ 

   คณะผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามวิ ธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี   

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยมกีารก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 

1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบวัดความรู้

ความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี เป็นแบบสอบให้เลือกตอบแบบ 2 ตัวเลือก คือ ใช่กับไม่ใช่ มี

หลักเกณฑ์การให้คะแนนคือ ตอบใช ่ได ้1 คะแนน ตอบไมใ่ช ่ได ้0 คะแนนจริง ส่วนการแปลผลแบ่งระดับความรู้ ออกเป็น 

3 ระดับ (Best, 1977) คือ คะแนนมากกว่า x̄  + 1S.D. หมายถึง อยู่ในระดับสูง คะแนนเท่ากับ  x̄ + 1S.D. หมายถึง อยู่ใน

ระดับปานกลาง คะแนนน้อยกว่า x̄  - 1S.D. หมายถึง อยู่ในระดับต่ า (Best,1977)  และ ส่วนท่ี 3 แบบวัดผลการปฏิบัตใิน

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ

ลิเคิร์ท (Likert, 1974) ลักษณะค าถามมท้ัีงข้อค าถามทางบวกและทางลบ มเีกณฑ์หารให้คะแนน ดังนี้ 

ข้อความเชงิบวก       ข้อความเชงิลบ 

  ปฏบัิตมิากที่สุด   5 คะแนน  คะแนน      1 

  ปฏบัิตมิาก   4 คะแนน  คะแนน       2 

ปฏบัิตปิานกลาง   3 คะแนน  คะแนน       3  

ปฏบัิตนิอ้ย   2 คะแนน  คะแนน       4 

ปฏบัิตนิอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน  คะแนน       5 

 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   161 
 

 
 

ส าหรับการแปลผลใชเ้กณฑ์ของเบสท์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ (Best, 1977) 

 

Max – Min     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด     =     3 – 1     =     2     =     0.67 

                   Interval                         จ านวนชัน้                            3              3 

 

ดังนัน้ ชว่งคะแนนท่ีแบ่งได้ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถงึ ระดับดีมาก,คะแนนเฉลี่ย  

คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถงึระดับปานกลาง, คะแนนเฉลี่ย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถงึ ระดับนอ้ย  

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ  

2 ตัวเลือกและเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ กรณีตอบ “ใช่” ในตัวเลือกมีปัญหา ให้ตอบใช่ ได้ 1 คะแนน ส่วนตอบ “ใช่” ใน

ตัวเลอืกไมม่ปัีญหาได ้0 คะแนน และส่วนท่ี 5 วธีิการแก้ไขปัญหาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี เป็นแบบ

ค าถามปลายเปิด 

2. การศกึษาเชงิคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เคร่ืองมอืประเด็นการสนทนา

กลุ่ม  

 

การทดสอบเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมลู  

ตรวจสอบการหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) ผู้ศึกษาร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน   

3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้จากนั้นน าแบบสอบถาม มาปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้ศกึษารวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมาประเมินความตรงตามเนื้อหาและให้

คะแนนเป็นรายข้อ ได้ 0.95 และน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  

ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชีและพัสดุ ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ของคณะแพทยศาสตร์   

คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะเกษตรศาสตร์ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Alpha) ตามวิธีของ Cronbach (1970) ได้ค่า

สัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่น โดยรวมเท่ากับ 0.82 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สถิติเชิงวิเคราะห์

เปรียบเทียบได้แก่ independent t-test ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการศึกษา 

ผลการศกึษาเชงิปริมาณ 
           ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง ปรากฏผลดังนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง (n = 65)   

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 22 33.80 

 หญิง 43 66.20 

2. อายุ (ปี) 21 – 30 ป ี 9 13.85 

 31 – 40 ปี 46 70.77 

 41 – 50 ปี 5 7.69 

 51 – 60 ป ี 5 7.69 

3. สถานภาพ โสด 42 64.62 

 สมรส 22 33.85 

 หย่าร้าง/หม้าย 1 1.53 

4. ระดับการศึกษา ปรญิญาตร ี 17 26.20 

 ปรญิญาโท 32 49.20 

 ปรญิญาเอก 16 24.60 

5. อายุงาน (ปี) น้อยกว่า 1 ปี 2 3.08 

 1 – 5 ปี 22 33.85 

 6 – 10 ป ี 20 30.77 

 11 – 15 ป ี 21 32.30 

6.ต าแหน่งงาน พนักงานสายวิชาการ 47 72.30 

 พนักงานสายสนับสนุน 18 27.70 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน ร้อยละ 66.2 

เพศชาย จ านวน 22 คน ร้อยละ 33.80 มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 46 คน ร้อยละ 70.77 รองลงมา 

อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 9 คน ร้อยละ 13.85 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 5 คน ร้อยละ 7.69 และอายุ 51 - 60 ปี จ านวน  

5 คน ร้อยละ 7.69 โดยมีอายุเฉลี่ย 33 – 34 ปี อายุต่ าสุด 27 ปี สูงสุด 60 ปี มีสถานภาพโสด จ านวน 42 คน  

ร้อยละ 64.62 สมรส จ านวน 22 คน ร้อยละ 33.85 และหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 1 คน ร้อยละ 1.53  จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จ านวน 32 คน ร้อยละ 49.20 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จ านวน 32 คน ร้อยละ 49.20 และระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 16 คน ร้อยละ 24.60 กลุ่มท่ีมีอายุงานจ านวน 1 – 5 ปี จ านวน 22 คน ร้อยละ 33.85 เป็นจ านวนท่ี

มากท่ีสุด รองลงมา อายุ 11 – 15 ปี ร้อยละ 32.30 อายุ 6 – 10 ปี จ านวน 20 คน ร้อยละ 30.77 และอายุน้อยกว่า 1 ปี 

จ านวน 2 คน ร้อยละ 3.08 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายการ จ านวน 47 คน ร้อยละ 72.30 และพนักงานสายสนับสนุน 

จ านวน 18 คน ร้อยละ 27.70 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปขีองกลุม่ตัวอย่าง ปรากฏผลดังนี้ 

ตารางที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าป ี(n = 65) 

ลักษณะ 

มคีวามรู้ความ

เข้าใจ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไม่มคีวามรู้

ความเข้าใจ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการด าเนินโครงการและการอนุมัตก่ิอนด าเนินการ   

1. ท่านต้องด าเนินการโอนงบประมาณก่อนการด าเนินโครงการ 62  

(95.40) 

3  

(4.60) 

2. หากท่านจะด าเนินโครงการในแผนปฏิบัติการวันที่  1 ธันวาคม ท่านต้องจัดท าแผน         การ

จัดซือ้จัดจ้างก่อนอย่างน้อย  30 วัน 

61 

(93.80) 

4 

(6.20) 

3. หากท่านต้องมีการถ่ายเอกสารประกอบการด าเนินโครงการ ท่านต้องด าเนินการประกาศ

แผนการจัดซือ้จัดจ้างก่อน 

61 

(93.80) 

4 

(6.20) 

4. ในกรณีมีการขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานจะต้องได้รับการอนุมัติก่อนการเดินทางไป

ปฏิบัติงาน 

64 

(98.50) 

1 

(1.50) 

5. ท่านจะต้องด าเนินการสืบราคาสินค้าหรือบริการจากร้านค้า 3 ร้านขึ้นไปเพื่อน ามา

ประกอบการตัดสินใจจัดซือ้จัดจ้าง  

57 

(87.70) 

8 

(12.30) 

ด้านความเข้าใจในข้อยกเว้นหรือกรณพีิเศษ   

6. หากท่านต้องมีการจัดเลี้ยงรับรองวิทยากรท่านไม่จ าเป็นต้องด าเนินการประกาศการจัดซือ้

จัดจ้าง 

24 

(36.90) 

41 

(63.10) 

7. ท่านสามารถจัดซือ้ครุภัณฑ์โดยใชง้บประมาณในโครงการตามที่ไดรั้บจัดสรรได้ 37 (43.10) 28 (56.90) 

ด้านการยืมเงิน/ส ารองจ่าย และการคืนเงิน   

8. การยืมเงินเพื่อใช้ในการเดินทางไปปฏิบัติงานหรือด าเนินโครงการท่านจะต้องส่งเอกสารถึง

เจ้าหน้าที่การเงินคณะก่อนการปฏิบตัิงานหรือด าเนินโครงการ อย่างน้อย 5 วันท าการ 

16 

(24.60) 

49 

(75.40) 

9. เมื่อท่านเดินทางไปปฏิบัติงานเสร็จสิ้นท่านจะต้องส่งเอกสาร การส ารองจ่ายหรือเอกสาร

ชดใช้เงินยืมทดรองจ่าย ภายใน  10 วัน 

16 

(24.60) 

49 

(75.40) 

10. เมื่อท่านด าเนินโครงการเสร็จสิ้นท่านจะต้องส่งเอกสารการส ารองจ่ายหรือเอกสารชดใช้

เงินยืมทดรองจ่าย ภายใน  15 วัน 

59 

(86.20) 

9 

(13.80) 

11. กรณีผู้ยืมเงินขอยกเลกิโครงการหรือการเดินทางไปปฏิบัตงิาน ผูยื้มจะต้องส่งคืนเงินยืม

ภายใน 7 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ไดรั้บอนุมัติให้ยกเลิกโครงการหรือการเดินทางไปฏิบตัิงาน 

56 

(90.80) 

9 

(9.20) 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางและเบีย้เลี้ยงต่าง ๆ   

2. การเดินทางไปปฏิบัติงานโดยพาหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลสามารถเบิกค่าพาหนะได้ใน

อัตรา 6 บาทต่อกิโลเมตร 

51 

(78.50) 

14 

(21.50) 

 

13. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ต าแหน่งต่าง ๆ สามารถเบิกค่าเช่าที่พักในการเดินทางไปปฏิบัติงาน

ภายในประเทศ กรณีพักเดี่ยว เบิกได้ไม่เกิน  1 , 700 บาท/คน  กรณีพักคู่เบิกได้ไม่เกิน  1 , 000 

บาท/คน 

 

41 

(63.10) 

24 

(36.90) 

ค่าตอบแทน และอัตราการเบิกจ่ายต่าง ๆ   

14. การเบิกคา่ตอบแทนวิทยากร วิทยากรที่เป็นบุคลากรภายนอก และวทิยากรที่เป็น

ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย เบิกจ่ายไดอ้ัตราไม่เกินคนละ 1,000 บาทต่อชั่วโมง  

27 

(41.50) 

38 

(58.50) 
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ลักษณะ 

มคีวามรู้ความ

เข้าใจ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไม่มคีวามรู้

ความเข้าใจ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

15. ในการจัดซือ้กล้องเว็บแคมราคา  13,000 บาท จะต้องติดอากรแสตมป ์มูลค่า  13 บาท 20 

(30.80) 

45 

(69.20) 

ขั้นตอนเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง   

16. ตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 มี  3 วิธี ได้แก่ วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป         

วิธีคัดเลือก และวิธีเฉะพาะเจาะจง 

51 

(78.50) 

14 

(21.50) 17. เอกสารที่ใช้แนบประกอบการขออนุมัติจัดจ้าง (มพ.กค.01) ค่าถ่ายเอกสาร ประกอบด้วย 

เอกสารก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ และใบเสนอราคา 

51 

(78.50) 

14 

(21.50) 

18. ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้าง วงเงิน  10,000 บาท ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับสินค้า 

จ านวนอยา่งน้อย  1 คน 

53 

(81.50) 

12 

(18.50) 

 

จากตารางท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี ของกลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังสิ้น  

65 ราย พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับแตกต่างกันไปตามลักษณะของเนื้อหา  

โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการด าเนนิโครงการและการอนุมัติก่อนด าเนนิการ ด้านความเข้าใจใน

ข้อยกเว้นหรือกรณีพิเศษ ด้านการยืมเงิน/ส ารองจ่ายและการคืนเงิน ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเบ้ียเลี้ยง และ 

ด้านค่าตอบแทนและขั้นตอนเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้านการด าเนินโครงการและการอนุมัติก่อนด าเนินการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจใน

ระดับสูง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีชัดเจน เช่น การโอนงบประมาณก่อนด าเนิน

โครงการ (ร้อยละ 95.40) การอนุมัติเดินทางก่อนการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 98.50) และการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

ล่วงหน้า (ร้อยละ 93.80) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างตระหนักถึงข้อก าหนดท่ีตอ้งปฏิบัตติามก่อนเร่ิมโครงการอย่างเป็น

ระบบ อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีบางประเด็นท่ีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับต่ ากว่า เช่น การสืบราคาสินค้าหรือบริการ

จากร้านค้า 3 ร้านขึ้นไป ซึ่งแม้จะมีความเข้าใจในสัดส่วนมาก (ร้อยละ 87.70) แต่ยังคงมีผู้ท่ีไม่เข้าใจถึงร้อยละ 12.30  

ซึ่งอาจสะท้อนถึงการขาดรายละเอียดหรือแนวทางท่ีชัดเจนในเชงิปฏบัิติ 

ด้านความเข้าใจในข้อยกเว้นหรือกรณีพิเศษ พบวา่กลุ่มตัวอยา่งมคีวามรู้ความเข้าใจอยูใ่นระดับต่ า โดยเฉพาะใน

กรณีการจัดเลีย้งรับรองวิทยากรท่ีไมจ่ าเป็นตอ้งประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมผีู้ตอบวา่มคีวามรู้ความเข้าใจเพียงร้อยละ 

36.90 ขณะท่ีอีกร้อยละ 63.10 ระบุวา่ไมม่คีวามเข้าใจ อกีท้ังยังพบว่ามีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดซื้อครุภัณฑ์ผ่านงบประมาณโครงการ ซึ่งมีผู้ตอบว่ามีความเข้าใจเพียงร้อยละ 43.10 สะท้อนให้เห็นถึงความไม่

ชัดเจนของแนวทางปฏิบัติ หรือการสื่อสารข้อมูลท่ีไม่เพียงพอในกรณีข้อยกเว้นท่ีอาจมีลักษณะซับซ้อนหรือใช้ดุลยพินิจ

เป็นหลัก 

ด้านการยืมเงิน/ส ารองจ่ายและการคืนเงิน เป็นด้านท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในระดับต่ าท่ีสุด 

โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการยื่นเอกสารล่วงหน้า และการส่งเอกสารภายหลังเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการ 

พบว่าเพียงร้อยละ 24.60 เท่านั้นท่ีมีความเข้าใจว่าต้องส่งเอกสารล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันท าการ และส่งเอกสารชดใช้

เงินภายใน 10 วัน ขณะท่ีอีกร้อยละ 75.40 ไม่มีความเข้าใจในข้อก าหนดดังกล่าว ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็น

ในการสื่อสารแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน ซึ่งมีความเสี่ยงต่อ 

การปฏบัิตผิิดระเบียบหากขาดความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
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ด้านค่าใชจ้่ายในการเดินทางและเบ้ียเลีย้ง กลุ่มตัวอยา่งมคีวามรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง โดยมคีวามเข้าใจ

เร่ืองอัตราค่าพาหนะส่วนบุคคลท่ีสามารถเบิกได้ในอัตรา 6 บาทต่อกิโลเมตรอยู่ท่ีร้อยละ 78.50 และความเข้าใจในอัตรา

ค่าเช่าท่ีพักกรณีเดินทางไปราชการอยู่ท่ีร้อยละ 63.10 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลในส่วนนี้ได้รับการสื่อสารในระดับหนึ่ง แต่ยัง

มีผู้ท่ีไม่เข้าใจข้อก าหนดเร่ืองค่าเบ้ียเลี้ยงและค่าที่พักอยู่ในสัดส่วนไม่น้อย ซึ่งอาจน าไปสู่การเบิกจ่ายท่ีไม่สอดคล้องกับ

ระเบียบราชการ 

ด้านค่าตอบแทนและเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในระดับต่ าถึง  

ปานกลาง โดยเฉพาะในเร่ืองอัตราค่าตอบแทนวิทยากร (ร้อยละ 41.50) และการติดอากรแสตมป์ในการจัดซื้อกล้อง 

เว็บแคมราคา 13,000 บาท (ร้อยละ 30.80) ซึ่งมีผู้ไม่มีความรู้ความเข้าใจถึงร้อยละ 69.20 ข้อมูลนี้สะท้อนถึงความไม่

คุ้นเคยของกลุ่มตัวอย่างกับรายละเอียดเชงิเทคนคิของกฎหมายภาษีและระเบียบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนท่ีเฉพาะเจาะจง 

กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และขั้นตอนเอกสาร

ประกอบการขออนุมัติจัดจ้างในระดับค่อนข้างดี โดยมีความรู้ความเข้าใจในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันถึงร้อยละ 78.50 - 

81.50 ในทุกหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง สะท้อนให้เห็นถึงการเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มอืท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอยา่งเป็นระบบ 

โดยสรุป พบวา่กลุ่มตัวอยา่งมคีวามรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนท่ัวไปท่ีมักปฏบัิตกิันเป็นประจ าได้

ดี เชน่ การขออนุมัติโครงการ การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และการด าเนนิการจัดจ้างตามระเบียบ อยา่งไรก็ตาม ยังมี

ข้อจ ากัดในความเข้าใจในเร่ืองท่ีมีลักษณะเฉพาะทาง เช่น กรณียกเว้น การยืมเงิน/คืนเงิน และรายละเอียดเร่ืองภาษีหรือ

เอกสารเฉพาะด้าน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการอบรมหรือเผยแพร่ความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ี

ถูกตอ้ง โปร่งใส และลดความเสี่ยงจากความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละ จ านวน ระดับความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าป(ีn = 65) 

ระดับ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ระดับสูง 12 18.50 

ระดับปานกลาง 47 72.30 

ระดับต่ า 6 9.20 

ค่าเฉลี่ย = 13.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.26 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ในแผนประจ าปีอยู่ในระดับ ปานกลาง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 รองลงมาคือระดับ สูง จ านวน 12 คน 

(18.50%) และระดับ ต่ า จ านวน 6 คน (9.20%) โดยมี ค่าเฉลี่ยของระดับความรู้ความเข้าใจเท่ากับ 13.04 และมี ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.26 
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ส่วนที่ 3 การปฏบัิตใินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปขีองกลุม่ ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 การปฏบัิตใินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าป ี(n = 65) 

ลักษณะการปฏิบัต ิ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

การวางแผนและผลการด าเนินงานตามแผน      

1. ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่ายเงินงบประมาณ

สอดคล้องกับเป้าหมายพันธกิจของหน่วยงาน 

27 

(41.60) 

32 

(49.20) 

6 

(9.20) 

 

- 

 

- 

2. ท่านปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 29 

(44.60) 

32 

(49.20) 

4 

(6.20) 

 

- 

 

- 

3. ท่านมีการวางแผนการจัดซือ้จัดจ้างก่อนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

ทุกคร้ัง 

 

 

 

 

25 

(38.50) 

28 

(43.10) 

11 

(16.90) 

- 

- 

1 

(1.50) 

 

 

 

 

4. ท่านเบิกจ่ายเงินงบประมาณตรงตามแผนที่ก าหนดไว้ 24 

(36.90) 

33 

(50.80) 

5 

(7.70) 

1 

(1.50) 

2 

(3.10) 

5.ท่านได้ศึกษาอัตราการเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่างก่อนการ

ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 

25 

(38.50) 

33 

(49.20) 

2 

(3.10) 

2 

(3.10) 

3 

(4.60) 
6.ท่านได้ศึกษาอัตราการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานก่อน

การเดินทางไปปฏิบัติงาน 

27 

(41.50) 

34 

(52.30) 

3 

(4.60) 

1 

(1.50) 

- 

- 
7.ท่านได้ศึกษาอัตราการเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรก่อนด าเนินการ

เบิกจ่าย 

28 

(43.10) 

30 

(46.20) 

5 

(7.70) 

2 

(3.10) 

- 

- 
8. ท่านได้ตรวจสอบระยะทางเพื่อค านวณค่าพาหนะ    (ส่วนบุคคล) 

ก่อนการเดินทางไปปฏิบัติงาน 

26 

(40.00) 

30 

(46.20) 

6 

(9.20) 

2 

(3.10) 

1 

(1.50) 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ ของ

หน่วยงาน 

6 

(9.20) 

22 

(33.80) 

22 

(33.80) 

9 

(13.80) 

6 

(9.20) 

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและเอกสารประกอบ      

10.  ท่านสามารถบันทึกข้อมูลในการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างได้

อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามความต้องการจะจัดซือ้จัดจ้าง 

14 

(21.50) 

25 

(38.50) 

18 

(27.70) 

7 

(10.80) 

1 

(1.50) 

11.  ท่านสามารถอธิบายเกี่ยวกับการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

ให้แก่บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

9 

(13.80) 

12 

(18.50) 

27 

(41.50) 

10 

(15.40) 

7 

(10.80) 

12. ท่านสามารถแจกแจงรายละเอียดและจัดเตรียมเอกสารการจัดซื้อ 

และจัดจ้างได้ 

 

 

11 

(16.90) 

25 

(38.50) 

18 

(27.70) 

7 

(10.80) 

4 

(6.20) 

 

 

 

 

 

13. ท่านมีความเข้าใจและสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการจัดซือ้จัดจ้าง 6 

(9.20) 

18 

(27.70) 

26 

(40.00) 

9 

(13.80) 

6 

(9.20) 

การประสานงานและรับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่      
14. ท่านปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จาก

เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ 

29 

(44.60) 

26 

(40.00) 

8 

(12.30) 

1 

(1.50) 

1 

(1.50) 

15. ท่านได้รับการแจง้ข้อมลูข่าวสารเมื่อมีการปรับเปลี่ยน ระเบียบ 

ประกาศ ของหน่วยงานจากเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ 

16 

(24.60) 

32 

(49.20) 

14 

(21.50) 

2 

(3.10) 

1 

(1.50) 
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 จากตารางท่ี 4 การปฏบัิตใินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี 

 จากผลการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 65 คนเกี่ยวกับการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

ในแผนประจ าปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการปฏิบัติงานตามระเบียบและขั้นตอนในระดับท่ีค่อนข้างดี 

โดยสามารถวเิคราะห์เป็นรายประเด็นได้ดังนี้ 

 1. การวางแผนและผลการด าเนนิงานตามแผน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน  

โดยร้อยละ 90.80 ของผู้ตอบแบบสอบถามเลือก "มากท่ีสุด" และ "มาก" ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการวางแผนเบื้องต้นมี

ความส าคัญและได้รับความสนใจเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ร้อยละ 93.80 ของกลุ่มตัวอย่างระบุว่าปฏิบัติงานตามแผนท่ี

ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงความมีวินัยในการด าเนินงานตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้าง 

กลุ่มตัวอยา่งร้อยละ 81.60 มกีารวางแผนก่อนด าเนนิการ โดยมเีพยีงร้อยละ 1.50 ท่ีปฏบัิตใินระดับ "นอ้ยท่ีสุด" สะท้อนให้

เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการวางแผนก่อนการใชจ้่ายท่ีอาจมผีลกระทบต่อความโปร่งใสของระบบงบประมาณการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณตามแผนท่ีก าหนดไว้อยูใ่นระดับดี โดยร้อยละ 87.70 ของกลุ่มตัวอย่างระบุวา่เบิกจ่ายตรงตามแผนใน

ระดับ "มากที่สุด" และ "มาก" ซึ่งแสดงถึงการควบคุมการใช้จ่ายท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ในขณะท่ี

ประเด็นเกี่ยวกับการศกึษาอัตราการเบิกจ่าย (เชน่ ค่าอาหาร อาหารวา่ง ค่าตอบแทนวิทยากร และค่าเดินทาง) พบวา่มีผู้

ท่ีปฏิบัติในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 85.00 – 93.80 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตระหนักรู้ในการศึกษาข้อมูลก่อน 

การด าเนินการ อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ ท่ีปฏิบัติในระดับ “น้อย” และ “น้อยท่ีสุด” อยู่เล็กน้อย โดยเฉพาะในเร่ือง 

การตรวจสอบระยะทางเพื่อค านวณค่าพาหนะส่วนบุคคล 

 2. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและเอกสารประกอบ 

ในด้านนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังมกีารปฏิบัติในระดับท่ีหลากหลาย โดยมีเพียงร้อยละ 21.50–38.50 ท่ีสามารถด าเนินการ

ในระดับ "มากท่ีสุด" และ "มาก" เช่น การบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดเตรียมเอกสาร สะท้อนถึงช่องว่างของ

ความเข้าใจและทักษะด้านเอกสารทางราชการ โดยเฉพาะความสามารถในการอธิบายขั้นตอนให้แก่ผู้อื่นหรือเรียงล าดับ

ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งยังคงมีสัดส่วนของผู้ตอบในระดับ "ปานกลาง" และ "น้อย" อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะข้อท่ี 13 

ท่ีผู้ตอบถึงร้อยละ 33.80 ยังอยูใ่นระดับ "นอ้ย" ถึง "นอ้ยท่ีสุด" 

 3. การประสานงานและการรับข้อมูลจากเจ้าหนา้ท่ี 

ในประเด็นการประสานงานกับเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการปรึกษาเจ้าหน้าที่เมื่อเกิด

ปัญหาในการเบิกจ่าย โดยร้อยละ 84.60 ปฏิบัติในระดับ "มากท่ีสุด" และ "มาก" แสดงให้เห็นถึงความไว้ใจในระบบ

สนับสนุนภายในหน่วยงาน ขณะที่การรับข้อมูลข่าวสารเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบหรือประกาศใหม่ พบว่าร้อยละ 

73.80 ได้รับข้อมูลในระดับ "มากท่ีสุด" และ "มาก" ซึ่งสะท้อนถึงระบบการสื่อสารภายในท่ียังคงมีประสิทธิภาพพอสมควร 

อย่างไรก็ตาม ยังมีสัดส่วนผู้ท่ีได้รับข้อมูลน้อยและน้อยท่ีสุดรวมกันถึงร้อยละ 4.60 ซึ่งควรได้รับการแก้ไขเพื่อป้องกัน

ความคลาดเคลื่อนในการปฏบัิติ 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละ จ านวน ระดับการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีของกลุ่ม

ตัวอยา่ง (n = 65) 

ระดับการปฏบิัต ิ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย 9 13.80 

ระดับปานกลาง 41 63.10 

ระดับมาก 15 23.10 

ค่าเฉลี่ย = 2.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.60 

 

จากตารางท่ี 5 สรุปได้ว่าในส่วนของการปฏบัิติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี กลุ่มตัวอยา่ง

ส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีอยู่ในระดับ ปานกลาง จ านวน 41 คน ร้อยละ 

63.10 รองลงมา ระดับมาก จ านวน 15 คน รอ้ยละ 23.10 และระดับนอ้ย จ านวน 9 คน ร้อยละ 13.80 

 

ตารางที่ 6 ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าป ี(n = 65) 

ลักษณะ มปีัญหา ไม่มปีัญหา 

ความรู้เก่ียวกับอัตราและค่าใช้จ่าย   

1. ท่านมักขออนุมัตคิ่าใช้จา่ยในการเดินทางผิดพลาดเนื่องจากค านวณระยะเวลาในการเดินทางไม่

ถูกต้อง 

15 

(23.10) 

50 

(76.90) 

2. ท่านไม่ทราบอัตราการเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่าง ในการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ภายใน

ที่ตั้ง มหาวิทยาลัย และ ภายนอกที่ตั้งมหาวิทยาลัยวา่แตกต่างกันอย่างไร 

27 

(41.50) 

38 

(58.50) 

3. ท่านไม่ทราบอัตราการเบิกจ่ายอัตราเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถ กรณีเดินทางไปปฏิบัติงาน 24 

(36.90) 

41 

(63.10) 

การยื่นเอกสารและช่วงเวลาด าเนินการ   

4. ท่านไม่ทราบช่วงเวลาส่งเอกสารการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานและ

ค่าใช้จา่ยในโครงการ 

21 

(32.30) 

44 

(67.70) 

5. ท่านไม่ทราบช่วงเวลายื่นเอกสารการยืมเงินทดรองจ่าย 29 

(44.60) 

36 

(55.40) 

การจ าแนกประเภทงบประมาณและพัสดุ   

6. ท่านไม่สามารถจ าแนกหมวดการจัดซือ้วัสดุ หรือ ครุภัณฑ์  

ไดถู้กต้อง 

28 

(43.10) 

37 

(56.90) 

7. ท่านไม่ได้จัดท าคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ท่านต้องการ 23 

(35.40) 

42 

(64.60) 

 

ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง   
8. ท่านไม่ได้ด าเนินการสืบราคาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จากหลายร้านเพื่อน ามาประกอบการ

ตัดสินใจจัดซือ้จัดจ้าง 

13 

(20.00) 

52 

(80.00) 

9. ท่านไม่ทราบมาก่อนว่าในการจัดซือ้จัดจ้างต้องด าเนินการประกาศแผนการจัดซือ้จัดจ้าง 15 

(23.10) 

50 

(76.90) 

10. ท่านไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง จึงท าให้เอกสารถูกตีกลับ

บ่อยคร้ัง 

28 

(43.10) 

37 

(56.90) 
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ลักษณะ มปีัญหา ไม่มปีัญหา 

ความรู้เก่ียวกับอัตราและค่าใช้จ่าย   

11. ท่านไม่ทราบถึงขั้นตอนในการจัดซือ้จัดจ้าง จึงท าให้การประสานงานและด าเนินเอกสารมีความ

ล่าช้า 

32 

(47.70) 

34 

(52.30) 

 

การเรียนรู้และการพัฒนาในการปฏิบัตงิาน   

12. ท่านมคีวามรู้ความเข้าใจเพิ่มขึน้ทกุคร้ังหลังจากไดด้ าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง 9 

(13.80) 

56 

(86.20) 

13. หลงัจากไดค้ าปรกึษาจากเจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องท่านสามารถด าเนินการเอกสารได้อย่างถูกต้อง

สมบูรณ์ เอกสารผิดน้อยลงหรือแทบจะไม่ผิด 

8 

(12.30) 

57 

(87.70) 

14. ท่านมีความรูค้วามเข้าใจมากขึน้ในการจัดซือ้จัดจ้าง และสามารถอธิบายให้ความรูต้่อได้ 21 

(32.30) 

44 

(67.70) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง   

15. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้บรกิารอย่างเต็มใจ 13 

(20.00) 

52 

(80.00) 

 

จากตารางท่ี 6 ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 65 ราย  

จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 65 คนเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผน

ประจ าปี พบว่ามีประเด็นท่ียังคงเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในหลายด้าน โดยสามารถจัดกลุ่ม

วเิคราะห์ได้เป็น 5 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับอัตราและค่าใชจ้่าย 

ในประเด็นนี้พบว่ามีผู้ปฏิบัติงานจ านวนไม่น้อยท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตราการเบิกจ่ายท่ีถูกต้อง 

โดยเฉพาะเร่ืองความแตกต่างระหว่างอัตราเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่างในการจัดกิจกรรมภายในและภายนอกที่ตั้ง

มหาวิทยาลัย ซึ่งร้อยละ 41.50 ยอมรับว่าประสบปัญหาในด้านนี้ เช่นเดียวกับกรณีอัตราเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถที่มี 

ผู้ไมท่ราบร้อยละ 36.90 นอกจากนี้ ยังพบวา่ร้อยละ 23.10 ของผู้ตอบมปัีญหาในการค านวณระยะเวลาเดินทาง ส่งผลให้

การขออนุมัติค่าใช้จ่ายเกิดความผิดพลาด ท้ังหมดนี้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างความรู้และการให้ค าแนะน า

เฉพาะด้านจากเจ้าหนา้ท่ีการเงินหรือพัสดุอยา่งตอ่เนื่อง 

2. การยื่นเอกสารและชว่งเวลาด าเนนิการ 

กลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่น้อยยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการยื่นเอกสารการเบิกจ่าย  

โดยร้อยละ 32.30 ระบุวา่ไมท่ราบชว่งเวลาการส่งเอกสารเบิกค่าเดินทาง และร้อยละ 44.60 ไมท่ราบชว่งเวลายื่นเอกสาร

ยืมเงินทดรองจ่าย ซึ่งอาจน าไปสู่การเบิกจ่ายล่าช้าหรือไม่สามารถเบิกได้ ส่งผลกระทบต่อความคล่องตัวในการด าเนิน

โครงการ 

3. การจ าแนกประเภทงบประมาณและพัสดุ 

ประเด็นเกี่ยวกับการจ าแนกหมวดงบประมาณ และการจัดเตรียมเอกสารพัสดุ พบว่ายังมีปัญหาอย่างเด่นชัด 

โดยร้อยละ 43.10 ไม่สามารถจ าแนกหมวดวัสดุหรือครุภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และร้อยละ 35.40 ไม่ได้จัดท าคุณลักษณะ

เฉพาะของพัสดุ สะท้อนถึงการขาดความเข้าใจในเชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบของทาง

ราชการ 
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4. ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้านขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นกลุ่มท่ีพบปัญหามากท่ีสุด โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองความรู้ในเอกสารท่ีต้องใช้ 

ซึ่งร้อยละ 43.10 ระบุว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอจนท าให้เอกสารถูกตีกลับบ่อยคร้ัง ขณะท่ีร้อยละ 47.70 ระบุว่า

ไมท่ราบขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างชัดเจน ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนนิงานและประสานงาน 

นอกจากนี้ ยังมร้ีอยละ 23.10 ท่ีไมท่ราบถึงข้อก าหนดในการประกาศแผนจัดซื้อจัดจ้าง และร้อยละ 20.00 ไมไ่ด้

ด าเนินการเปรียบเทียบราคาสินค้าจากหลายร้านก่อนตัดสินใจซื้อ แสดงให้เห็นถึงความไม่รอบคอบหรือขาดการวางแผน

ล่วงหนา้ 

5. การเรียนรู้และการพัฒนาในการปฏบัิตงิาน 

แม้ว่าจะพบปัญหาในหลายด้าน แต่ก็มีแนวโน้มท่ีดีในแง่ของการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง กล่าวคือ ร้อยละ 

86.20 ระบุว่ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นหลังจากได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และร้อยละ 87.70 มีความเข้าใจมากขึ้น 

เมื่อได้รับค าปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ี อย่างไรก็ตาม ยังมีร้อยละ 32.30 ท่ียังไม่สามารถอธิบายหรือถ่ายทอดความรู้ใน 

การจัดซื้อจัดจ้างต่อได้ ซึ่งสะท้อนว่าการเรียนรู้ยังไม่ฝังลึกในบางกลุ่ม และอาจต้องส่งเสริมผ่านกระบวนการอบรมซ้ า

หรือสร้างโครงสร้างการเรียนรู้ร่วมกันในหน่วยงาน 

6. การให้บริการของเจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

ในภาพรวม เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้รับการประเมินในทางท่ีดี โดยร้อยละ 80.00 ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า

เจ้าหนา้ท่ีให้บริการอยา่งเต็มใจ ซึ่งส่งผลทางบวกตอ่บรรยากาศการท างานร่วมกัน อยา่งไรก็ตาม การให้บริการเชงิรุกและ

การตดิตามผู้ท่ียังมปัีญหาในด้านความเข้าใจนา่จะเป็นแนวทางเพิ่มเตมิท่ีช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีพบในด้านอื่นได้ 

 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนร้อยละ จ านวน ระดับปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าป ี(n = 65) 

ระดับ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

มปัีญหา (1) 15 23.10 

ไมม่ปัีญหา (2) 50 76.90 

ค่าเฉลี่ย = 1.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.42      

 

จากตารางท่ี 7 สรุปได้ว่าในส่วนของปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี กลุ่มตัวอย่างปัญหา

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี พบว่า มีปัญหา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 และไม่มีปัญหา    

จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90  

 

ตารางที ่8 แสดงแนวทางตามความตอ้งการของบุคลากร (n = 65)  

วิธีการแก้ไขปัญหา จ านวน (ร้อยละ) 

อบรม 13 (18.77) 

ศกึษาดูงาน 3  (2.46) 

จัดท าคู่มือ 34 (51.08) 

จัด KM 8 (11.38) 

ฝึกปฏบัิตดิ้านการเบิกจ่าย 7 (9.39) 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการแนวทางสนับสนุนด้านความรู้และทักษะท่ีสามารถ

น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยแนวทางท่ีได้รับความนิยมสูงสุด คือ การจัดท า  คู่มือแนวทางปฏิบัติ  

เพื่อใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการด าเนินงาน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามถึง 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.08 ของกลุ่ม

ตัวอย่างท้ังหมด รองลงมา คือความสนใจในการจัด การอบรมให้ความรู้ ซึ่งมีผู้เสนอจ านวน 13 คน (ร้อยละ 18.77) 

และการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) จ านวน 8 คน (ร้อยละ 11.38) ท้ังนี้ ยังมีผู้เสนอให้มีการ ฝึกปฏิบัติ 

ด้านการเบิกจ่าย เพื่อเพิ่มทักษะในเชิงปฏิบัติ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 9.39) และมีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าควรใช้วธีิการ 

ศกึษาดูงาน กับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีแนวปฏบัิตท่ีิด ีโดยมีจ านวนเพยีง 3 คน (ร้อยละ 2.46) 

 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณระหว่างพนักงานสายวิชาการและพนักงานสาย

สนับสนุน (n = 65)  

ความรู้เก่ียวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ             X                S.D.                t                df               p-value 

พนักงานสายวิชาการ                                    13.0426            2.466            

พนักงานสายวิชาการ                                                                               0.021           63                  0.984 

พนักงานสายสนับสนุน                              13.0556            1.696 

 

จากตารางท่ี 9 ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างระหว่างพนักงานสายวิชาการ

และพนักงานสายสนับสนุนไมแ่ตกตา่งกัน 

 

ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ 

 ผลการศึกษาด้านความรู้พบว่า บุคลากรมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง คือ รู้บ้างไม่รู้บ้าง ประเด็นความรู้ท่ีเป็น
ปัญหาท่ีพบบ่อยการไม่เข้าใจระเบียบการการด าเนินงานตามวงจรงบประมาณ ตั้งแต่การควบคุมงบประมาณก่อน

ด าเนนิการ การด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิาร ตอ้งจัดการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างภายใน 30 วัน การยมืเงินเพื่อใช้

ในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งจะต้องส่งเอกสารให้การเงินคณะก่อนการเดินทางอย่างน้อย 5 วันท าการ และน าไปสู่

ปัญหาตามมา เช่น ปัญหาในการเบิกจ่ายซึ่งเป็นปัญหาท่ีพบบ่อย ท่ีมักขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการเดินทางผิดพลาด

เนื่องจากค านวณระยะเวลาในการเดินทางไม่ถูกต้อง หรือไม่ทราบอัตราการเบิกจ่ายเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถ กรณี

เดินทางไปปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถจ าแนกหมวดการวัสดุครุภัณฑ์ได้ถูกต้อง เป็นต้น ส าหรับข้อเสนอทางออกใน 

การแก้ปัญหาท่ีเสนอได้แก่ ได้แก่ เสนอให้มีการจัดท าคู่มอืการเบิกจ่าย ดังตาราง 

 

ตารางที่ 10 แสดงขอ้มูลการสัมภาษณ์เชงิคุณภาพ 

ค าถาม ค าตอบ ข้อเสนอแนะ 

ความรู ้

1.บุคลากรมคีวามรู้เกี่ยวกับการ 

เบิกจ่ายงบประมาณอยูใ่นระดับใด 

 

“น.ส. ก รู้บ้างไม่รู้บ้างค่ะ”  
 

จัดท าคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณท่ี 

เข้าใจง่าย ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติ 

2.บุคลากรสามารถจ าแนกหมวดวัสดุ

และครุภัณฑ์ได้ถกูต้องหรือไม ่

3.บุคลากรรู้หรือไมเ่กี่ยวกับการส่ง 

เอกสารยมืเงินล่วงหนา้ก่อนการ 

“น.ส. ค ทราบคะ่แต่เป็นแคบ่าง

ชนิด” 

 

“น.ส. ข ไมท่ราบค่ะ” 

จัดท าคู่มอือธิบายเกณฑ์จ าแนก 

วัสดุและครุภัณฑ์พ ร้อมตัวอย่าง   

ประกอบ 
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ค าถาม ค าตอบ ข้อเสนอแนะ 

เดินทางภายในระยะเวลากี่วัน จัดท าแนวปฏบัิต ิควรระบุขัน้ตอนและ

ระยะอย่างชัดเจน 

ขั้นตอนด าเนินงาน 

1.บุคลากรเข้าใจขั้นตอนการควบคุม 

งบประมาณก่อนด าเนนิการหรือไม่ 

2.บุคลากรทราบหรือไมว่า่ต้อง     

ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจา้งกอ่น 

ด าเนนิโครงการไม่น้อยกวา่ 30 วัน 

 

“ น.ส. ง ยังไมค่่อยเข้าใจคะ่” 

 

“ นาย ม ไมท่ราบครับ” 

 

 

 

จัดท าแนวปฏบัิต ิควรระบุขัน้ตอนและ

ระยะอย่างชัดเจน 

 

การเบิกจ่ายงบประมาณ 

1.บุคลากรมีปัญในการค านวน

ค่าใชจ้่ายในการ

อนุมัตคิ่าใชจ้่ายเดินทางไปปฏบัิตงิาน 

2.บุคลากรมคีวามเข้าใจในอัตรา

เบิกจ่ายเงินเพิ่มพเิศษส าหรับพนัก   

งานขับรถหรอืไม่ 

 

“ น.ส. ง ยังไมค่่อยเข้าใจคะ่” 

 

“ นาย ม ไมท่ราบครับ” 

“น.ส. ฉ ไมท่ราบคะ่” 

 

 

จัดท าคู่มือการเบิกจ่าย

คู่มอืควรมตีัวอยา่งวิธีค านวณระยะ    

เวลาและค่าใชจ้่ายท่ีถูกต้อง 

พร้อมฝึกอบรมปฏบัิตจิรงิ 

เพิ่มเนื้อหาในคู่มือและอบรมให้ครอบ

คลุมเร่ืองอัตราเบิกจ่ายเงินเพิ่มพเิศษ 

               

วิจารณ์และสรุปผล 
จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี            

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยน าประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาพบว่าปัจจุบันบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่าย

งบประมาณในแผนประจ าปีอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ขาดความรู้ในเร่ืองการเดินทางไปปฏิบัตงิาน รองลงมาคือเร่ือง

ของการใชง้บประมาณในโครงการท่ีได้รับจัดสรรและน าไปซื้อครุภัณฑ์ และการยมืเงินทดรองจ่ายเพื่อใชใ้นการด าเนินการ

ในโครงการต่าง ๆ จึงท าให้ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เอกสาร

ไม่ครบถ้วน ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้า ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่มีประสิทธิภาพ Anita Musiiega และคณะ (2566) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ(นิระมล จ านงศรี, 2562) กล่าวว่ามีบุคลากรท่ีปฏบัิติงานการเงินบัญชีและพัสดุ ต่างกัน ส่งผล

ต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต่างกัน จึงท าให้มีการเบิกจ่ายเงินล่าช้า การรวบรวมเอกสารหลักฐาน

ประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสาร ใบส าคัญรับเงินต่าง ๆ และ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปุณยาพร กิติพิเชฐสรรค์ และคณะ, 2564) เร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

กรณีศึกษา หน่วยตรวจสอบบัญชี และการเงินของธนาคาร ABC จังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า การตรวจสอบเอกสาร 

การเบิกจ่ายมีส าคัญเป็นอย่างมาก การเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาท่ีก าหนด  จะส่งผลต่อการตรวจสอบบัญชีและ

งบประมาณท่ีใช้เบิกจ่ายไปอย่างล่าช้า ประกอบกับเอกสารเบิกจ่ายไม่ครบถ้วนส่งผลให้การหาหลักฐานในการจ่าย

งบประมาณได้ยาก เช่น ไม่มีใบเสร็จรับเงินแนบพร้อมกับเอกสารการเบิกจ่าย ท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่างบประมาณท่ี

เบิกจ่ายนัน้น าไปใช้จ่ายในเร่ืองอะไร การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายจึงมีความส าคัญมาก เพื่อตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของ

การใช้จ่ายงบประมาณว่าเป็นไปในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์หรือไม่ และเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ค าสั่งขององค์กร

หรือไม่ อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภควัฒน์ กลั่นปรีชา, 2563) และ (วัลลภ ประเสริฐ และคณะ, 2561) ได้ท า 
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การวิจัยว่า การพัฒนาระบบกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของสถาบัน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีหลากหลายประการ เช่น ความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร

งบประมาณ ความเพยีงพอข้อมูลและสารสนเทศด้านงบประมาณ การร่วมมอืประสานงานกันภายในหนว่ยงาน และพบว่า

การให้ทุกคณะสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ผู้ปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้องต้องมคีวามรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ หนังสอืสั่งการหรือประกาศต่าง ๆ เพื่อป้องกันมใิห้มีความ

ผิดพลาด และปฏบัิตไิด้รวดเร็วส าเร็จตามก าหนดเวลา  

การปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่

สามารถอธิบายเกี่ยวกับการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ความไม่เข้าใจในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง กฎ ระเบียบ 

ประกาศ และข้อบังคับของหน่วยงาน ไม่ทราบถึงขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ทราบช่วงเวลายื่นเอกสารการยืมเงินทด

รองจ่าย ไม่สามารถจ าแนกหมวดการจัดซื้อวัสดุ หรือครุภัณฑ์ได้ ไม่ทราบอัตราการเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่าง ใน

การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ภายในท่ีต้ังมหาวทิยาลัยพะเยาและภายนอกท่ีต้ังมหาวิทยาลัยพะเยาว่าแตกตา่งกันอย่างไร 

และกลุ่มตัวอย่างไม่ทราบอัตราเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถ กรณีเดินทางไปปฏิบัติงาน จึงท าให้มีปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏบัิตงิานเกิดขึน้ เชน่ การรวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายไมถู่กต้องครบถ้วนส่งผลให้เกิดการเบิกจ่าย

ล่าช้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิระมล จ านงศรี, 2562) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของงานการเงินและบัญชี ได้แก่ การก าหนดลักษณะงานท่ีมีความแตกต่างกัน ระดับการเรียนการสอนของคณะหรือ

หน่วยงานท่ีเปิดการสอนต่างกัน การจัดการเรียนการสอน (สาขาวิชา) ต่างกัน และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานการเงินต่างกัน

ส่งผลตอ่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิตงิานตา่งกัน  

วิธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา

พบว่ามีความเห็นท่ีสอดคคล้องกันในเร่ืองของการเสนอให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานท้ังแบบเป็นเล่มและแบบ

ออนไลน ์โดยเนน้ให้มีรายละเอียดเนื้อหาในเร่ืองของการก าหนดการส่งเอกสารการเบิกจ่ายเงินค่าใชจ้่ายในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในโครงการอัตราการเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่างในการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ภายใน

ท่ีต้ังมหาวทิยาลัยพะเยา และภายนอกท่ีต้ังมหาวิทยาลัยพะเยา อัตราการเบิกจ่ายอัตราเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถ กรณี

เดินทางไปปฏิบัติงาน ระยะเวลายื่นเอกสารการยืมทดรองจ่าย เป็นต้น ควรจัดท าคู่มือ ขั้นตอน และระเบียบวิธีปฏิ บัติ

ให้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ลดความผิดพลาด ปฏิบัติถูกต้องเป็นแนวทางเดียวกัน รองลงมา คือ อยากให้

เขียนแผนงานพร้อมภาพประกอบ (Flowchart) หรือ อนิโฟกราฟิกส์ (Infographics) ซึ่งเป็นการน าข้อมูลหรือความรู้ทางด้าน

งานการเงินและพัสดุมาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของข้อมูล กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม และแผนท่ี เข้าใจง่าย รวดเร็ว 

และชัดเจน เพื่อบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้สะดวกและ

เข้าใจง่าย สอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ (สายใจ ชุนประเสริฐ, 2562)  ท่ีได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการเบิก – จ่าย

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ควรจัดท าแผนภาพหรือรายละเอียดโครงการท่ีท าบ่อย ๆ  

ท่ีจ าเป็น แสดงเป็นขั้นตอนรวมถึงระบบการเบิก - จ่ายให้ชัดเจนติดประกาศให้ทราบอย่างชัดเจนไว้ในหน่วยงาน เพื่อทุก

คนจะได้มองเห็น และมคีวามเข้าใจตรงกัน ตอ้งเพิ่มชอ่งทางการตดิต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น 

ทางโทรศัพท์ อีเมลล์ ทางแอฟพลิเคชั่นไลน์ และเฟสบุ๊ค เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัลลภ ประเสริฐ และคณะ, 

2561) ได้ให้ขอ้เสนอแนะจากผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ คือ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ีควรเพิ่มชอ่งทางการสื่อสารผ่านทาง

โซเชยีลมเีดีย เชน่ ไลน ์เฟสบุ๊ค  
 

 

  



174  l     The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.3 September-December 2025 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. สามารถน าวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวทางปฏิบัติและแนวทางแก้ปัญหา และพัฒนางานด้านการเงิน บัญชีและ

งานพัสดุ ตอ่ไป  

2. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา หรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา สามารถน าประเด็น

ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ไปประยุกต์ใช้ใน 

การท าวิจัยในหัวขอ้เร่ืองท่ีคลา้ยคลึงกัน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานีม้วีัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบ MIAP 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 2) ศึกษาความเหมาะสมของ

บทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของบทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนาขึน้ และ 4) ศกึษาความพงึพอใจ

ของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1/3 โรงเรียนผึ่งแดด 

วิทยาคาร จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 29 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม โดยวิธีการจับสลาก หน่วยเลือกเป็นหมู่เรียน 

เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ ได้แก่ บทเรียนออนไลน์ แบบประเมินความเหมาะสม ใบงาน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิตท่ีิใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพ 

และการทดสอบค่าที  

 ผลการศึกษาพบว่า 1) บทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 2 ส่วน 1.1) ผู้เรียน 1.2) ผู้ดูแลระบบ 

และมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33 / 83.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 80/80 2) ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์

ท่ีพัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.48, S.D.= 0.55) 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนออนไลน์ท่ี

พัฒนาขึ้น พบวา่คะแนนหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 และ 4) ผู้เรียนมคีวามพงึพอใจ

ตอ่บทเรียนออนไลนท่ี์พัฒนาขึ้น โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด (x̄ = 4.71, S.D. = 0.47) 

 

ค าส าคัญ:   บทเรียนออนไลน์, ข้อมูลและการรวบรวมขอ้มูล, รูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP 
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จังหวัดกาฬสินธุ์ 46230 
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Abstract 
This study aimed to: 1) develop an online lesson on “Data and Data Collection” using the MIAP model for 

Matthayom Sueksa 1 students, with an efficiency of 80/80 as the predetermined criterion, 2) evaluate the 

appropriateness of the developed online lesson, 3) compare the learning achievement of students using the developed 

lesson, and 4) examine students' satisfaction with the lesson. The sample group consisted of 29 Matthayom Sueksa 

1/3 students from Phuengdaet Wittayakarn School, Mukdahan Province, selected through cluster random sampling 

using a lottery method, with class sections as the sampling units. The research instruments included the online lesson, 

an appropriateness evaluation form, worksheets, an achievement test, and a satisfaction questionnaire. Data were 

analyzed using mean, percentage, standard deviation, efficiency values, and t-tests.  

The results showed that: 1) the developed online lesson consisted of two components: 1.1) the learner 

component and 1.2) the administrator component, and its efficiency was 80.33 / 83.67, which met the set criterion 

of 80/80; 2) the overall appropriateness of the developed online lesson was rated at a high level (x̄ = 4.48,  

S.D. = 0.55); 3) the post-test scores were significantly higher than the pre-test scores at the .01 level; and  

4) the overall student satisfaction with the online lesson was at the highest level (x̄ = 4.71, S.D. = 0.47). 
 

Keywords:   Online lessons, Data and data collection, Inquiry cycles MIAP 

 

บทน า 
ปัจจุบันการจัดการศกึษาในยุคดิจิทัลได้รับการส่งเสริมอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562 ได้ก าหนด

แนวทางการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาจะต้องเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมท้ังพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะดิจิทัลท่ี

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยังมุ่งเน้น 

การสร้างการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล และนวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560) บทเรียนออนไลน์กลายเป็นแนวทางส าคัญในการสนับสนุนการจัดการศึกษา เนื่องจากมคีวามยืดหยุน่ในการเข้าถึง

ความรู้ และสามารถออกแบบให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน (Ruiz, Mintzer, & Leipzig, 2006) การบูรณาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ให้สอดคล้องกับนโยบาย

การศกึษาและการพัฒนาท่ีย่ังยนื (UNESCO, 2020) 

จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนในรายวิชาวิชาคอมพิวเตอร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนผึ่งแดดวิทยาคาร 

ต าบลผึ่งแดด อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า การใช้สื่อการสอนแบบเดิม เช่น การสอนตามหนังสือเป็นหลัก  

หรือ PowerPoint อาจท าให้นักเรียนไม่สนใจเนื้อหาบทเรียนและส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า ดังนั้น ครูจึงต้องการ

บทเรียนออนไลน์ท่ีมีความสร้างสรรค์และน่าสนใจมากขึ้นเพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียน (ฐิติรัตน์  พันธ์พรม:  

การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) ปัญหาดังกล่าวท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาวิทยา 

การค านวณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีกท้ังยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงค านวณท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ 

ในอนาคต  
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บทเรียนออนไลน์เป็นสื่อการเรียนรู้ท่ีอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่เนื้อหาการเรียนการสอน  

ซึ่งชว่ยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว และไมม่ขี้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี (Garrison, Anderson, 

& Archer, 2000) บทเรียนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยเนื้อหาท่ีชัดเจน กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

และการประเมินผลท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความแตกต่างระหว่างผู้เรียน  บทเรียนออนไลน์มีบทบาทส าคัญใน 

การส่งเสริมการเรียนรู้ รายวิชาวิทยาการค านวณ เพราะช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองฝึกฝน การเขียน

โปรแกรม และพัฒนาทักษะการคิดเชงิค านวณผ่านกิจกรรมท่ีมีปฏสิัมพันธ์สูง 

อกีท้ังการน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP มาใชใ้นงานวจิัยนี้เนื่องจากเป็นแนวคิด

ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน โดยในแต่ละขั้นของ MIAP มีบทบาทใน 

การส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเน้นการคิดวิเคราะห์  

การแก้ปัญหา การลงมือปฏิบัติจริง และการสะท้อนผลการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การกระตุ้นความ

สนใจ (Motivation), การศึกษาเนื้อหา (Information), การตรวจสอบความเข้าใจ (Application), และการประเมินผล 

(Progress) การเลอืกใช้แนวคิด MIAP จึงเป็นการตอบสนองตอ่ความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นระบบ และยั่งยืน โดยเฉพาะในยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมต้องการผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชวีติ (ขจรพงษ์ พูภ่มรไกรภพ, 2562) 

การจัดการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ท่ีใช้กระบวนการ MIAP มีศักยภาพในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน

รายวิชาวิทยาการค านวณในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยสอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของชาติและแนวทาง 

การพัฒนาการศกึษาในยุคดิจิทัล บทเรียนออนไลนท่ี์ถูกออกแบบอยา่งมีประสิทธิภาพไม่เพยีงชว่ยให้นักเรียนพัฒนาทักษะ

การคิดเชงิค านวณ แตย่ังส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีย่ังยนื 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ตามรูปแบบ 

การเรียนรู้แบบ MIAP ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 

2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้ 

แบบ MIAP ส าหรับชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ส าหรับนักเรียน

ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ส าหรับ 

ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดบทเรียนออนไลน์ 

 Laohajaratsang (2020) อธิบายว่า บทเรียนออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกท่ีทุกเวลาผ่านสื่อท่ีหลากหลาย ท้ังข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ และสื่อ

มัลตมิเีดียตา่ง ๆ โดยมรีะบบการจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถติดตามความก้าวหนา้ และประเมินผลผู้เรียนได้ 
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Na Songkhla (2021) อธิบายว่า บทเรียนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงการออกแบบท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้น รวมถึงมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการคิด

วเิคราะห ์และการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  

Ratanapiern (2022) อธิบายว่า การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ 

การวิเคราะห์ผู้เรียน การก าหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบเนื้อหา  และกิจกรรม การสร้างสื่อการเรียนรู้ และ 

การประเมนิผล โดยตอ้งค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบุคคล และรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

จากแนวคิดของนักวชิาการท้ัง 3 ท่าน สามารถสรุปได้ว่า บทเรียนออนไลนท่ี์มีประสิทธิภาพตอ้งมีองค์ประกอบ

ส าคัญ ดังนี้: การออกแบบท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย การใช้สื่อมัลติมีเดียท่ี

เหมาะสม ระบบการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ การวางแผน และพัฒนาอยา่งเป็นระบบ 

ทฤษฎี ADDIE MODEL 

Dick, Carey, & Carey (2005) อธิบายโมเดล ADDIE ว่าเป็นกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมี   

5 ขั้นตอนส าคัญDick, Carey, & Carey เน้นย้ าว่า ADDIE เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องและสามารถปรับปรุงได้ตลอดเวลา

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ขั้นตอนดังนี้ 1) Analysis (การวิเคราะห์): การวิเคราะห์ความต้องการผู้เรียน 

เป้าหมาย และเนื้อหาท่ีจ าเป็น 2) Design (การออกแบบ): การออกแบบวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เคร่ืองมอื และสื่อการสอน 

3) Development (การพัฒนา): การพัฒนาสื่อการสอนตามท่ีออกแบบ 4) Implementation (การน าไปใช้): การทดลองใช้

และสอนจริง 5) Evaluation (การประเมนิผล): การประเมนิท้ังแบบรูปแบบ (Formative) และสรุปผล (Summative)  

Molenda (2003) อธิบายแนวคิดหลัก ชี้ให้เห็นว่า ADDIE เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการออกแบบการเรียน 

การสอนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การสอนมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการท้ัง 5 ขั้นตอนถูกน ามาใช้เป็นมาตรฐานในวงการ

การศึกษา และเทคโนโลยีการสอน Molenda ย้ าว่า ADDIE ไม่ใช่กระบวนการเชิงเส้นตายตัว แต่สามารถย้อนกลับไป

ปรับปรุงขั้นตอนตา่ง ๆ ได้ตามความเหมาะสม  

Branch (2009) อธิบายว่า ADDIE เป็นกระบวนการท่ีช่วยออกแบบ ประเมิน และพัฒนาการเรียนการสอน  

โดยมเีป้าหมายเพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนา่สนใจ Branch เนน้ความยืดหยุ่นใน

การใช ้ADDIE ตามบริบทและเงื่อนไขท่ีเปลี่ยนแปลง อธิบายขั้นตอนหลัก 5 ขั้นดังนี้ 1) การวเิคราะห์ (Analyze): ระบุปัญหา

และความต้องการ 2) การออกแบบ (Design): จัดท าแผนการเรียนรู้ 3) การพัฒนา (Develop): จัดท าสื่อ และเครื่องมือ 

การเรียนรู้ 4) การน าไปใช้ (Implement): ด าเนนิการสอน 5) การประเมนิผล (Evaluate): ตรวจสอบ และปรับปรุงการสอน  

สรุป ADDIE Model เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีกระบวนการ 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

การวิเคราะห์, การออกแบบ, การพัฒนา, การน าไปใช้ และการประเมินผล โดยนักวิชาการท้ัง 3 คนต่างเห็นตรงกันว่า 

ADDIE เป็นกระบวนการท่ีมีความ ยืดหยุ่น สามารถปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ 

เพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ MIAP 

 วรพจน์ ศรีวงษ์คล (2554) กล่าวถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ MIAP เน้นให้ความส าคัญกับโครงสร้าง  

4 ขั้นตอนของ MIAP ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ท่ีช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจ (Motivation) ให้ข้อมูลท่ีมี

คุณภาพ (Information) ฝึกปฏิบัติ (Application) และประเมินผลส าเร็จของการเรียนรู้ (Progress) เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะอย่างเป็นระบบ 

 สุราษฎร์ พรมจันทร์ (2556) กล่าวถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ MIAP ให้ความส าคัญกับการน า

กระบวนการ MIAP ไปปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยชี้ว่าการผสมผสานกระบวนการนี้เข้ากับเทคนิคการสอนอื่น ๆ 

เชน่ การใช้สื่อดจิิทัล และกิจกรรมแบบมสี่วนร่วม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ และความสนใจของนักศกึษา 
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 ณัฐพล ธนชเวงสกุล และ นามน จิรังสุวรรณ (2561) กล่าวถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ MIAP ให้

ความส าคัญกับการออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ให้สอดคลอ้งกับเทคโนโลยสีมัยใหม่ เชน่ การใชเ้ทคโนโลยี

คลาวด์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นการพัฒนาทักษะท่ีส าคัญ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ และ 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

 สรุปได้ว่ากระบวนการ MIAP เป็นแนวทางการสอนท่ีทรงพลังส าหรับการเรียนรู้เชิงรุก โดยมีจุดเด่นใน 

การสร้างแรงจูงใจ การให้ความรู้ท่ีเหมาะสม การฝึกปฏิบัติจริง และการประเมินผลส าเร็จอย่างชัดเจน ท้ังนี้ยังมี

ข้อเสนอวา่กระบวนการน้ีสามารถปรับใชร่้วมกับเทคโนโลยี และวิธีการสอนท่ีทันสมัยเพื่อเสริมศักยภาพการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนในยุคดจิิทัล 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

สุมาลี สิกเสน (2562) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การสร้าง

ภาพเคลื่อนไหวร่วมกับการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบวา่ จากการทำแบบทดสอบระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนมคี่า

ประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 82.83/88.30  

 นีรนาท จุลเนียม (2562) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนร่วมกับสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์

เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP

ผลการวจิัยพบว่า กิจกรรมการเรียนร่วมกับสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบMIAPเพื่อพัฒนา

ทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณมีความเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (x̄ = 4.32, S.D = 0.71) 

ฤทัย ประทุมทอง และ ทรงนคร การนา (2565) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง พัฒนาชุดการสอน เร่ือง การเขียนค าสั่ง

พื้นฐาน วิชาโปรแกรมเมเบิล คอนโทรลเลอร์เบือ้งต้น ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ร่วมกับการสอนโดยใช้เกม  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดการสอนท่ีพัฒนาขึ้นมามีคุณภาพอยู่ในระดับดี 2) ประสิทธิภาพของชุดการสอน เร่ือง  

การเขียนค าสั่งพื้นฐาน มีค่าเท่ากับ 83.93/80.36 ซึ่งสูงกวา่เกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้ 3) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และ 4) ความพงึพอใจต่อ

การจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด  

กาญจน์ กันปัญญา จิระยุทธ เนื่องรินทร์ และ อนุมัต ิศิริเจรญิพานชิย์ (2565) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนา

เทคนิครูปแบบการสอนแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนของ MIAP รายวิชาปฏิบัติงานเคร่ืองยนต์เล็ก และ

จักรยานยนต์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจตอ่บทเรียนอีเลิร์นนิงท่ี

พัฒนาขึ้น อยูใ่นระดับมากที่สุด (x̄ = 4.59, S.D = 0.67) 
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กรอบแนวคิด 
การพัฒนาบทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมขอ้มูล ส าหรับชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 ตามรูปแบบ

การเรียนรู้แบบ MIAP มรีายละเอยีดแสดงดังรูปท่ี 1 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 นักเรียนท่ีเรียนดว้ยการพัฒนาบทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมขอ้มูล ส าหรับชัน้มัธยมศกึษาปี

ท่ี 1 ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 

 

วิธีการศึกษา 

ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 

 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ 

MIAP ผู้วจิัยได้ด าเนนิการตามแบบ ADDIE MODEL  (Branch, 2009) ซึ่งมอียู ่5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขั้นวิเคราะห์ ในขั้นนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจน

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและการเรียนรู้ จากนั้นท าการศึกษากระบวนการในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูล

และการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP และวธีิการประเมนิบทเรียน ซึ่งประกอบด้วย 

 1.1 วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง คู่มือการสอน หนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับ บทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและ 

การรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP ให้สอดคล้องกับนักเรียน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560) 

 1.2 วิเคราะห์เนื้อหา เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP (สถาบันส่งเสริม

การสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560) 

 1.3 วิเคราะห์นักเรียน ศึกษาบริบท ทรัพยากร จิตวิทยาและความต้องการของนักเรียน โรงเรียนผึ่งแดด  

วทิยาคาร ต าบลผึ่งแดด อ าเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร 

 2. ขั้นการออกแบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 มาประกอบใน 

การออกแบบ ซึ่งจะประกอบด้วย  

     2.1 จัดท าโครงสร้างเนื้อหาบทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ 

MIAP ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขบทเรียนตามมาตรฐาน ว 4.2    

  2.2 ออกแบบโครงสร้างบทเรียนออนไลน ์บทด าเนนิเร่ือง และส่วนประกอบของบทเรียนออนไลน์ 

     2.3 น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และปรับปรุงตามค าแนะน า 

ตัวแปรต้น

• บทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการ
รวบรวมขอ้มูล ส าหรับชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 
1 ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP

ตัวแปรตาม

• ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์

• ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

• ความพงึพอใจของผู้เรียน
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 3. ขั้นการพัฒนา ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบมาพัฒนาบทเรียนออนไลน์ โดยระบบแบ่งออกเป็น     

2 ส่วน 1) เว็บแอปพลิเคชัน ออกแบบระบบโดยใช้ภาษา PHP ฐานข้อมูลเป็น MySQL 2) บทเรียน และสื่อการเรียนรู้ เป็นไป

ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP จากนั้นน าไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นระยะจนบทเรียนออนไลน์มีความสมบูรณ์ และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมิน 

ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ 

 4. ขั้นการทดลอง การทดลองใช้กับกลุ่มย่อย โดยด าเนินการทดลองใช้บทเรียนออนไลน์กับกลุ่มทดลองซึ่งไม่ใช่

กลุ่มตัวอยา่งจริง คือ นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1/1 จ านวน 3 คน จากนักเรียนท่ีมีผลการเรียนต่ า โรงเรียนผึ่งแดดวิทยา

คาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เพื่อหาความบกพร่องของบทเรียนด้วยวิธีการสัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูล

ตลอดเวลา และผู้วิจัยได้น าบทเรียนออนไลน์ท่ีสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

1/3 โรงเรียนผึ่งแดดวทิยาคาร อ าเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 29 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2567 

 5. ขั้นการประเมินผล โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ เทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด          

และสรุปผลการทดลองเขียนรายงานผลการศกึษา 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนผึ่งแดดวิทยาคาร ต าบลผึ่งแดด อ าเภอเมือง          

จังหวัดมุกดาหาร มีท้ังหมด 4 ห้อง จ านวน 106 คน 

    2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1/3 โรงเรียนผึ่งแดดวิทยาคาร ต าบลผึ่งแดด อ าเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 29 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม โดยวิธีการจับสลาก ขั้นตอนมีดังนี้ 1) แบ่งนักเรียน 

ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 ออกเป็น 4 กลุ่ม (1 กลุ่มคือ 1 ห้อง) 2) เขียนหมายเลขของกลุ่มลงในกระดาษ 3) พับกระดาษ แล้วใส่

ลงในกล่อง 4) สุ่มหยิบกระดาษเพื่อเลือกกลุ่ม 5) เก็บข้อมูลหรือด าเนินกิจกรรมกับนักเรียนในกลุ่มท่ีถูกสุ่มได้ท้ังหมด      

(บุญทัน ดอกไธสง, 2562) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนดแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีจัดเก็บ และรวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ และ ความพึงพอใจของผู้เรียน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์จะใชค้่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การประเมนิ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสมมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสมมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสมน้อย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา่ มคีวามเหมาะสมท่ีสุด 

เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ ท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป 

และค่าส่วนความเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 

2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ (E1/E2) ใช้ในการประเมิน ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด (ชัยยงค์ พรหมวงค์, 2548) โดยมเีกณฑ์การตัดสินดังนี้ 
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หากผลต่ ากวา่เกณฑ์ไมเ่กิน 2.5% ให้ถอืวา่ผ่าน 

หากผลต่ ากวา่เกณฑ์เกิน 2.5% ตอ้งปรับปรุงและทดลองใหม่ 

หากผลสูงกวา่เกณฑ์ไมเ่กิน 2.5% ให้ถอืวา่ผ่าน 

หากผลสูงกวา่เกณฑ์เกิน 2.5% ให้ปรับเกณฑ์ขึ้น เช่น จาก 80/80 เป็น 85/85 

3. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางเรียน โดยใช้คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ทดสอบด้วยด้วยสถิติ Paired-

Samples T-Test โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 99%  

 

ผลการศึกษา 

1. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP 

ผู้วิจัยได้ด าเนนิการศกึษา และน าเสนอผลการศกึษา ซึ่งม ี2 ส่วนดังนี้ 

1.1 ส่วนของผู้เรียน พบว่าบทเรียนออนไลน์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีส่วนประกอบส าคัญ จ านวน 11 หน้า ได้แก่                   

1) หน้าแรก 2) หน้าลงชื่อเข้าสู่บทเรียน 3) หน้าสมัครสมาชิกของบทเรียน 4) หน้าค าชี้แจง และวัตถุประสงค์ของบทเรียน

และ 5) หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน 6) หน้าขั้น M กระตุ้นความสนใจ 7) หน้าขั้น I ศึกษาข้อมูล 8) หน้าขั้น A พยายาม          

9) หนา้ขั้น P ส าเร็จผล 10) หนา้แบบทดสอบหลังเรียน 11) หนา้สรุปคะแนน  

 

    
 

 

    
 

 

    

 

รูปที ่2 หนา้แรกของบทเรียน รูปที ่3 หนา้ค าชี้แจง และวัตถุประสงค์ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 ขั้น M กระตุน้ความสนใจ รูปที่ 5 ขั้น I ศกึษาข้อมูล 

รูปที่ 6 ขั้น A พยายาม รูปที่ 7 ขั้น P ส าเร็จผล 
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1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ พบวา่บทเรียนออนไลนท่ี์ผู้วจิัยพัฒนาขึน้  มสี่วนประกอบส าคัญ จ านวน 4 หนา้ ได้แก่  

1) หน้าหลัก แสดงตารางข้อมูลนักเรียน 2) หน้าจัดการข้อมูลผู้เรียน สามารถแก้ไข และ ลบ ข้อมูลผู้เรียนได้ 3) หน้า

เพิ่มขอ้มูลผู้เรียน 4) หนา้จัดการคะแนนผู้เรียน สามารถเพิ่ม แก้ไข คะแนนผู้เรียนได้  

 

    
 

 

    
    

 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการ

เรียนรู้แบบ MIAP  

 ผลวเิคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบ MIAP ได้ทดลอง

กับกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 29 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการนัดหมายกลุ่มตัวอยา่ง เข้ารับการทดลองใชบ้ทเรียนออนไลนท่ี์สร้างขึ้น  

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ใช้วิธีการหาค่าร้อยละจากคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน และแบบทดสอบ 

หลังเรียนท่ีนักเรียนท าได้ โดยน าคะแนนมาเปรียบเทียบกันตามสูตร E1/E2 ได้ผลดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ประสทิธิภาพ 

ระหว่างเรียน (E1) 29 10 8.31 80.33 

หลังเรียน (E2) 29 10 8.66 83.67 
 

รูปที่ 9 หนา้หลัก รูปที่ 10 หนา้จัดการข้อมูลผู้เรียน 

รูปที่ 12 หนา้จัดการคะแนนผู้เรียน รูปที่ 11 หนา้เพ่ิมข้อมูลผู้เรียน 

รูปที่ 8 หนา้สรุปคะแนน 
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จากตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ท่ีผู้วจิัยได้พัฒนาขึ้น ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ E1/E2 เท่ากับ 

80/80 ปรากฏว่า ผลค่าคะแนนท่ีได้จากการท ากิจกรรมระหว่างเรียน หรือ E1 เท่ากับ 80.33 และค่าคะแนนท่ีได้จาก 

การท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน หรือ E2 เท่ากับ 83.67 ซึ่งมปีระสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

2. วิเคราะห์ผลการศึกษาความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูลตาม

รูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP  

 ผู้วิจัยน าบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP พร้อมแบบ

ประเมินความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP               

ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนประเมิน โดยประกอบด้วย ผู้เชียวชาญด้านเนื้อหา 1 คน และ ผู้เชียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 2 คน  

แล้วน าข้อมูลกลับมาวเิคราะห์ ได้ผลดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการ

เรียนรู้แบบ MIAP 

รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. เนื้อหาและการด าเนินเรื่อง 

1.1 ความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์ 4.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ 4.67 0.00 มากที่สุด 

1.3 ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.4 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.33 0.58 มากที่สุด 

1.5 ล าดับขั้นในการน าเสนอเนื้อหา 4.33 0.58 มากที่สุด 

1.6 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อ 4.33 0.58 มากที่สุด 

1.7 ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผู้เรียน 4.00 0.58 มากที่สุด 

1.8 ความนา่สนใจในการด าเนินเร่ือง 4.33 0.00 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.79 0.41 มากที่สุด 

2. ภาพ ภาษา และเสียง 

2.1 ความตรงตามเนื้อหาของภาพท่ีน าเสนอ 4.33 0.58 มาก 

2.2 ความสอดคล้องระหว่างปริมาณของภาพกับปริมาณของเนื้อหา 4.33 0.58 มาก 

2.3 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.00 0.00 มาก 

2.4 ภาพเคลื่อนไหวหรือภาพวีดทัีศน์ท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.33 0.58 มาก 

2.5 ภาพกราฟิกหรือภาพน่ิงท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.00 0.00 มาก 

2.6 ความถูกต้องของภาษาท่ีใช ้ 4.00 0.00 มาก 

2.7 เสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.00 0.00 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.14 0.36 มาก 

3. ตัวอักษร และส ี

3.1 รูปแบบของตัวอักษรท่ีใชก้ารน าเสนอ 4.67 0.58 มากที่สุด 

3.2 ขนาดของตัวอักษรท่ีใชน้ าเสนอ 4.67 0.58 มากที่สุด 
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รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความคดิเหน็ 

3.3 สีของตัวอักษรโดยรวม 4.33 0.58 มาก 

3.4 สีของพื้นหลังบทเรียน โดยรวม 4.33 0.58 มาก 

3.5 สีของภาพและกราฟิก โดยภาพรวม 4.33 0.58 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.47 0.52 มาก 

4. แบบทดสอบ 

4.1 ความชัดเจนของค าสั่งของแบบทดสอบ 4.33 0.58 มาก 

4.2 ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับเนื้อหา 4.33 1.15 มาก 

4.3 จ านวนข้อของแบบทดสอบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

4.4 ชนิดของแบบทดสอบท่ีเรียกใช้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.5 ความเหมาะสมของค าถาม 4.67 0.58 มากที่สุด 

4.6 ความเหมาะสมของตัวลวง 4.33 0.58 มาก 

4.7 วธีิการโตต้อบแบบทดสอบ  4.33 0.58 มาก 

4.8 การสรุปผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ 4.33 0.58 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.50 0.59 มากที่สุด 

5. การจัดการบทเรียน    

5.1 การน าเสนอชื่อเร่ืองหลักและชื่อเร่ืองยอ่ยของบทเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2 การให้ค าแนะน าในการใชบ้ทเรียนเข้าใจง่าย 4.33 0.58 มาก 

5.3 การออกแบบเมนูในการใชบ้ทเรียน 4.33 0.58 มาก 

5.4 การออกแบบหนา้จอ โดยภาพรวม               4.67 0.58 มากที่สุด 

5.5 ความเหมาะสมของการน าเข้าสูบ่ทเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 

5.6 ความเหมาะสมขั้นสร้างความสนใจ 4.67 0.58 มากที่สุด 

5.7 ความเหมาะสมขั้นศกึษาข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 

5.8 ความเหมาะสมขั้นพยายาม 4.00 1.00 มาก 

5.9 ความเหมาะสมขั้นส าเร็จผล 4.00 1.00 มาก 

5.10 การจัดการบทเรียน โดยภาพรวม 4.33 0.58 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.47 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.48 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  =4.48, 

S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 3 ล าดับท่ีมีความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาและการด าเนินเร่ือง  

(x̄  = 4.79, S.D. = 0.41) 2) ด้านแบบทดสอบ (x̄  =4.50,  S.D. = 0.59) 3) ด้านการจัดการบทเรียน (x̄  =4.47,S.D. = 0.63) 

ตามล าดับ 
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3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล          

ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP 

ค่าผลสัมฤทธ์ิหรือค่าความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและ 

การรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP จากการน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอยา่ง ได้ผลดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ค่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้

แบบ MIAP 

การทดสอบ จ านวน x̄  S.D. df t p-value 

คะแนนหลังเรียน 29 8.66 1.078 
28 -14.8967 .000 

คะแนนก่อนเรียน 29 4.45 1.152 

หมายเหต:ุ * อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 (p < .01) 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ค่า t มคี่า -14.8967 p < .000 สรุปได้ว่านักเรียนท่ีเรียนบนเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและ

การรวบรวมข้อมูล ส าหรับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 มคีะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (8.66) สูงกกวา่คะแนนก่อนเรียน (4.45) อยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ท้ังนี้ระดับความยากของเนื้อหาอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 

ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตาม

รูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP ซึ่งใช้ทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 1/3 โรงเรียนผึ่งแดดวิทยาคาร จ านวน 29 คน 

ได้ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการสอบถามความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน ์ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล

ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP 

รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ล าดับขั้นในการน าเสนอเนื้อหา 4.55 0.51 มากที่สุด 

2. ความนา่สนใจในการด าเนินเร่ือง 4.69 0.54 มากที่สุด 

3. ภาพการต์ูนท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.69 0.54 มากที่สุด 

4. ความถูกต้องของเนื้อหาที่ใช้ 4.66 0.48 มากที่สุด 

5. เสียงดนตรีและเพลงท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.76 0.44 มากที่สุด 

6. แบบของตัวอักษรท่ีใชก้ารน าเสนอ 4.83 0.38 มากที่สุด 

7. สีของพื้นหลังบทเรียน 4.72 0.45 มากที่สุด 

8. ความสะดวกในการใชง้านบทเรียน 4.83 0.38 มากที่สุด 

9. แบบทดสอบใชง้่าย 4.69 0.47 มากที่สุด 

10. สีของกราฟฟิกโดยรวม 4.69 0.54 มากที่สุด 

11. การปฏสิัมพันธ์ภายในบทเรียน 4.72 0.45 มากที่สุด 

12. ปุ่มตา่ง ๆ จัดวางเหมาะสม 4.76 0.44 มากที่สุด 
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รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

13. ระยะเวลาในการศึกษาบทเรียน 4.72 0.45 มากที่สุด 

14. เข้าใจในเนื้อหาที่เรียน 4.72 0.45 มากที่สุด 

15.ท่านได้ความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากศกึษาดว้ยบทเรียนออนไลน์ 4.69 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.71 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวม

ข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.71, S.D. = 0.47) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับท่ี 1 แบบของตัวอักษรท่ีใช้การน าเสนอ และความสะดวกในการใช้งานบทเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.83, 

S.D. = 0.38) รองลงมา ได้แก่ เสียงดนตรี และเพลงท่ีใช้ประกอบบทเรียน และปุ่มต่าง ๆ จัดวางเหมาะสม อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด  (x̄ = 4.76, S.D. = 0.44) และ ตามล าดับ 

 

วิจารณ์และสรุปผล 

บทเรียนออนไลนเ์รื่อง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สามารถสรุปผล

การศึกษา ดังนี ้

        1. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP พบว่า

บทเรียนออนไลน์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  มีส่วนประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของผู้เรียน จ านวน 11 หน้า ได้แก่ 1) หน้า

แรก  2) หน้าลงชื่อเข้าสู่บทเรียน 3) หน้าสมัครสมาชิกของบทเรียน 4) หน้าค าชี้แจง และวัตถุประสงค์ของบทเรียนและ  

5) หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน 6) หน้าขั้น M กระตุ้นความสนใจ 7) หน้าขั้น I ศึกษาข้อมูล 8) หน้าขั้น A พยายาม 9) หน้า

ขั้น P ส าเร็จผล 10) หนา้แบบทดสอบหลังเรียน 11) หนา้สรุปคะแนน 2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ จ านวน 4 หนา้ ได้แก่ 1) หนา้

หลัก 2) หนา้จัดการข้อมูลผู้เรียน 3) หนา้เพิ่มข้อมูลผู้เรียน 4) หนา้จัดการคะแนนผู้เรียน  

2. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบ 

การเรียนรู้แบบ MIAP พบวา่ มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (x̄ = 4.48, S.D. = 0.55) 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบ 

การเรียนรู้แบบ MIAP พบว่าบทเรียนออนไลน์ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีค่าประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ E1/E2 เท่ากับ 

80.33/83.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว ้(80/80) 

4. ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบ

การเรียนรู้แบบ MIAP พบว่าค่า t มีค่า -14.8967 p < .000 สรุปได้ว่านักเรียนท่ีเรียนบทเรียนออนไลน์ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น  

มคีะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (8.66) สูงกวา่คะแนนก่อนเรียน (4.45) อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล  

ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP โดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.71, S.D. = 0.47) 

บทเรียนออนไลน์ ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สามารถอภิปราย

ผลได้ ดังนี้ 

  1. การพัฒนาบทเรียนออนไลน ์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 

พบวา่บทเรียนออนไลนท่ี์ผู้วจิัยพัฒนาขึน้  มมีสี่วนประกอบส าคัญ 2 ส่วน 1) ส่วนของผู้เรียน จ านวน 11 หนา้ ได้แก่ 1) หนา้

แรก  2) หน้าลงชื่อเข้าสู่บทเรียน 3) หน้าสมัครสมาชิกของบทเรียน 4) หน้าค าชี้แจง และวัตถุประสงค์ของบทเรียนและ  
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5) หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน 6) หน้าขั้น M กระตุ้นความสนใจ 7) หน้าขั้น I ศึกษาข้อมูล 8) หน้าขั้น A พยายาม 9) หน้า

ขั้น P ส าเร็จผล 10) หนา้แบบทดสอบหลังเรียน 11) หนา้สรุปคะแนน 2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ จ านวน 4 หนา้ ได้แก่ 1) หนา้

หลัก 2) หน้าจัดการข้อมูลผู้เรียน 3) หน้าเพิ่มข้อมูลผู้เรียน 4) หน้าจัดการคะแนนผู้เรียน  มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 

80.33/83.67 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุมาลี สิกเสน, 2562) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียน

ออนไลน์ เร่ือง การสร้างภาพเคลื่อนไหว ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า จากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลัง

เรียนมคี่าประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 82.83/88.30  

 2. ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล พบว่า ผลการประเมิน 

ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน ์ท่ีผู้วจิัยพัฒนาขึน้ โดยการหาความเหมาะสมจากการประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก (x̄ = 4.48,S.D. = 0.55) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นีรนาท จุลเนียม, 2562)  

ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนร่วมกับสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียน

ร่วมกับสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบMIAPเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

มคีวามเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (x̄ = 4.32, S.D = 0.71) 

  3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล พบว่า 

ค่า t มีค่า -14.8967 p < .000 สรุปได้ว่านักเรียนท่ีมีบทเรียนออนไลน์ เร่ืองข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบ 

การเรียนรู้แบบ MIAP มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (8.66) สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน (4.45) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ 0.1 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ฤทัย ประทุมทอง และ ทรงนคร การนา 2022) ได้พัฒนาชุดการสอน เ ร่ือง  

การเขียนค าสั่งพื้นฐาน วิชาโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์เบื้องต้นด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ร่วมกับการสอน

โดยใช้เกมส าหรับนักเรียนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาช่างเมคคาทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มคีะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 4. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล จากผลการศึกษา

ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1/3 ท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างขึ้น พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.71, S.D. = 0.47) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กาญจน์ กันปัญญา จิระยุทธ เนื่องรินทร์ และ อนุมัติ ศิริเจริญพานิชย์ (2565) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง  

การพัฒนาเทคนิครูปแบบการสอนแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนของ MIAP รายวิชา ปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็ก 

และจักรยานยนต์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนอีเลิร์นนิง 

ท่ีพัฒนาขึน้ อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.59, S.D = 0.67) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ ก่อนน าบทเรียนออนไลน์เร่ือง ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ไปใช้ใน 

การสอน ควรตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต เพื่อให้แน่ใจว่าอุปกรณ์รองรับ

การใชง้านบทเรียนออนไลน์ได้อยา่งเต็มท่ี ควรตรวจสอบความเร็วและความเสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้เรียน 

รวมถึงจัดเตรียมแหล่งอนิเทอร์เน็ตส ารองในกรณีท่ีเกิดปัญหา เพื่อหลีกเลี่ยงการหยุดชะงักในการเรียน จัดอบรมหรือให้

ค าแนะน าแก่ผู้สอนเกี่ยวกับวธีิการใช้งานบทเรียนออนไลน ์เพื่อให้สามารถน าไปใชไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์

การเรียนรู้  
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ข้อเสนอแนะเพื่อท าการศึกษาคร้ังต่อไป การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล เชน่ ความสามารถพื้นฐานของผู้เรียน ความถนัด และความสนใจ โดยวิเคราะห์ระดับความยากง่ายของเนื้อหา 

พร้อมจัดท าแบบทดสอบเพื่อประเมินความเหมาะสม ควรพัฒนาบทเรียนออนไลน์ในรูปแบบแอปพลิเคชันส าหรับ

สมาร์ทโฟน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผสมผสานเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI หรือ AR 

ในบทเรียนออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีน่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประเมินผลตอบรับจากผู้เรียนใน

เชงิคุณภาพ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ปรับปรุงบทเรียนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ส าหรับบุคลากรในคณะ 

สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ พร้อมท้ังประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการ

พัฒนาระบบดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ในสังกัดคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 58 คน โดยผู้วิจัยได้พัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์

ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้กูเกิล คาเลนดาร์ ขึ้นมา และให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

ใช้งานระบบดังกล่าวเป็นเวลา 1 เดือน แล้วประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบ

น าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ ซึ่งแบบ

ประเมินดังกล่าวได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้มั่นใจว่าเคร่ืองมือมีความถูกต้องและเหมาะสม 

ก่อนน าไปใช้งานจริง ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจตอ่ระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์

ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใช ้กูเกิล คาเลนดาร์ อยูใ่นระดับ "มากท่ีสุด" โดยมคีะแนนเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 4.57 ± 0.57 โดยหัวข้อประเมนิท่ีได้คะแนนมากท่ีสุดคือ “ระบบฯ สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา จากอุปกรณ์

ท่ีหลากหลาย” นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อของการประเมิน พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มากที่สุด" 

เช่นกัน จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความพึงพอใจใน

ระดับ “มากท่ีสุด” ต่อการพัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ ซึ่งการใช้งานระบบนี้ไม่เพียงช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการข้อมูลการลา แต่ยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรอีกด้วย การวิจัยนี้จึงชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของ

การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในบริบทของการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดให้เหมาะสม

กับการใชง้านในส่วนงานอื่น ๆ ตอ่ไปได้ในอนาคต 
 

ค าส าคัญ:     ระบบน าเสนอปฏทิินการลาออนไลน์, กูเกลิ, คาเลนดาร,์ คณะสหเวชศาสตร์, มหาวทิยาลัยพะเยา,  
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Abstract 
This study aimed to develop an online leave calendar system for personnel of the School of Allied Health 

Sciences, University of Phayao using Google Calendar, and to evaluate user satisfaction with the developed system. 

The participants in this study consisted of 58 academic and support staff members within the School of Allied 

Health Sciences, University of Phayao. The tool for data collection was a satisfaction assessment form regarding 

an online leave calendar system developed by Google Calendar. This assessment form was thoroughly reviewed 

and validated for quality by experts to ensure its accuracy and appropriateness before implementation. The findings 

from the satisfaction assessment revealed that the overall average satisfaction score was found to be the "highest" 

level, with an average score of 4.57 ± 0.57. Furthermore, each aspect of the assessment showed the "highest" 

level of satisfaction. The topic of 'accessing the online leave calendar system through various communication 

devices' exhibited the highest score compared to other topics in the assessment form. Based on the result of these 

findings, it can be concluded that staff of the School of Allied Health Sciences, University of Phayao, expressed 

the "highest" satisfaction regarding the developed online leave calendar system. Moreover, the online leave 

calendar system in this study efficiently facilitated the leave data management and improved human resource 

management within the organization. Hence, this study indicated the potential adaptation of online digital 

technology regarding planning and practice of organizational management, especially human resources, and might 

be further development for other organizational management with the School of Allied Health Sciences, University 

of Phayao, suggests further systems in other administrative contexts. 
 

Keywords:     Online leave calendar system, Google calendar, School of allied health sciences, University of Phayao,  

Human resource 
 

บทน า 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในสองหลักสูตร 

ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคนิคการแพทย์ และหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต บุคลากรใน 

คณะสหเวชศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 สายงาน คือ สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยสายวิชาการประกอบด้วย

คณาจารย์ท่ีมีหน้าท่ีในการสอน วจิัย และพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ส่วนสายสนับสนุนเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาท

ส าคัญในการสนับสนุนการด าเนนิงานในด้านตา่ง ๆ ของคณะ ซึ่งแบ่งการด าเนนิงานออกเป็นหลายส่วนตามโครงสร้าง

ของคณะ ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป งานวิชาการ งานห้องปฏิบัติการ และงานแผนงาน ซึ่งแต่ละส่วนงานมีภาระหน้าท่ี

และลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติแตกต่างกันออกไป โดยงานบุคคล เป็นหน่วยสนับสนุนภายใต้การด าเนินงานตาม

โครงสร้างของคณะสหเวชศาสตร์ด้านงานบริหารท่ัวไป มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการจัดท าและปรับปรุง

ฐานข้อมูลบุคลากรในคณะฯ การพัฒนาตนเองของบุคลากร การสรรหาบุคลากรและการพ้นสภาพบุคลากร การขอ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ การเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน การลา

ศึกษาต่อของบุคลากร สวัสดิการบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของบุคลากร การปฏิบัติงานนอก

เวลาท าการและวันหยุดท าการของบุคลากร รวมถึงการลงเวลาปฏิบัติงานและการลาของบุคลากรในคณะฯ (คณะสห

เวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา, 2562) 
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การลา เป็นสิทธิของลูกจ้างท่ีกฎหมายคุ้มครองแรงงานก าหนดไว้ ซึ่งกฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดให้นายจ้าง

ต้องให้สิทธิการลาแก่ลูกจ้างไว้อย่างน้อย 6 ประเภท ได้แก่ 1) ลาป่วย 2) ลาคลอด 3) ลาเพื่อท าหมัน 4) ลากิจ  

5) ลาพักร้อนหรือวันหยุดพักผ่อนประจ าปี 6) การลาเพื่อรับราชการทหาร (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2541) 

เช่นเดียวกับท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาได้ก าหนดสิทธิการลาของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ไว้ 9 ประเภท ได้แก่  

1) ลาป่วย 2) ลาคลอดบุตร 3) ลาเพื่อดูแลบุตรและภรรยาหลังคลอด 4) ลากิจส่วนตัว 5) ลาพักผ่อน 6) ลาอุปสมบท 

หรือการลาไปประกอบพิธีฮัจญ์ 7) ลาเข้ารับการตรวจเลือก หรือลาเข้ารับการเตรียมพล 8) ลาไปเพิ่มพูนความรู้  

ทางวิชาการ และ 9) ลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ บุคลากรมีสิทธิลาได้

ตามหลักเกณฑ์และวธีิการตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (มหาวทิยาลัยพะเยา, 2564) 

ในปัจจุบัน การลาของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์  

โดยบุคลากรจะต้องกรอกแบบฟอร์มการลาในระบบแบบฟอร์มออนไลน์ของกองการเจ้าหน้าท่ี (e-Form) และเสนอ

แบบฟอร์มดังกล่าวให้แกผู่้มีอ านาจพิจารณาและอนุมัตผิ่านระบบบริหารจัดการเอกสารออนไลน ์มหาวทิยาลัยพะเยา 

(UP-DMS) อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังขาดฟังก์ชันท่ีสามารถสรุปข้อมูลการลาของบุคลากรในรูปแบบปฏิทิน 

ท่ีชัดเจน ครอบคลุม และแสดงผลอย่างเป็นระบบ ท าให้บุคลากรภายในคณะฯ ไม่สามารถรับทราบข้อมูลการลาของ

เพื่อนร่วมงานในแต่ละวันหรือแต่ละสัปดาห์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ การขาดการเผยแพร่ข้อมูล 

ในรูปแบบปฏทิินดังกล่าว ส่งผลให้เกิดค าถามเกี่ยวกับการลาของบุคลากรคนอื่น ๆ บ่อยคร้ัง โดยเฉพาะในช่วงวันหยุด

ยาว ซึ่งมีความส าคัญต่อการวางแผนการท างานล่วงหนา้ ท้ังน้ี ในหลายกรณ ีคณะฯ ยังพบปัญหาจากการจัดกิจกรรม

หรือโครงการในวันท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ลา ส่งผลให้จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อแกไ้ข

ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาโดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ (Google 

Calendar) ซึ่งเป็นเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาโดยบริษัทกูเกิล (Google) ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถจัดระเบียบกิจกรรม  

นัดหมาย และเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก สามารถตั้งเตือนความจ า และแบ่งปันปฏิทินกับคนอื่น ๆ ได้ ท้ังยัง

สามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ีผ่านอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต สามารถแสดงผลในรูปแบบปฏิทินท่ีชัดเจนและเข้าถึง 

ได้ง่าย โดยปฏิทินดังกล่าวจะมีการอัพเดทและเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในคณะท่ีเหมาะสม เช่น  

Microsoft Teams หรือเว็บไซต์ของคณะฯ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถตรวจสอบข้อมูลการลาได้อย่าง

สะดวก ครอบคลุม และท่ัวถึง ซึ่งคาดหวังว่าจะช่วยลดปัญหาในด้านการสื่อสารและการวางแผนการท างานของ

บุคลากรในคณะได้ รวมถึงช่วยให้งานบุคคลคณะฯ สามารถรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลการลาในแต่ละปีของบุคลากร

ภายในคณะฯ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. เพื่อประเมินความพึงพอใจจากการใช้ระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใช ้กูเกลิ คาเลนดาร์ 
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วิธีการศึกษา 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้มกีลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 58 คน แบ่งเป็น 

2 สายงาน คือ สายวิชาการ จ านวน 40 คน และสายสนับสนุน จ านวน 18 คน การศึกษาคร้ังนี้ ใช้การก าหนดขนาด

ตัวอย่างส าหรับการวิจัยโดยอิงตามงานวิจัยของ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2562) โดยใช้เคร่ืองมือค านวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร

เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 5% (0.05) และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถค านวณหาขนาด

ของกลุม่ตัวอย่างกับประชากรท่ีมขีนาดเล็กได้ต้ังแต่ 10 ขึ้นไป 

 

สามารถค านวณขนาดตัวอยา่งได้จากสมการ 

𝑠 =
(𝑋2)(𝑁)(𝑝)(1 − 𝑝)

(𝑒2)(𝑁 − 1) + (𝑋2)(𝑝)(1 − 𝑝)
 

 

โดยท่ี 

s = ขนาดตัวอย่างท่ีต้องการ 

X2 = ค่าสถิตไิค-สแควร์ (ค่าคงท่ี = 3.841) 

N = ขนาดประชาการ 

p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดให ้= 0.5) 

e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ (ก าหนดให้ = 0.05) 

ดังนัน้ 

ขนาดตัวอย่างบุคลากรสายวชิาการ =
(3.841)(44)(0.5)(1−0.5)

(0.052)(44−1)+(3.841)(0.5)(1−0.5)
 

     = 39.57 คน 

     ≈ 40 คน 

 

ขนาดตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุน =
(3.841)(18)(0.5)(1−0.5)

(0.052)(18−1)+(3.841)(0.5)(1−0.5)
 

     = 17.24 คน 

     ≈ 18 คน 

ดังนัน้ ขนาดตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีคือ 40+18 = 58 คน 

 

งานวจิัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์มหาวทิยาลัยพะเยา เลขท่ีโครงการ HREC-UP-HSST 

1.1/036/67 
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2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 

1. ระบบแบบฟอร์มการลาออนไลน์ (e-Form) ของกองการเจ้าหนา้ที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ระบบบริหารจัดการเอกสารออนไลน์ มหาวทิยาลัยพะเยา (UP-DMS) 

3. ระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ กู

เกิล คาเลนดาร์ 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะ 

สหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใชก้ารแบ่งระดับความพึงพอใจของลิเคิร์ท (Likert Scale) เพื่อวัดความพงึพอใจ

ของผู้ใช้งานระบบ แบง่ได้ 5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 

5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง พอใช้ 

1 หมายถึง ปรับปรุง 

ในการแปลผลคะแนนพิจารณาได้จากระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นจากการค านวณอันตร 

ภาคชัน้ (ณัศรุณ บนิโหรน, 2556) ค านวนได้จาก  
 

อันตรภาคชัน้  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชัน้ 

   = (5-1)/5 

จ านวนอันตรภาคชัน้ = 0.80 ต่อชัน้ 
 

ได้เกณฑ์การแปลผลคะแนนความพงึพอใจดังนี้ 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 พอใช ้

1.00 – 1.80 ปรับปรุง 
 

5. แบบประเมินความพึงพอใจระบบท่ีผ่านการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item – Objective Congruence) โดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ทา่น โดยเลอืก

ค าถามท่ีมีคะแนนสูงกว่า 0.5 ซึ่งค านวณได้จากสมการ IOC = ΣR/N (ณัศรุณ บนิโหรน, 2556) 
 

โดยท่ี  IOC หมายถงึ ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 

R หมายถงึ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยท่ี 

ค่า +1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหา 

ค่า 0 หมายถงึ ไมแ่นใ่จว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหา 

ค่า -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไมส่อดคล้องกับเนื้อหา 

ΣR หมายถงึ ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

N หมายถงึ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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3. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลในการใชง้านระบบ กูเกลิ คาเลนดาร์ 

3.2 ผู้วิจัยพัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยใชกู้เกลิ คาเลนดาร์ ประกอบด้วยขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 

3.2.1 ผู้ลาเข้าสู่ระบบแบบฟอร์มออนไลน์ของกองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อกรอก

แบบฟอร์มการลา เข้าถึงได้จาก https://smarthr.up.ac.th/SalaryUP/Login 

3.2.2 ผู้ลากรอกข้อมูลการลา และบันทึกข้อมูลในระบบแบบฟอร์มออนไลน์ของกองการเจ้าหน้าท่ี 

3.2.3 ผู้ลาเสนอแบบฟอร์มการลาท่ีได้จากระบบแบบฟอร์มออนไลน์ ผ่านระบบบริหารจัดการ

เอกสารมหาวิทยาลัยพะเยา (UP-DMS) โดยเสนอต่อให้งานบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง เข้าถึงได้จาก 

https://dms.up.ac.th/dms_main/data/login.aspx 

3.2.4 งานบุคคลตรวจสอบความถูกต้องของแบบฟอร์มการลา หากพบข้อผิดพลาด  จะท า 

การแจ้งกลับไปยังผู้ลาเพื่อท าการแก้ไขและส่งแบบฟอร์มการลาใหมอ่กีครัง้ 

3.2.5 งานบุคคลเสนอแบบฟอร์มการลาเพื่อให้คณบดีพิจารณาอนุมัติการลา 

3.2.6 แจ้งผลการลาโดยสง่แบบฟอร์มการลาท่ีคณบดีอนุมัติและลงนามแลว้กลับไปยังผู้ลา 

3.2.7 งานบุคคลบันทึกข้อมูลการลาของบุคลากร ลงในระบบ กูเกลิ คาเลนดาร์ 

3.3 ผู้วิจัยให้ผู้ใชง้านทดลองใชง้านระบบน าเสนอปฏทิินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใชกู้เกลิ คาเลนดาร์ ประมาณ 2 สัปดาห์  

3.4 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์

ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใชกู้เกลิ คาเลนดาร์ 

3.5 ผู้วิจัยปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน เพื่อให้ระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของ

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้กูเกิล คาเลนดาร์ มีประสิทธิภาพและใช้งานได้สะดวกกับ

ผู้ใชง้านและผู้ดูแลระบบ 

3.6 ผู้วิจัยให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะ 

สหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใชกู้เกลิ คาเลนดาร์ อย่างนอ้ย 1 เดือน 

3.7 ผู้วิจัยให้ผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของ

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใชกู้เกลิ คาเลนดาร์ 

3.8 ผู้วิจัยสรุปผลประเมนิความพึงพอใจในการใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลนข์องบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใชกู้เกลิ คาเลนดาร์ 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบน าเสนอปฏทิินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใช ้กูเกลิ คาเลนดาร์ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อแสดงลักษณะทั่วไปของอาสาสมัคร ได้แก่ 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการ และจ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละข้อค าถามของ

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา และแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในการใชง้านระบบน าเสนอปฏทิินการลาออนไลน์

โดยใชค้่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการศึกษา 
1. จากการให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ทดลองใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ผู้ใช้งานมีข้อเสนอแนะให้

ปรับปรุงระบบ โดยให้ระบุหรือท าเครื่องหมายอย่างใดอยา่งหนึ่งก ากับไว้ในกรณีท่ีบุคลากรมกีารลาป่วยกะทันหัน และ

ได้แจ้งการลาผ่านชอ่งทางสื่อสารของคณะสหเวชศาสตร์ ท่ีไม่ได้เป็นการลาล่วงหนา้ผ่านระบบการลาตามปกติ เพื่อให้

ผู้ลาทราบและด าเนินการสง่แบบฟอร์มการลาผ่านระบบ UP-DMS ในภายหลัง 

2. ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของอาสาสมัครในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 58 คน โดยจ าแนกเป็น บุคลากรสายวชิาการ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 68.97 และ

บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.03 ชว่งอายุท่ีมากที่สุดคือ 40 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.45 

ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของอาสาสมัคร 

ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์ 58 100.00 

บุคลากรสายวิชาการ 40 68.97 

- ผู้บริหาร 

- บุคลากรระดับปฏบัิตงิาน 

9 

31 

15.52 

53.45 

บุคลากรสายสนับสนุน 18 31.03 

- หัวหน้าส านักงานและหัวหน้างาน 

- บุคลากรระดับปฏบัิตงิาน 

4 

14 

6.90 

24.13 

ช่วงอาย ุ   

- ชว่งอายุ 20-29 ป ี

- ชว่งอายุ 30-39 ป ี

- ชว่งอายุ 40 ปี ขึ้นไป 

0 

27 

31 

0.00 

46.55 

53.45 

 

3. ลักษณะของระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์โดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ ท่ีเผยแพร่ผ่าน Microsoft Teams 

หรือเว็บไซต์ของคณะฯ เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ในกรณีท่ีบุคลากรลาป่วยกะทันหัน ท่ีไม่ได้เป็นการลา

ล่วงหนา้ตามปกต ิจะมีการบันทึกข้อมูลการลาของบุคลากรในระบบ กูเกิล คาเลนดาร์ โดยระบุเคร่ืองหมาย “X” ก ากับไว้

ด้านท้ายเพื่อให้ผู้ลาทราบและด าเนนิการส่งแบบฟอร์มการลาผ่านระบบ UP-DMS ในภายหลัง ดังแสดงในรูปท่ี 2 
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รูปที่ 2 ตัวอยา่งระบบน าเสนอปฏทิินการลาออนไลน์โดยใช ้กูเกลิ คาเลนดาร์ ภายในคณะสหเวชศาสตร์ 
 

4. ผลการประเมินความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบน าเสนอปฏิทิน

การลาออนไลนข์องบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใช ้กูเกลิ คาเลนดาร์ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

3 ท่าน พบว่าผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) แต่ละข้อค าถาม มีคะแนนสูงกว่า 0.5 ดังนั้น ข้อค าถามแต่ละข้อ

สามารถน าไปใชไ้ด้ ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบน าเสนอ

ปฏทิินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ทา่น 

เนื้อหาที่พิจารณา 
ระดับคะแนนที่ได้รับ 

ΣR IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 .  ค าถามในแบบประเมินสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ช่วงอาย ุ

 20-29 ป ี

 30-39 ป ี

 40 ป ีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. สายงาน 

 บุคลากรสายวชิาการ 

 บุคลากรสายสนับสนุน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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เนื้อหาที่พิจารณา 
ระดับคะแนนที่ได้รับ 

ΣR IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ตอนที่ 2 ประเมนิความพึงพอใจ 

1. การเข้าใช้งานระบบฯ มีความปลอดภัย +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ขั้นตอนการใชง้านระบบฯ ท าได้งา่ยและ

สะดวก ไมซ่ับซ้อน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ระบบฯ สามารถเขา้ถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

จากอุปกรณท่ี์หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ระบบฯ สามารถรายงานข้อมลูเกี่ยวกับการ

ลาทุกประเภทของบุคลากรคณะฯ ไดค้รบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ระบบฯ ช่วยให้สามารถตรวจสอบการลา

ของบุคลากรคณะฯ เพื่อวางแผนการจัด

โครงการ/กิจกรรม ของคณะ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ระบบฯ สามารถสรุปภาพรวมการลาของ

บุคลากรคณะฯ ได้อยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชง้านระบบฯ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

5. ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ หลังจากผู้วิจัยได้ให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ใช้งานระบบดังกล่าวเป็น

เวลาอยา่งน้อย 1 เดอืน พบวา่ผู้ใชง้านมีความพึงพอใจในระดับ "มากท่ีสุด" ในทุกหัวข้อประเมนิ โดยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.59 ± 0.58 หัวข้อประเมนิท่ีได้คะแนนความพงึพอใจท่ีสูงท่ีสุดคือ "ระบบฯ สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

จากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย" ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.85 ± 0.36 อยูใ่นระดับความพึงพอใจ “มากท่ีสุด” และหัวข้อประเมินท่ีได้

คะแนนความพึงพอใจท่ีต่ าท่ีสุด มจี านวน 2 หัวข้อประเมิน ได้แก่ “การเข้าใชง้านระบบฯ มคีวามปลอดภัย” (4.46 ± 0.62) 

และ “ขั้นตอนการใชง้านระบบฯ ท าได้งา่ยและสะดวก ไมซ่ับซ้อน” (4.46 ± 0.68) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวช

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา (จ านวน 58 คน) 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย±สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. การเข้าใช้งานระบบฯ มีความปลอดภัย 4.46 ± 0.62 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใชง้านระบบฯ ท าไดง้่ายและสะดวก ไมซ่ับซ้อน 4.46 ± 0.68 มากที่สุด 

3. ระบบฯ สามารถเขา้ถึงได้ทุกที ่ทุกเวลา จากอุปกรณท่ี์

หลากหลาย 

4.85 ± 0.36 มากที่สุด 

4. ระบบฯ สามารถรายงานข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการลาทุกประเภท

ของบุคลากรคณะฯ ได้ครบถ้วน 

4.56 ± 0.57 มากที่สุด 

5. ระบบฯ ช่วยให้สามารถตรวจสอบการลาของบุคลากร

คณะฯ เพื่อวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ของคณะฯ 

4.63 ± 0.58 มากที่สุด 
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หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย±สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

6. ระบบฯ สามารถสรุปภาพรวมการลาของบุคลากรคณะฯ ได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

4.61 ± 0.56 มากที่สุด 

7. ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชง้านระบบฯ 4.56 ± 0.57 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.59 ± 0.58 มากทีสุ่ด 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใช ้กูเกลิ คาเลนดาร์ สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบน าเสนอปฏทิินการลาออนไลนส์ าหรับบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนนิงานดังนี้ เมื่อบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ท าการส่งแบบฟอร์มการลา

ผ่านระบบ UP-DMS ถือเป็นการลาล่วงหนา้ตามปกติ ผู้วิจัยจะบันทึกข้อมูลการลาเหล่านั้นในระบบ กูเกิล คาเลนดาร์ 

ด้วย ในกรณีท่ีบุคลากรแจ้งลาป่วยกะทันหัน ซึ่งไม่ได้เป็นการลาล่วงหน้าตามปกติ ผู้วิจัยจะบันทึกข้อมูลการลาใน

ระบบ กูเกิล คาเลนดาร์ โดยระบุเคร่ืองหมาย “X” ก ากับไว้ท่ีท้ายข้อมูล เพื่อให้บุคลากรทราบและด าเนินการส่ง

แบบฟอร์มการลาผ่านระบบ UP-DMS ในภายหลัง ระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ดังกล่าวบันทึกข้อมูลการลา

ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ลาพักผ่อน ลากิจ ลาปว่ย 

และลาปฏิบัติงาน ร่วมกับการใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบน าเสนอปฏิทินการลา

ออนไลน์ ซึ่งได้ผ่านการประเมินความเท่ียงตรงจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินความสอดคล้อง ( IOC) 

ของแต่ละข้อค าถามมีคะแนนสูงกว่า 0.5 ซึ่งยืนยันว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้  (ณัศรุณ บินโหรน, 2556) 

จากนั้นผู้วจิัยน าแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้ประเมินความพงึพอใจต่อการพัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์

ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ จากบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 58 คน จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในทุกหัวข้อ

ประเมิน โดยคะแนนเฉลี่ยรวมของผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” หัวข้อประเมินท่ีได้คะแนนความ

พึงพอใจท่ีสูงท่ีสุดไปต่ าท่ีสุดตามล าดับคือ 1) ระบบฯ สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา จากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย  

2) ระบบฯ ช่วยให้สามารถตรวจสอบการลาของบุคลากรคณะฯ เพื่อวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ของคณะฯ  

3) ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบฯ 4) ระบบฯ สามารถสรุปภาพรวมการลาของบุคลากรคณะฯ ได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 5) ระบบฯ สามารถรายงานข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการลาทุกประเภทของบุคลากรคณะฯ ได้ครบถ้วน  

6) การเข้าใช้งานระบบ มคีวามปลอดภัย และ 7) ขั้นตอนการใชง้านระบบฯ ท าได้งา่ยและสะดวก ไมซ่ับซ้อน ซึ่งเป็นขอ้

บ่งชี้ถึงความต้องการในการเข้าถึงระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของผู้ใช้งานท่ีง่ายขึ้น จากผลการประเมิน 

ความพึงพอใจดังกล่าวจะเห็นได้ว่า บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความพึงพอใจต่อหัวข้อ 

การประเมิน “ระบบฯ สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา จากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย” นั่นแสดงให้เห็นว่า บุคลากร

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา มคีวามตอ้งการในการตรวจสอบการลาของตนเองและบุคคลอื่น ๆ ในคณะฯ 

ด้วยเคร่ืองมือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายแมไ้มไ่ด้ปฏิบัติงานภายในคณะฯ ก็ตาม ในขณะท่ีหัวข้อประเมินท่ีได้คะแนนเฉลี่ย

น้อยท่ีสุด 2 อันดับ คือ “การเข้าใช้งานระบบฯ มีความปลอดภัย” และ “ขั้นตอนการใช้งานระบบฯ ท าได้ง่ายและ

สะดวก ไม่ซับซ้อน” ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรภายในคณะฯ รู้สึกไม่ปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ และ 

การเข้าถึงระบบยังคงมีความซับซ้อนอยู่ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ มีความสอดคล้องกับหลาย ๆ การศึกษาท่ีมี 
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มาก่อนหน้านี้ เช่น การศึกษาของ นนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน และปิยนุช ขันติศุข. (2557) ได้ศึกษา

ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบลางานออนไลน์ซึ่งมีฟังก์ชันปฏิทินกิจกรรมขององค์กร พบว่าความพึงพอใจต่อ 

การใช้งานระบบลางานออนไลน์ดังกล่าวอยู่ในระดับมาก และระบบดังกล่าวยังมีส่วนช่วยในการเพิ่มความสะดวก 

รวดเร็ว ในการลางานให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน อีกท้ังยังช่วยลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กรได้ 

การศึกษาของ ประทุมวรรณ มูลศรี และโสภณ เครอืแกว้ (2563) ได้ศึกษาความพงึพอใจต่อระบบการลางานออนไลน์ 

ของคณะกายภาพบ าบัด มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ โดยใชร้ะบบจัดการการลาออนไลน์ พบวา่บุคลากรผู้ใช้งานมี

ความพึงพอใจต่อระบบการลางานออนไลน์อยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ

การลาแบบออนไลน์ มีส่วนช่วยในการเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ให้กับผู้ใช้งานระบบ เนื่องจากมีการจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระเบียบ สะดวกต่อการค้นหา สามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว รวมถึงเรียกดูรายงานรวมถึง

สถิติต่าง ๆ ย้อนหลังได้ จากผลการศึกษาการลาของบริษัท เจแอนด์ที จ ากัด ในการศึกษาของ คณธัช บุญส่ง 

และศรัญญา คุณวรมิตร (2561) เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ ฟิตรียาตี สมาแอ, มูฮัมหมัดมุกตา ดือเระ และ 

บุญธิดา จิรรัตนโสภา (2565) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับระบบการลาออนไลน์ของโรงเรียนศาสนศึกษา พบว่า ระบบการลา

ออนไลน์สามารถแสดงผลลัพธ์รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ เชน่ ประวัตกิารลา ท่ีมีอยูใ่นระบบได้งา่ย และรวดเร็ว เป็นการเพิ่ม

ความสะดวกให้กับผู้ใชง้านโดยเฉพาะบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานดา้นงานบุคคลอกีด้วย เป็นต้น 

จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลในการศึกษานี้ จึงสรุปได้ว่า บุคลากรท้ังในสายวิชาการและ 

สายสนับสนุน รวมถึงผู้บริหารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความพึงพอใจในระดับ "มากท่ีสุด"  

ในทุกหัวข้อการประเมิน ต่อการพัฒนาระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใช ้กูเกลิ คาเลนดาร ์ผลการศึกษาดังกล่าวชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

การปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับการลา โดยระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลนท่ี์ใช้ กูเกิล คาเลนดาร์ 

สามารถเพิ่มความสะดวกในการบันทึกและติดตามการลาในลักษณะตามเวลาจริง (Realtime) ท้ังยังช่วยให้บุคลากร

สามารถเข้าถึงข้อมูลการลาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังยังมีความแม่นย าในการแสดงผลข้อมูลการลาท่ีเป็น

ปัจจุบัน ซึ่งท าให้สามารถวางแผนการท างานและการจัดตารางกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในคณะฯ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบน าเสนอปฏิทินการลาออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นนี้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมและเป็น

ประโยชนอ์ย่างย่ิงต่อการบริหารจัดการข้อมูลการลาภายในคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ซึ่งไมเ่พยีงแต่ช่วย

เพิ่มความสะดวกสบายให้กับบุคลากรเท่านั้น แต่ยังช่วยลดปัญหาด้านการสื่อสารท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างบุคลากรใน

องคก์ร และท าให้การวางแผนงานร่วมกันเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงระบบฯ ให้หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์สามารถเขา้ใช้งาน

ระบบได้งา่ยยิ่งขึน้ 

2. พัฒนาระบบให้สามารถรายงานสถิติการลาของบุคลากร (Dashboard) โดยเชื่อมต่อกับ Google Sheets  

ในการจัดเก็บฐานข้อมูล 

3. ควรขยายผลการใช้งานระบบฯ ไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อปรับใช้ตามบริบท

ของหน่วยงาน หรือเป็นแนวทางในการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

4. ควรประเมินประสิทธิภาพของระบบในแง่อ่ืน ๆ เชน่ ความถูกต้องของข้อมูล ความเร็วในการอัปเดตข้อมูล 

หรือประสิทธิภาพการท างานของผู้ดูแลระบบ เพื่อให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบได้หลากหลายมุมมองมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อค้นพบจากการส ารวจข้อมูลภาวะผู้น ากับการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2567) โดยกระบวนการสังเคราะห์

ข้อมูล ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อมูล ผลการสังเคราะห์ข้อมูลพบวา่

ภาวะผู้น ามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวในระดับหนว่ยงาน ระดับธุรกิจ และระดับชุมชน โดยการพัฒนา

ภาวะผู้น าในแต่ละระดับจะช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งเสริมความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว 
 

ค าส าคัญ:   ภาวะผู้น า, การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

 

Abstract 
  This academic article aims to compile findings from a survey on leadership and tourism management in 

the tourism industry over a 10-year period (2015-2024). The synthesis process includes data collection, data 

analysis, and data synthesis. The synthesized data reveals that leadership plays a crucial role in tourism 

development at the organizational, business, and community levels. Developing leadership at each level helps 

improve management efficiency and promotes sustainability in the tourism industry. 
 

Keywords:   Leadership, Tourism management 

 

  

                                                           
1 คณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
2 โครงการการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรมแบบคาร์บอนเป็นศูนย์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 

บทความวิชาการ (academic article) 
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บทน า  
จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) จะให้ความส าคัญกับการเตรียม 

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพร้อมท่ีจะเติบโตอย่างยั่งยืนประกอบกับการสร้าง

ความเข้มแข็งจากภายใน มุ่งส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ การยกระดับบุคลากรและผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มคีุณภาพ เข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเท่ียววถิีใหม่ (New Normal) 

จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญแก่การพลิกฟื้นการท่องเท่ียวไทยเพื่ออนาคตท่ีดีกว่าส าหรับทุกคน (Building Forward  

a Better Tourism For All) โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 3 กลุ่มหลัก คือ 1) ประชาชน 2) รายได้ และ 3) ความยั่งยืน

โดยเฉพาะการสร้างการท่องเท่ียวไทยมีความเข้มแข็งและสมดุล (Resilience & Re-balancing Tourism) การพัฒนา

ปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในด้านมาตรฐานสถานประกอบการแหล่งท่องเท่ียว และบุคลากร และ

ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคสิ่งอ านวยความสะดวก และบุคลากรให้มีคุณภาพใน

ระดับสากล ซึ่งยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพสูง ก าหนดให้พัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและมีขีดความสามารถใน 

การแขง่ขัน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) จากการประเมินภาพรวมของ

บริบทและสถานะของทุนทางสังคมของประเทศไทย บ่งชี้ให้เห็นว่าในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 

ประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง เพื่อมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วย

การกระจายโอกาส สร้างความเสมอภาคและลดความเหลื่อมล้าท้ังในเชิงรายได้ ความมั่งคั่ง เชิงพื้นท่ี และโอกาสใน

การแข่งขันของภาคธุรกิจ โดยการกระจายการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจและเมือง เพื่อกระจายประโยชน์จากความเจรญิ

ทางเศรษฐกิจกระจายโอกาสเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ พร้อมท้ังสร้างความพร้อม

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โลจิสติกส์ และดิจิทัลเพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและพื้นท่ีเมือง ส่วนของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยในภาพรวมมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเด็นด้านการพัฒนาทุนทรัพยากร

มนุษยเ์ชงิคุณภาพเป็นความท้าทายท่ีส าคัญของไทยมาโดย ความรอบรู้ดา้นดิจิทัล การจัดการข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์

โค้ดดิ้ง รวมไปถึงทักษะท่ีเทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได้ โดยเฉพาะทักษะทางพฤติกรรม อาทิ ทักษะมนุษย์ การคิด

เชิงวิพากษ์ การท างานเป็นทีม หรือความคิดสร้างสรรค์ ควรมุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมให้สามารถแขง่ขันได้ และมีการเตบิโตท่ีย่ังยนื 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูค่วามส าเร็จและยั่งยนืน้ัน 

จึงเนน้การพัฒนาคุณภาพสูง สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การจะพัฒนาการท่องเท่ียวนั้นจึงต้องพัฒนาตั้งแต่

บุคลากร ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ให้มีทักษะความรู้ท่ีทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

การตลาดการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งจะต้องส่งเสริมภาวะผู้น าท่ีมีทักษะ 

การบริหารและการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม  
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ความหมายของภาวะผู้น า 
นักวิชาการจ านวนมากให้ความหมายของค าว่า “ผู้น า” (Leader) ในทัศนะท่ีแตกต่างกันไป เมื่อมองโดยภาพรวม

แล้ว ความหมายท่ีได้นั้นมีความคล้ายคลึงกันอย่างยิ่ง ผู้น า คือ ผู้ชักพาให้คนอื่นกระท าการในทิศทางท่ีผู้น าก าหนด

เป้าหมายไว ้(นฤมล เพ็ญสิริวรรณ, 2561)  

อยา่งไรก็ตาม เราตอ้งยอมรับวา่ ผู้น า คือ ผู้ท่ีมีอิทธิพลในทางท่ีถูกต้องต่อการกระท าของผู้อ่ืนมากกวา่คนอื่น ๆ 

ในองค์การหรือกลุ่มท่ีเขาปฏิบัติงานอยู่ (นพพงษ์ บุญจิตราดุล, 2540) คุณสมบัติอย่างหนึ่งท่ีผู้น าท่ีดีควรจะมี คือ 

สามารถชี้ให้ลูกน้องเห็นความสามารถท่ีซ่อนไว้ในตัวของลูกน้องเอง แล้วช่วยให้ลูกน้องแสดงศักยภาพนั้นออกมาใช้

อย่างเต็มท่ี (Steven, 2005) และเพราะการท่ีผู้น าเป็นผู้ท่ีทุกคนในหน่วยงานจับตามองอยู่ตลอดเวลา ผู้น าจึงต้องมี

ลักษณะท่ีโดดเด่นบางอย่าง อาทิ เป็นผู้ท่ีรู้จักตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง มีวิสัยทัศน์ท่ีดี มีความฉลาดหลักแหลม และ 

มีวิจารณญาณ มุ่งมั่นท่ีจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย ตลอดท้ังเป็นผู้ท่ีท างานหนัก อดทน กล้าหาญ กระตือรือร้น 

ซื่อสัตย์สุจริต เฉลียวฉลาด มีความสามารถในการสื่อสารและโน้มน้าวผู้อื่น มีความเปิดกว้างต่อโลก และเป็นผู้ช่วย

สร้างสรรค์สังคม (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) 

ภาวะผู้น า หรือความเป็นผู้น า ยังหมายถึง บุคลิกภาพพเิศษหลายอย่างในตัวผู้น าที่สามารถที่จะบังคับบัญชา

ผู้อื่นได้ โดยอาศัยอ านาจหน้าท่ี (Authority) จากต าแหน่งและอ านาจบารมี (Power) ท่ีได้จากตัวของเขาเองเป็น

เคร่ืองมือ และสามารถจะสร้างอิทธิพลต่อผู้ใตบั้งคับบัญชาให้มีความเชื่อถือ ยอมร่วมมือหรือยอมรับในตัวของเขาได้ 

เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุง่หมายของกลุ่มหรือองคก์ารได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (วเิชยีร วิทยอุดม, 2550) 

 

แนวคดิและหลักการพัฒนาภาวะผู้น า 
การพัฒนาภาวะผู้น าบ่อยคร้ังได้รับการมองวา่สามารถท าผ่านการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์การท างาน 

และสอนงานได้ (Dubrin, 2010) ซึ่งเป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการท่ีมีโครงสร้างเพื่อน าเสนอโอกาส  

การฝึกอบรม และประสบการณ์ให้ผู้น าได้พัฒนาความเป็นผู้น าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาภาวะผู้น านั้นเป็น

วิธีแบบบูรณาการในการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อให้ผู้น ามีความสามารถและช่วยผลักดันองค์กรไปสู่ความส าเร็จ

ได้ (Lawson, 2008) ซึ่งแนวคดิของการพัฒนาภาวะผู้น าก็มีความเชื่ออยูแ่ล้ววา่ ภาวะผู้น าสามารถสร้างได้และสอนได้ 

ดังค าที่วา่ “ทุกคนล้วนมศีักยภาพในการน าอยู่ในตัวเองอยูแ่ลว้” (สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และประยุทธ์ ชูสอน, 2557)  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมเท่านั้นสามารถผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพขององค์กรท่ีไม่มีแผนการพัฒนาภาวะผู้น าใด ๆ เลย นอกจากนี้องค์กรท่ีมีการพัฒนาภาวะผู้น าอย่าง

เหมาะสมสามารถตอบสนองต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงได้ดีกวา่องค์กรท่ีมีการพัฒนาภาวะผู้น าที่ไม่เหมาะสม เพราะ

ไม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง หากองค์กรมกีารพัฒนาภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมก็จะน าผลลัพธ์ท่ีดีโดยเฉพาะ

ผลลัพธ์ทางธุรกิจกลับคนืสูอ่งคก์ร (พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565) 

การพัฒนาภาวะผู้น าให้ได้ผลเป็นเร่ืองของการใช้เวลาในการให้ความรู้ภาคทฤษฎีและฝึกฝนในภาคปฏิบัติ

ผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อบ่มเพาะผู้น าให้เป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ โดยท่ัวไปการพัฒนา

ภาวะผู้น าสามารถท าได้หลากหลายด้านดังท่ีนักวิชาการน าเสนอไวด้ังนี้ 

Allen & Hartman (2008) น าเสนอไว้ว่า 1) การพัฒนาเพื่อความเติบโตของผู้น า (Personal Growth) เป็น 

การสะท้อนถึงพฤติกรรม คุณค่าส่วนบุคคล และความต้องการปรารถนา 2) การพัฒนาเพื่อความรู้ความเข้าใจ 

(Conceptual Understanding) มุ่งเน้นท่ีการพัฒนาความรู้ของผู้น าผ่านหัวข้อภาวะผู้น าเพื่อให้มีส่วนร่วมแสดงออกในหัวข้อ

ภาวะผู้น านั้น ๆ บ่อยครั้งมุ่งเน้นทฤษฎีท่ีหลากหลาย 3) การพัฒนาผ่านการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ช่วยให้ผู้น า 
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ได้เรียนรู้เกี่ยวกับจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาทักษะภาวะผู้น าบางอย่างผ่านผู้ให้ข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับผู้น า และ  

4) การพัฒนาทักษะ (Skill Building) เป็นการแตกความสามารถของภาวะผู้น าออกเป็นกระบวนการท่ีมีกลไกชัดเจนและ

สามารถปฏบัิตติามได้ 

นอกจากนี้ พัชรา วาณิชวศิน (2560) ได้กล่าวถึง การพัฒนาภาวะผู้น า สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบใหญ่ 

ๆ ท่ีประกอบไปด้วยวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีหลากหลายในแต่ละรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) การพัฒนาภาวะผู้น า

ผ่านการศกึษาและการจัดฝึกอบรม (Education and Training) อาจใชว้ธีิสอดแทรกและส่งเสริมความเป็นผู้น าผ่านกิจกรรม 

โครงการหรือหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีประกอบไปด้วยกฎหมาย กรณีศึกษา กิจกรรมกระตุ้นการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมท้ัง 

การอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อช่วยพัฒนาภาวะผู้น าให้กับผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 2) การพัฒนาภาวะผู้น าผ่านผู้อื่น 

(Exposure) สามารถจัดท าได้หลากหลายวธีิไม่ว่าจะเป็นการพบปะพูดคุยสังสรรค์ การให้ข้อมูลป้อนกลับ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การแบ่งปันโอกาส การสร้างเครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือในวงสังคมเพื่อสร้างพลังสามัคคี สรรค์สร้างสิ่ง

ใหม่ และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้น าได้เติบโตเป็นผู้น าอย่างมีคุณภาพผ่านการเรียนรู้จากผู้อื่นโดยไม่ต้องลองผิดลองถูก

หรือมปีระสบการณ์ด้วยตนเองเสมอไป อกีท้ังยังเป็นการช่วยเสริมสร้างเครือข่ายท่ีแข็งแกร่งให้กับผู้น าได้อีกทางด้วย และ 

3) การพัฒนาภาวะผู้น าผ่านประสบการณ์ท างาน (Experience) โดยการจัดให้ผู้น าได้มีประสบการณ์การเป็นผู้น าผ่าน 

การมอบหมายความรับผิดชอบใหม่หรือความรับผิดชอบอันย่ิงใหญ่ท่ีผู้น าไม่คุ้นเคยเพื่อให้ฝึกบริหารสถานการณ์นั้น ๆ  

หรือลองจัดการกับความซับซ้อนและสะท้อนการเรียนรู้ท่ีได้รับจากประสบการณ์น้ัน ๆ 

จะเห็นได้ว่า ผู้น าสามารถเรียนรู้ก่อนรับมือในเหตุการณ์จริงหรือแม่แต่จัดการให้ผู้น าได้รับมือกับของจริงใน

ระหว่างการพัฒนาภาวะผู้น าด้วยก็ได้ ผู้น าจะได้เรียนรู้อะไรควรท าและอะไรควรแก้ไขปรับปรุง ผู้น าท่ีเข้ารับการพัฒนา

ย่อมมีโอกาสเตรียมความพร้อมในการประยุกต์ใช้สิ่งท่ีเรียนรู้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทจริงและปรับเปลี่ยนภาวะผู้น า

จนกว่าจะเข้าท่ีเข้าทางกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องท า  

เพือ่เสริมสร้างศักยภาพของผู้น าในระยะยาวเพื่อพร้อมเผชญิหนา้กับความตอ้งการและความท้าทายในอนาคตตามทิศทาง

ขององค์กรท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

วัตถุประสงค ์
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อค้นพบจากการส ารวจข้อมูลภาวะผู้น ากับการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็นงานวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ระยะ 10 ป ี(พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2567)  

 

วิธีการศึกษา 
บทความนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Literature Review) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1.   การก าหนดค าถามการวิจัย: 1) รูปแบบภาวะผู้น าใดท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในบริบท

ของประเทศไทยในรอบ 10 ปี (พ.ศ. 2558-2567) 2) มีความแตกต่างของรูปแบบภาวะผู้น าในการจัดการการท่องเท่ียว

ระหว่างระดับหนว่ยงาน ธุรกิจ และชุมชนอย่างไร 

2. เกณฑ์การสบืค้นและคัดเลือก:  

- ฐานข้อมูล: Thai Journal Citation Index (TCI), Google Scholar,  

- ค าส าคัญ: "ภาวะผู้น า", "การจัดการท่องเท่ียว", "ผู้น าชุมชนท่องเท่ียว", "ผู้ประกอบการท่องเท่ียว" และ 

"Leadership", "Tourism Management" 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   209 
 

- เกณฑ์การคัดเลือก: เป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2567 และ

ศกึษาในบริบทของประเทศไทย 

3. การสกดัและสงัเคราะห์ข้อมลู: บทความท่ีผ่านการคัดเลอืกจ านวน 23 เร่ือง ถูกน ามาสกัดขอ้มูล

เกี่ยวกับ รูปแบบ/ทฤษฎีภาวะผูน้ า, บริบทท่ีศึกษา (หนว่ยงาน, ธุรกิจ, ชุมชน), และผลลัพธ์ท่ีส าคัญ จากนั้นจึงใชก้าร

วเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Thematic Analysis) เพื่อสังเคราะห์และจัดกลุ่มประเด็น จนได้ขอ้สรุปเป็นกรอบแนวคิดภาวะผู้น า 

3 ระดับดังท่ีน าเสนอในผลการศึกษา 

4. กระบวนการสังเคราะห์ข้อมูล 

บทความวิชาการนี้มีกระบวนการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวข้องดังตอ่ไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กระบวนการสังเคราะหข์้อมูล 

 

จากทฤษฎีสู่แนวทางการปฏิบัติ: ภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับหน่วยงาน  

2) ระดับธุรกิจ และ 3) ระดับชุมชน โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

ระดับหนว่ยงาน 

ผลการศึกษาภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวระดับหน่วยงาน พบว่า ผลการศึกษารูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้น ามากท่ีสุด รองลงมาเป็นผลการศกึษาโมเดลความสัมพันธ์ มรีายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า จะต้องใช้ตามทฤษฎีระบบ (System Theory) คือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input)  

ด้านกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น า (Process) ด้านผลการประเมินการพัฒนาภาวะผู้น า (Output) ด้านข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) โดยสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารท้ัง 4 ด้าน มีความเหมาะสม (สยาม ทองใบ และคณะ, 

2559) ซึ่งรูปแบบของภาวะผู้น าต่อประสิทธิผลของผู้น าท่ีมีต่อองค์การ คือ 1) ผู้น าโดยเสน่หา 2) ผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ  

3) ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ซึ่งประสิทธิผลของผู้น าท่ีมีต่อองค์การ ผู้น าท่ีดีควรมีแรงผลักดันหรือมีการจูงใจบุคคลให้

ปฏิบัติงานตามค าสั่งด้วยความเต็มใจและให้ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ปัญหา อุปสรรค (เขมมารี 

รักษ์ชูชีพ และคณะ, 2560) สอดคล้องกับ (กาญจนา พันธ์ุเอี่ยม, 2558) พบว่า ภาวะผู้น าด้านการท่องเท่ียวจากรูป

แบบเดิมในอดีตมีการพัฒนาไม่เต็มศักยภาพขาดประสิทธิภาพในการบริหารท่ีเหมาะสม ดังนั้นควรมีการส่งเสริมและ

พัฒนาภาวะผู้น าด้านการท่องเท่ียวในรูปแบบลักษณะสร้างความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายทุกภาคส่วน รวมท้ังเสริมสร้าง

ความเป็นหุ้นส่วนร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อสังคมอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ดั้งเดิมอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุล อีกท้ังควรฟังเสียงผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน  

มคีุณลักษณะในการเจรจาตอ่รองเพื่อรักษาผลประโยชนแ์ละเป็นตัวแทนของชุมชนได้ 

การรวบรวมข้อมูล: 

รวบรวมข้อมูลจากการ

ส ารวจภาวะผูน้ าและการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยว

ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ในระยะ 10 ปี 

(พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2567) 

การน าเสนอ 

ผลการศึกษา: 

ผลการศึกษาที่ได้จาก 

การสังเคราะห์ข้อมูล 

จะถูกน าเสนอในบทความ

วิชาการนี้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล:  

ข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูก

วิเคราะห์เพื่อหาข้อค้นพบ

ที่ส าคัญเกี่ยวกับภาวะ

ผู้น าและการบรหิาร

จัดการการท่องเที่ยว 

การสังเคราะห์ข้อมูล:  

ข้อมูลที่วิเคราะห์แล้ว 

จะถูกสงัเคราะหเ์พื่อสรา้ง

ความเข้าใจทีค่รอบคลมุ

เกี่ยวกับภาวะผูน้ าและ

การบรหิารจัดการการ

ท่องเที่ยว 
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบพุทธบูรณาการของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย  

1) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 2) พร้อมเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) วิสัยทัศน์ก้าวไกล 4) ใส่ใจในการสื่อสาร  

5) ให้ความส าคัญด้านเทคโนโลย ี6) มทัีกษะการประสานงาน และ 7) รูจ้ักประมาณตน (สมบัต ินามบุรี และคณะ, 2562) 

ระดับธุรกจิ 

ผลการศึกษาภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวระดับธุรกิจ พบว่า ผลการศึกษาธุรกิจของ

ผู้ประกอบการชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการศกึษาสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร 

และมัคคุเทศก์ รายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

1. ธุรกิจของผู้ประกอบการชุมชน 

ความยั่งยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผู้ประกอบการชุมชน พบว่า การส่งเสริมภาวะผู้น า  

การเปลี่ยนแปลงของผู้น าชุมชน มีอิทธิพลรวมต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของผู้ประกอบการชุมชนมากท่ีสุด (ปภาวิน  

พชรโชติสุธี, 2566) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม การรับรู้ และศักยภาพการจัดการท่องเท่ียว และปัจจัยด้าน

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวมาตรฐานท่องเท่ียว พบว่า ด้านศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียว คือ ปัจจัยด้าน 

ภาวะผู้น า และด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว คือ ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและปัจจัยชุมชนผู้ให้บริการใน

การสร้างประสบการณ์และความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว (นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ , 2564) ส่วนภาวะผู้น าใน 

การพัฒนาเครือข่าย พบว่า ส่วนใหญ่จะแสดงออกด้านการสร้างแรงบันดาลใจการใส่ใจต่อสมาชิก รวมถึงการมีศีลธรรม

ในการด าเนินงาน การวางแผนการด าเนินงาน และการเปิดใจกว้างรับสิ่งต่าง ๆ โดยท่ีด้านการเสริมสร้างจิตส านึกต่อ

สังคมยังแสดงออกได้ไมเ่ด่นชัดนัก (วชริวทิย ์วชิาสวัสดิ์, 2561) 

2. สถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีต่อคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในสถานประกอบการธุรกิจ

ท่องเท่ียว พบวา่ อิทธิพลทางตรงค่อนข้างสูงต่อคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ แสดงวา่ เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการ

ในองค์การธุรกิจท่องเท่ียวมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีสูงขึน้ โดยสังเกตได้จาก มกีารประพฤตติน เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี

แก่ผู้รว่มงานทุกระดับ มกีารทุ่มเท เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ควบคุมอารมณ์ได้ดีในสถานการณ์วิกฤต กระตุน้เพื่อน

ร่วมงานมุ่งให้ความสนใจ ในการค้นหาวิธีท างานให้เกิดความส าเร็จ ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานสามารถร่วมแสดงความ

คิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาจุดเด่นของผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล 

ส่งผลให้ภาพโดยรวมของความเป็นผู้ประกอบการของพนักงานในองค์การธุรกิจด้านต่าง ๆ สูงขึ้น ได้แก่ มีการสร้าง

นวัตกรรมการบริการท่ีดีขึ้น น าเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพิ่มช่องทาง การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเก่าและใหม่ อีกทั้ง

ส่งเสริมให้พนักงานคิดเสนอวิธีการใหม่ ในการมอบช่วงเวลาประสบการณ์ดี จากการท่องเท่ียวให้แก่ลูกค้า (ศิวะนันท์  

ศวิพทัิกษ์, 2559) 

3. ธุรกิจโรงแรม 

รูปแบบความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญจะต้องเป็นผู้น าท่ีมี

คุณลักษณะในการสร้างแรงบันดาลใจ ค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล มุ่งกระตุ้นทางปัญญา และมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ ท้ังนี้ ในส่วนของรูปแบบความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรกลุ่มจังหวัดภาคใตฝ้ั่งอันดามันควรจะตอ้งประกอบด้วย

องค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการแข่งขัน ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านความมี

ประสิทธิภาพขององค์กร (ภัทราวรรณ วังบุญคง, 2567) 
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4. ธุรกิจร้านอาหาร 

รูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ

ร้านอาหาร 1) การจัดการผลผลิต 2) การเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม 3) ความสามารถของผู้ประกอบการ (จุฑามาศ 

พรีพัชระ และคณะ, 2567) 

5. มัคคุเทศก์  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ พบว่า สภาพแวดล้อมการท างาน

และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีดีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับมัคคุเทศก์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (สัญญา ฉิม

พมิล และวรพงศ ์ภูมิบ่อพลับ, 2566) 

ระดับชุมชน 

ผลการศกึษาภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวระดับชุมชน พบวา่ ผลการศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จ

และความยั่งยืน และการจัดการศักยภาพของชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการความขัดแย้ง 

รายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

ปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จของชุมชนท่องเท่ียวในประเทศไทย (ทศพล ปรีชาศิลป์ และนพดล พันธ์ุพานิช, 2565) คือ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ทางการตลาด การมีส่วนร่วมของชุมชน ศักยภาพของชุมชนท่องเท่ียว การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ สอดคล้องกับ นัชชา เพิ่มสุภัคกุล (2563) ความส าเร็จของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ 1) การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในชุมชน 2) การจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวท้ังในมิติของความงดงามตามธรรมชาติ และ 

การเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 3) การจัดการให้เกิดคุณภาพให้บริการ 4) ภาวะผู้น าท่ีมีคุณสมบัตขิองผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

5) การมีทุนทางสังคม ท่ีประกอบด้วย ความไว้เนื้อเชื่อใจ บรรทัดฐานของชุมชน และเครือข่าย 6) การสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในด้านงบประมาณ ความรู้ การตลาด ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผ่าน 

สื่อต่าง ๆ ซึ่งสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแหล่งท่องเท่ียวท าให้เกิดความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ผู้น ามีภาวะผู้น า 

เชิงพฤติกรรมแบบทีมงาน เน้นงานควบคู่ความสัมพันธ์ ปัจจัยภายในท่ีส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้น าเสนอกล

ยุทธ์การบริหารจัดการเชิงรุก ป้องกัน แก้ไข และเชิงรับ โดยเน้นการมีส่วนร่วมเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน (บงกชมาศ  

เอกเอี่ยม, 2562) และปัจจัยการบริหารจัดการชุมชน 5 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี 2) การมี 

ส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ 3) การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน 4) การวางแผนการด าเนินงาน และ  

5) การตลาด ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชน 

การท่องเท่ียวเพื่อความยั่งยนืมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ (ปภาวนิ พชรโชตสิุธี, 2565) 

การจัดการศักยภาพของชุมชนท่ีเน้นการการมีส่วนร่วมพลเมือง (ชรินทร์ มั่งคั่ง , 2560) ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้น าชาวบ้านมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) ชาวบ้านมกีารสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3) ชาวบ้านมี

การสบืเสาะหาความรู้แบบเสริมพลัง และ 4) ชาวบ้านมกีารเรียนรู้เชงิปฏบัิติการ การมสี่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้วิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับรูปแบบการสร้างความร่วมมือท่ีเหมาะสม 

(นนทวรรณ ส่งเสริม, 2561) คือ โครงสร้างการท างานแบบสร้างคุณค่าร่วมกันของคนเฉพาะกลุ่มท่ีมีเป้าหมายใน 

การท างานเดียวกันและเป็นการรวมตัวท างานท่ีขึ้นอยู่กับโครงการ ไม่ผูกติดกับบุคคลหรือสถานท่ี ซึ่ งสอดคล้องกับ

รูปแบบภาวะผู้น าแบบหุ้นส่วนท่ีมีการมอบอ านาจการทางานให้คณะท างาน ผู้น ากับกลุ่มสมาชิกทุกคนมีภาวะผู้น าท่ีเท่า

เทียมกันในฐานะหุ้นส่วน ซึ่งศักยภาพท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ผู้น ามีบทบาทท างานอย่างโปร่งใส 2) ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การพัฒนาท้องถิ่นของผู้น าชุมชน พบว่า มี 5 ด้าน ได้แก่ จิตใจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ

แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้น าตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ ทักษะ (ศิริพร  
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เลิศย่ิงยศ, 2560) สอดคล้องกับสมรรถนะผู้บริหารต่อการจัดการต้องเน้นด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก รองลงมา 

ด้านทักษะในการปฏิบัติงานด้านบุคลิกภาพด้านอารมณ์ด้านทัศนคติด้านภาวะผู้น า และด้านการตัดสินใจ (พลกฤต  

รักจุล, 2565) 

ศุภวรรณ ภิรมย์ทอง และคณะ (2558) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการความขัดแย้ง ได้แก่ 1) การสื่อสารใน

ชุมชนความทันสมัยของชุมชนและความรู้ของคนในชุมชน ซึ่งมคีวามสัมพันธ์กันระดับค่อนข้างปานกลาง 2) การมสี่วนร่วม

ของคนในชุมชน ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชุมชน-เอกชน การรวมกลุ่มในชุมชนมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 

และ 3) ภาวะผู้น าชุมชนมคีวามสัมพันธ์กันค่อนข้างนอ้ย 

 

บทสรุป 
ภาวะผู้น าและการบริหารจัดการการท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับหน่วยงาน 

ระดับธุรกิจ และระดับชุมชน ในระดับหนว่ยงาน การพัฒนาภาวะผู้น าควรใช้ทฤษฎรีะบบ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการพัฒนา ผลการประเมิน และข้อมูลป้อนกลับ ในระดับธุรกิจ ภาวะผู้น ามีผลต่อความยั่งยืนของ

ผู้ประกอบการชุมชน สถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และมัคคุเทศก์ การพัฒนา

ภาวะผู้น าในธุรกิจเหล่านี้มีความส าคัญตอ่การสร้างแรงบันดาลใจ การปรับตัว และการสร้างนวัตกรรม ส าหรับระดับ

ชุมชน ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จและความยั่งยนืประกอบด้วย การจัดการเชงิกลยุทธ์ การมสี่วนร่วมของชุมชน และ

การสนับสนุนจากภาครัฐ แสดงได้ดังรูปตอ่ไปนี้ 

 
 

รูปที่ 2 ภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
  

 จากรูปท่ี 1 อาจสรุปได้ว่า การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ธุรกิจ และชุมชนเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะน ามา 

ซึ่งการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีมีความสอดคล้องและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาดท่องเท่ียว เมื่อมีการน าข้อมูล

ป้อนกลับจากทุกระดับมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ 

ท้ังผู้ประกอบการและชุมชน จะเป็นการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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สามารถเข้ามามีบทบาทช่วยให้การประเมินผลและการจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในยุคท่ีข้อมูลมีบทบาท

ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและชุมชนท่องเท่ียว 
 

อภปิรายผล  

ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมช้ีให้เห็นว่าแนวทางการศึกษาภาวะผู้น าในการท่องเท่ียวของไทยมีความแตกต่าง

กันในแต่ละระดับอย่างมีนัยส าคัญ การท่ีระดับหน่วยงานเน้น "ทฤษฎีระบบ" สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองการบริหารจัดการ

จากบนลงล่าง (Top-Down) ท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพขององค์กรภาครัฐเป็นหลัก ซึ่งแตกต่างจากระดับธุรกิจและชุมชนท่ีให้

ความส าคัญกับ "ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง" และ "ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม" อย่างยิ่ง การค้นพบนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดสากลที่ว่า ในสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เช่น ธุรกิจท่องเท่ียวและ

ชุมชน ภาวะผู้น าท่ีสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจะสามารถสร้างความยั่งยืนได้ดีกว่า ผลการสังเคราะห์

วรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในประเทศไทยช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นถึง

พลวัตของรูปแบบและแนวคิดภาวะผู้น าท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละระดับ ท้ังระดับหน่วยงาน ระดับธุรกิจ และระดับชุมชน 

ซึ่งสามารถอภปิรายในเชงิเปรียบเทียบได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าในระดับหน่วยงาน: จากโครงสร้างสู่การสร้างเครือข่าย ในระดับหน่วยงานภาครัฐ การศึกษา

ของ สยาม ทองใบ และคณะ (2559) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีอิงตามทฤษฎีระบบ (System Theory)  

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า, กระบวนการ, ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับ แนวทางนี้สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองการบริหาร

จัดการเชิงโครงสร้างที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ เขมมารี 

รักษ์ชูชีพ และคณะ (2560) ได้ชี้ให้เห็นว่าภายในโครงสร้างดังกล่าว คุณลักษณะของผู้น า เช่น ภาวะผู้น าโดยเสน่หา ,  

แบบเปลี่ยนสภาพ และแบบแลกเปลี่ยน มีบทบาทส าคัญในการสร้างความร่วมมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์   ประเด็นท่ี

นา่สนใจคือ ข้อเสนอของ กาญจนา พันธ์ุเอี่ยม (2558) ท่ีท้าทายรูปแบบภาวะผู้น าแบบดั้งเดิม โดยเสนอวา่ควรเปลี่ยนผ่าน

ไปสู่ภาวะผู้น าที่เน้นการสร้างเครือข่าย (Network) และความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความตระหนักว่า 

การบริหารจัดการการท่องเท่ียวในปัจจุบันไมส่ามารถส าเร็จได้โดยหน่วยงานใดหนว่ยงานหนึ่ง แตต่อ้งอาศัยความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วน แนวคิดนี้สอดคล้องกับงานของ สมบัติ นามบุรี และคณะ (2562) ท่ีพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 ต้องมีทักษะการประสานงานสูงและมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล จึงอาจสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าในหน่วยงานภาครัฐ

ก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากมุมมองเชิงระบบท่ีเน้นกลไกภายใน ไปสู่มุมมองเชิงเครือข่ายท่ีเน้นการบูรณาการกับ

ภายนอกมากขึน้ 

2. ภาวะผู้น าในระดับธุรกจิ: ความอยู่รอดและนวัตกรรมผ่านการเปลี่ยนแปลง เมื่อพจิารณาในระดับธุรกิจ 

จะเห็นได้อยา่งชัดเจนวา่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นแนวคิดแกนกลางท่ีปรากฏ

ในงานวจิัยหลากหลายแขนง ตัง้แตธุ่รกิจของผู้ประกอบการชุมชน (ปภาวนิ พชรโชตสิุธี, 2566), สถานประกอบการธุรกิจ

ท่องเท่ียว (ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2559), ไปจนถึงธุรกิจโรงแรม (ภัทราวรรณ วังบุญคง, 2567), การท่ีภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลสูงต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ, คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และความอยู่รอดของธุรกิจ 

สะท้อนให้เห็นว่าในสภาวะการแข่งขันสูงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ความสามารถของผู้น าในการสร้างแรงบันดาลใจ, 

กระตุ้นทางปัญญา และใส่ใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล คือปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและสร้าง

นวัตกรรมได้ ขณะที่งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นย้ าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม การศึกษาของ จุฑามาศ พีรพัชระ 

และคณะ (2567) ได้เจาะจงไปท่ี "ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม" ในธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งอาจมองได้ว่าเป็นการขยาย 

ความคุณลักษณะด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้มีความจ าเพาะ

เจาะจงยิ่งขึ้นในบริบทท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์สูง เช่นเดียวกับการศึกษาของ สัญญา ฉิมพิมล และวรพงศ์  
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ภูมิบ่อพลับ (2566) ท่ีเชื่อมโยงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเข้ากับสภาพแวดล้อมการท างานและความผูกพันของมัคคุเทศก์ 

แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของภาวะผู้น าไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยว แต่ต้องท างานร่วมกับปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ  

เพื่อส่งเสริมทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร 

3. ภาวะผู้น าในระดับชุมชน: การมีส่วนร่วมและการบูรณาการสู่ความส าเร็จ ในระดับชุมชน ปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกันหลายมิติ งานวิจัยของ ทศพล ปรีชาศิลป์ และ

นพดล พันธ์ุพานิช (2565) และ นัชชา เพิ่มสุภัคกุล (2563) ต่างมีข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกันว่า "การมีส่วนร่วมของชุมชน" 

และ "การจัดการเชิงกลยุทธ์" เป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยภาวะผู้น าท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดย บงกชมาศ เอกเอี่ยม (2562) ระบุวา่ตอ้งเป็นผู้น าท่ีเน้นพฤติกรรมแบบทีมงานและบริหารจัดการเชิงรุก 

ขณะท่ี ชรินทร์ มั่งคั่ง (2560) และ นนทวรรณ ส่งเสริม (2561) ชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่าต้องเป็น "ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง" และ "ภาวะผู้น าแบบหุ้นส่วน" ท่ีเน้นการมอบอ านาจและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ประเด็นท่ีน่า

พิจารณาคือ การศึกษาของ ศุภวรรณ ภิรมย์ทอง และคณะ (2558) ท่ีพบว่าภาวะผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์ค่อนข้างนอ้ย

กับการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งดูเหมือนจะขัดแย้งกับความส าคัญของการมีส่วนร่วมท่ีงานวิจัยอื่น ๆ เน้นย้ า เร่ืองนี้อาจ

สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่าง (Gap) ในทักษะของผู้น าชุมชน กล่าวคือ ผู้น าอาจมีความสามารถในการริเร่ิมโครงการและ

ประสานงาน แต่ยังขาดทักษะในการจัดการความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการจัดการ

ทรัพยากรของส่วนรวม การพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนในมิตินี้จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ดังท่ี ศิริพร เลิศย่ิงยศ (2560)  

ได้เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้น าในด้านตา่ง ๆ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจข้อมูลภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็น

งานวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2567) สามารถน าผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ไป

ใชใ้ห้เกิดประโยชนไ์ด้ดังนี้  

1. การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับหน่วยงาน จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถสร้างแรงผลักดันและจูงใจบุคคลให้

ปฏิบัติงานตามค าสั่งด้วยความเต็มใจและให้ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  โดยการใช้ทฤษฎีระบบใน

การพัฒนาภาวะผู้น า ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเขา้ กระบวนการพัฒนา ผลการประเมิน และข้อมูลป้อนกลับ ท าให้การ

บริหารจัดการมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับธุรกิจ การน าผลการศึกษาภาวะผู้น าไปใช้ในระดับธุรกิจสามารถช่วยให้

ธุรกิจมีความย่ังยนืมากขึน้ โดยการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการชุมชนและสถานประกอบการ

ธุรกิจท่องเท่ียว การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างแรงบันดาลใจ การปรับตัว และ

การสร้างนวัตกรรมในธุรกิจของตน 

3. การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับชุมชน การน าผลการศึกษาภาวะผู้น าไปใช้ในระดับชุมชนสามารถช่วยให้

ชุมชนมีความยั่งยืนมากขึ้น โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของชุมชน และการสนับสนุนจากภาครัฐ  การ

พัฒนาภาวะผู้น าในระดับนี้จะช่วยให้ชุมชนสามารถจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวและสร้างความประทับใจให้กับ

นักท่องเท่ียวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.   ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ: ควรส่งเสริมการอบรมพัฒนาภาวะผู้น าท่ีไม่ได้เน้นแค่ "กระบวนการ" ตามทฤษฎี

ระบบ แตเ่พิ่มมติิของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ผู้บริหารสามารถสร้างวสิัยทัศน์และท างานร่วมกับภาคธุรกิจและ

ชุมชนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ: ควรน าหลักการของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง

นวัตกรรมบริการ และพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดของธุรกิจ  

3. ส าหรับผู้น าชุมชน: ควรพัฒนาทักษะการเป็น "ผู้น าแบบหุ้นส่วน" ท่ีเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมและ 

การจัดการความขัดแยง้โดยเฉพาะ เพื่อบริหารจัดการผลประโยชนแ์ละทรัพยากรในชุมชนให้เกิดความยั่งยนืและลดปัญหา

ความขัดแยง้ภายใน 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้นิพนธ์ 

 

วำรสำรวิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 

 

 วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นที่  เป็นวารสารวิชาการจัดพิมพ์  โดย

มหาวิทยาลัยพะเยา ก าหนดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ผู้นิพนธ์สามารถส่งเรื่องมาลงพิมพ์ได้ โดยไม่

จ าเป็นต้องเป็นสมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ผลงานที่ได้รับการพิจารณาลงพิมพ์ใน

วารสารจะต้องมีสาระน่าสนใจ เป็นงานที่ทบทวนความรู้เดิม หรอืองค์ความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้ง

ข้อคิดเห็นทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้่าน  

 นอกจากนี้ส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เจ้าของบทความต้องสามารถแสดงให้เห็น

ว่า ผู้เข้าร่วมในการวิจัยได้รับทราบข้อมูลและตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัยโดยความสมัครใจ และ

จะต้องเป็นงานที่ไม่เคยถูกน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน  และไม่อยู่ระหว่างการ

พิจารณาลงพิมพ์ในวารสารใด ๆ บทความอาจถูกดัดแปลง แก้ไขเนื้อหา รูปแบบ และส านวน 

ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และ

น าไปอ้างอิงได้ หากผู้นิพนธ์มีข้อสงสัยในการจัดเตรียมต้นฉบับสามารถตรวจสอบระเบียบการ

ตีพมิพ์ลา่สุดของวารสาร ได้จำก E-mail: rusid@up.ac.th 

 

กำรเตรยีมต้นฉบับ 

 1. ต้นฉบับพิมพ์เป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษก็ได้: แต่ละเรื่องจะต้องมีบทคัดย่อทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์  และการเขียนทับศัพท์

ภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถานให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยใน

ข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น ศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้ว ท าให้เข้าใจง่าย

ขึ้นค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะส าหรับต้นฉบับ

ภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาจากผู้ เช่ียวชาญด้าน

ภาษาอังกฤษก่อน 

 2. ขนำดของต้นฉบับ: ใช้กระดาษขนาด A4 (8.5x11 นิ้ว) และพิมพ์โดยเว้นระยะห่างจาก

ขอบกระดาษด้านละ 1 นิ้ว จัดหน้าพิมพ์เป็นสองคอลัมน์ ในส่วนตารางและรูปภาพ ถ้ามีขนาดใหญ่ 

สามารถใช้เป็น 1 คอลัมน์ได้  



3. ชนิดและขนำดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหใ้ช้ตัวอักษร Browallia New  

- ชื่อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวหนา  

- ชื่อผูน้ิพนธ์ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ  

- หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา  

- หัวข้อรองใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา  

- บทคัดย่อและเนื้อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกต ิ 

- เชิงอรรถ (อยู่ท้ายบทความหน้าแรก) ซึ่งจะมี ที่อยู่/สังกัดของผู้นิพนธ์ ทั้งภาไทย

และภาษาอังกฤษ และ E-mail ของผู้นพินธ์ ใช้อักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 

 4. กำรส่ งต้นฉบับ  ผู้ เสนอผลงานจะต้องส่ งต้นฉบับ แบบพิมพ์  ในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิคสไ์ฟล์แบบ “.doc” (MS Word)  มาที่ระบบ Thaijo 

 5. จ ำนวนหน้ำ ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้า และไม่ควรสั้นเกินไป โดยรวมทั้ง

ตาราง รูปภาพ  

 6. รูปแบบกำรเขียนต้นฉบับ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.  ประเภทบทความรายงานผลงานวิจัย (Research article)  

2. บทความวิชาการทันสมัยที่จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม่ ๆ ที่ผู้อื่นได้ท า

ไว้มาก่อน (Review article)  

 7. ใส่เลขหน้ำก ำกับทุกหน้ำ ตรงกลางด้านบนของกระดาษ A4 

 

กำรเรียงล ำดับหัวข้อในบทควำมผลงำนวิจัย 

 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของงานวิจัย ไม่ใช้ค าย่อ ความ

ยาวไม่ควรเกิน   100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ชื่อเรื่องใหม้ีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

ต้นฉบับภาษาไทยใหพ้ิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ  

 2. ชื่อผู้นิพนธ์ [Author(s)] และที่อยู่ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระบุหน่วยงาน

หรือสถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผู้นิพนธ์ เพื่อกองบรรณาธิการและผู้ที่สนใจบทนิพนธ์

สามารถติดต่อได้  

 3. บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้น และมีเนื้อหาครบถ้วน

ตามเรื่องเต็มความยาวไม่เกิน 250 ค ำ ไม่ควรมีค าย่อ  

 4. ค ำส ำคัญ (Keywords) ให้ระบุไว้ท้ายบทคัดย่อของแตล่ะภาษา ไม่ควรเกิน 5 ค ำ 

 5. บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนเริ่มต้นของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา เหตุผล และ

วัตถุประสงค์ที่น าไปสู่การวิจัยนี้ ควรให้ข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องจากการตรวจเอกสาร

ประกอบ  



 6. วัสดุอุปกรณ์และวิธีกำรศึกษำ (Materials and Methods) ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ 

อุปกรณ์ สิ่งที่น ามาศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา แผนการ

ทดลองทางสถิต ิวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห ์และการแปรผล  

 7. ผลกำรศึกษำ (Results) รายงานผลที่ค้นพบ ตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย อย่าง

ชัดเจนได้ใจความถ้าผลไม่ซับซ้อน และมีตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัว

แปรมาก ควรใช้ตารางหรอืแผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรอืแผนภูมิ  

 8. วิจำรณ์และสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาตรงกับ

วัตถุประสงค์และเปรียบเทียบกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว้หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มี

ผูร้ายงานไว้ก่อนหรอืไม่ อย่างไร เหตุผลใดจงึเป็นเชน่นั้น และมีพืน้ฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้จบ

ด้วยข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรอืทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทาง

ส าหรับการวิจัยต่อไป  

 9. ตำรำง รูป ภำพ แผนภูมิ (Tables, Figures, and Diagrams) ควรคัดเลือกเฉพาะที่

จ าเป็นแทรกไว้ในเนื้อเรื่อง โดยเรียงล าดับให้สอดคล้องกับค าอธิบายในเนื้อเรื่อง  และต้องมี

ค าอธิบายสั้นๆ ที่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วน  

*กรณี ที่ เป็นตารางค าอธิบายอยู่ด้ านบน ถ้าเป็นรูปภาพ แผนภูมิ  ค าอธิบายอยู่

ดา้นล่าง (ส าหรับรูปภาพจะต้องส่งในรูปแบบของอเิล็คทรอนิกส์ไฟล์ jpg.)* 
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อ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมด

ตามล าดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอ้างอิง โดยยึดวิธีการเรียงล าดับตามแบบพจนานุกรม โดยมี
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แนวทางการพัฒนาโฮมสเตยสำหรับการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคชุมชนอาวปากบารา จังหวัดสตูล

การสำรวจกิจกรรมและความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการพื้นที่สวนสาธารณะ 60 พรรษา

 สมเด็จพระบรมราชินีนาถ เคหะบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

นวัตกรรมการออกแบบลายผาออนไลนเพื่อยกระดับภูมิปญญาผาทอจังหวัดบุรีรัมย

การพัฒนาระบบหลังบานเพื่อบริหารจัดการวารสาร JSIL ดวยเว็บแอปพลิเคชัน

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกายภาพบำบัดในเด็ก 

เรื่อง รีเฟล็กซดั้งเดิม และปฏิกิริยาการตอบสนองอัตโนมัติ สำหรับนิสิตกายภาพบำบัด

การพัฒนาระบบตรวจสอบและแจงเตือนการทำงานของอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร

การพัฒนา การสื่อสารและประชาสัมพันธ การใหบริการทางทันตกรรม โดยแอปพลิเคชัน ไลน ออฟฟเชียล แอ็กเคานต

การประเมินการกักเก็บคารบอนจากโครงสรางพรรณไมในปาชายเลน กรณีศึกษาตำบลคลองตำหรุ จังหวัดชลบุรี
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การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการแกไขการเบิกจายงบประมาณในแผนประจำป คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา

การพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่อง ขอมูลและการรวบรวมขอมูลสำหรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ตามรูปแบบการเรียนรูแบบ MIAP

การพัฒนาระบบนำเสนอปฏิทินการลาออนไลนของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใชกูเกิล คาเลนดาร
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