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บทบรรณาธกิาร 
 

 วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นที่  มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้นักวิจัย 

นักวิชาการและบุคคลทั่วไป ได้เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี องค์

ความรู้ กระบวนการที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา แก้ไขปัญหาที่เป็นประโยชน์ต่อพื้นที่ องค์กร 

หน่วยงาน และชุมชนท้องถิ่น  ปัจจุบันวารสารผ่านการประเมินจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยอยู่ใน

ฐานที่ 2 (TCI2 ) ทุกบทความจะผ่านขั้นตอนกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ ซึ่งประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เ ช่ียวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน  

(double-blind review) เพื่อประเมินคุณภาพบทความ แล้วส่งกลับไปยังผู้นิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มี

ความถูกต้องและสมบูรณ์ก่อนการตีพิมพ์ 

 ในปักษ์นี้ก้าวสู่ปีที่ 6 วารสารได้รับบทความตีพมิพ์ที่มีความหลากหลาย ทั้งทางด้าน อุตุนิยมวิทยา 

ภูมิสารสนเทศ วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบงาน R2R เป็น

งานพัฒนาองค์ความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) การศึกษาการวิเคราะห์อากาศช้ันบน

โดยใช้ข้อมูลจากระบบ Wind Profiler เพื่อการพยากรณ์อากาศบริเวณจังหวัดเชียงใหม่ 2) การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการเส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช 3) แผนที่ภาษา

ของกลุ่มชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่ลุ่มน้ าอิงตอนบน จังหวัดพะเยา 4)การพัฒนาเครื่องบีบแยกพลาสมาอย่าง

งา่ยภายในองค์กรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในช้ันเรียนของนิสิตเทคนิคการแพทย์ 5)การพัฒนาเว็บแอปพลิเค

ชันเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม กรณีศึกษา โรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม 

จังหวัดล าพูน 6) การวิเคราะห์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์: กรณีศึกษา

ต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 7) การพัฒนากระบวนการทดสอบส าหรับระบบลางาน 

กรณีศึกษา  บริษัท บิ๊ก ดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด 8) การพยากรณ์ข้อมูลจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าด้วยตัว

แบบผสม SARIMA-ANN 9) การพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ผ่านการแจ้งเตือนบนแอป

พลิเคชันไลน์สาขาจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา  และ 10) การประเมิน

ประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่อ

พัฒนาเมอืงอัจฉริยะสู่ความเป็นเลิศ  เทศบาลต าบลแม่สาย  อ าเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย หวังว่าน่าจะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ และนักวิชาการในงานด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและศาสตร์

สาขาอื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 ในนามกองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณผู้นิพนธ์ทุกท่านที่ ได้ส่งบทความเข้ารับการพิจารณา
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บทคัดย่อ 
การตรวจอากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ ท าการตรวจวันละ 1 คร้ัง เป็น

ตัวแทนของลักษณะอากาศในรอบ 24 ชั่วโมง ซึ่งไม่เพียงพอต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพอากาศท่ีเกิดขึ้นใน

ช่วงเวลา การตรวจอากาศชั้นบนด้วยระบบ Wind profiler สามารถติดตามสภาพอากาศได้ทุก 5 นาที แต่มีข้อจ ากัด

ระดับความสูง 5 กิโลเมตร และไม่สามารถเข้าใช้งานได้อย่างเป็นสาธารณะ ดังนั้นการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ใ น 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลจาก Wind profiler เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์อากาศบริเวณจังหวัดเชียงใหม่  

โดยระบบ Wind profiler ของกรมอุตุนิยมวิทยาสามารถตรวจวัดข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา ได้แก่ อุณหภูมิ ความชื้น

สัมพัทธ์ ความเร็วลม และทิศทางลม จากการน าข้อมูลท่ีได้จากการตรวจอากาศชั้นบนจากระบบ Wind profiler และ

วิทยุหยั่งอากาศ มาวิเคราะห์ค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศ และประเมินความเสี่ยงเสถียรภาพอากาศเพื่อหาโอกาสท่ีจะ

เกิดพายุฝนฟ้าคะนองบริเวณจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผลการตรวจอากาศชั้นบนจากท้ังสองแหล่ง สามารถน ามา

พยากรณ์การเกิดฝนฟ้าคะนองได้ ดังนั้นการการศึกษานี้น าไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์เสถียรภาพของ

อากาศด้วยแผนภูมิเทอร์โมไดนามิคส์แบบสกิวทีลอการิทึมพีและท าการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ เพื่อสะดวกส าหรับ 

การน าข้อมูลไปสนับสนุนการตัดสินใจออกข่าวพยากรณ์อากาศ ข่าวเตือนภัยในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และบริเวณ

ภาคเหนอื เชน่ การวเิคราะห์โอกาสในการเกิดพายุฝนฟ้าคะนอง การคาดการณ์แนวโน้มการเกิดหมอกในช่วงฤดูหนาว 

รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มของสภาพอากาศในช่วงท่ีมีภาวะฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) ปกคลุมพื้นท่ีภาคเหนือ  

ซึ่งเป็นประโยชนต์อ่ประชาชน และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยธรรมชาตท่ีิอาจจะเกิดจาก

สภาพอากาศร้าย ช่วยป้องกันและลดความเสียหายต่อชวีติ และทรัพย์สินได้ตอ่ไป 
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Abstract  

The upper air observation using a radiosonde at the Northern Meteorological Center is conducted once a 

day, representing weather conditions over a 24-hour period. This is insufficient for analyzing weather conditions 

occurring within shorter time frames. The Wind profiler system can monitor weather conditions every 5 minutes, 

but is limited to 5 km altitude and is not publicly accessible. Therefore, this study aims to Study of upper air 

analysis using Wind profiler data in Chiang Mai Province. The Wind profiler system of the Thai Meteorological 

Department can measure meteorological data including temperature, relative humidity, wind speed, and wind 

direction. By analyzing the upper air observation data from the Wind profiler and radiosonde to calculate 

atmospheric stability indices and assess atmospheric instability risks, the stability assessment of thunderstorms in 

Chiang Mai Province can be determined. The results show that the upper air observations from both sources can 

forecast thunderstorm occurrences. Consequently, this study led to the development of a stability index analysis 

program using the Skew-T Log P thermodynamic diagram and the trial is distributed via the website. It facilitates 

the use of information to support decision-making in issuing weather forecasts and warning announcements in 

Chiang Mai and the northern region. For example, analysis of the opportunity of thunderstorms Forecasting the 

trend of fog during winter Including analysis of weather trends during high concentrations of particulate matter 

(PM2.5) in the northern region, etc., It is useful for people and agencies to collaborate to prevent dangers that 

may occur from severe weather and help reduce damage to people's lives and property. 

 

Keywords:   Meteorology, Upper Air analysis, Weather Forecast 

 

บทน า  

ในปัจจุบันประชาชนให้ความสนใจและติดตามข่าวพยากรณ์อากาศมากขึ้น โดยข่าวพยากรณ์อากาศมี

ความส าคัญต่อการด ารงชีวิต เช่น ติดตามสภาพอากาศประจ าวันและการคาดการณ์สภาพอากาศล่วงหน้าราย

สัปดาห์เพื่อวางแผนการท่องเท่ียว หรือน าไปวางแผนดา้นการเกษตร เป็นต้น ซึ่งผู้พยากรณ์อากาศจ าเป็นต้องมคีวามรู้

และความเข้าใจในลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ การเคลื่อนท่ีของมวลอากาศตั้งแต่ระดับพื้นดินไปจนถึง

อากาศชั้นบนท่ีระดับความสูงต่าง ๆ อีกท้ังยังต้องมีความเข้าใจในการน าข้อมูลผลการตรวจอากาศและแบบจ าลอง

สภาพอากาศมาช่วยในการออกข่าวพยากรณ์อากาศและข่าวประกาศเตือนภัยพิบัติท่ีอาจเกิดอันตรายจากสภาพ

อากาศร้ายได ้(Kirtsaeng, Chantara, & Kreasuwun, 2010; Kirtsaeng, et al., 2012) ข้อมูลจากการตรวจอากาศชัน้บน

เป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญอยา่งมากในการน ามาวเิคราะห์เสถียรภาพอากาศ เพื่อพยากรณ์แนวโน้มสภาพอากาศท่ีจะ

เกิดขึ้น เชน่ การวเิคราะห์โอกาสในการเกิดพายุฝนฟ้าคะนอง ลูกเห็บตก การคาดการณ์แนวโนม้การเกิดหมอกในตอน

เช้าของฤดูหนาว รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มของสภาพอากาศในช่วงท่ีมีภาวะฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) ปกคลุม

พื้นท่ีภาคเหนือ เป็นต้น 
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ปัจจุบันสถานีตรวจอากาศชั้นบนเชียงใหม่ ท าการตรวจอากาศด้วยวิทยุหยั่งอากาศวันละ 1 คร้ัง เวลา 

0000UTC (Coordinated Universal Time) หรือเวลา 07.00 น. ของประเทศไทย โดยท าการตรวจสภาพอากาศตั้งแต่

ระดับผิวพืน้ขึ้นไปสู่ช้ันบรรยากาศ มคีวามสูงเฉลี่ยประมาณ 20 กิโลเมตร จากพื้นดิน ข้อมูลทางอุตุนิยมวทิยาท่ีได้จาก

การตรวจวัด ได้แก่ ความกดอากาศ อุณหภูมอิากาศ อุณหภูมจิุดน้ าค้าง ความเร็วลม ทิศทางลม และความชืน้สัมพัทธ์

จากนั้นข้อมูลท่ีได้จากการตรวจวัดในแต่ละระดับความสูงตามระดับค่าความกดอากาศ จะถูกน าไปเขียนบนแผนภูมิ

เทอร์โมไดนามิคส์แบบสกิวทีลอการิทึมพี ซึ่งประกอบไปด้วย เส้นความกดอากาศเท่า ( Isobar) เส้นอุณหภูมิเท่า 

(Isotherm) เส้นอะเดียเบติกแบบแห้ง (Dry Adiabatic) เส้นอะเดียเบติกชื้น (Moist Adiabatic) และเส้นอัตราส่วนผสม

อิ่มตัว (Saturation Mixing Ratio) ส่วนมากใช้ส าหรับทราบถึงเสถียรภาพของของบรรยากาศ ท าให้ผู้พยากรณ์อากาศ

ทราบถึงคุณสมบัติทางอุณหพลศาสตร์ต่าง ๆ เช่น คุณลักษณะทางด้านอุณหภูมิในรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณหรือ

พารามิเตอร์ และเสถียรภาพของบรรยากาศ (Atmospheric Stability) เพื่อท าการวเิคราะห์และคาดหมายสภาพอากาศ

ท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคตได้ 

แผนภูมิเทอร์โมไดนามิคส์แบบสกิวทีลอการิทึมพี เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการศึกษาและท านายสภาพ

อากาศในชั้นบรรยากาศ โดยค านวณค่าเสถียรภาพของอากาศ ช่วยให้นักอุตุนิยมวิทยาหรือผู้ท่ีสนใจศึกษาลักษณะ

อากาศในชั้นบรรยากาศ สามารถท าการวิเคราะห์และพยากรณ์อากาศได้อย่างเป็นระบบและแม่นย า โดยค่าดัชนีท่ี

น ามาใชใ้นการศึกษานี ้ได้แก่ 

- ค่าดัชนี K Index (KI) คือ ดัชนีท่ีใช้คาดการณ์การยกตัวของอากาศจากการพาความร้อนและแสดงถึง

โอกาสท่ีจะเกดิฝนฟ้าคะนอง การค านวณค่าดัชน ี(KI) ตอ้งค านงึถึงการกระจายตัวของความช้ืนและอุณหภูมิในแนวดิ่ง 

โดยค านวณค่าอุณหภูม ิ(T) และอุณหภูมจิุดน้ าค้าง (Td ) ท่ีระดับความกดอากาศ 850, 700 และ 500 เฮกโตปาสคาล 

สามารถเขียนความสัมพันธ์เป็นสมการได้ ดังนี ้

KI = (T850 -T500) + Td850 -(T700 -Td700)             (สมการที่ 1) 

 

- ค่าดัชนี Lifted Index (LI) เป็นค่าท่ีใช้แสดงถึงความสามารถในการลอยตัวของอากาศและบ่งบอกความ

รุนแรงของพายุฝนฟ้าคะนอง โดยค านวณจากผลต่างของอุณหภูมิท่ีระดับความสูง 500 เฮกโตปาสคาล (hPa) กับ

อุณหภูมขิองมวลอากาศท่ียกตัวขึ้นมาจากระดับผิวพื้นถึงระดับความสูง 500 hPa ตามขบวนการอะเดียเบตกิ สามารถ

เขียนความสัมพันธ์เป็นสมการได้ ดังนี ้

LI = T500 - T’               (สมการที่ 2) 

 

โดยปกติคา่ผลตา่งที่ได้ แสดงถึงความมีหรือไมม่เีสถียรภาพของอากาศ ซึ่งค่าดัชน ี(LI) มผีลตา่งติดลบมาก ๆ 

จะแสดงถึงความไม่มีเสถียรภาพของอากาศนั่นคืออากาศมกีารยกตัวได้ดี 

- ค่า Convective Available Potential Energy (CAPE) เป็นค่าพลังงานท่ีบอกถึงศักยภาพการลอยตัวของ

อากาศโดยการพาความร้อน (Convection) จากระดับการยกตัวอิสระ (LFC) ไปจนถึงระดับสมดุล(Equilibrium Level, 

EL) โดยปกติคา่ (CAPE) จะถูกค านวณโดยอัตโนมัตแิละแสดงในแผนภูมิเทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ีจาก

การหาพื้นท่ีเชงิบวกบนแผนภูมิ สามารถวเิคราะห์คา่ (CAPE) ท่ีมีคา่มากกว่า 0 ขึ้นไปแสดงถึงความไม่มีเสถียรภาพของ

อากาศ 
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- ค่าดัชนี Total Totals Index (TT) คือ ดัชนีชี้วัดสภาพอากาศท่ีรุนแรง (Severe weather) ค านวณโดยใช้

อุณหภูมิ (T) และอุณหภูมิจุดน้ าค้าง (Td) ท่ีระดับความกดอากาศ 850 และ 500 เฮกโตปาสคาล โดยค่าดัชนี (TT)  

บ่งชี้ถึงสภาพอากาศท่ีรุนแรงสามารถเกิดขึ้นได้จะมีค่าอยู่ท่ี 44-55 โดยประมาณอีกท้ังขึ้นกับลักษณะอากาศของแต่

ละพื้นท่ีรวมไปถึงการวเิคราะห์คา่อื่น ๆ ร่วมดว้ย โดยสามารถเขียนความสัมพันธ์ได้ดังสมการ 

TT = (T850 + Td850) – (2 x T500)            (สมการที่ 3) 

 

การศึกษาค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศท่ีวิเคราะห์จากแผนภูมิเทอร์โมไดนามิคส์แบบสกิวทีลอการิทึมพี จาก

การตรวจอากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศ ของผู้พยากรณ์อากาศ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ ในช่วงเดือน

กุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555-2564 พบว่า ดัชนีเสถียรภาพอากาศเกณฑ์ใหม่ท่ีท าการศึกษามาแล้วน้ัน 

มีความเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์การเกิดฝนฟ้าคะนอง ได้แก่ Showalter Index (SI), Lifted Index (LI) และ 

Convective Available Potential Energy (CAPE) โดยทุกดัชนีต้องบ่งชี้ไปทิศทางเดียวกัน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การพยากรณ์การเกิดฝนฟ้าคะนอง ควรน าค่าดัชนีแต่ละชนิดมาวิเคราะห์ร่วมกันให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็

ตามในกรณีการเกิดพายุฝนฟ้าคะนองท่ีรุนแรง ควรมีการปรับปรุงเกณฑ์ดัชนีเสถียรภาพอากาศเพื่อการพยากรณ์  

การเกิดพายุฝนฟ้าคะนองเพื่อให้มคีวามถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

ท้ังนี้ข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ทิศทางและความเร็วลม มีการเปลี่ยนแปลงตามลักษณะ

ทางกายภาพของมวลอากาศ และมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา ดังนั้นการตรวจอากาศด้วยวิทยุหยั่งอากาศ ท่ีท า

การตรวจเพยีงวันละ 1 คร้ัง จึงมขี้อจ ากัดในการติดตามสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไป และอาจส่งผลให้การพยากรณ์

อากาศคลาดเคลื่อนได้ หากมีสภาพอากาศร้ายเกิดขึ้นจะส่งผลให้เกิดความเสียหายได้อย่างมาก การศึกษานี้จึงได้

ประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบ Wind profiler ของกรมอุตุนิยมวิทยาท่ีติดตั้งบริเวณจังหวัดเชียงใหม่ (Radiometrics 

Corporation, 2020) ซึ่งประกอบด้วยเซนเซอร์ 3 ชนิด ได้แก่ Wind profiler ท าการตรวจและรายงานข้อมูลทิศทางและ

ความเร็วของลมชั้นบนท่ีระดับความสูงตั้งแต่ 300 เมตร ถึง 5 กิโลเมตร โดยปล่อยคลื่นแม่เหล็กแม่ไฟฟ้า 

(Electromagnetic wave) และรับสัญญาณกลับมาค านวณด้วยวิธีปรากฏการณ์ดอพเพลอร์ (Doppler Effect), SODAR 

(sonic detection and ranging) ท าการตรวจและรายงานข้อมูลทิศทางและความเร็วของลมตั้งแต่ระดับผิวพื้นถึง 300 

เมตร โดยส่งและรับสัญญาณแบบคลื่นเสียง เพื่อค านวณทิศทางและความเร็วลม และ Radiometer เป็นเคร่ืองตรวจ

อุณหภูมิและไอน้ าในอากาศตามแนวดิ่ง โดยใช้หลักการ Microscopic voltage changes (Molecular emissions)  

โดยแสดงผลการตรวจวัดทุก 5 นาที ซึ่งข้อมูลจะถูกวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม RAOB (The Universal RAwinsonde 

OBservation program) ออกมาในรูปแบบแผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ี

 

วัตถุประสงค ์
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ท าการประยุกต์ใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์อากาศชั้นบนจากระบบ Wind 

profiler กับการตรวจอากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศ บริเวณจังหวัดเชียงใหม่ โดยเลือกกรณีศึกษาการเกิดฝนฟ้า

คะนองบริเวณจังหวัดเชียงใหม่ วันท่ี 23 เดือนกรกฎาคม 2566 และพัฒนาโปรแกรมวเิคราะห์เสถียรภาพอากาศจาก

ข้อมูลตรวจอากาศชั้นบนโดยภาษาไพทอน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้สนใจสามารถเข้าใช้งานแบบเป็นปัจจุบัน  

(real time) ได้ 
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วิธีการด าเนินการวจิัย 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลการตรวจอากาศชัน้บนรายวันระหว่างเดอืน กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ.2566 จากระบบ 

Wind profiler และวิทยุหย่ังอากาศ ณ เวลา 07.00 น. 

2. หาค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศจากแผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ีจากระบบ Wind profiler 

และวิทยุหย่ังอากาศ และประเมินความเสี่ยงค่าดัชนเีสถียรภาพอากาศ 

3. ทวนสอบผลการประเมินความเสี่ยงค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศ กับขา่วอากาศการบินสนามบินเชยีงใหม่และ

ผลการตรวจอากาศด้วยเรดารต์รวจอากาศล าพูน 

4. พัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์เสถียรภาพอากาศเพื่อสร้างแผนภูมิเทอร์โมไดนามิคส์แบบสกิวทีลอการิทึมพี 

โดยภาษาไพทอน 

5. สรุปผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษา  
1. จากการเก็บรวบรวมข้อมูลรายวันในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2566 พบว่า การตรวจ

อากาศด้วยระบบ Wind profiler และการตรวจอากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศ เวลา 07.00 น. ซึ่งข้อมูลท้ัง 2 ชนดิ จะได้

ข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา ท่ีระยะความสูงตา่ง ๆ ขึ้นไปในชัน้บรรยากาศ โดยข้อมูลทิศทางลมและความเร็วลมจากวิทยุหยั่ง

อากาศ แสดงข้อมูลการตรวจวัดท่ีระดับความสูงมากกว่าการตรวจวัดโดยระบบ Wind profiler ในขณะท่ีระบบ Wind 

profiler มีความละเอียดเชิงเวลาสูงกว่าการตรวจอากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศ จากการน าข้อมูลดัชนีเสถียรภาพ

อากาศจากระบบ Wind profiler และจากการตรวจอากาศช้ันบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศ มาวิเคราะห์สภาพอากาศท่ีเกิดขึ้น 

ในบริเวณจังหวัดเชยีงใหม ่
 

 
 

รูปที่ 1 แผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ีจากระบบ Wind profiler 

                        วันท่ี 23 กรกฎาคม 2566  เวลา 07.00 น. 

                        ท่ีมา: (โปรแกรม RAOB, 2566) 
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รูปที่ 2 แผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ีจากการตรวจอากาศชัน้บนดว้ยวทิยุหย่ังอากาศ 

      วันท่ี 23 กรกฎาคม 2566 เวลา 07.00 น. 

      ท่ีมา: (Wyoming Weather Web, 2566) 

 

2. จากการประเมินความเสี่ยงเสถียรภาพอากาศ (Stability Assessment) จากระบบ Wind profiler ดังรูปท่ี 1 

และจากวิทยุหย่ังอากาศ ดังรูปท่ี 2 ได้คา่ดัชนีเสถียรภาพอากาศโดยการวิเคราะห์แผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวที

ลอการิทึมพ ีดังนี ้

- ค่าดัชนี  K Index K Index จากระบบ Wind profiler มีค่า เ ท่ากับ 38.40 มี โอกาสเกิดฝนฟ้าคะนอง  

80% – 90% และจากวิทยุหย่ังอากาศ มีค่าเท่ากับ 31.90 โอกาสเกิดฝนฟ้าคะนอง 60% – 80% 

- ค่าดัชน ีLifted Index จากระบบ Wind profiler มคี่าเท่ากับ -5.4 และจากวิทยุหย่ังอากาศ มคี่าเท่ากับ -0.02 

ตามล าดับ มีค่าตดิลบท้ังสอง แสดงว่าอากาศสามารถยกตัวได้ดี และมแีนวโนม้เกิดฝนฟ้าคะนองรุนแรงได้ 

- ค่า Convective Available Potential Energy จากระบบ Wind profiler มคี่าเท่ากับ 1,344 จูล/กิโลกรัม แสดงวา่

มวลอากาศสามารถยกตัวได้ปานกลาง และจากวิทยุหย่ังอากาศ มคี่าเท่ากับ 10.77 จูล/กิโลกรัม แสดงวา่มวลอากาศ

สามารถยกตัวได้เล็กน้อย 

- ค่าดัชนี Total Totals Index จากระบบ Wind profiler มีค่าเท่ากับ 47.1 แสดงให้เห็นว่ามีโอกาสเกิดฝนฟ้า

คะนองรุนแรง และจากวิทยุหยั่งอากาศ มีค่าเท่ากับ 42.8 แสดงให้เห็นว่ามีโอกาสเกิดลมเฉือน หรือฝนฟ้าคะนองได้

เล็กน้อย 

โดยค่าดัชนีท่ีได้จากการประเมินความเสี่ยงเสถียรภาพอากาศนั้นจะเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งในการศึกษานี้ พบว่า

ค่าดัชนขี้างตน้ให้ผลที่สนับสนุนตอ่การเกิดฝนฟ้าคะนองในพืน้ท่ีจังหวัดเชยีงใหม่ 
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3. น าผลท่ีได้จากการประเมินความเสี่ยงเสถียรภาพอากาศจากแผนภูมิเทอร์โมไดนามิคส์แบบสกิวที

ลอการิทึมพี ของการตรวจอากาศชั้นบนจากระบบ Wind profiler และวิทยุหยั่งอากาศ พบว่ามีโอกาสเกิดฝนฟ้าคะนองใน

พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อน าไปทวนสอบกับข่าวอากาศการบินจากสนามบินเชียงใหม่ พบว่า จากกรณีศึกษาการเกิด 

ฝนฟ้าคะนองในจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อ วันท่ี 23 กรกฎาคม 2566 ณ เวลา 07.00 น. – 10.00 น. ข่าวอากาศการบินของ

สนามบินเชียงใหม่ ดังรูปท่ี 3 พบว่า เมื่อเวลา 09.00 น. ผู้ตรวจอากาศได้ยินเสียงฟ้าร้องในระยะ 8-16 กิโลเมตร จาก

สนามบินเชียงใหม่ และเวลา 09.11 น. เกิดฝนฟ้าคะนองก าลังอ่อนในรัศมี 8 กิโลเมตร และเวลา 10.00 น. ไม่พบ  

การรายงานสภาพอากาศท่ีมีฝนฟ้าคะนองในพื้นท่ี และจากผลการตรวจอากาศด้วยเรดาร์ตรวจอากาศล าพูน ณ  

เวลา 06.00 น.ดังรูปท่ี 4 และ 08.00 – 09.00 น. พบกลุ่มฝนฟ้าคะนองมีทิศทางการเคลื่อนตัวเข้าสู่จังหวัดเชียงใหม่  

ดังรูปท่ี 5 และ 6 

 

 
 

รูปที่ 3 ข่าวอากาศการบิน วันท่ี 23 กรกฎาคม 2566 เวลา 07.00-10.00 น. 

                      ท่ีมา: (กรมอุตุนยิมวทิยาA, 2566) 

 

 
 

รูปที่ 4 ภาพผลการตรวจอากาศด้วยเรดารต์รวจอากาศล าพูน วันท่ี 23 กรกฎาคม 2566 เวลา 06.00 น. 

        ท่ีมา: (กรมอุตุนยิมวทิยาB, 2566) 
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รูปที่ 5 ภาพผลการตรวจอากาศด้วยเรดารต์รวจอากาศล าพูน วันท่ี 23 กรกฎาคม 2566 เวลา 08.00 น. 

        ท่ีมา: (กรมอุตุนยิมวทิยาB, 2566) 

 

 
 

รูปที่ 6 ภาพผลการตรวจอากาศด้วยเรดารต์รวจอากาศล าพูน วันท่ี 23 กรกฎาคม 2566 เวลา 09.00 น. 

        ท่ีมา: (กรมอุตุนยิมวทิยาB, 2566) 
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4. จากการน าภาษาไพทอนมาพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์เสถียรภาพอากาศจากข้อมูลการตรวจอากาศชั้นบน 

ท่ีท าการตรวจวัดด้วยวิทยุหยั่งอากาศ ดังตัวอย่างในรูปท่ี 7 และจากระบบ Wind profiler ท่ีแสดงถึงความถี่ในการตรวจ  

ดังตัวอย่างในรูปท่ี 8, 9 และ 10 ซึ่งได้แผนภูมิเทอร์โมไดนามิคส์แบบสกิวทีลอการิทึมพี และค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศ 

พบวา่การตรวจอากาศจากท้ัง 2 แหล่ง มขี้อจ ากัดด้านความสูงในการตรวจ โดยจากวทิยุหยั่งอากาศตรวจวัดได้ท่ีความสูง

มากกว่าระบบ Wind profiler ท าให้แผนภูมิเทอร์โมไดนามิคส์แบบสกิวทีลอการิทึมพี แสดงค่าแตกต่างกัน และส่งผลต่อ

ดัชนีเสถียรภาพอากาศมีค่าแตกต่างกันด้วย เช่น ระดับ Equilibrium level (EL ) จากระบบ Wind profiler มักจะไม่พบค่านี้ 

เนื่องจากตรวจวัดท่ีความสูงไม่มากพอ และในการค านวณค่า Convective Available Potential Energy จากระบบ Wind 

profiler จะค านวณได้ถึงเพียงจุดท่ีเป็นขีดความสามารถของเคร่ืองมือ ตั้งแต่ระดับพื้นดินไปจนถึงความสูงประมาณ  

5 กิโลเมตร แต่การตรวจด้วยวิทยุหยั่งอากาศสามารถค านวณต่อไปได้ท่ีระดับความสูงท่ีมากกว่า เป็นต้น นอกจากนี้ 

การตรวจด้วยระบบ Wind profiler จะท าการตรวจทุก ๆ 5 นาที ท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน  

สามารถติดตามและวิเคราะห์สภาพอากาศท่ีเป็นปัจจุบันได้โดยปัจจุบันโปรแกรมอยู่ในระหว่างการพัฒนา และสามารถ

เข้าใชง้านได้ท่ี https://unique-driven-bonefish.ngrok-free.app/  

 

 
 

รูปที่ 7 แผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ีจากวทิยุหย่ังอากาศ  

            จากการพัฒนาโปรแกรมวเิคราะห์เสถียรภาพอากาศ 

            ท่ีมา: (กรมอุตุนยิมวทิยาC, 2566) 
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รูปที่ 8 แผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ีจากระบบ Wind profiler  

          จากการพัฒนาโปรแกรมวเิคราะห์เสถียรภาพอากาศ 

          ท่ีมา: (กรมอุตุนยิมวทิยาC, 2566) 
 

 
 

รูปที่ 9 แผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ีจากระบบ Wind profiler  

          จากการพัฒนาโปรแกรมวเิคราะห์เสถียรภาพอากาศ 

          ท่ีมา: (กรมอุตุนยิมวทิยาC, 2566) 
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รูปที่ 10 แผนภูมเิทอร์โมไดนามคิส์แบบสกิวทีลอการิทึมพ ีจากระบบ Wind profiler  

          จากการพัฒนาโปรแกรมวเิคราะห์เสถียรภาพอากาศ 

          ท่ีมา: (กรมอุตุนยิมวทิยาC, 2566) 

 

สรุปและอภิปรายผล 
การตรวจอากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศตามมาตรฐานขององค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (World Meteorological 

Organization: WMO) ก าหนดให้ท าการตรวจวันละ 2 คร้ัง เวลา 07.00 น. และ 19.00 น. (ส่วนตรวจอากาศชั้นบน, 2566) 

แต่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือท าการตรวจอากาศชั้นบนได้เพียงวันละ 1 คร้ัง เวลา 07.00 น. เนื่องมาจากข้อจ ากัดของ

แก๊สท่ีใช้ในการตรวจอากาศมีไม่เพียงพอ โดยเป็นตัวแทนของลักษณะอากาศในรอบ 24 ชั่วโมง ซึ่งไม่เพียงพอต่อ 

การน าข้อมูลมาวเิคราะห์สภาพอากาศท่ีจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาท่ีหา่งออกไปจากเวลาท่ีท าการตรวจวัด แตก่ารตรวจอากาศ

ชั้นบนจากระบบ Wind profiler สามารถติดตามสภาพอากาศได้ทุก 5 นาที แต่มีข้อจ ากัดด้านความสูงท่ีสามารถหยั่ง

อากาศได้ต้ังแตร่ะดับผิวพื้นขึน้ไปถึงระดับความสูงประมาณ 5 กิโลเมตร โดยผู้พยากรณ์อากาศจ าเป็นตอ้งใชข้้อมูลเหล่านี้

เพื่อสนับสนุนการพยากรณ์อากาศในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และมีการพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์เสถียรภาพอากาศจาก

ข้อมูลตรวจอากาศชั้นบนด้วยภาษาไพทอน ซึ่งสามารถเข้าใช้งานได้ท่ี https://unique-driven-bonefish.ngrok-free.app/ จึง

เป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่ผู้พยากรณ์อากาศท่ีจะได้รับข้อมูลเสถียรภาพอากาศท่ีใกล้เคียงสถานการณ์ปัจจุบันมากท่ีสุด 

จากกรณีการเกิดฝนฟ้าคะนอง ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ.2566 ณ เวลา 09.00-

10.00 น. เมื่อวิเคราะห์ค่าดัชนี K Index ค่าดัชนี Lifted Index ค่า Convective Available Potential Energy และค่าดัชนี Total 

Totals Index พบว่า ดัชนีเสถียรภาพอากาศจากจากระบบ Wind profiler และจากวิทยุหยั่งอากาศ มีแนวโน้มไปในทิศทาง

เดียวกันและสอดคล้องกับเกณฑ์ค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศท่ีบ่งชี้ถึงโอกาสท่ีจะเกิดฝนฟ้าคะนอง นอกจากนี้ยังพบว่าใน

บางคร้ังผลการตรวจอากาศชัน้บนมขี้อมูลไม่ครบถ้วน อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรค เชน่ สภาพอากาศท่ี

มีละอองน้ าหรือความชื้นสูง มีคลื่นเสียงรบกวนเคร่ืองมือขณะท าการตรวจ ท าให้ข้อมูลการตรวจวัดมีความคลาดเคลื่อน
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หรือไม่ครบถ้วน ส่งผลท าให้ค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศไม่ครบถ้วนเช่นกัน ดังนั้นการน าข้อมูลจากท้ังสองแหล่งมา

วเิคราะห์ร่วมกันจะช่วยสร้างประสิทธิภาพในการพยากรณ์อากาศ เนื่องจากการตรวจวัดด้วยวิทยุหยั่งอากาศจะได้ข้อมูล

ท่ีเป็นมาตรฐานสากลแต่ไม่เพียงพอต่อการพยากรณ์อากาศในช่วงเวลาท่ีไกลออกไปจากเวลาท่ีท าการตรวจวัด ซึ่งข้อมูล

จากระบบ Wind profiler สามารถน ามาสนับสนุนการพยากรณ์อากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง น ามาใช้ร่วมกันเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์อากาศได้ 

ท้ังนี้หากจะน าข้อมูลการตรวจอากาศช้ันบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศ และจากระบบ Wind profiler ไปใช้ในงานวิจัย

อื่น ๆ สิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการใช้ข้อมูลจากท้ัง 2 แหล่ง คือ ระยะเวลาของการพยากรณ์อากาศ เช่น การตรวจด้วยวิทยุ

หยั่งอากาศ เหมาะส าหรับการพยากรณ์อากาศล่วงหนา้ 24 ชั่วโมง สามารถใชข้้อมูลเพื่อเป็นตัวแทนสภาพอากาศในพื้นท่ี

นั้น ๆ และการน าข้อมูลจากระบบ Wind profiler เหมาะส าหรับการติดตามสภาพและคาดหมายสภาวะอากาศระยะสั้น 

ในช่วงเวลา 1 – 2 ชั่วโมงข้างหน้า ท าการติดตามการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยาและค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศ 

เพื่อประเมนิความเสี่ยงท่ีจะเกิดสภาวะอากาศร้ายในพื้นท่ีท่ีต้องการศกึษาได้ เชน่ โอกาสเกิดพายุฝนฟา้คะนอง โอกาสเกิด

หมอกในตอนเช้าของฤดูหนาว แนวโน้มของสภาพอากาศในช่วงท่ีมีภาวะฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) ปกคลุมพื้นท่ีได้ 

เป็นต้น ดังนั้นผู้พยากรณ์อากาศจ าเป็นต้องมีความเข้าใจลักษณะอากาศในพื้นท่ีนั้น ๆ และมีความรู้ ความช านาญ 

ประสบการณ์ ในการประเมินค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศ เพื่อน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สภาพอากาศและ 

การตัดสินใจในการพยากรณ์อากาศในพื้นท่ีนั้นได้ ประกอบกับท าการศึกษางานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้  

การพยากรณ์อากาศมคีวามถูกตอ้ง แมน่ย า และเชื่อถือได้ 

 จากการศึกษานี้จะเห็นได้ว่า การเกิดฝนฟ้าคะนองในบริเวณจังหวัดเชียงใหม่ ในเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน

กันยายน พ.ศ.2566 ซึ่งเป็นชว่งฤดูฝน สามารถเกิดฝนฟา้คะนองได้ทุกช่วงเวลา อยา่งไรก็ตามการตรวจอากาศชัน้บนด้วย

วิทยุหยั่งอากาศ ณ เวลา 07.00 น. ค่าดัชนีเสถียรภาพอากาศท่ีวิเคราะห์ได้นั้นบางคร้ังไม่บ่งชี้ถึงฝนฟ้าคะนองท่ีจะเกิดใน

ช่วงเวลาท่ีห่างออกไป ดังนั้นควรมีการพิจารณาการตรวจอากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศ ณ เวลาตามมาตรฐานของ 

WMO หรือเพิ่มจ านวนสถานีการตรวจอากาศชั้นบน โดยพิจารณาจากปรากฎการณ์ทางอุตุนิยมวิทยาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ

ฤดูกาลส าหรับระบบ Wind profiler ท่ีมกีารใชง้านอยูใ่นปัจจุบันนัน้ ควรบ ารุงรักษาเคร่ืองมอือยา่งสม่ าเสมอเพื่อให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจวัดอากาศชัน้

บนชนิดอื่น เช่น หอตรวจสภาพอากาศ (Climate tower) (Liang, et al., 2022) อากาศยานตรวจสภาพอากาศไร้คนขับ

(Drone) (Thielicke, Hübert, Müller, Eggert, & Wilhelm, 2021; Edoardo, 2023; Hervo, Romanens, Martucci, Weusthoff, & 

Haefele, 2023) และดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาเพื่อการตรวจอากาศชั้นบน (Ma, et al., 2023) เป็นต้น เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์อากาศ ให้มีความถูกต้อง แม่นย าและทันต่อสถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของประชาชนและผู้รับบริการในพื้นท่ีต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณส่วนพยากรณ์อากาศการบิน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนอื ท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลจากระบบ 

Wind profiler และขอบคุณกลุ่มงานตรวจอากาศชั้นบน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ ท่ีสนับสนุนข้อมูลการตรวจ

อากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่งอากาศ เพื่อใช้ประกอบการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณนักอุตุนิยมวิทยาและผู้ปฏิบัติงาน

เข้าร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะ ซึ่งท าให้ผลการวจิัยสามารถน าไปประยุกตใ์ช้

ได้จริงและเป็นไปตามความตอ้งการของผู้รับบริการ 
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สุดท้ายน้ีขอกราบขอบคุณ ครู อาจารย์ ของผู้วจิัยท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และให้แนวคิดในการท างาน

ด้านวิชาการตลอดจนก าลังใจจากครอบครัว และเพื่อน ๆ ท่ีมีให้เสมอมา งานวิจัยนี้ เป็นประโยชน์ในการพยากรณ์

อากาศ และงานดา้นมลพิษทางอากาศเป็นอยา่งมาก ซึ่งน าไปใชป้ฏบัิตงิานได้จรงิตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
การท่องเท่ียวมีบทบาทและเป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาพื้นท่ี มีส่วนช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ของชุมชน การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชส าหรับสนับสนุน

การท่องเท่ียวชุมชนสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์โครงข่าย (การวิเคราะห์เส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด การวิเคราะห์ 

สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใกล้ท่ีสุด และการวิเคราะห์พื้นท่ีให้บริการ) ซึ่งอาศัยข้อมูลโครงข่ายถนนและฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ี

แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช 

ท่ีดท่ีีสุด ได้ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ จ านวน 4 เส้นทาง ประกอบด้วย (1) เส้นทางท าบุญไหว้พระชมสถาปัตยกรรมเมืองเก่า

โคราช (2) เส้นทางชมเมืองเก่าโคราช (3) เส้นทางชมศิลปวัฒนธรรมและจิตกรรมเมืองเก่าโคราช และ (4) เส้นทาง 

ขอพรสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเมืองเก่าโคราช มรีะยะทางรวมระหว่าง 3.50-4.62 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 8.39-11.08 นาที 

ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใกล้ท่ีสุด พบว่า เส้นทางการเชื่อมต่อระหว่าง TK Square Korat กับ  

แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช มีระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดอยู่ระหว่าง 66.97-1,857.12เมตร ใช้เวลาเดินทาง 0.16-4.46 นาที 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีให้บริการของการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช พบว่า พื้นท่ีให้บริการ 

ของการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรรท้ัง 10 แห่ง ในระยะทาง 150 300 และ 500 เมตร มีพื้นท่ี

ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 11.04 33.16 และ 68.65 ของพื้นท่ีท้ังหมด ตามล าดับ โดยผลลัพธ์จากการวิจัยนี้ช่วยใน 

การพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชให้เป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีสามารถน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลให้กับ 

นักท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้องและเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ยังสร้างโอกาสในการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนในรูปแบบ 

ท่ีย่ังยนืและเสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นในอนาคต 

ค าส าคัญ:   แหลง่วัฒนธรรม, เมอืงเก่าโคราช, การท่องเท่ียวชุมชน, ภูมิสารสนเทศ, การวเิคราะห์โครงขา่ย 

                                                           
1 สาขาการขนส่ง คณะระบบรางและการขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 30000  
2 หน่วยวิจัยนวัตกรรมภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการเชิงพืน้ที่ คณะระบบรางและการขนสง่ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

จังหวัดนครราชสีมา 30000 
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Abstract 
 Tourism plays a role and is an essential strategy used in area development that helps strengthen  

the community. This study aims to analyze routes connecting the cultural sites of Korat city's old town for supporting 

community tourism to the learning city by network analysis (best route analysis, closest facility analysis, and service 

area analysis) using road network and cultural sites of the Korat old city of Korat city's old town data. The study 

found that the best connectivity routes linking cultural sites in Korat’s old town include four routes: (1) a Pilgrimage 

route to explore the architecture of Korat city's old town, (2) a city tour route of Korat city's old town, (3) a route 

to explore arts and culture in Korat’s old town, and (4) a route to seek blessings from sacred sites in Korat city's 

old town. These routes range in total distance from 3.50 to 4.62 kilometers and take approximately 8.39 to 11.08 

minutes to travel time. Meanwhile, the study also identified the shortest connectivity route between TK Square 

and cultural sites in Korat city's old town, which ranges from 66.97 to 1,857.12 meters and takes approximately 

0.16 to 4.46 minutes of traveling time. In addition, the analysis of service areas providing access to cultural sites 

in Korat city's old town revealed that within distances of 150, 300, and 500 meters, the coverage areas accounted 

for 11.04%, 33.16%, and 68.65% of the total area, respectively. In summary, the results of this research contribute 

to the development of Korat City's cultural sites as learning spaces capable of presenting and disseminating 

information accurately and efficiently to tourists. Furthermore, they create opportunities for sustainable community 

tourism development and strengthen the local economy in the future. 
 

Keywords:   Cultural sire, Korat city's old town, Community Based Tourism, Geoinformatics, Network Analysis 
 

บทน า  
การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมายท่ีว่าด้วยการพัฒนาพื้นท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่าง

ยั่งยืน พร้อมส าหรับการรับมือและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2566) ซึ่งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในเป้าหมายท่ีว่าด้วย

การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเองเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ และ

ยังสอดรับกับแผนพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (พ.ศ. 2566-2570) ของสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ในการยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ในการพัฒนาพื้นท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ (Livable City) และเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) มุ่งเน้นไปท่ี 

การยกระดับศักยภาพของผู้คนในเมอืง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทและเป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาพื้นท่ี มีส่วนช่วยเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งของชุมชน ไมว่า่จะเป็นการสร้างงานสร้างอาชพี ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง 

(ดารียา บินดุสะ และเอมอร อา่วสกุล, 2561) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่องเท่ียวชุมชน (Community Based Tourism: CBT) ถือ

เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนในชุมชนและนักท่องเท่ียว สามารถท าให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ทรัพยากร 

การท่องเท่ียวได้รับการอนุรักษ์ให้มีความยั่งยนื และมกีารจัดสรรอยา่งเป็นธรรมและถูกหลักการ ตลอดจนท าให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของคนในชุมชน (ณรงค์ พลีรักษ์, 2556; Asian Center for Planning and Poverty Reduction, 2006) และน าไปสู่

กระบวนการของการเรียนรู้ในชุมชนหรือท่ีเรียกกันว่า “เมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning City)” นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็น
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ทางเลือกส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความน่าสนใจ (ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 

2557; Krutwaysho & Chainark, 2018) ในขณะเดียวกันยังเป็นการแก้ไขปัญหาการกระจายรายได้ท่ีไม่เป็นธรรมของคนใน

ท้องถิ่น และไม่ให้ความส าคัญหรือเคารพความเป็นชุมชน ตลอดจนการคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชน (Formica, 2000). 

อย่างไรก็ตาม หากมีการจัดการท่ีดีชุมชนจะมีความเข้มแข็ง เกิดการพัฒนาชุมชนในมิติต่าง ๆ (Multi-Dimensions)  

อยา่งยั่งยนื (จุฬามณี แก้วโพนทอง, 2561) 

จังหวัดนครราชสีมา หรือท่ีรู้จักกันในชื่อ “เมอืงโคราช” เป็นหนึ่งในเมอืงท่ีเก่าแก่และมคีวามส าคัญทางวัฒนธรรม

และประวัติศาสตร์ท่ีสืบทอดกันมายาวนาน โดยเฉพาะบริเวณเมืองเก่า (บริเวณพื้นท่ีคูเมืองโคราช) ท่ีเต็มไปด้วยแหล่ง

วัฒนธรรมอันทรงคุณค่าและส าคัญ เช่น ศาสนสถาน และสถานท่ีทางประวัติศาสตร์อื่น ๆ การอนุรักษ์และส่งเสริมแหล่ง

วัฒนธรรมเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อรักษามรดกทางวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน แต่อย่างไร 

ก็ตาม การจัดการและการเชื่อมตอ่แหล่งวัฒนธรรมในเมอืงเก่าโคราชนัน้ประสบกับความท้าทายหลายประการ ท้ังเร่ืองของ

การเข้าถึงข้อมูลท่ีถูกต้อง การวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม และการเผยแพร่ขอ้มูลให้เข้าถึงได้งา่ย ด้วยเหตุนี้ 

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geoinformatics Technology) จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ โดยน าเสนอ

เคร่ืองมือและวิธีการท่ีทันสมัยเพื่อการจัดการและการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการเชื่อมโยง

ข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการด้วยการจัดท าฐานข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวและวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียว 

โดยค านึงถึงรูปแบบโครงข่ายของถนน (Road Network) ดังงานวิจัยของ Prameshwori และคณะ (2021) ได้น า GIS มาใช้ใน

การวิเคราะห์โครงข่ายของถนนใน Greater Imphal เพื่อพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียว โดยเน้นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 

เชิงพื้นท่ีเพื่อค้นหาเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียว ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสม 

การศึกษาเหล่านี้ยืนยันถึงประสิทธิภาพของ GIS ในการวางแผนเส้นทางท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ท้ังในเร่ืองของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การวางแผนเส้นทาง การพัฒนาเครือข่ายถนนท่ีเหมาะสม และการใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการวิเคราะห์

ข้อมูล รวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และก าหนดเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมด้วยการวิเคราะห์

โครงข่าย (Network Analysis) เพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวตามวิถีชุมชนเมืองเก่าโคราช  

ท าให้นักท่องเท่ียวได้วางแผนและตัดสินใจ อีกท้ังยังใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา อนุรักษ์ และส่งเสริมเส้นทาง

ท่องเท่ียวเมอืงเก่าโคราชให้สอดรับกับการเป็น “เมอืงแห่งการเรียนรู้ (Learning City)” ในอนาคตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลเชงิพื้นท่ีของแหลง่วัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

2. เพื่อวิเคราะห์เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชส าหรับสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชนสู่เมือง

แห่งการเรียนรู้ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาการจัดการเส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

ภูมิสารสนเทศ มีวิธีการด าเนินการศึกษาเพื่อให้สอดคลองกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา แบงออกเป็น 4 องค์ประกอบ

หลัก ได้แก (1) การเก็บรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูล (2) การคัดสรรแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช (3) การส ารวจและ

จัดท าฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ีแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช และ (4) การวิเคราะห์และจัดท าแผนท่ีเส้นทางเช่ือมต่อแหล่ง

วัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช โดยขั้นตอนการด าเนนิการวจิัยแสดงได้ดังรูปท่ี 1 
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การเก็บรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูล 

ในขั้นการเก็บรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูล ทีมผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วย  

1. ข้อมูลต าแหนง่ (Location) แหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชท่ีได้จากการคัดสรรแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

จะใช้การส ารวจภาคสนาม ด้วยเครื่องรับสัญญาณ GPS ในการบันทึกค่าต าแหน่งทางราบ (X และ Y) โดยก าหนดให้มี

ต าแหนง่จุดศูนยก์ลาง (Centroid) เป็นตัวแทนของแตล่ะพื้นท่ี พร้อมท้ังจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data)  

2. ข้อมูลโครงข่ายถนน เป็นข้อมูลท่ีปรับปรุงจากชั้นข้อมูลเส้นทางคมนาคมของส านักงานปลัดกระทรวง

คมนาคมด้วยการส ารวจด้วยข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมรายละเอียดสูง (Google satellite) โดยท่ีข้อมูลโครงข่ายถนนน าเข้าท่ี

ส าคัญในการวิเคราะห์โครงข่าย การตรวจสอบโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล (Topology) เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีต้อง

ด าเนนิการอยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ ซึ่งปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ เส้นถนนมคีวามซ้ าซ้อนกันภายในเส้น เส้นถนนไมไ่ด้เชื่อมต่อ

กันเป็นโครงข่าย และไม่ถูกตัดแยกออกจากกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณท่ีเป็นทางแยก ซึ่งอาจจะเกิดมาจากขั้นตอน

การน าเข้าหรือดิจิไทซ์ (Digitize) ข้อมูล โดยกฏของโทโปโลย ี(Topology) ท่ีถูกน ามาใชใ้นการแก้ปัญหาเหล่านี้ ประกอบด้วย 

3 กฏ คือ (ESRI, 2016) 

(1) Must not overlap คือ เส้นถนนจะตอ้งไมม่กีารซ้ าซ้อนหรือซ้อนทับกัน  

(2) Must not intersect or touch interior คือ เส้นถนนจะต้องไม่สัมผัสหรือตัดผ่านกับเส้นอ่ืน ๆ  ภายในโครงข่าย

ถนนเดียวกัน หากมกีารลากตัดผ่านกันจะต้องแยกให้เป็นเส้นใหม ่แตถ่นนท่ีอยูค่นละระดับสามารถยอมให้ลากตัดผ่านกัน

ได้ เชน่ ทางยกระดับสามารถลากตัดผ่านกับถนนท่ัวไปได้  

(3) Must not have dangles คือ บริเวณปลายของเส้นถนนท้ังสองฝั่งไม่ควรเป็นจุดลอย จะต้องสัมผัสหรือ

เชื่อมตอ่กับเส้นอื่น ๆ ยกเวน้บริเวณจุดสิน้สุดของเส้นถนนหรือถนนท่ีเป็นทางตัน  
 

การคัดสรรแหลง่วัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

การคัดสรรแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช เป็นการคัดเลือกสถานท่ีหรือแหล่งวัฒนธรรมท่ีมีอัตลักษณ์ 

ของเมืองโคราชและมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ผ่านแนวทาง “ร่วมมือ รู้เมือง พัฒนาพื้นท่ี” โดยมีข้อมูล

แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าท่ีได้จากการส ารวจ 4 ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรม (ขนบธรรมเนียม ประเพณีในท้องถิ่น) สถานธรรม 

(ศาสนสถาน) ศิลปกรรม (ศิลปะ/หัตถกรรม) และสถาปัตยกรรม (แหล่งโบราณสถาน) ซึ่งฐานข้อมูลแหล่งวัฒนธรรมนี้จะ

ถูกคัดสรรร่วมกับภาคีเครือข่ายด้วยกลไกการมีส่วนร่วมผ่านการประชุมเชิงปฏบัิตกิาร/เสวนา และแบบสอบถาม ในการนี้

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ประชาชนในพื้นท่ี เยาวชน และ 

กลุ่มเปราะบาง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มของฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ีของเมืองและแหล่งเรียนรู้ของเมืองโคราช 

ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในการร่วมคิดและตัดสินใจผ่านค าสัมภาษณ์เกี่ยวกับเร่ืองราวของแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม

ท่ีส าคัญท่ีควรพัฒนาเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ของเมืองเก่าโคราช ส าหรับแบบสอบถามออนไลน ์รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง  

6 กลุ่ม จ านวน 300 ตัวอยา่ง ด้วยวธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 สัดส่วนกลุ่มตัวอยา่งของประชาชนในพื้นท่ี 

กลุ่ม จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 

หน่วยงานภาครัฐ (Group 1) 45 15 

หน่วยงานภาคเอกชน (Group 2) 45 15 

สถาบันการศึกษา (Group 3) 15 5 

ประชาชนในพื้นท่ี (Group 4) 105 35 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   19 
 

กลุ่ม จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 

เยาวชน (Group 5) 45 15 

กลุ่มเปราะบาง (Group 6) 45 15 

   

  
รูปที่ 1 ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
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การส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลเชงิพื้นที่แหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรรด้วยกลไกการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีจะถูกเก็บ

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและการส ารวจภาคสนามโดยใช้เคร่ืองรับสัญญาณ GPS ในการบันทึกค่าต าแหน่งทางราบ (X และ 

Y) รวมถึงเก็บรวมรวมข้อมูลคุณลักษณะท่ีส าคัญต่าง ๆ ที่สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญท่ีเป็นอัตลักษณ์ของเมือง

โคราชด้วยค าสัมภาษณ์เกี่ยวกับเร่ืองราวของแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมนั้น ๆ จากนั้นน าเข้าโปรแกรมระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อจัดท าฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Geodatabase) และจัดเก็บข้อมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data) อาทิ ชื่อของแหล่ง

วัฒนธรรม ค่าพกิัด ข้อมูลท่ัวไป รวมไปถึงรูปภาพของแหล่งวัฒนธรรมนั้น ๆ เป็นตน้ 

 

การวิเคราะห์และจัดท าแผนที่เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเกา่โคราช 

ในการศึกษาคร้ังนี้ พิจารณาค่าปัจจัยในการวิเคราะห์ด้านระยะเวลาในการเดินทางด้วยการค านวณจาก

ความเร็วเฉลี่ยในการเดินทาง ซึ่งอ้างอิงจากกฎหมายอัตราความเร็วรถ พ.ศ. 2564 ว่าด้วยเร่ืองของการก าหนดอัตรา

ความเร็วส าหรับการขับขี่ในเขตชุมชน โรงเรียนท่ีถนนมีความกว้างไม่เกิน 7 เมตร ควรใช้อัตราความเร็วไม่เกิน 30 

กิโลเมตรตอ่ชั่วโมง วธีิการวเิคราะห์และจัดท าแผนท่ีเส้นทางเชื่อมตอ่แหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชออกเป็น 3 ประเด็น 

1. การวเิคราะห์เส้นทางท่ีดท่ีีสุด (Best Route Analysis) เป็นการหาเส้นทางท่ีมีค่าใชจ้่ายท่ีน้อยท่ีสุด โดยค่าใชจ้่าย

ในท่ีนี้อาจเป็นระยะทางหรือระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางก็ได้ ในการวิเคราะห์เส้นทางท่ีดีท่ีสุดนี้ยังสามารถวเิคราะห์หรือ

จ าลองรูปแบบการขนส่ง (หรือการเดินทาง) แบบต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ได้อีกด้วย  

ในการศกึษาคร้ังนี้แบ่งการวเิคราะห์เส้นทางท่ีดท่ีีสุดของแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชออกเป็น 4 เส้นทาง โดยมหีลักคิด

ให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ “ดูราช” (ดูบ้าน บูชาเมอืง เล่าเร่ืองโคราช) ประกอบด้วย  

(1) เส้นทางท าบุญไหวพ้ระชมสถาปัตยกรรมเมืองเก่าโคราช  

(2) เส้นทางชมเมอืงเก่าโคราช  

(3) เส้นทางชมศิลปวัฒนธรรมและจิตกรรมเมอืงเก่าโคราช 

(4) เส้นทางขอพรสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเมืองเก่าโคราช  

โดยอาศัยข้อมูลแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรร (Facilities) และข้อมูลโครงข่ายถนนในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การวเิคราะห์ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใกล้ท่ีสุด (Closest Facilities Analysis) เป็นหนึ่งในฟังก์ชันภายใตชุ้ดค าสั่ง

การวิเคราะห์โครงข่ายเพื่อใช้ในการค้นหาสถานท่ีท่ีใกล้เคียงท่ีสุด โดยจะท าการค านวณเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดจากต าแหนง่ท่ี

เป็นแคนดิเดตกับต าแหน่งใด ๆ บนระบบโครงข่าย แล้วเลือกต าแหน่งเคนดิเดตกับต าแหน่งท่ีใกล้เคียงกันท่ีสุดน ามา

แสดงผลในรูปแบบตารางเมทริกซ์บนพื้นฐานของการก าหนดค่าปัจจัยในการวิเคราะห์ (Impedance) ท่ีน ามาใช้ใน 

การวิเคราะห์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นค่าท่ีสามารถน ามาค านวณเป็นค่าใช้จ่ายได้ เช่น ความยาวของเส้นถนน หรือ เวลาใน 

การเดินทาง เป็นต้น (Chang & Carl, 2019) การศึกษาคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใกล้ท่ีสุดไปยังแหล่ง

วัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรร โดยข้อมูลน าเข้าส าหรับการวิเคราะห์ ประกอบด้วย TK Square Korat 

(Incidents) ข้อมูลแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรร (Facilities) และข้อมูลโครงข่ายถนนท่ีผ่านการแก้ 

โทโปโลยแีล้ว โดยพจิารณาร่วมกับค่าปัจจัยในการวิเคราะห์ คือ ความยาวของเส้นถนน (หนว่ยเป็นเมตร) และเวลาท่ีใช้ใน

การเดินทาง (หน่วยเป็นนาที) และก าหนดให้เลือกคู่เส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดระหว่าง Incidents กับ Facilities ท่ีสั้นท่ีสุดเพียง  

1 เส้นทางเท่านัน้ 
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3. การวิเคราะห์พื้นท่ีให้บริการ (Service Area Analysis) เป็นการก าหนดพื้นท่ีท่ีสามารถให้บริการของการเข้าถึง

สถานท่ีหรือต าแหน่งโดยครอบคลุมโครงข่ายถนนตามเงื่อนไขของค่าปัจจัยในการวิเคราะห์ท่ีก าหนดขึน้ ซึ่งการศึกษาคร้ัง

นี้ใช้ข้อมูลน าเข้าส าหรับการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ข้อมูลแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรร และข้อมูล

โครงข่ายถนนท่ีผ่านการแก้โทโปโลยแีล้ว โดยพจิารณาค่าปัจจัยในการวเิคราะห์ คือ ระยะทาง โดยแบ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมพีื้นท่ีในการให้บริการในระยะทาง 150 300 และ 500 เมตร 

 

ผลการศึกษา 

ผลการคดัสรรแหล่งวฒันธรรมเมืองเก่าโคราช 

การคัดสรรแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช เป็นการคัดสรรพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีได้จากการส ารวจข้อมูลทุติยภูมิ 

ท้ังจากเอกสารและหนังสือจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกับ การใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในการร่วมคิดและตัดสินใจ

ของประชาชนในพื้นท่ีในการร่วมน าเสนอสถานท่ีส าคัญต่าง ๆ ในเขตคูเมืองโคราชท่ีสามารถใช้เป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ ผ่าน

เคร่ืองมือในการโต้ตอบ ระดมสมอง แสดงความคิด ผ่านค าถามสู่การคัดสรรพื้นท่ีการเรียนรู้ โดยให้ตอบค าถาม 3. รอบ 

ผ่านเว็บไซต ์Mentimeter และแบบสอบถามออนไลน์  

ผลจากการร่วมระดมสมองและแสดงความคิดเห็น พบว่า ในการตอบค าถามรอบท่ี 1 ส่วนใหญ่ร้อยละ 38 ระบุ

วา่ สิ่งแรกท่ีนึกถึงเมอืงเก่าโคราช คือ “ท้าวสุรนารี” รองลงมา คือ ผัดหมี่โคราช ประตูชุมพล คูเมอืงโคราช และรถสามล้อ

ถีบ มีผู้ตอบค าถามร้อยละ 16 12 8 และ 4 ตามล าดับ ในขณะท่ีการตอบค าถามเดียวกันในรอบท่ี 2 พบว่า เพลงโคราช  

ผัดหมี่โคราช ภาษาโคราช ประตูชุมพล และคูเมืองโคราช มีผู้ตอบค าถามสูงสุดร้อยละ 32 30 14 8 และ 4 ตามล าดับ 

และในการตอบค าถามรอบสุดท้าย พบว่า สิ่งแรกท่ีชาวเมืองโคราชนึกถึงเมืองเก่าโคราช คือ วัด ศาลหลักเมือง คูเมือง

โคราช เพลงโคราช และประตูเมอืงโคราช คิดเป็นร้อยละ 30 18 16 12 และ 6 ตามล าดับ  

ผลสรุปข้อมูลสถานท่ีท่ีจะใชเ้ป็นพื้นท่ีการเรียนรู้เมืองเก่าโคราช ประกอบด้วย 4 กลุ่ม (10 สถานท่ี) ซึ่งพิจารณา

ผลการร่วมระดมสมองและแสดงความคิดเห็น ร่วมกับศักยภาพในการพัฒนา (การเข้าถึงและความพร้อมของพื้นท่ี) ดังนี้ 

(1) กลุ่มศาลหลักเมอืงโคราช ได้แก่ ศาลหลักเมอืงนครราชสีมา 

(2) กลุ่มคูเมอืงโคราช ประกอบด้วย คูเมอืงโคราช และประตูชุมพล 

(3) กลุ่มวัด ประกอบด้วย วัดพระนารายณ์มหาราชวรวหิาร วัดอสิาน วัดพายัพ วัดบึง วัดบูรพ ์และวัดสระแก้ว  

(4) กลุ่มยา่โม ได้แก่ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี หมายรวมถึงเพลงโคราชและอาคารแสดงวรีกรรมท้าวสุรนารี 

 

ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่แหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและการส ารวจภาคสนามของแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีได้รับการคัดสรร

ท้ัง 10 พื้นท่ี ถูกน ามาสร้างฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ีวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชและจัดท าเป็นแผนท่ีเพื่อแสดงการกระจายตัว 

เชงิต าแหนง่ของแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าท้ัง 10 แห่ง นอกจากนี้ ได้สร้างฐานข้อมูลเชงิต าแหนง่ของพื้นท่ีบริการการเรียนรู้ 

ได้แก่ อุทยานการเรียนรู้นครราชสีมา (TK Square Korat) ดังแสดงในรูปท่ี 2 เพื่อใช้ข้อมูลเชิงต าแหน่งท้ังหมดใน 

การวเิคราะห์แผนท่ีเส้นทางเชื่อมตอ่แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช 
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รูปที่ 2 การกระจายตัวเชงิพื้นท่ีของแหลง่วัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

 

แผนที่เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

ในการจัดเส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชนั้นค านึงถึงการเชื่อมโยงพื้นท่ีการเรียนรู้ และ 

การท่องเท่ียวเมืองเก่าโคราช ผ่านโครงข่ายการคมนาคมด้วยการขนส่งหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งด้วยรถยนต์ 

รถโดยสารสาธารณะ รถราง รถจักรยานยนต์ เป็นต้น เพื่อออกแบบเส้นทางในการเข้าถึงพื้นท่ีการเรียนรู้หรือแผนท่ี

ท่องเท่ียวเมืองเก่าโคราชในหลายลักษณะ ด้วยการก าหนดจากกิจกรรมตามระยะทาง และระยะเวลาในการเดินทาง  

โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลการวเิคราะห์เส้นทางเชื่อมตอ่แหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชท่ีดท่ีีสุด 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีดีท่ีสุดด้วยการวิเคราะห์โครงข่าย 

(Network Analysis) สามารถจ าลองเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest Route) ด้วยการพิจารณาค่าปัจจัยในการวิเคราะห์ 

ประกอบด้วย ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดและเวลาท่ีใช้ในการเดินทางท่ีสั้นท่ีสุดของเส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่า

โคราช ท้ัง 4 เส้นทาง มีดังนี้ 

1) เส้นทางท าบุญไหว้พระชมสถาปัตยกรรมเมืองเก่าโคราช เป็นการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช

ประเภทสถานธรรม ประกอบด้วย วัดพายัพ วัดบึง วัดสระแก้ว วัดพระนารายณ์มหาราชวรวิหาร วัดบูรพ์ และวัดอิสาน 

พบวา่มรีะยะทางรวมเท่ากับ 4.62 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทาง 11.08 นาที (ไมร่วมระยะเวลาท่ีใชใ้นการเข้าชมของ

แตล่ะสถานท่ี) โดยเส้นทางท าบุญไหวพ้ระชมสถาปัตยกรรมเมืองเก่าโคราชสามารถแสดงในรูปแบบแผนท่ีได้ดังรูปท่ี 3 (ก) 
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2) เส้นทางชมเมืองเก่าโคราช พบว่ามีระยะทางรวม 3.83 กิโลเมตร และใช้เวลาในการเดินทาง 9.20 นาที  

โดยเป็นการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชประเภทวัฒนธรรม สถานธรรม และสถาปัตยกรรม เข้าด้วยกัน 

ประกอบด้วย คูเมือง ประตูชุมพล วัดบึง และวัดอิสาน โดยเส้นทางชมเมืองเก่าโคราชสามารถแสดงในรูปแบบแผนท่ีได้ 

ดังรูปท่ี 3 (ข) 

3) เส้นทางชมศิลปวัฒนธรรมและจิตกรรมเมืองเก่าโคราช พบว่ามีระยะทางรวม 4.34 กิโลเมตร และใช้เวลาใน

การเดินทาง 10.41 นาที โดยเป็นการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชประเภทศิลปกรรม และสถาปัตยกรรม  

เข้าด้วยกัน ประกอบด้วย อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี วัดบึง วัดพระนารายณ์มหาราชวรวิหาร วัดบูรพ ์และวัดอสิาน โดยแผนท่ี

เส้นทางชมศลิปวัฒนธรรมและจิตกรรมเมอืงเก่าโคราชแสดงดังรูปท่ี 3 (ค) 

4) เส้นทางขอพรสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเมืองเก่าโคราช เป็นการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชประเภทสถาน

ธรรมและสถาปัตยกรรม ประกอบด้วย วัดพายัพ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี วัดสระแก้ว และวัดพระนารายณ์มหาราชวรวิหาร 

พบวา่มรีะยะทางรวมเท่ากับ 3.50 กิโลเมตร และใชเ้วลาในการเดินทาง 8.39 นาที โดยเส้นทางขอพรสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเมืองเก่า

โคราชสามารถแสดงในรูปแบบแผนท่ีได้ดังรูปท่ี 3 (ง) 

ในขณะเดียวกัน ระทางและระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางในแต่ละเส้นทางการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่า

โคราช ท้ัง 4 เส้นทาง สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ระทางและระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางในแตล่ะเส้นทางการเชื่อมตอ่แหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช ระยะทาง (กโิลเมตร) ระยะเวลา (นาที) 

เส้นทางท าบุญไหวพ้ระชมสถาปัตยกรรมเมืองเก่าโคราช 4.62 11.08 

เส้นทางชมเมอืงเก่าโคราช 3.83 9.20 

เส้นทางชมศลิปวัฒนธรรมและจิตกรรมเมอืงเก่าโคราช 4.34 10.41 

เส้นทางขอพรสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเมืองเก่าโคราช 3.50 8.39 

 

 
(ก)       (ข) 
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(ค)       (ง) 

 

รูปที ่3  (ก) แผนท่ีเส้นทางท าบุญไหวพ้ระชมสถาปัตยกรรมเมอืงเก่าโคราช 

  (ข) แผนทีเ่ส้นทางชมเมอืงเก่าโคราช 

  (ค) แผนทีเ่ส้นทางชมศิลปวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

  (ง) แผนทีเ่ส้นทางขอพรสิ่งศักดิ์สทิธ์ิเมอืงเก่าโคราช 

 

2. ผลจากการวิเคราะห์สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใกล้ท่ีสุด ระหว่าง TK Square Korat และแหล่งวัฒนธรรมเมือง

เก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรรท้ัง 10 แห่ง ถูกแสดงในตารางท่ี 3 นอกจากนี้ เส้นทางที่ดีท่ีสุดท้ัง 10 เส้นทาง ซึ่งแบ่งตาม 

การพิจารณาบนพื้นฐานของระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด และเวลาท่ีใช้ในการเดินทางน้อยท่ีสุดจะถูกแสดงในรูปแบบของแผนท่ี 

ดังรูปท่ี 4 โดยจากผลการวิเคราะห์พบว่าเส้นทางการเชื่อมต่อระหว่าง TK Square Korat กับ วัดพายัพ มีระยะทางที่สั้น

ท่ีสุด เท่ากับ 66.97 เมตร ในขณะท่ี เส้นทางการเชื่อมต่อระหว่าง TK Square Korat กับ วัดบูรพ์ มีระยะทางท่ียาวท่ีสุด 

เท่ากับ 1,857.12 เมตร ในท านองเดียวกัน เส้นทางการเชื่อมต่อระหว่าง TK Square Korat กับ วัดพายัพ มีระยะเวลาใน 

การเดินทางน้อยท่ีสุด เท่ากับ 0.16 นาที และเส้นทางการเชื่อมต่อระหว่าง TK Square Korat กับ วัดบูรพ์ เป็นเส้นทาง 

ท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมากท่ีสุด เท่ากับ 4.46 นาที 

 

ตารางที่ 3 ระทางและระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุดของเส้นทางการเชื่อมตอ่แหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชกับ TK Square Korat 

เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช ระยะทาง (เมตร) ระยะเวลา (นาที) 

วัดพายัพ 66.97 0.16  

ประตูชุมพล 486.24 1.17  

อนุสาวรยี์ท้าวสุรนารี 609.03 1.46  

คูเมอืงโคราช 783.16 1.88  

ศาลหลักเมืองนครราชสมีา 1,297.16 3.11  

วัดพระนารายณ์มหาราชวรวิหาร 1,225.14 2.94  

วัดสระแก้ว 1,221.55 2.93  

วัดบึง 804.14 1.93  

วัดบูรพ์ 1,857.12 4.46  

วัดอิสาน 1,503.56 3.61  

 

อน  ุสาวร  ุย 

ทาวส  ุรนาร  ุ 

ว  ุดอ  ุสาน 

ว  ุดบ  ุรพ 

ว  ุดพระนารายณมหาราช 

ว  ุดบ  ุง  

TK Square

ศาลหล  ุกเม  ุอง  
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รูปที่ 4  แผนที่เส้นทางเชื่อมตอ่ TK Square Korat กับ แหลง่วัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 

 

3. ผลการวเิคราะห์พืน้ท่ีให้บริการของการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรรท้ัง 10 แห่ง ใน

ระยะทาง 150 300 และ 500 เมตร แสดงดังตารางท่ี 4 ในขณะท่ีแผนท่ีแสดงพื้นท่ีให้บริการของการเข้าถึงแหล่ง

วัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรรแสดงดังรูปท่ี 5 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าในระยะ 

การให้บริการท่ี 150 เมตร แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชมพีื้นท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ี 211,300.26 ตารางเมตร หรือ

คิดเป็นร้อยละ 11.04 ของพื้นท่ีท้ังหมด ในขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาระยะให้บริการท่ี 300 และ 500 เมตร พบว่า แหล่ง

วัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชมีพื้นท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ี 634,634.53 และ 1,314,028.98 ตารางเมตร หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 33.16 และ 68.65 ของพื้นท่ีท้ังหมด ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ระทางและระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุดของเส้นทางการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชกับ TK Square Korat 

แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช 
ร้อยละของพื้นที่ให้บริการ 

ระยะ 150 เมตร ระยะ 300 เมตร ระยะ 500 เมตร 

วัดพายัพ 0.22 1.56 5.54 

ประตูชุมพล 0.87 3.12 9.41 

อนุสาวรยี์ท้าวสุรนารี 0.39 1.85 9.45 

คูเมอืงโคราช 0.53 2.27 7.61 

ศาลหลักเมืองนครราชสมีา 2.15 6.43 18.72 

วัดพระนารายณ์มหาราชวรวิหาร 1.95 6.46 19.58 

วัดสระแก้ว 1.13 3.46 12.24 

วัดบึง 2.05 6.19 17.08 

วัดบูรพ์ 1.66 5.15 15.52 

วัดอิสาน 1.66 4.77 10.33 
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รูปที่ 5  แผนท่ีพืน้ท่ีให้บริการของการเข้าถึงแหลง่วัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราช 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาการจัดการเส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชคร้ังนี้ เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศด้วยการวิเคราะห์โครงข่ายร่วมกับฐานข้อมูลแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช เพื่อวิเคราะห์เส้นทางเช่ือมต่อ

แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชส าหรับสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชนสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย การคัดสรรและ

จัดท าฐานข้อมูลแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช การวิเคราะห์เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีดีท่ีสุด 

การวเิคราะห์สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใกล้ท่ีสุด และการวิเคราะห์พื้นท่ีให้บริการ ของการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่า

โคราช จากผลการศึกษา พบว่า ผลการคัดสรรแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชจากกลุ่มตัวแทนของประชาชนในพื้นท่ี 

พบวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มวัฒนธรรม กลุ่มสถานธรรม กลุ่มศลิปกรรม และกลุ่มสถาปัตยกรรม ในขณะ

ท่ีผลการวเิคราะห์เส้นทางเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมอืงเก่าโคราชท่ีดีท่ีสุด ไดผ้ลลัพธ์ของการวเิคราะห์ จ านวน 4 เส้นทาง 

ได้แก่ (1) เส้นทางท าบุญไหว้พระชมสถาปัตยกรรมเมืองเก่าโคราชเป็นการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช 

กลุ่มสถานธรรม มีระยะทางรวมเท่ากับ 4.62 กิโลเมตร และใช้เวลาในการเดินทาง 11.08 นาที (2) เส้นทางชมเมืองเก่า

โคราช พบว่ามีระยะทางรวม 3.83 กิโลเมตร และใช้เวลาในการเดินทาง 9.20 นาที โดยเป็นการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรม

เมืองเก่าโคราชกลุ่มวัฒนธรรม สถานธรรม และสถาปัตยกรรม (3) เส้นทางชมศิลปวัฒนธรรมและจิตกรรมเมืองเก่า

โคราช พบว่ามีระยะทางรวม 4.34 กิโลเมตร และใช้เวลาในการเดินทาง 10.41 นาที โดยเป็นการเชื่อมต่อแหล่งวัฒนธรรม

เมืองเก่าโคราชกลุ่มศิลปกรรม และสถาปัตยกรรม และ (4) เส้นทางขอพรสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเมืองเก่าโคราช เป็นการเชื่อมต่อ

แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชกลุ่มสถานธรรมและสถาปัตยกรรม มรีะยะทางรวมเท่ากับ 3.50 กิโลเมตร และใชเ้วลาใน

การเดินทาง 8.39 นาที  
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นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใกล้ท่ีสุด เป็นการเชื่อมต่อระหว่าง TK Square Korat กับ

แหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช พบวา่ เส้นทางการเชื่อมตอ่ระหวา่ง TK Square Korat กับ วัดพายัพ มรีะยะทางท่ีสั้นท่ีสุด 

เท่ากับ 66.97 เมตร ใชเ้วลาเดินทาง 0.16 นาที และเส้นทางการเชื่อมตอ่ระหวา่ง TK Square Korat กับ วัดบูรพ ์มรีะยะทาง

ท่ียาวท่ีสุด เท่ากับ 1,857.12 เมตร ใช้เวลาเดินทาง 4.46 นาที และผลการวิเคราะห์พื้นท่ีให้บริการ ของการเข้าถึงแหล่ง

วัฒนธรรมเมืองเก่าโคราช พบว่า พื้นท่ีให้บริการของการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชท่ีผ่านการคัดสรรท้ัง  

10 แห่ง ในระยะทาง 150 300 และ 500 เมตร มีพื้นท่ีให้บริการคิดเป็นร้อยละ 11.04 33.16 และ 68.65ของพื้นท่ีท้ังหมด 

ตามล าดับ โดยข้อสรุป พบว่า ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้ช่วยในการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองเก่าโคราชให้เป็นพื้นท่ี 

การเรียนรู้ท่ีสามารถน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลให้กับนักท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้องและเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ยังสร้าง

โอกาสในการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนในรูปแบบท่ีย่ังยนืและเสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
งานวิ จั ยนี้ มี จุ ดประสงค์ เพื่ อศึ กษาและรวบรวมภาษาท่ี พู ดในพื้ นท่ี ต่ าง ๆ รวมถึ งกลุ่ มชาติ พั นธ์ุ ต่ าง ๆ ในบริ เวณ

พื้ นท่ี ลุ่ มน้้ าอิ ง ตอนบน จั งหวั ดพะเยา และจั ดท้ าแผ นท่ี ภาษาโ ดยใช้ ระบบสารสนเทศทางภู มิ ศาสตร์  (GIS) งานวิ จั ยน้ี เป็ น

ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ โ ด ย ใ ช้ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ร่ ว ม กั บ ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า ใ น ก า ร อ ภิ ป ร า ย

ผลการวจิัย 

 ผลการวิ จั ยพบว่ า ชุ มชนบริ เวณลุ่ มน้้ าอิ งตอนบน จั งหวั ดพะเยา มี ชุ มชนภาษา 3 ประเภท ดั งนี้  1) ชุ มชนภา ษา

เดียว จ้านวน 16 หมูบ้่าน ได้แก่ชุมชนภาษาค้ าเมื อง 2) ชุมชนสองภาษา จ้านวน 7 หมูบ้่าน ได้แก่ ชุมชนภาษาค้ าเมื องและ

ภาษาอสีาน และชุมชนภาษาค้าเมอืงและภาษาไทยกลาง 3) ชุมชนสามภาษา จ้านวน 5 หมูบ้่าน ได้แก่ ชุมชนภาษาค้าเมื อง 

ภาษาอสีาน ภาษาไทยกลาง 

 นอกจ ากนี้ กลุ่ มชาติ พั นธ์ุ ท่ี อาศั ยอยู่ บริ เวณชุ มชนลุ่ มน้้ าอิ งตอนบน มี ท้ั งสิ้ น 5  กลุ่ มชาติ พั นธ์ุ  ซ ึ่ งกลุ่ มชาติ พั นธ์ุ

ส่ วนใหญ่  คื อ กลุ่ มไทยวน ซ ึ่ งเป็ นกลุ่ มคนในพื้ นท่ี และเป็ นท่ี คนท่ี อาศั ยอยู่ บริ เวณภาคเหนื อของประเทศไ ทย รองลงมาคื อ 

กลุ่ มไทยอี สาน ไทยกลาง ลั วะ และลาวเวี ยง ตามล้ าดั บซึ่ งเป็ นกลุ่ มคนท่ี ย้ ายถิ่ นฐานมา จากต่ างพื้ นท่ี ด้ วยความสั ม พั นธ์

ทางเครือญาตผิ ่านทางการแตง่งาน เชน่ เขย หรือ สะใภ ้ของคนในหมูบ้่าน เป็นตน้ 

 

ค้าส้าคัญ:   แผนที่ภาษา, กลุ่มชาติพันธ์ุ, ลุ่มน้้าอิงตอนบน 
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Abstract 
 This study intends to investigate and accumulate any spoken languages, including different ethnic dialects,  

in the upper area of Ing River basin in Phayao province and to create a linguistic map using geographic information 

system (GIS). This qualitative study was conducted through interviews and questionnaires to collect data, and descriptive 

statistics were used to discuss the result of the study. The findings show that there are three types of language 

communities present in the area:  

 1) Single-language community: there are 16 villages falling into this category, and the language spoken is Kam 

Muang (northern dialects). 

 2) Two-language community: there are 7 villages where the languages spoken are Kam Muang and  

Isan languages. 

 3) Three-language community: there are 5 villages where three languages, Kam Muang, Isan, and Central 

Thai, are spoken. 

 Further findings also reveal that there are a total of five ethnic groups residing in the upper Ing River basin 

area. The majority found are Thai Yuan, the local people in the area as well as those residing in the northern part  

of Thailand, and followed by Thai Isan, Thai Central, Lua, and Lao Wiang groups in descending order. The latter groups 

are the people who have relocated from other regions through familial relationships such as becoming in-laws of  

ones of the villages’ members. 
 

Keywords:   Linguistic Maps, Ethnic Group, Upper Area of Ing River Basin 

 

บทน้า  
จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า เ ป็ น จั ง ห วั ด ท่ี ตั้ ง อ ยู่ ใ จ ก ล า ง ภ า ค เ ห นื อ ต อ น บ น โ ด ย มี อ า ณ า เ ข ต ติ ด ต่ อ กั บ ป ร ะ เ ท ศ เ พื่ อ น บ้ า น คื อ 

ส า ธ า ร ณ รั ฐ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ป ร ะ ช า ช น ล า ว แ ล ะ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ถื อ ว่ า เ ป็ น ล้ า น้้ า ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี ห ล่ อ เ ลี้ ย ง ช า ว จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า ม า เ ป็ น

ระยะเวลายาวนาน และไหลลงสู่ กว๊ านพะเยา  จึ งท้ าให้ มี กลุ่ มชาติ พั นธ์ุ ต่ าง ๆ ต่ างมาตั้ งถิ่ นฐานอยู่ บริ เวณลุ่ มน้้ าดั งกล่ าว 

เป็นจ้านวนมากจึงท้าให้ เกิ ดความหลากหลายทางชาติ พั นธ์ุ จึงเป็นจังหวั ดท่ี มคีวามหลากหลายของภาษา วัฒนธรรม และ

ช า ติ พั น ธ์ุ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท่ี น่ า ส น ใ จยิ่ ง ป ร ะ ช า ก ร ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ  เ ห ล่ า นี้  มี ภู มิ ปั ญ ญ า  ภ า ษ า  วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ โ ล ก ทั ศ น์  ห รื อ

วิ ธี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ  ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย กั บ สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  ร อ บ ตั ว ท่ี แ ต ก ต่ า ง ห ล า ก ห ล า ย มี ผ ล ท้ า ใ ห้ เ กิ ด  ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ   

ธรรมเนี ยม ประเพณี  พิ ธี กรรมท่ี แตกต่ างกั นไป ดั งนั้ นความเข้ าใ จพื้ นฐานขอ งป ระ ชาก รใ นด้ า น ภาษา วั ฒนธรรม และ 

โลกทัศน ์จึงเป็นสิ่งส้าคัญส้าหรับการศกึษาระดับลึกด้านตา่ง ๆ ซึ่งเป็นหลักฐาน ส้าหรับการวางนโยบาย และการวางแผน

ปฏิ บั ติ การ เพื่ อพั ฒนาคุ ณภา พชี วิ ต ขอ ง ป ระ ชาก ร ใ นด้ านต่ าง ๆ ใ นแต่ ละพื้ นท่ี อย่ า งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ แล ะส อด คล้ อ ง กั บ 

วถิีชีวิต เชน่ การปกครอง การจัดการศกึษา การสาธารณสุข การพัฒนาอาชพี เป็นตน้ 

อย่ างไ รก็ ตามคนส่ วนมากยั งมี ความรู้ ความเข้ าใจในเร่ื องน้ี ไ ม่ มากนั กโ ดยท่ั วไปพอจะรู้ ว่ ามี กลุ่ มชาติ พั นธ์ุ อยู่ ใน 

เ ข ต อ้ า เ ภ อ ช า ย แ ด น ติ ด กั บ ป ร ะ เ ท ศ เ พื่ อ น บ้ า น เ ท่ า นั้ น  ท้ั ง ท่ี ใ น ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น พื้ น ร า บ แ ถ บ ลุ่ ม น้้ า อิ ง นั้ น มี 

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า ก เ ช่ น กั น  ซึ่ ง ถ้ า มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  จ ะ น้ า ไ ป ใ ช้

ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ง า น พั ฒ น า ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ชุ ม ช น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  น อ ก จ า ก นี้  ใ น ยุ ค ส มั ย ใ ห ม่  วั ฒ น ธ ร ร ม ภ า ย น อ ก  

ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ร้ พ ร ม แ ด น  มี ส่ ว น ท้ า ใ ห้ ภ า ษ า  วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ภู มิ ปั ญ ญ า พื้ น บ้ า น เ สื่ อ ม ส ล า ย ไ ป อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ภ า ษ า แ ล ะ

วั ฒนธรรมใหญ่ ท่ี มี อ้ านาจสื่ อจะมี อิ ทธิ พลเป็ นอย่ างมาก ภาษาและวั ฒนธรรมกลุ่ มย่ อยกลุ่ มเล็ กกลุ่ มน้ อยซึ่ งอยู่ ใ น ภา วะ
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วิ ก ฤ ติ  มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี แ น ว โ น้ ม ท่ี จ ะ เ สื่ อ ม แ ล ะ สู ญ ไ ป ใ น ท่ี สุ ด  ท้ า ใ ห้ สั ง ค ม ชุ ม ช น อ่ อ น แ อ  

ขาดอั ตลั กษณ์  ขาดความเชื่ อมั่ นในตนเอง ขาดขวั ญและก้ าลั งใจ ด้ วยเหตุ นี้ คณะผ ู้ วิ จั ยจึ งมี ความพยายามท่ี จะศึ กษาแ ละ

สร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับภาษาของกลุ่ มชนตา่ง ๆ ในบริเวณลุ่มน้้าองิในเขตจังหวั ดพะเยา ก่อนท่ีจะเสื่อมสลายไป โดยจัดท้า

เป็นวจิัยเพื่อจัดท้าแผนท่ีภาษาของกลุ่มชาตพิันธ์ุต่าง ๆ (Ethnolinguistic Maps) ในสภาวะปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค ์
1 .  เ พื่ อ จั ด ท้ า ฐ า น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร์  ( แ ผ น ท่ี ภ า ษ า )  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ก ร ะ จ า ย ตั ว ข อ ง ภ า ษ า แล ะ กลุ่ ม ชาติ

พันธ์ุในจังหวัดพะเยา 

2. เพื่อจัดท้าฐานข้อมูลพื้นท่ีการใชภ้าษาถิ่นของกลุ่มชาตพิันธ์ุต่าง ๆ บริเวณลุ่มน้้าองิตอนบนในจังหวัดพะเยา 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
แ น ว คิ ด ใ น ง า น วิ จั ย คื อ แ น ว คิ ด ด้ า น ภ า ษ า ช า ติ พั น ธ์ุ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง ภ า ษ า ท่ี แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธ์ุ ใ น

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ ช้ เ พื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม ข อ ง ต น ซึ่ ง จ้ า แ น ก เ ป็ น ต ร ะ กู ล ภ า ษ า ใ ห ญ่  ๆ  ไ ด้  5 ต ร ะ กู ล  ไ ด้ แ ก่  ต ร ะ กู ล ไ ท  

(Tai-Kadai) ต ร ะ กู ล อ อ ส โ ต ร เ อ เ ชี ย ติ ก  (Austroasiatic) ต ร ะ กู ล อ อ ส โ ต ร เ น เ ซี ย น  (Austronesian) ต ร ะ กู ล จี น-ธิ เ บ ต  

(Tibeto-Burman) และตระกูลม้ง-เมี่ยน (Hmong-Mien) (อา้งจา ก สุวไิ ล เปรมศรีรัตน์ และคณะ, 2548: 45)  

นอกจ ากนี้กลุม่ชาติพัน ธ์ุทา ง ภาค เหนื อต อน บ นป ระก อ บด้ว ย ลื้อ ไ ทลื้อ ไ ต ไ ทยลื้อ, กะเหร่ียง, ปกาเกอะ ญ อ, 

จ ก อ, ค า น ย อ, ไ ต, ค น ไ ต, ไ ต โ ห ล ง, ไ ต ห ล ว ง, ไ ต ใ ห ญ่, ไ ท ห ล ว ง เ ป็ น ต้ น  ภ า ษ า ท่ี ใ ช้ ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม แ บ่ ง เ ป็ น  2 ก ลุ่ ม  

นอกเหนอืจากภาษาไทยมาตรฐา นท่ีเป็นภาษาทางกา ร ไ ด้แก่ ภาษาค้า เมอืง และตระกูลภาษาไท-กะไ ด (พสิิฎฐ์ โ คตรสุ

โ พ ธ์ิ  แ ล ะ ค ณ ะ, 2557)  ส่ ว น ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธ์ุ ใ น จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า ไ ด้ แ ก่  ลั ว ะ พ ะ เ ย า, เ งี้ ย ว, ไ ท ลื้ อ เ มื อ ง เ ชี ย ง ค้ า, ค น จี น, ล า ว,  

ข มุ แ ล ะ เ ข ม็ ด, ค น อี ส า น, ภู ไ ท, พ ม่ า, สิ ก ข์ ปั ญ จ าบ, มุ ส ลิ ม แ ล ะ ฮิ นดู, ม้ ง, อิ้ ว เ มี่ ย น  (บ ร ร ณ า ธิ ก า ร, ผ ณิ น ท ร า  ธี ร า น น ท์, 

ดารนิทร อนิทับทิม, ณัฐวร วงศ์จิตราทร, 2558) ดังนัน้ตระกูลภาษาท่ีจะใ ชเ้ป็นกรอบใ นงานวิจัยจึงไ ด้แก่ ภาษาตระกูล

ไ ท จ ีน-ธิเบต และม้ง-เมี่ยน เป็นหลัก 

ภาษาตระกูลไ ท ประกอบด้วย 1. ภาษาไ ทกลุ่มตะวันตกเฉียงใ ต ้ ไ ด้แก่ ไ ทย, ไ ทด้า, ไ ทแดง,  ไ ทขาว, ลาว, ลื้อ

,  เ ขิ น/ขึ น 2. ภ า ษ า ไ ท ก ลุ่ ม ก ล า ง  ไ ด้ แ ก่  จ ้ ว ง ใ ต้, นุ ง, ลุ ง โ จ ว, โ ท  3. ภ า ษ า ไ ท ก ลุ่ ม เ ห นื อ  ไ ด้ แ ก่  จ ้ ว ง เ ห นื อ, ปู ยี, โ ป้ อ้ า ย 

(Fang Kui Li, 1959) ภาษาตระกูลจ ีน-ธิเบต ไ ด้แก่ 1. กลุ่มภาษาจีน ซึ่งจ้า แนกเป็น ภาษาจ ีนกลาง, ภาษาอู,๋ ภาษาเซี่ยง

ไ ฮ้, ภ า ษ า จี น ก ว า ง ตุ้ ง, ภ า ษ า ผ ิ ง, ภ า ษ า ห มิ่ น, ภ า ษ า ไ ต้ ห วั น, ภ า ษ า เ ซี ย ง, ภ า ษ า ฮ า ก ก า, ภ า ษ า กั้ น 2. ก ลุ่ ม ทิ เ บ ต-พ ม่ า 

เ ช่ น  ก ลุ่ ม ก า ม า รู ปั น  ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม กู กี-ชี น-น า ค า, ก ลุ่ ม อ บ อ ร์-มิ รี-ด า ป ล า, ก ลุ่ ม โ บ โ ด-ก า โ ร, ก ลุ่ ม หิ ม า ลั ย  ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม

ม ห า-กิ รั น ตี  (ร ว ม ภ า ษ า เ น ว า รี  ภ า ษ า ม า คั ร  แ ล ะ ภ า ษ า ไ ร) ก ลุ่ ม ทิ เ บ ต-กิ เ น า รี  (ร ว ม ภ า ษ า ทิ เ บ ต  ภ า ษ า เ ล ป ช า), ก ลุ่ ม 

เ ก วี ย ง, ก ลุ่ ม จิ่ ง โ ป-นุ ง-ลุ ย  ไ ด้ แ ก่  ภ า ษ า จิ่ ง เ ผ า ะ ภ า ษ า นุ ง  ภ า ษ า ลุ ย, ก ลุ่ ม โ ล โ ล-พ ม่ า-น าซ ิ, ก ลุ่ ม ภ า ษ า ก ะเ ห ร่ี ยง, ก ลุ่ ม

บ า อิ ก (James Matisoff, 1991) ส่ ว น ภ า ษ า ต ร ะ กู ล ม้ ง-เ มี่ ย น ไ ด้ แ ก่  ภ า ษ า ม้ ง  ซึ่ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย นั้ น แ บ่ ง เ ป็ น  2 ก ลุ่ ม  คื อ 

ภ า ษ า ม้ ง เ ขี ย ว  ห รื อ ม้ ง จั๊ ว  (Hmong Njua) แ ล ะ ภ า ษ า ม้ ง ข า ว ห รื อ ม้ ง เ ด๊ อ ว  (Hmong Daw) (ช นั ญ ญ า  พ ว ง ท อ ง  แ ล ะ 

กฤตานนท์ ท้าววัฒนากุล, 2019) และภาษาเม่ียน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ง า น วิ จั ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ไ ด้ แ ก่  “แ ผ น ท่ี ภ า ษ า ใ น เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง” (ก า ญ จ น า  เ ง า รั ง สี  แ ล ะ ค ณ ะ, 2 5 4 0 )  

ได้ ท้ าการศึ กษาระบบวรรณยุ กต์ ของภาษาตระกู ลไทและภาษาชนกลุ่ มน้ อย อี กท้ั งสร้ างแผนท่ี ภาษาแสดงการตั้ งถิ่ นฐา น

ของชาวเขาและชนกลุ่ มน้ อยใ นเขตภาคเหนื อตอนล่ าง ได้ แก่  ก ้ าแพงเพชร ตา ก นครสวรรค์  พิ จิ ตร พิ ษณุ โลก เพชรบู รณ์  

สุ โ ขทั ยอุ ตรดิ ตถ์  และอุ ทั ยธานี  เก็ บข้ อมู ลโดยใ ช้ ผ ู้ บอกภาษาท่ี เป็ นตั วแทนของทุ กต้ าบลท้ั ง 9 จ ั งหวั ด ผ ลการวิ จั ยพบว่ า 

ภาษาตระกู ลไทยและชนกลุ่ มน้ อยในเขตภาคเหนื อตอนล่ างมี ดั งนี้  1) ภาษาไทยกลาง 2) ภาษาสุ โขทั ย 3) ภาษาไทยเหนื อ  

4) ภาษาไทยอี สาน 5) ภาษานครไทย 6) ภาษาไทยสุพรรณบุ รี 7) ภาษาลาว 8) ภาษาพวน 9) ภาษาลาวโซ่ง 10) ภาษาลาว

คร่ัง 11) ภาษาลาวแง้ว นอกจากภาษาตระกู ลไทยแล้ วยั งมี ภาษาชาวเขา ได้แก่ 1) ภาษามง้ 2) ภาษาเยา้ 3) ภาษากะเหร่ี ยง 

4) ภาษามูเซอ 5) ภาษาลีซอ อนึ่งยังพบผ ู้พูดภาษาตระกูลออสโตร-เอเชยีตกิ คือ ภาษาชาวบน และภาษามอญด้วย 

 แผนท่ี ภาษาของกลุ่ มชาติ พั นธุ์ ต่ าง ๆ ในประเทศไทย (สุ วิ ไล เปรมศรี รั ตน์  และคณะ, 2548) ซึ่ งได้ ท้ าการส้ ารวจ

ภาษาท่ี กลุ่ มชาติ พั นธ์ุ ในประเทศไทยตามพื้ นท่ี หมู่ บ้ านต่ าง ๆ จ้ านวนประมาณ 70,000 หมู่ บ้ านท่ั วประเทศ โดยการสร้ าง

แบบสอบถามเพื่ อถามว่ าภาษาท่ี คนใ นหมู่ บ้ านใช้ พู ดไ ด้ แก่ ภาษาอะไ รบ้ าง และพบว่ าในประเทศไ ทยมี ภาษาของกลุ่ ม ช าติ

พันธ์ุท้ังสิน้ มากกวา่ 60 กลุ่ม จ ้าแนกตามตระกู ลภาษาในเอเชี ยตะวั นตกเฉียงใตไ้ด้ 5 ตระกูลภาษา ได้แก่ ตระกูลไท(ไ ต)-

กะไ ด จ้ านวน 20 กลุ่ ม ตระกู ลออสโตรเอเชี ยติ ค จ้ านวน 20 กลุ่ ม ตระกู ลจี น-ธิ เบต จ้ านวน 16 กลุ่ ม ตระกู ลออสโตรนี

เชี ยน จ้ านวน 3 กลุ่ ม และตระกู ลแม้ ว-เย้ า จ้ านวน 4 กลุ่ ม นอกจากนี้ ยั งปั ญหาในการเก็ บข้ อมู ลท่ี เกี่ ยวกั บชื่ อภาษาแ ละ 

ชื่ อเรี ยกกลุ่ มชาติ พั นธ์ุ  เนื่ องจากบางภาษาเป็ นภ าษา เดี ยวกั น แต่ มี ชื่ อเรี ยกมากกว่ า 1 ชื่ อ อาทิ  ข่ า/ขมุ/ลาวเทิ ง เป็ นต้ น 

น อ ก จ า ก แ น ว คิ ด ด้ า น ภ า ษ า ช า ติ พั น ธ์ุ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล้ ว  ง า น วิ จั ย นี้ ยั ง ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แ น ว คิ ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร์  

(Geographic Information System: GIS) ซึ่ งเป็ นระบบท่ี ใ ช้ เทคโ นโลยี คอมพิ วเตอร์ ใ นการน้ าเข้ า จั ดเก็ บ จั ดการสื บค้ นและ

วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ใ ห ม่  แ ล ะ แ ส ด ง ผ ล ข้ อ มู ล ภู มิ ศ า ส ต ร์ ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ มู ล เ ชิ ง พื้ น ท่ี  แ ล ะ ข้ อ มู ล เ ชิ ง บ ร ร ย า ย  

(สุระ พัฒนเกียรต,ิ 2546) เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดท้าเป็นแผนท่ีแสดงการกระจายของภาษาตา่ง ๆ ในพื้นท่ีลุม่น้้าองิด้วย 

 

วิธีการด้าเนินการวิจัย 
 ง า น วิ จั ย นี้ เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ โ ด ย มุ่ ง ส้ า ร ว จ ชุ ม ช น ภ า ษ า ใ น บ ริ เ ว ณ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น ข อ ง จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  

แ ล ะ เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ใ น ก า ร ส้ า ร ว จ จ้ า น ว น ผ ู้ พู ด ข อ ง แ ต่ ล ะ ภ า ษ า ใ น แ ต่ ล ะ พื้ น ท่ี แ ล ะ บ ร ร ย า ย ข้ อ มู ล ใ น รู ป แ บ บ

พรรณนา รวมท้ังจัดท้าแผ นท่ีภาษาของชุมชนใ นบริเว ณลุ่มน้้าอิงตอนบนของจังหวัดพะเยาอีกดว้ย 

 ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น แ บ่ ง เ ป็ น  3  ร ะ ย ะ  คื อ  ร ะ ย ะ ท่ี  1  ส้ า ร ว จ ข้ อ มู ล เ บื้ อ ง ต้ น แ ล ะ ท ด ล อ ง เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ร ะ ย ะ ท่ี  2  เ ก็ บ

ข้อมูลภาคสนาม ระยะท่ี 3  วิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูล วิธีการด้าเนินงานวจิัยมรีายละเอียดดังตอ่ไปน้ี 

 ระยะที่ 1 ส้ารวจข้อมูลเบื้องต้นและทดลองเก็บข้อมูล 

 การด้าเนนิงานระยะแรกเป็นการส้ารวจข้อมูลเบือ้งต้นและทดลองเก็บขอ้มูลดังนี้ 

 1. การศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โ ด ย ผ ู้ วิ จั ย ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ต้ า ร า  วิ ท ย า นิ พ น ธ์  ร า ย ง า น ก า ร วิ จั ย 

ข้ อ มู ล จ า ก อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ก า ร ศึ ก ษ า ภู มิ ศ า ส ต ร์ ภ า ษ า ถิ่ น  ก า ร ท้ า แ ผ น ท่ี ภ า ษ า  เ พื่ อ น้ า

วธีิการมาดัดแปลง ปรับปรุงใ ห้เหมาะสมกับพืน้ท่ีวิจัยและวัตถุประสงค์ของโครงการวจิัยนี้ 

 2. ส้ารวจข้อมูลเกี่ยวกับลุ่มน้้าอิงตอนบนของจังหวัดพะเยา ผ ู้ วิ จั ย เ ดิ น ท า ง ไ ป ยั ง ห มู่ บ้ า น ท่ี ติ ด ลุ่ ม น้้ า อิ ง

ต อ น บ น  โ ด ย ไ ด้ ติ ด ต่ อ พู ด คุ ย กั บ ผ ู้ น้ า ชุ ม ช น ท่ี อ ยู่ ติ ด กั บ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น เ พื่ อ แ จ้ ง จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ข อ ค ว า ม

ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร เ ข้ า พื้ น ท่ี เ พื่ อ เ ก็ บ ข้ อ มู ล วิ จั ย  แ ล ะ ส้ า ร ว จ ข้ อ มู ล ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้ ใ ช้ ภ า ษ า ช า ติ พั น ธ์ุ ใ น เ ข ต ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น  

(ป่ า ต้ น น้้ า ก ว๊ า น พ ะ เ ย า) โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผ ู้ น้ า ชุ ม ช น  (ผ ู้ ใ ห ญ่ บ้ า น) เ พื่ อ ถ า ม ถึ ง ภ า ษ า ท่ี ใ ช้ ใ น บ้ า น



ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง พื้ น ท่ี  (JSID)  ปี ท่ี  6  ฉ บั บ ท่ี  1  ม ก ร า ค ม  – เ ม ษ า ย น  2 5 6 8       l   33 
 

หรือใ นครอบครัววา่มีภาษาอะไรบ้าง โ ดยจ้าแนกวา่แต่ละภาษามผี ู้พูดจ้านวนเท่าไ รและเป็นกีเ่ปอร์เซ็นต์ของคน ท้ั ง ห ม ด  

พร้อมท้ังเก็บค้าศัพท์เพื่อดูว่ามกีารกระจ ายของค้าศัพท์ (Linguistic Diversity) อย่างไรบ้าง 

 3. ก้าหนดจุดเก็บข้อมูล ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ก้ า ห น ด จุ ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล  คื อ  ห มู่ บ้ า น ท่ี มี พื้ น ท่ี ติ ด กั บ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น 

ป ร ะ ช า ก ร ท่ี อ า ศั ย อ ยู่ ใ น บ ริ เ ว ณ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น  ( ป่ า ต้ น น้้ า ก ว๊ า น พ ะ เ ย า )  ล้ า ห้ ว ย  1 2  ส า ย  ไ ด้ แ ก่  ห้ ว ย แ ม่ ใ จ  ห้ ว ย แ ม่ สุ ก  

ห้ ว ย แ ม่ จ ว้ า  ห้ ว ย แ ม่ ตุ้ ม  ห้ ว ย แ ม่ เ ห ยี่ ย น  ห้ ว ย แ ม่ ต๊้ า  ห้ ว ย แ ม่ ต๋ อ ม  ห้ ว ย แ ม่ ตุ่ น  ห้ ว ย แ ม่ น า เ รื อ  ห้ ว ย แ ม่ ใ ส  แ ล ะ ห้ ว ย แ ม่ ต ้ า  

และใ ชแ้บบสอบถามเกี่ยวกับศัพท์ท่ีใชแ้ทนหน่วยอรรถหมู่บ้านละ 2 ค น 

 4. สร้างแบบสอบถาม ผ ู้ วิ จั ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ใ ช้ ค้ า ศั พ ท์ ภ า ษ า ต่ า ง  ๆ  ใ น บ ริ เ ว ณ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น  โ ด ย

อ้ า ง อิ ง จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ใ ช้ ค้ า ศั พ ท์ ภ า ษ า ต่ า ง  ๆ  ใ น จั ง ห วั ด สุ พ ร ร ณ บุ รี  ( สุ วั ฒ น า  เ ลี่ ย ม ป ร ะ วั ติ ,  2 5 5 7 )  แ ล ะ น้ า ม า

ปรับใ ช ้

 5. ก้าหนดคุณสมบัติของผู้กลุ่มตัวอย่าง ผ ู้ วิ จั ย เ ลื อ ก ก ลุ่ มตั ว อ ย่ าง ใ ช้ วิ ธี ด้ าเ นิ น ก าร สุ่ ม แ บ บ จ้า เ พ าะ เจา ะจ ง 

(Purposive Sampling) โ ดยมีเกณฑ์ดังต่อไ ปนี้  1. เป็นประชากรท่ีมีภูมลิ้าเนาอยู่ในบ ริเวณล้าห้ว ย 12 สาย ไ ด้แก่ ห้วยแม่

ใ จ  ห้ ว ย แ ม่ สุ ก  ห้ ว ย แ ม่ จ ว้ า  ห้ ว ย แ ม่ ตุ้ ม  ห้ ว ย แ ม่ เ ห ยี่ ย น  ห้ ว ย แ ม่ ต๊้ า  ห้ ว ย แ ม่ ต๋ อ ม  ห้ ว ย แ ม่ ตุ่ น  ห้ ว ย แ ม่ น า เ รื อ  ห้ ว ย แ ม่ ใ ส 

แ ล ะ ห้ ว ย แ ม่ ต๋ อ ม 2. เ ป็ น ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ไ ม่ เ ค ย โ ย ก ย้ า ย ถิ่ น ฐ า น ไ ป อ ยู่ ท่ี อื่ น  3 .  เ ป็ น ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ย้ า ย ถิ่ น เ ข้ า ม า อ ยู่ อ า ศั ย ใ น

บ ริ เ ว ณ ท่ี เ ก็ บ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง น้ อ ย  1 0  ปี 4 .  เ ป็ น ผ ู้ ท่ี รู้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ชุ ม ช น ภ า ษ า  จ้ า น ว น ชุ ม ช น ล ะ  2  ค น  5 .  เ ป็ น ผ ู้ ท่ี มี อ า ยุ

ตั้ ง แ ต่  4 0  ปี ขึ้ น ไ ป  แ ล ะ ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร ไ ด้ อ ย่ า ง น้ อ ย  2  ภ า ษ า  คื อ  ภ า ษ า แ ม่  ( ช า ติ พั น ธ์ุ )  แ ล ะ ภ า ษ า ไ ท ย ก ล า ง ห รื อ

ภาษาไ ทยถิ่นเหนอื 

 6. ทดลองเก็บข้อมูล ผ ู้วิจัยทดลองเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ โ ดยใชผ้ ู้วิจัยใชแ้บบสอบถามก ารใชค้้าศัพท์

ภาษาต่าง ๆ ใ นบริเวณลุม่น้้าอิงต อน บน โ ดยอ้างองิจาก แบบสอ บถา มการใ ชค้้า ศัพ ท์ภา ษา ตา่ง ๆ ใ นจังหวัดสุพร ร ณ บุ รี  

(สุวัฒนา เลี่ยมประวัต,ิ 25 5 7)  โ ดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามดูรู ปจา กแบ บสอ บถาม ส่วนขอ้ท่ีไม่มรูีปผ ู้วิจัยจะอา่นค้ า ถ า ม

ใ ห้ฟังและอธิบายให้เข้าใจ  และใ ห้ผู้ตอบข้อมูลออกเสียงค้าศัพท์ ซึ่งผ ู้วิจัยปรับแบบสอบถามโ ดยท้ารูปภาพค้าศัพ ท์ แ ย ก

ต่ า ง ห า ก อ อ ก จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ นื่ อ ง จ า ก ผ ู้ ต อ บ ข้ อ มู ล มี อ า ยุ ม า ก แ ล้ ว จึ ง ม อ ง รู ป ท่ี อ ยู่ ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ม่ ค่ อ ย ชั ด

เนื่องจากภาพมขีนาดเล็ก  

 ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลสนาม 

 ผ ู้ วิ จั ย ท้ั ง หม ด แบ่ ง ก ลุ่ม เ ก็บ ข้อ มู ลภ าคส นา ม จ้ า น ว น  2 8  ห มู่ บ้ า น  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี กา ร สัม ภา ษณ์ ผ ู้ตอ บ แ บบ ส อบถาม

ที ล ะ ข้ อ  โ ด ย ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ต า ม ห มู่ บ้ า น ดั ง นี้  1 )  บ้ า น ห้ ว ย บ ง  ห มู่  7  2 )  บ้ า น ห้ ว ย บ ง  ห มู่  1 1  3 )  บ้ า น ห้ ว ย บ ง  ห มู่  1 8   

4 )  บ้ า น ตุ้ ม ไ ร่  ห มู่  8  5)  บ้ า น ต ้ า ด อ น มู ล  6 )  บ้ า น เ ห ล่ า  ห มู่  9  7 )  บ้ า น ตุ่ น ใ ต้  ห มู่  1  8 )  บ้ า น ตุ่ น ก ล า ง  ห มู่  3  9 )  บ้ า น บั ว   

ห มู่  4  1 0 )  บ้ า น ท่ า เ รื อ  ห มู่  1 3  1 1 )  บ้ า น ต๊้ า น ก ก ก  ห มู่  1  1 2 )  บ้ า น เ คี ย น เ ห นื อ  ห มู่  1  1 3 )  บ้ า น โ ป่ ง ข า ม  ห มู่  1 0  1 4 )  บ้ า น ต๊้ า

พระแล หมู ่7 15) บ้านต้๊ากลา ง หมู ่2 16) บ้านต้๊าใ น หมู ่9 17) บา้นตุม้เหนอื หมู ่6 18) บ้าสัน หมู ่9 19) บา้นท่ากลอง 

ห มู่  1  2 0 )  บ้ า น ต๋ อ ม ด ง  ห มู่  6  2 1 )  บ้ า น ต๋ อ ม ด ง  ห มู่  7  2 2 )  บ้ า น แ ม่ ใ จ ห า ง บ้ า น  ห มู่  4  2 3 )  บ้ า น ริ ม ใ จ  ห มู่  3  2 4 )  บ้ า น สั น

ข ว า ง  ห มู่  3  2 5 )  บ้ า น เ ห ล่ า เ ก่ า  ห มู่  3  2 6 )  บ้ า น แ ม่ สุ ก  ห มู่  2  2 7 )  บ้ า น แ ม่ สุ ก เ ห นื อ  ห มู่  1  แ ล ะ  2 8 )  บ้ า น แ ม่ จ ว้ า  ห มู่  5   

โ ด ย ใ ช้ แ ผ น ท่ี ลุ่ ม น้้ า อิ ง จ า ก โ ค ร ง ก า ร ช ล ป ร ะ ท า น  พ ะ เ ย า  ส ช ป . 2  ส้ า นั ก ง า น ช ล ป ร ะ ท า น ท่ี  2  ก ร ม ช ล ป ร ะ ท า น  เ ป็ น

เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร ก้ า ห น ด พื้ น ท่ี พ ร้ อ ม ท้ั ง ส้ า ร ว จ แ ล ะ บั น ทึ ก ค่ า พิ กั ด ต้ า แ ห น่ ง ข อ ง ห มู่ บ้ า น ดั ง ก ล่ า ว โ ด ย ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง รั บ

สัญญาณระบบน้าทางบนโ ลกด้วยดาวเทียม (Global Navigation Satellite System: GNSS) 
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ระยะที่ 3 วิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูล  

 ผ ู้ วิ จั ย ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท้ั ง ห ม ด  จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ย ก เ ป็ น ห มู่ บ้ า น  ใ ช้ ผ ู้ ต อ บ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห มู่ บ้ า น ล ะ  2  ค น  จ า ก นั้ น ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ใ ช้ ศั พ ท์ ข อ ง แ ต่ ล ะ ห มู่ บ้ า น ว่ า เ ป็ น ศั พ ท์ ข อ ง ภ า ษ า ใ ด  ส่ ว น

การจัดเก็บขอ้มูลนัน้ ผ ู้วิจัยใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ (GIS) เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใ ชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐา น ว่ า

ห มู่ บ้ า น ห รื อ ชุ ม ช น นั้ น  ๆ  มี ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร สู ญ เ สี ย ภ า ษ า สู ง ห รื อ ไ ม่  ห า ก รู ป แ บ บ แ ผ น ท่ี เ ป็ น ก ลุ่ ม ก้ อ น ห รื อ ร า บ เ รี ย บ

สม่้าเสมอก็แสดงให้เห็นว่าหมูบ้่านหรือชุมชนนัน้ ๆ สามารถธ้ารงรักษาภาษาไ วไ้ ด้ และสร้างฐา นขอ้มูลค้าศัพท์ของชา ติ

พันธ์ุในเขตลุม่น้้าอิงตอนบน     

 

ผลการศึกษา 

ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ท้ า ก า ร ส้ า ร ว จ แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ต า ร า ง ข อ ง ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ท์ เ อ ก ซ์ เ ซ ล  (Microsoft Excel 

Software) รู ป แ บ บ ก า ร บั น ทึ ก เ ป็ น แ บ บ ข้ อ มู ล ต า ร า ง  2 มิ ติ  ห รื อ ใ น รู ป แ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล เ ชิ ง สั ม พั น ธ์  (Relational database) 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ด ม ภ์ แ ล ะ แ ถ ว  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า รู ป แ บ บ ข อ ง ต า ร า ง ดั ง ก ล่ า ว มี รู ป แ บ บ เ ห มื อ น กั บ ต า ร า ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ชั้ น

ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร์  (วิ ภ พ  แ พ ง วั ง ท อ ง  แ ล ะ ค ณ ะ, 2559) ห ลั ง จ า ก นั้ น น้ า เ ข้ า สู่ แ ล ะ ส ร้ า ง เ ป็ น ชั้ น ข้ อ มูล

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร์ ท่ี อ้ า ง อิ ง ร ะ บ บ พิ กั ด ภู มิ ศ า ส ต ร์  (Geographic coordinate system: GCS) แ ล ะ พื้ น ห ลั ก ฐ า น

รูปทรงรี (World Geodetic System 1984: WGS84) เพื่อท้า แผนที่แสดงการก ระจ าย ของ ภาษา ตา่ง ๆ และกลุ่มชาติพั น ธ์ุ

ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบริเวณลุม่น้้าอิงตอนบน จังหวัดพะเยา  เพื่อสะท้อนตามวัตถุประสงค์ของงานวจิัย ดังนี้  

 1 .  แ ผ น ท่ี แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ภ า ษ า แ ล ะ ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธ์ุ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ชุ ม ช น บ ริ เ ว ณ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น  จั ง ห วั ด

พะเยา 

 ผ ู้ วิ จั ย จั ด ท้ า แ ผ น ท่ี แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ภ า ษ า แ ล ะ ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธ์ุ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ชุ ม ช น บ ริ เ ว ณ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น 

จังหวัดพะเยา โ ดยใ นรูปท่ี 1 แสดง แผนที่ลุ่มน้้าอิงตอนบน จังหวัดพะเยา   

 น อ ก จ า ก นี้  รู ป ท่ี  2  เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ภ า ษ า แ ล ะ ก ลุ่ ม ช าติ พั น ธ์ุ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ชุ ม ช น บ ริ เ ว ณ ลุ่ ม น้้ า อิ ง

ต อ น บ น  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  โ ด ย พ บ ว่ า  ชุ ม ช น ห มู่ บ้ า น บ ริ เ ว ณ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น ท่ี ใ ช้ ภ า ษ า ค้ า เ มื อ ง ม า ก ท่ี สุ ด  ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น

ภาษาอีสาน และภาษาไ ทยกลาง ตามล้าดับ  

 ส่วนกลุ่มชาติพันธ์ุท่ีพบมากที่สุดได้แก่ ชาติพันธ์ุไทยยวน ไ ทยอีสาน ไทยกลาง ลั วะ และลาวเวยีง ตามล้าดับ 

 รูปแบบของกลุม่ภาษาและชาติพันธ์ุท่ีปรากฏใ นแต่ละพื้นท่ี มาจากก ารอพยพย้ายถิ่น โ ดยมาใ นรูปแบบของ

การสมรส โ ดยคูส่มรสฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงเป็นคนในพื้นท่ีและอีกฝ่ายหน่ึงย้ ายถิ่นฐา นมาอยูท่ี่จังหวดัพะเยาภายหลังการ

สมรส จ ึงท้าใ ห้เกิดความหลากหลายของภาษาและก ลุ่มชาติพันธ์ุในพื้นท่ี 



ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง พื้ น ท่ี  (JSID)  ปี ท่ี  6  ฉ บั บ ท่ี  1  ม ก ร า ค ม  – เ ม ษ า ย น  2 5 6 8       l   35 
 

 
รูปที่ 1 แผนที่ลุ่มน้้าอิงตอนบน จังหวัดพะเยา 
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รูปที่ 2 แผ นท่ีแสดงการกระจายของภาษาและก ลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ ของชุมชนบริเวณลุม่น้้าอิงตอนบน จังหวัดพะเยา 

 

 

 
  



ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง พื้ น ท่ี  (JSID)  ปี ท่ี  6  ฉ บั บ ท่ี  1  ม ก ร า ค ม  – เ ม ษ า ย น  2 5 6 8       l   37 
 

 
รูปที่ 3 ชุมชนภาษา ภาษาต่าง ๆ บริเวณลุม่น้้าอิงตอนบน จังหวัดพะเยา 

 

 รู ป ท่ี  3  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ชุ ม ช น ภ า ษ า ต่ า ง  ๆ  บ ริ เ ว ณ ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  โ ด ย แ บ่ ง เ ป็ น  3  ลั ก ษ ณ ะ 

ไ ด้ แ ก่  ชุ ม ช น ภ า ษ า เ ดี ย ว  ชุ ม ช น ส อ ง ภ า ษ า  ไ ด้ แ ก่  ชุ ม ช น ภ า ษ า ค้ า เ มื อ ง แ ล ะ ภ า ษ า อี ส า น  แ ล ะ ชุ ม ช น ภ า ษ า ค้ า เ มื อ ง แ ล ะ

ภาษาไ ทยกลาง และชุมชนสามภาษา  ไ ด้แก่ ชุมชนท่ีภาษาค้าเมือง ภาษาอสีาน ภาษาไทยกลาง 
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 2. การจัดท้าฐ านข้อมูลพืน้ท่ีการใชภ้าษาถิ่นของกลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ บริเวณลุม่น้้าอิงตอนบนในจังหวัดพะเยา

นัน้ ผ ู้วิจัยได้จัดท้า หนังสือ เ ล่ม เล็ก (pamphlet) ท่ีประกอบไปด้ว ยแผ นท่ี ภา ษาแ ละก ลุ่ม ชาติ พัน ธ์ุ ตา่ง ๆ ของชุมชน ลุ่ ม น้้ า

อิ ง ต อ น บ น  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  แ ล ะ ส่ ง ม อ บ ใ ห้ กั บ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ไ ด้ แ ก่  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต้ า บ ล  แ ล ะ  Phayao 

Learning City เพื่อเป็นประโ ยชนแ์ก่ผู้ท่ีสนใ จต่อไ ป 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากจุดเก็บข้อมูล 28 หมูบ้่าน ผลการวจิัยพบวา่มชีุมชนภาษาตา่ง ๆ ในลุ่มน้้าองิตอนบน จังหวัดพะเยา ดังนี้ 

1. ชุมชนภาษาเดียว มจี้านวน 16 หมูบ้่าน ได้แก่ 

1.1. ชุ มชนภาษาค้ าเมื อง ได้ แก่  1) บ้ านเหล่ า หมู่  9 2) บ้ านท่ าเรื อ หมู่  13 3) บ้ านต๊้ านกกก หมู่  1 4) บ้ าน

เคียนเหนื อ หมู ่1 5) บา้นโป่งขาม หมู ่10 6) บ้านต๊้าพระแล หมู ่7 7) บ้านต๊้ากลาง หมู ่2 8) บ้านต๊้ าใน 

ห มู่  9  9 )  บ้ า น ท่ า ก ล อ ง  ห มู่  1  1 0 )  บ้ า น แ ม่ ใ จ ห า ง บ้ า น  1 1 )  บ้ า น ริ ม ใ จ  ห มู่  3  1 2 )  บ้ า น สั น ข ว า ง  ห มู่  3  

13) บ้านเหล่าเก่า หมู ่3 14) บา้นแมสุ่ก หมู ่2 15) บ้านแม่สุกเหนอื หมู ่1 16) บา้นแมจ่วา้ หมู ่5 

2. ชุมชนสองภาษา มจี้านวน 7 หมูบ้่าน ได้แก่ 

2.1. ชุ มชนภาษาค้ าเมื องและภาษาอี สาน ไ ด้ แก่  1) บ้ านห้ วยบง หมู่  11 2) บ้ านห้ วยบง หมู่  18  3 ) บ้ านตุ้ ม

เหนอื หมู ่6 4) บา้นสัน หมู ่9 5) บ้านตอ๋มดง หมู6่ 6) บ้านตอ๋มดง หมู ่7 

2.2.  ชุมชนภาษาค้าเมืองและภาษาไทยกลาง ได้แก่ 1) บ้านตุม้ไร่ (บ้านแมตุ่ม้) หมู ่8 

3. ชุมชนสามภาษา มจี้านวน 5 หมูบ้่าน ได้แก่ 

3.1.  ชุมชนภาษาค้าเมื อง ภาษาอสีาน ภาษาไทยกลาง ได้แก่ 1) บ้านห้ วยบง หมู ่7 2) บ้านต๊้าดอนมูล  

3) บ้านตุ่ นใต ้หมู ่1 4) บ้านตุ่ นกลาง หมู ่3 5) บ้านบัว หมู ่4 

 

 จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ชุ ม ช น ภ า ษ า ค้ า เ มื อ ง มี ม า ก ท่ี สุ ด  แ บ่ ง เ ป็ น ชุ ม ช น ท่ี ใ ช้ ภ า ษ า ค้ า เ มื อ ง ภ า ษ า เ ดี ย ว จ้ า น ว น  1 6  ห มู่ บ้ า น 

รองลงมาคื อ ชุ มช น ส อง ภา ษา จ้ านวน 7 หมู่ บ้ าน และน้ อยท่ี สุ ดคื อ ชุ ม ช นส าม ภา ษ า 5  จ ้ านวน ซึ่ งสอดคล้ องกั บผ ล ข อ ง

การวิ จั ยเร่ื องกา รศึ กษ ากา รใ ช้ ภา ษา ขอ งกลุ่ มช าติ พั นธ์ุ ต่ าง ๆ ในจั งหวั ดสุ พรรณ บุ รี  ของ สุ วั ฒนา เลี่ ยมประวั ติ  (2560) 

ซึ่ งพบคล้ ายคลึ งกั นว่ ากลุ่ มช าติ พั นธ์ุ ต่ าง ๆ ใ นจั งหวั ดสุ พรรณบุ รี นั้ นสา มา รถแ บ่ ง ตา มกลุ่ มผู้ ใ ช้ ภา ษาไ ด้ ท้ั งหม ด 4 กลุ่ ม

ด้ วยกั นคื อ กลุ่ มชาติ พั นธ์ุ ท่ี ใ ช้ ภาษาเดี ยว กลุ่ มชาติ พั นธ์ุ ท่ี ใ ช้ สองภาษา กลุ่ มชาติ พั นธ์ุ ท่ี ใ ช้ สามภาษา และกลุ่ มชาติ พั นธ์ุท่ี

ใ ช้ สี่ ภาษา ท้ั งนี้ สุ วั ฒนา เลี่ ยมประวั ติ  (25 60) กล่ าว ว่ า  กรณี ชุ มชนภาษาเดี ยว มิ ไ ด้ หมา ยความ ว่ าป ระชา ชน รู้ เพี ยง ภ า ษ า

เ ดี ย ว  คื อ  ภ า ษ า ป ร ะ จ้ า ชุ ม ช น  ทุ ก ค น จ ะ รู้ ภ า ษ า ไ ท ย ก ล า ง เ พ ร า ะ เ ป็ น ภ า ษ า ป ร ะ จ้ า ช า ติ แ ล ะ ใ ช้ ส น ท น า กั บ ค น ต่ า ง ภ า ษ า  

แ ต่ ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ้ าวั น โ ด ย ท่ั ว ไ ป จะ ใ ช้ ภ า ษ า ป ร ะ จ้ า ชุ ม ช น นั้ น  ๆ  เ พี ย ง ภ า ษ า เ ดี ย ว  ลั ก ษ ณ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ท่ี พ บ กั บ

ชุ มชนลุ่ มน้้ าอิ งตอนบนท่ี ทุ กชุ มชนจะสื่อสารกันด้ วยภาษาค้า เมื องเป็ นหลั ก แม้ กระท่ั งคนท่ี พู ดภาษาอื่ นเป็ นภาษาแม่ เมื่อ

ย้ ายถิ่ นฐานมาอยู่ ใ นชุ มชนก็ จะ พยายามสื่ อสารกั บคนในชุ มชนด้ วยภาษาค้ าเมื อง แต่ จะ ใ ช้ ภาษาไ ทยกลางใ นการสื่ อสาร

กั บคนต่ างพื้ นท่ี  เนื่ องจากก ารขยายตั วของการค้ า การท่ องเท่ี ยวท่ี มี อิ ทธิ พลให้ คนในพื้ นท่ี มี ปฏิ สั มพั นธ์ กั บคนในภู มิ ภาค

อื่ น  ๆ  โ ด ย เ ลื อ ก ใ ช้ ภ า ษ า ไ ท ย ก ล า ง ซึ่ ง เ ป็ น ภ า ษ า ม ต ร า ฐ า น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ เ ป็ น ภ า ษ า ห ลั ก ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

การใชภ้าษาไ ทยถิ่ นเหนื อในจังหวั ดแพร่ (วภิาวรรณ ถิ่นจันทร์, 2558) นอกจากนี้เมื่อจ้าแนกตระกูลของภาษาของ แต่ ละ

ชุมชนพบวา่งานวจิัยนี้ ภาษาท่ีแตล่ะชุมชนใชน้ัน้ได้แก่ ภาษาค้าเมอืง ภาษาอสีาน และภาษาไทยกลาง ซ ึ่งจัดอยูใ่นตระกูล

ภ า ษ า เ ดี ย ว กั นคื อ  ภ า ษ า ต ร ะ กู ลไท  ซึ่ ง เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ง าน วิ จั ยข อ ง ส ม ท ร ง  บุ รุ ษ พั ฒ น์  แ ล ะ ค ณ ะ  (2554) นั้ น พ บ ว่ า

งานวจิัยของสมทรง บุรุษพัฒนแ์ละคณะ พบตระกูลภาษาท่ี หลากหลายกวา่เน่ืองด้วยเขตพืน้ท่ีท่ีใชใ้นการด้ าเนนิการ วิ จั ย



ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง พื้ น ท่ี  (JSID)  ปี ท่ี  6  ฉ บั บ ท่ี  1  ม ก ร า ค ม  – เ ม ษ า ย น  2 5 6 8       l   39 
 

มี พื้ นท่ี กว้ างกว่ าซ ึ่ งกิ นพื้ นท่ี ถึ ง 7 จั งหวั ด ใ นขณะท่ี งานวิ จั ยเร่ื องน้ี มี พื้ นท่ี ใ นการด้ าเนิ นการวิ จัยเพี ยงแค่  2 อ้ า เภอเท่ านั้ น

จึ ง ไ ม่ พ บ ค ว า ม ห ล าก ห ลา ย ข อ งต ร ะ กู ล ภ า ษ า น อ ก จ า ก นี้ ภ า ษ า ท่ี พ บ ส่ ว นใ ห ญ่ ใ น เ ข ต ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ นบ น เ ป็ น ภ า ษ า ค้ า เมื อง 

รองลงมาคือภาษาอี สาน โดยภาษาอสีานท่ีใชอ้ยู่ในเขตลุ่มน้้าองิตอนบนนี้ เกิดจากการเคลื่อนยา้ยถิ่นฐานของชาวอี สา นท่ี

ย้ า ย ติ ด ต า ม ส า มี  ห รื อ ภ ร ร ย า ซึ่ ง เ ป็ น ค น ไ ท ย ย ว น ใ น เ ข ต พื้ น ท่ี ลุ่ ม น้้ า อิ ง ต อ น บ น  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  มิ ใ ช่ ก า ร ย้ า ย ถิ่ น ฐ า น ด้ ว ย

เหตุผลทางด้านเศรษฐกิจ 

 จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ด้ ว ย แ บ บ ท ด ส อ บ เ สี ย ง ว ร ร ณ ยุ ก ต์ ภ า ษ า ต ร ะ กู ล ไ ท  ข อ ง  William J. Gedney 

พบวา่เสียงวรรณยุกต์ ท่ีกลุ่ มตั วอย่ างซึ่ งพู ดภาษาค้าเมอืงใ ชม้ี รู ปแบบท่ีคล้ ายคลึงกัน ท้ั งนี้อาจเนื่องมาจากภาษาค้ า เมื อง

เ ป็ น ภ า ษ า ท่ี ใ ช้ โ ด ย ค น ก ลุ่ ม ใ ห ญ่ ใ น จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า แ ล ะ ยั ง ใ ช้ อ ย่ า ง แ พ ร่ ห ล า ย ใ น จั ง ห วั ด จึ ง ท้ า ใ ห้ ภ า ษ า ค้ า เ มื อ ง เ ป็ น ภ า ษ า ท่ี

ยั งคงความมี ศั กดิ์ ศรี  (prestige) และเป็ นท่ี ยอมรั บ ดั งนั้ นแม้ ว่ าใ นพื้ นท่ี ลุ่มน้้ าอิ งตอนบน จั งหวั ดพะเยาจะมีกลุ่มชาติ พันธ์ุ

อื่น โดยเฉพาะกลุ่มชาวไ ทยอี สานเข้ามาอาศั ยด้ วยจึงไ มพ่บการแปรของเสี ยงวรรณยุกตท่ี์ เกิ ดจากการสั มผ ัสภาษา อี ส าน

แ ต่ อ ย่ า ง ใ ด  ผ ล ก า ร วิ จั ย นี้ ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ขอ ง วิ ภ าว ร ร ณ  ถิ่ น จั น ท ร์  (2558) ท่ี พ บ ว่ า ภ า ษ า ไ ท ยถิ่ นเ ห นื อ ใ น จั งหวั ด

แ พ ร่ ยั ง มี รู ป แ บ บ เ ดิ ม กั บ ง า น วิ จั ย ใ น อ ดี ต  ท้ั ง นี้ เ นื่ อ ง จ า ก ภ า ษ า ไ ท ย ถิ่ น เ ห นื อ ใ น จั ง ห วั ด แ พ ร่ เ ป็ น ภ า ษ า ก ล า ง ท่ี ใ ช้ ติ ด ต่ อ

ระหว่ างกลุ่ มคนต่ างชา ติ พั น ธ์ุ แ ละยั งเ ป็ นภา ษา ท่ี คน ส่ ว นใหญ่ ใ ช้ ใ นจั งห วั ด แพ ร่ ร วม ท้ั ง เป็ น ภาษ าที่ เป็ น ท่ี ย อม รั บจึ ง ไ ม่ พ บ

การแปรของเสียงวรรณยุกต ์ 

นอกจ ากนี้ ยั งพบการแปรเสี ยงพ ยั ญชนะ บาง เสี ยงใ นภาษาค้ า เมื อ ง เช่ น ผ -ฝ  ใ นค้ าว่ า  “ผ ่ อ -ฝ ่ อ” ‘ดู’ อี กทั้ งใ น

ด้ า น ค ลั ง ศั พ ท์ นั้ น  พ บ ว่ า  เ นื่ อ ง จ า ก อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ภ า ษ า ไ ท ย ก ล า ง แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ

ประสบการณ์ของคนในชุมชน พบวา่ ค้าศัพท์ท่ีเกี่ยวกับพชืและสั ตวพ์ื้นถิ่ นบางชนิดท่ีพบเห็ นได้ยากขึน้ ท้าให้ผู้บอกภาษา

โ ดยเฉพาะผ ู้ บ อก ภา ษา ท่ี อา ยุ น้ อ ยกว่ า 5 0 มั กใ ช้ ค้ าใ นภาษาไ ท ยก ลาง เ รี ยก พื ชห รื อสั ตว์ นั้ น ๆ ขณะเดี ยวกั นผู้ บ อก ภ า ษ า

อายุมากกวา่ 50 ก็มักจะนกึถึงค้าศัพท์ในภาษาไ ทยกลางขึน้มาก่ อน แล้วจึงเปลี่ยนเป็นภาษาค้าเมื องใ นภายหลั ง เชน่ ค้า

ว่ า  “ พั ง พ อ น - จ อ น ” ,  “ ต้ น ค อ - ง่ อ น ”  แ ล ะ  “ แ ม ง ลั ก - ก๊ อ ม ก้ อ ”  ห รื อ  มี ก า ร ป น ภ า ษ า  เ ช่ น  “ พ ริ ก ขี้ ห นู - พิ ก แ ด้ ขี้ ห นู ”  แ ล ะ 

“ฝร่ัง-บ่ะขะหลั่ง”เป็นตน้  
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พะเยา สชป.2 ส้ านั กงานชลประทานท่ี  2 ก รมชลประทาน  จั งหวั ดพะเยา ท่ี ใ ห้ ความอนุ เคราะห์ แผนที่ เส้ นทาง ลุ่ ม น้้ า อิ ง

ให้กับทีมวจิัย เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการก้าหนดพื้นท่ีในการส้ารวจข้อมู ลภาษานี้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเครื่องบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายให้แก่นิสิตเทคนิคการแพทย์ภายใน

สาขาวิชา และเพื่อประเมินผลการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาในการส่งเสริมการเรียนรู้และความพึงพอใจต่อการเรียน

การสอนในชัน้เรียนภาคปฏิบัติการรายวิชาวิทยาศาสตร์การบริการโลหิต 1 ของนสิิตสาขาวิชาเทคนิคการแพทย ์โดยกลุ่ม

ตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ นิสิตเทคนิคการแพทย์ชั้นปีท่ี 3 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์การบริการโลหิต 1  

ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 95 คน และเก็บข้อมูลการประเมินผลโดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ 

แบบประเมินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมา รวมถึงแบบประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมสื่อการเรียนใน 

ด้านคุณภาพของเคร่ืองบีบแยกพลาสมา และด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อการเรียน โดยก่อนท่ีจะมีการใช้

งานแบบสอบถามดังกล่าวได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงน าไปเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

โดยรายงานผลเป็นค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจระหว่าง 

ก่อนและหลังการใช้งานของนสิิตด้วยสถิต ิpaired sample t-test ผลการวจิัยพบวา่ ภายหลังการใช้เคร่ืองบีบแยกพลาสมา

อย่างง่ายในการเรียนปฏิบัติการ คะแนนเฉลี่ยด้านคุณภาพของเครื่องบีบแยกพลาสมาอยู่ท่ีระดับมาก (4.46±0.61) และ

คะแนนเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียนอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด (4.64±0.54) ซึ่งพบ 

ความแตกต่างไปจากคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนท้ัง 2 ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองบีบ 

แยกพลาสมาท่ีพัฒนาขึน้ภายในองค์กรสามารถส่งเสริมความพึงพอใจและการเรียนรู้ของนสิิตได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ:  เครื่องบีบแยกพลาสมา, ส่วนประกอบของเลอืด, เทคนิคการแพทย,์ การเรียนรู้, ชัน้เรียน, นวัตกรรม 
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Abstract 
 The present study aims to develop in- house simple plasma extractor for students in the department of 

medical technology and to evaluate effect of in- house simple plasma extractor on the supportive learning and 

satisfaction in a laboratory classroom of transfusion science1 of medical technology students.  The participants in 

this study included 95 of the third year students of medical technology department, registered in the course of 

transfusion science1 in the first semester of academic year 2023.  The research tools for data collection in this 

study consisted of a satisfaction assessment form regarding the development of in-house plasma extractor and a 

satisfaction assessment form regarding the quality of simple plasma extractor and in- house innovation for 

improvement of classroom learning in the students.  After quality examination by the experts, the research tools 

were applied to collected and analyze the data.  The results of this study were reported as mean and standard 

deviation.  Moreover, the comparison of student’ s satisfaction between before and after the laboratory learning 

was statistically analyzed by using paired sample t-test. The data exhibited that the average score in a section of 

simple plasma extractor quality was the high level (4.46±0.61) and the average score in a section of innovation 

quality to support learning was the highest level (4.64±0.54) after applying innovation of plasma extractor in the 

classroom. These average score also was found to more than average score of prior using plasma extractor in the 

classroom with significantly different level (p<0.05). Accordingly, the in-house simple plasma extractor prepared 

in the classroom of transfusion science1 could improve efficiently the satisfaction and learning of the students.  

 

Keywords:  Plasma extractor, Blood component, Medical technology, Learning, Classroom, Innovation  
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บทน า 
 การเรียนหัวข้อการเตรียมและแยกส่วนประกอบของเลือดเป็นหัวข้อหนึ่งในรายวิชาวิทยาศาสตร์การบริการ

โลหิต 1 ซึ่งการเรียนการสอนหัวข้อดังกล่าวในส่วนการเรียนปฏิบัตกิารจะเป็นในรูปแบบการชมวดิีทัศนส์าธิตพร้อมอธิบาย

ขั้นตอนกระบวนการตามวิดีทัศน์สาธิต ซึ่งผู้เรียนไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริงอาจไม่เข้าใจถึงขั้นตอนและเทคนิคเฉพาะเท่ากับ

การลงมือปฏิบัติ เพราะการเรียนเทคนิคการแพทย์นั้นจ าเป็นต้องฝึกฝนและปฏิบัติเพื่อให้เกิดความช านาญด้านเทคนิค

เฉพาะทางวิชาชีพ ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากการเรียนปฏบัิติการในหัวข้อดังกล่าวยังขาดอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการฝึกปฏิบัตดิ้วย

ข้อจ ากัดหลาย ๆ ด้าน ท้ังด้านวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมอื และงบประมาน เป็นตน้ 

 การเตรียมส่วนประกอบเลือดโดยวิธีการปกติท่ัวไป (conventional method) เตรียมโดยอาศัยการป่ันแยกใน 

เคร่ืองป่ันควบคุมอุณหภูมิ (refrigerated centrifuged) ด้วยแรงป่ันเหวี่ยงท าให้ส่วนประกอบต่าง ๆ ของเลือดแยกออก 

เป็นชั้น ๆ ตามความหนาแน่น แบ่งได้ 3 ชั้น คือ เม็ดเลือดแดง (RBCs) มีความหนาแน่นมากท่ีสุดจะตกอยู่ส่วนล่างสุดของ

ถุง ต่อมาเป็นชั้นของเม็ดเลือดขาว (leukocyte หรือ buffy coat) เป็นชั้นบาง ๆ อยู่ตรงกลาง และชั้นพลาสมา (plasma)  

อยู่ด้านบนสุด การแยกส่วนประกอบเลือดออกเป็นส่วน ๆ ต้องใช้แรงบีบจากเคร่ืองบีบแยกพลาสมา (plasma extractor) 

(คู่มอืปฏบัิตกิารวทิยาศาสตร์การบริการโลหิต, 2564) เพื่อแยกส่วนประกอบเลือดออกเป็นส่วน ๆ ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

หากขาดเคร่ืองมือนี้แล้วต้องบีบแยกด้วยมือซึ่งต้องใช้แรงบีบท่ีมากอาจท าให้เม็ดเลือดแดงฟุ้งกระจายขึ้นไปผสมกับ

พลาสมา ส่วนประกอบท่ีแยกได้ก็ไม่มีประสิทธิภาพ เคร่ืองบีบแยกพลาสมาอาจจะเป็นเคร่ืองมืออย่างง่ายแต่ก็มี

ความส าคัญอยา่งยิ่ง หากขาดสิ่งนี้แล้วก็อาจท าให้กระบวนการอื่นหลังจากนี้ไมม่ปีระสิทธิภาพได้ 

 เคร่ืองบีบแยกพลาสมาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความส าคัญในขั้นตอนการเตรียมและแยกส่วนประกอบเลือด  

มีลักษณะเป็นแท่นสี่เหลี่ยมขนาดกว้าง 16 เซนติเมตร ยาว 23 เซนติเมตร สูง 29 เซนติเมตร ประกอบด้วย ตัวเคร่ืองท า

จากเหล็กหรือแสตนเลส แท่นบีบ ท าจากแผ่นอะคริลกิ บานพับ สปริง และก้านเหล็กส าหรับล็อกแท่นบีบ โดยการท างาน

ของเคร่ืองบีบแยกพลาสมาจะอาศัยการท างานของบานพับและสปริงในการบีบเพื่อปรับแรงดันกับถุงเลือดครบส่วนหลัง

ป่ันแยก โดยหักปล้องเปิดสายถุงให้ส่วนประกอบของเลือดด้านบนไหลถ่ายโอนไปยังถุงพ่วงท่ีเชื่อมติดกัน โดยมีแผ่น

พลาสตกิหรือแผ่นอะคลีลิกควบคุมแรงดันในการบีบแยก (สุรเชษฎ ์ออ่นเส็ง และ เจนจิรา อนิสวา่ง, 2563) อยา่งไรก็ตาม 

เคร่ืองบีบแยกพลาสมานี้ยังคงเป็นเคร่ืองมอืท่ีไมม่ใีชใ้นการเรียนปฏบัิตกิารของนสิิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะประดิษฐ์เคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วยตัวเองขึ้น  

ซึ่งถือเป็นหนึ่งในการสร้างนวัตกรรมสื่อการสอนเพื่อใช้ในการเรียนรู้ภาคปฏิบัติการของนิสิตเทคนิคการแพทย์  

เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้นิสิตผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เกิดกระบวนการเรียนรู้ มีความสุขกับการเรียน สามารถเห็น

ภาพและเข้าใจกระบวนการแยกส่วนประกอบของเลือดตามบริบทของสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรียน

เรียนรู้ไปทีละขั้นตอนเรียงล าดับจากง่ายไปสู่ยาก จนน าไปสูก่ารสงสัย ซักถาม และหาค าตอบได้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติ

จริง รวมถึงท าให้นิสิตผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานและเทคนิคท่ีได้จากการปฏิบัติจริงในชั้นเรียน เมื่อผู้เรียนออกไป 

ฝึกปฏิบัติงานนอกห้องเรียนก็จะสามารถต่อยอดความรู้และน าไปปรับใช้กับการท างานในวิชาชีพในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายเพื่อการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

 2.  เพื่อเก็บข้อมูลการประเมินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายเพื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ของนิสติเทคนิคการแพทยช์ัน้ปีท่ี 3 
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แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปริวรรต สมนึก (2558) ได้ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อวีดีทัศน์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนเร่ือง “ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว”โดยใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ สื่อวีดิทัศน์ 

เปรียบเทียบวิธีการสอน 2 แบบ คือ วิธีการสอนแบบปกติและแบบใช้วีดิทัศน์เป็นหลัก ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศกึษาท่ีเรียนโดยสื่อวดีิทัศนส์ูงกวา่นักศกึษาท่ีเรียนโดยวธีิปกตอิย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .001 

มีระดับความพงึพอใจของนักศกึษาท่ีมีต่อการสอนโดยใชส้ื่อวดีีทัศน์เป็นหลักอยูใ่นระดับมากโดยมคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.79  

 อุเทน หินอ่อน (2564) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 659 คน ท่ีมีต่อ 

การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท้ัง 4 ด้าน 

คือ ด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือด้านห้องปฏิบัติการ (4.03±0.85) รองลงมา คือด้านห้องสมุด (4.02±0.80) 

ด้านห้องเรียน (4.00±0.82) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.74±1.02) ตามล าดับ โดยความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (3.97±0.86) 

 สิริมา วงษ์พล และ พัชรียา อัมพุธ (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบ

สแกนคิวอาร์โค้ดของนสิิตแพทยแ์ผนจีน มหาวทิยาลัยพะเยา จากผลการศกึษาพบวา่ ผลการประเมนิคุณภาพด้านรูปแบบ

ระบบแสดงข้อมูล ชื่อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ จ านวนท่ียืม-คืน จ านวนคงเหลือ ชื่อสกุลผู้ยืม-คืน วันท่ียืม-คืน อยู่ใน 

เกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.20±0.66) ผลการประเมินคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการอยู่ในเกณฑ์มาก มีคะแนนรวมเฉลี่ย (3.37±0.23) และผลการประเมินแบบส ารวจ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใชง้านระบบการขอใช้เคร่ืองมอืปฏบัิติการ จากนิสิตแพทยแ์ผนจีน มหาวทิยาลัยพะเยา

อยูใ่นเกณฑ์มาก มีคะแนนเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากคือ (4.45±0.49)  

 สุวิมล นุยงค์ภักดิ์  (2539) ได้ศึกษาระบบออพทิ (opti-system) เป็นวิธีกึ่งอัตโนมัติส าหรับการเตรียม

ส่วนประกอบของเลือด ระบบนี้ประกอบด้วยถุงบรรจุเลือดระบบใหม ่ท าการแยกส่วนประกอบของเลือดโดยป่ันเลือดครบ

ส่วนท่ีเจาะใส่ในถุงบรรจุเลือดระบบใหม่แล้วน ามาบีบแยกโดยเครื่องบีบแยกอัตโนมัติภายใต้การควบคุมของโฟโทเซลล์ 

(photocell) ได้ท าการศึกษาหาความเร็วและเวลาท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการป่ันส าหรับระบบออพทิ พบว่าที่ความเร็ว 3000 

รอบต่อนาที ใช้เวลา 12 นาที ในเม็ดเลือดแดงมีการปนเป้ือนของเม็ดเลือดขาวน้อยท่ีสุด และการสกัดเม็ดเลอืดขาวออกก็

มีร้อยละสูงท่ีสุด การสกัดเม็ดเลือดขาวออกคิดเป็นร้อยละ (77.74±5.52) การสกัดเกล็ดเลือดออกคิดเป็นร้อยละ 

(92.62±3.23) และการกลับคืนของเม็ดเลือดแดงคิดเป็นร้อยละ (82.47±2.01) การเก็บค่า pH อยู่ในระดับท่ีดี คือสูงกว่า 

6.0 โดยสรุป ระบบออฟทิมสี่วนชว่ยเหลอืในการเตรียมส่วนประกอบของเลือดให้มีคุณภาพดี ประหยัดแรงงานและเวลา  

วัฒนา ศิลาไสล (2560) ได้ศึกษาการประเมินผลเครื่องเขย่าผสมเลือดในถุงบรรจุเลือดบริจาคที่ผลิตขึ้นเอง 

เพื่อใชใ้นงานรับบริจาคโลหิต ผลการศกึษาพบวา่เคร่ืองท่ีมีการเขยา่โดยยกปลายกล่องขึน้ 15 องศา และเอยีงลง 10 องศา 

ในอัตราเร็วประมาณ 20 รอบ/นาที ทดสอบกับถุงบรรจุเลือดขนาด 350 และ 450 มิลลิลิตร อย่างละ 100 ถุง พบว่า

ปริมาตรเลือดอยู่ในช่วงยอมรับได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สีของพลาสมา 

ไมพ่บการแตกท าลายของเม็ดเลือดแดงและไม่พบก้อนลิ่มเลือดในถุงระหว่างการให้เลอืดผู้ป่วย จากการค านวณค่าใช้จ่าย

พบว่าใช้งบประมาณเพียง 7,500 บาท ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายการจากซื้อเคร่ืองมือจากต่างประเทศได้ถึง 15 เท่า จึงสรุปได้

ว่าเคร่ืองเขย่าผสมเลือดและควบคุมปริมาตรเลือดในถุงสามารถน าไปใช้งานรับบริจาคโลหิตได้จริง สามารถเก็บโลหิตได้

ตามมาตรฐานเกณฑ์ก าหนด 
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สมมติฐานการวจิัย 

1. การพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายสามารถน ามาบูรณาการในการเรียนการสอนปฏิบัติการได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. การประเมินการพัฒนาเครื่องบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายเพื่อการเรยีนการสอนในช้ันเรียน ของนิสติเทคนิค

การแพทยช์ัน้ปีท่ี 3 อยูใ่นระดับท่ีมากถึงมากท่ีสุด 

 

วิธีด าเนินการวจิัย 
ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาและเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 

ส าหรับนิสิตเทคนิคการแพทย์ชั้นปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์การบริการโลหิต  1 หัวข้อการเรียน

ปฏบัิตกิารการเตรียมและแยกส่วนประกอบของเลอืด มนีสิิตจ านวนท้ังหมด 95 คน มีขัน้ตอนการด าเนนิการ ดังนี้ 

ขั้นตอนก่อนการเก็บข้อมูล 

1. ศกึษาหลักการท างานของเครื่องบีบแยกพลาสมาอย่างง่าย ส่วนประกอบต่าง ๆ ของเครื่อง  

2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับประกอบเคร่ืองบีบแยกพลาสมา ได้แก่ 1) แผ่นเหล็กหนา 2 มิลลิเมตร ขนาด 

16x21 เซนติเมตร จ านวน 2 แผ่น, ขนาด 16x29 เซนติเมตร จ านวน 1 แผ่น, แผ่นเหล็ก ขนาด 6.5x21 เซนติเมตร 

จ านวน 2 แผ่น, ขนาด 6.5x16  เซนติเมตร จ านวน 1 แผ่น  2) แผ่นอะคริลกิหนา 5 มลิลเิมตร ขนาด 16x21 เซนติเมตร 

จ านวน 1 แผ่น   3) บานพับ 1 ชุด 4) สปริง ขนาด 1.5 นิว้ 1 อัน  5) ก้านเหล็กสแตนเลส เส้นผ่าศูนย์กลาง 5 มิลลเิมตร 

ยาว 26 เซนตเิมตร 6) ตะขอเหล็กยดึดา้มจับ ขนาด 1 นิว้ 1 ตัว, ตะขอส าหรับคล้องถุงเลือด 2 ตัว 

3. ประกอบอุปกรณต์า่ง ๆ เข้าดว้ยกัน ตามรูปท่ี 1 

 
รูปที่ 1 แสดงการประกอบเครื่องบีบแยกพลาสมาอย่างง่าย 

 

4. ทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องบีบแยกพลาสมาโดยเทียบกับเครื่องท่ีใชง้านของโรงพยาบาล 

5. ออกแบบแบบประเมนิการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอยา่งง่ายเพื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียนเพื่อใช้

เก็บขอ้มูลจากนสิิตแบบออนไลน์ 

6. น าแบบประเมินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอยา่งง่ายเพื่อการเรียนการสอนในชัน้เรียนไปตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของแบบประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทา่น และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-

Objective Congruence; IOC) (อารยา องคเ์อี่ยม และคณะ, 2564) จากสูตร  

 

      IOC =
ΣR

N
      (สมการที่ 1) 

 

 โดย  IOC  = ความสอดคล้องระหวา่งวัตถปุระสงค์กับเนื้อหา 

  ΣR  = ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 

  N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ คะแนน 1+ เมื่อเนื้อหามีความสอดคล้อง คะแนน -1 เมื่อ

เนื้อหาไมส่อดคล้อง และคะแนน 0 เม่ือไมแ่นใ่จ ซึ่งแบบทดสอบหรือข้อสอบจะตอ้งมคี่า IOC มากกวา่ 0.5 ขึน้ไปจึงจะ

ถือวา่มีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาในระดับดีและสามารถน าไปวัดผลได้ 
 

ขั้นตอนด าเนินการทดลอง 

1. ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์โครงการในหัวข้อการเรียนปฏิบัตกิารเร่ืองการเตรียมและแยกส่วนประกอบของเลือด

และน าเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายมาประยุกต์ใช้ พร้อมเก็บข้อมูลโดยสอบถามความยินยอมตอบแบบประเมิน 

และเซ็นเอกสารยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย  

2. ผู้วิจัยให้นิสติเทคนิคการแพทย์ชัน้ปีท่ี 3 ท าแบบประเมินก่อนเรียนโดยใช้แบบประเมนิการพัฒนาเคร่ืองบีบ

แยกพลาสมาอย่างง่ายเพื่อการเรียนการสอนในช้ันเรียน โดยการสแกน QR code เพื่อตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3. น าเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายมาบูรณาการในการเรียนปฏิบัติการในหัวข้อการเตรียมและแยก

ส่วนประกอบของเลอืด  

4. ผู้วิจัยให้นิสติเทคนิคการแพทย์ชัน้ปีท่ี 3 ท าแบบประเมินหลังเรียนโดยใช้แบบประเมนิการพัฒนาเครื่องบีบ

แยกพลาสมาอย่างง่ายเพื่อการเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยการสแกน QR code เพื่อตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

ขั้นตอนหลังการทดลอง 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้ไปเปรียบเทียบผลการประเมินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยก

พลาสมาอย่างง่ายเพื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียนก่อนและหลังเรียน จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สรุปและ

อภิปรายผล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นิสิตเทคนิคการแพทย์ชั้นปีท่ี 3 ท่ีเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์การบริการโลหิต 1 ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 

2566 จ านวน 95 คน โดยใชว้ธีิการค านวณกลุ่มตัวอยา่ง (Sample size-Taro Yamane) โดยสูตรในการค านวน มีดังนี้ 

 

     𝑛 =
N

1+N(𝑒)2
      (สมการที่ 2) 

 

 โดย  𝑛  = ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งที่ค านวณได้  

   N  = จ านวนประชากรท่ีทราบคา่     

    𝑒  = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอยา่ง (ค่าความเชื่อม่ัน 95%)  

ดังนัน้    

𝑛 =
95

1+95(0.05)2
  

 

   = 76.76 คน 

   = 77 คน   

ซึ่งคิดค านวณตามสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างต้องตอบแบบประเมินอย่างน้อย จ านวน 77 คน จาก

จ านวนท้ังหมด 95 คน (ก าหนดให้สัดสว่นความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตัวอย่าง 0.05 ระดับความเชื่อม่ัน 95%) 

งานวจิัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์มหาวทิยาลัยพะเยา เลขท่ีโครงการ UP-HEC 1.1/018/66 
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เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบประเมินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาและความพึงพอใจต่อ

นวัตกรรมสื่อการเรียน โดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ 1) ด้านคุณภาพของเคร่ืองบีบแยกพลาสมา 2) ด้านความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อการเรียนในลักษณะของแบบสอบถาม Rating Scale โดยก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิณเป็น 

5 ระดับ (Likert’s method)  คือ คุณภาพมากท่ีสุด คุณภาพมาก คุณภาพปานกลาง คุณภาพพอใช้ และคุณภาพควร

ปรับปรุง ซึ่งมีเกณฑแ์ละค่าเฉลี่ยท่ีใชใ้นการประเมนิ ดังนี้ (รัตนา ทรัพยบ์ าเรอ, 2559) 

คะแนน  5 หมายถึง คุณภาพมากท่ีสุด 

คะแนน  4 หมายถึง คุณภาพมาก 

คะแนน  3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง คุณภาพพอใช้ 

คะแนน  1 หมายถึง คุณภาพควรปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ยท่ีใชใ้นการประเมินมดีังนี้ 

 ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ คุณภาพมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ คุณภาพมาก 

 ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ คุณภาพปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ คุณภาพพอใช ้

 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ คุณภาพควรปรับปรุง 

 สถิตแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยรายงานข้อมูลผลการวิจัยเป็นค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงเปรียบเทียบผลประเมิน

ระหว่างก่อนและหลังการใช้เคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายท่ีเตรียมขึ้นโดยนิสิตผู้เรียน ด้วยสถิติ paired sample t-

test ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (p<0.05) 

 

ผลการศึกษา 
1. ผลการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วยตัวเอง ( in-house) ขึ้นภายในห้องปฏิบัติการ โดยเป็น

เคร่ืองมือหนึ่งท่ีมคีวามส าคัญในขั้นตอนการเตรียมและแยกส่วนประกอบเลือด และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วยตัวเอง จากส่วนประกอบ 

ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียน โดยมีลักษณะเป็นแท่นเหล็กสี่เหลี่ยมขนาดกว้าง 16 เซนติเมตร ยาว  

23 เซนตเิมตร สูง 29 เซนตเิมตร ประกอบด้วยส่วนประกอบท้ังหมด 6 ส่วน ดังนี้ 1) ตัวเคร่ืองท าจากเหล็ก 2) แท่นบีบท า

จากแผ่นอะคริลกิ 3) บานพับ 4) สปริง 5) ก้านเหล็กสแตนเลสส าหรับควบคุมการท างานแท่นบีบ และ 6) ขอเหล็กส าหรับ

ยึดถุงเลือดและยึดก้านเหล็กสแตนเลส โดยการท างานของเครื่องบีบแยกพลาสมาจะอาศัยการท างานของบานพับและ

สปริงในการบีบเพื่อปรับแรงดันกับถุงเลือดครบส่วนหลังป่ันแยก โดยหักปล้องเปิดสายถุงให้ส่วนประกอบของเลือด

ด้านบนไหลถ่ายโอนไปยังถุงพ่วงท่ีเชื่อมติดกัน โดยมีแผ่นอะคริลิกควบคุมแรงดันในการบีบแยก ซึ่งภายหลังจากการแยก

ส่วนประกอบของเลือดจากเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายดังกล่าว สามารถแยกส่วนประกอบของเลือดได้ท้ังหมด  

3 ส่วน คือ ชัน้เม็ดเลอืดแดง ชัน้เม็ดเลอืดขาว และชัน้พลาสมา ดังรูปท่ี 2  
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รูปที่ 2 แสดงส่วนประกอบของเครื่องบีบแยกพลาสมาอย่างง่าย 

 

2. ผลการประเมินความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบประเมินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วย

ตัวเองเพื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่าผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของ

แต่ละข้อค าถามมีค่าเท่ากับ 1 ดังนั้นข้อค าถามแต่ละข้อสามารถน าไปใช้ได้ โดยค าถามด้านคุณภาพของเครื่องบีบแยก

พลาสมา มีจ านวน 5 ค าถาม ได้แก่ 1) ลักษณะโครงสร้างขนาดของเคร่ืองมีความสมดุลและเคลื่อนย้ายง่าย 2) วัสดุ 

ส่วนประกอบของเคร่ืองมคีวามคงทนแข็งแรง 3) ขนาดของเคร่ืองมีความเหมาะสมกับถุงเลือด 4) เคร่ืองชว่ยแยกพลาสมา

และเม็ดเลือดแดงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) และเครื่องมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน ซึ่งท้ัง 5 ค าถามได้รับคะแนนผล 

การประเมิน IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน เท่ากับ 1 จึงแปลผลได้ว่าค าถามท้ัง 5 ข้อสามารถน าไปใช้ได้ และค าถาม

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียนภายหลังการใช้งานของนิสิตผู้เรียน มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่  

1) ช่วยให้เข้าใจกระบวนการการเตรียมและแยกส่วนประกอบเลือด 2) ได้ฝึกทักษะเทคนิคการเตรียมส่วนประกอบเลือด

จากการเรียนปฏิบัติการในสถานการณ์จริง 3) ช่วยเชื่อมโยงหลักการจากทฤษฎีสู่เทคนิคการลงมือปฏิบัติ 4) ช่วยให้มี

ทักษะความรู้และเทคนคิปฏิบัตกิ่อนออกไปฝึกปฏบัิตงิานทางวิชาชพี 5) เป็นเคร่ืองมอืท่ีน ามาประยุกตใ์ชใ้นหัวข้อการเรียน

เตรียมและแยกส่วนประกอบเลือดได้อย่างเหมาะสม จากผลการประเมิน IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน พบว่าท้ัง  

5 ค าถามได้รับคะแนนผลการประเมนิ IOC จากผู้ทรงคุณวุฒท้ัิง 3 ท่าน เท่ากับ 1 จึงแปลผลได้ว่าค าถามท้ัง 5 ข้อสามารถ

น าไปใชไ้ด้ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเท่ียงตรงของแบบประเมินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วย

ตัวเองเพื่อการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

เนื้อหาที่พิจารณา 
ระดับคะแนนที่ได้รับ 

ΣR IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านคุณภาพของเครื่องบีบแยกพลาสมา 

1. ลักษณะโครงสร้าง ขนาดของเคร่ืองมีความสมดุล 

และเคลื่อนย้ายง่าย 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. วัสดุ ส่วนประกอบ ของเครื่องมีความคงทนแข็งแรง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ขนาดของเครื่องมีความเหมาะสมกับถุงเลอืด +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ช่วยแยกพลาสมาและเม็ดเลือดแดงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. มีความปลอดภัยตอ่ผู้ใช้งาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียน 

1. ช่วยให้เข้าใจกระบวนการการเตรียมและแยก

ส่วนประกอบเลอืด 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ได้ฝึกทักษะเทคนิคการเตรียมส่วนประกอบเลือด

จากการเรียนปฏบัิตกิารในสถานการณจ์รงิ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ชว่ยเชื่อมโยงหลักการจากทฤษฎสีู่เทคนิคการลงมือ

ปฏบัิต ิ
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ชว่ยให้มีทักษะความรู้และเทคนิคปฏิบัตกิ่อนออกไป

ฝึกปฏบัิตงิานทางวิชาชพี 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในหัวข้อการเรียน

เตรียมและแยกส่วนประกอบเลอืดได้อยา่งเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

3. ผลการประเมินความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบประเมินการพัฒนาเครื่องบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วย

ตัวเองเพื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียนภายหลังการใช้งานของนิสิต พบว่า ระดับคะแนนเฉลี่ยด้านคุณภาพของเคร่ืองอยู่

ในระดับมาก (4.46±0.60)  และระดับคะแนนเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียนการสอน 

ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.64±0.54) โดยในหัวข้อการประเมินท้ัง 5 ค าถาม มีคะแนนประเมินเฉลี่ยดัง

แสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่อการตอบแบบประเมินการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายเพื่อ

การเรียนการสอนในช้ันเรียนภายหลังการใชง้านของนิสติ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ด้านคุณภาพของเครื่องบีบแยกพลาสมา 

1.ลักษณะโครงสร้าง ขนาดของเคร่ืองมีความสมดุลและ

เคลื่อนย้ายง่าย 
4.43 ± 0.65 มาก 

2.วัสดุ ส่วนประกอบ ของเครื่องมีความคงทนแข็งแรง 4.34 ± 0.62 มาก 

3.ขนาดของเครื่องมีความเหมาะสมกับถุงเลอืด 4.61 ± 0.51 มากที่สุด 

4.ชว่ยแยกพลาสมาและเม็ดเลอืดแดงได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 4.52 ± 0.60 มากที่สุด 

5.มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งานความพึงพอใจต่อคุณภาพ

นวัตกรรมสื่อประกอบการเรียน 
4.42 ± 0.65 มาก 

ผลประเมินเฉลี่ย 4.46 ± 0.60 มาก 

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียน 

1. ช่วยให้เข้าใจกระบวนการการเตรียมและแยกส่วนประกอบ

เลอืด 
4.63 ± 0.59 มากที่สุด 

2. ได้ฝึกทักษะเทคนิคการเตรียมสว่นประกอบเลอืดจากการ

เรียนปฏบัิตกิารในสถานการณจ์รงิ 
4.63 ± 0.55 มากที่สุด 

3.ช่วยเชื่อมโยงหลักการจากทฤษฎสีู่เทคนิคการลงมอืปฏบัิติ 4.68 ± 0.51 มากที่สุด 

4. ช่วยให้มีทักษะความรู้และเทคนิคปฏิบัติก่อนออกไปฝึก

ปฏบัิตงิานทางวิชาชพี 
4.61 ± 0.53 มากที่สุด 

5. เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาประยุกตใ์ช้ในหัวข้อการเรียนเตรียม

และแยกสว่นประกอบเลอืดได้อยา่งเหมาะสม 
4.62 ± 0.51 มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ย 4.64 ± 0.54 มากทีสุ่ด 

 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างก่อนและหลังการใช้เคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วยตัวเองใน

การเรียนภาคปฏิบัติการ ซึ่งมีหัวข้อการเก็บข้อมูล 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของเคร่ืองบีบแยกพลาสมา และ 2) ด้าน

ความพึงพอใจต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียนการสอน โดยก่อนท่ีจะมีการเรียนปฏิบัติการโดยการใช้เคร่ือง

บีบแยกพลาสมาอย่างง่ายดังกล่าว จะให้นิสิตศึกษาขั้นตอนการแยกส่วนประกอบของเลือดและการใช้งานของเครื่องบีบ

แยกพลาสมาจากวดีีทัศน์  แนะน าเคร่ืองมอืและส่วนประกอบต่าง ๆ ในช่วงต้นชั่วโมงปฏิบัตกิาร แล้วตอบแบบประเมินใน

แต่ละข้อค าถาม จากนั้นนิสิตเรียนปฏิบัติการโดยการใช้และฝึกปฏิบัติการแยกส่วนประกอบของเลือดด้วยเคร่ืองบีบแยก

พลาสมาท่ีเตรียมขึ้น และในท้ายชั่วโมงเรียนปฏบัิติการหลังการใชง้านจะประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองบีบแยกพลาสมา

ว่าสามารถแยกพลาสมาได้ปริมาตรเหมาะสมหรือไม่ คือ ต้องได้พลาสมามากกว่าหรือเท่ากับ 150 มิลลิลิตร โดยท่ีไม่ท า

ให้เม็ดเลือดแดงฟุ้งกระจาย จากนั้นให้นิสิตตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อค าถามอกีคร้ัง ซึ่งการน าเคร่ืองบีบแยกพลาสมา

มาใช้บูรณาการในการเรียนการสอนปฏิบัติการสามารถส่งผลให้นิสิตเทคนิคการแพทย์ชั้นปีท่ี 3 ท่ีเรียนรายวิชา

วิทยาศาสตร์การบริการโลหิต 1 หัวข้อการเตรียมและแยกส่วนส่วนประกอบของเลือด มีความพึงพอใจในท้ัง 2 ด้าน ของ



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   51 
 

เคร่ืองบีบแยกพลาสมาอยา่งง่ายท่ีเพิ่มขึน้อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิต ิ(*p<0.05) ดังแผนภูมิแท่งแสดงระดับผลประเมินมาก

นอ้ยในแตล่ะข้อค าถาม ในรูปท่ี 3-4 ตามล าดับ 
 

 
รูปที่ 3 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนสิิตในดา้นคุณภาพของเครื่องบีบแยกพลาสมาระหวา่งก่อนและหลังการ

ใชเ้ครื่องบีบแยกพลาสมาด้วยสถติ ิpaired sample t-test (*p<0.05) 

 

 
รูปที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนสิิตในดา้นความพงึพอใจต่อคุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียนการ

สอนระหว่างก่อนและหลังการใชเ้ครื่องบีบแยกพลาสมาด้วยสถติ ิpaired sample t-test (*p<0.05) 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วยตัวเองขึ้นภายในสาขาวิชาเพื่อน ามา 

บูรณาการใช้ในการเรียนการสอนปฏิบัติการรายวิชาวิทยาศาสตร์การบริการโลหิต 1 หัวข้อการเรียนปฏิบัติการใน 

การเตรียมและแยกส่วนประกอบของเลือดของนิสิตเทคนิคการแพทย์ชั้นปีท่ี 3 โดยเคร่ืองบีบแยกพลาสมาจะมีลักษณะ

เป็นแท่นเหล็กสี่เหลี่ยมขนาดกว้าง 16 เซนตเิมตร ยาว 23 เซนตเิมตร สูง 29 เซนตเิมตร เทียบเท่าขนาดจริงและเหมาะสม

กับถุงบริจาคโลหิต ประกอบด้วยส่วนประกอบท้ังหมด 6 ส่วน ได้แก่  1) ตัวเครื่องท าจากเหล็ก 2) แท่นบีบท าจากแผ่น

อะคริลิก 3) บานพับ 4) สปริง 5) ก้านเหล็กสแตนเลสส าหรับควบคุมการท างานแท่นบีบ และ 6) ขอเหล็กส าหรับยึดถุง

เลือดและยึดก้านเหล็กสแตนเลส โดยการท างานของเคร่ืองบีบแยกพลาสมาจะอาศัยการท างานของบานพับและสปริงใน

การบีบเพื่อปรับแรงดันกับถุงเลือดครบส่วนหลังป่ันแยก โดยหักปล้องเปิดสายถุงให้ส่วนประกอบของเลือดด้านบนไหล

ถ่ายโอนไปยังถุงพว่งท่ีเชื่อมติดกัน โดยมีแผ่นพลาสติกหรือแผ่นอะคริลิกควบคุมแรงดันในการบีบแยก (สุรเชษฎ์ อ่อนเส็ง 

เจนจิรา อินสว่าง, 2563) เมื่อน ามาบูรณาการให้นิสิตใช้ในการเรียนการสอนปฏิบัติการ พบว่า นิสิตมีความสนใจ

กระตอืรือร้นในการเรียน มคีวามสุขกับการเรียน และเห็นภาพในกระบวนการเตรียมและแยกส่วนประกอบของเลือดในขั้น

พื้นฐานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าท่ีพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจมากต่อการให้บริการด้าน 

ความพร้อมของเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ การสอนใช้งานเคร่ืองมือ การเอาใจใส่ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา และ 

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการระหว่างการท าปฏิบัติการ (ปาริดา จันทร์สว่าง, 2564) และในการศึกษานี้มี

การออกแบบการประเมินผลการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายเพื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียนของนิสิต 

ประกอบด้วยประเด็นหลัก 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของเคร่ืองบีบแยกพลาสมา และ 2) ด้านความพึงพอใจต่อ

คุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียน โดยแต่ละด้านมีข้อค าถามย่อยด้านละ 5 ข้อ จากนั้นน าแบบประเมินให้

ผู้ เชี่ยวชาญท าการประเมินค่าความสอดคล้องของเนื้อหาแบบประเมิน จ านวน 3 ท่าน และน ามาหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ผลการประเมินความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่า

แบบประเมินสามารถน ามาใช้เก็บข้อมูลได้ จากนั้นผู้วิจัยน าแบบประเมินไปใช้เพื่อเก็บข้อมูลความพึงพอใจในการพัฒนา

เคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายในชั้นเรียน โดยจะเก็บข้อมูลท้ังก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เคร่ืองบีบแยก พลาสมาใน

การเรียนปฏิบัติการ ได้ผลการทดลอง ดังนี้ 1) คะแนนเฉลี่ยด้านคุณภาพของเคร่ืองบีบแยกพลาสมาก่อนเรียนอยู่ท่ีระดับ

ปานกลาง (3.45±0.91) และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนอยู่ท่ีระดับมาก (4.46±0.61) 2) คะแนนเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อ

คุณภาพนวัตกรรมสื่อประกอบการเรียนก่อนเรียนอยู่ท่ีระดับมาก (3.66±0.94) และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนอยู่ท่ีระดับมาก

ท่ีสุด (4.64±0.54) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในแนวทางการพัฒนาสื่อวีดีทัศน์ต่อการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการ

วิศวกรรมอาหาร พบว่า นักศึกษาเห็นด้วยต่อการจัดท าสื่อวีดีทัศน์ก่อนการเรียนการสอนปฏิบัติการและคาดว่าจะมี

ความรู้ความเข้าใจในการเรียนปฏิบัติการมากยิ่งขึ้น (ปาริดา จันทร์สว่าง, 2564) และผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการทางภูมิศาสตร์ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชาภูมิศาสตร์ของนักเรียน  

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างเห็นได้ชัด (อานันท์  

เจริญสุข, 2564) และผลการศึกษาเกี่ยวกับการน าสื่อวีดิทัศน์มาใช้ในการเรียนการสอนปฏิบัติการ พบว่า ทักษะปฏิบัติ

หลังเรียนของผู้เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมนีัยส าคัญเช่นกัน (จิตราภรณ์ ชา่งกริส, 2559)  

 จากการวิจัยและอภิปรายผล จึงสรุปได้ว่า นิสิตเทคนิคการแพทย์ชั้นปีท่ี 3 ท่ีเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ 

การบริการโลหิต 1 หัวข้อการเรียนปฏิบัติการการเตรียมและแยกส่วนประกอบของเลือด มีความสนใจในการเรียน

ปฏิบัติการมากขึ้นเนื่องจากได้ลงมือท าปฏิบัติการจริงซึ่งนิสิตได้เห็นภาพและได้ฝึกทักษะในการแยกส่วนประกอบของ

เลือด โดยพิจารณาจากผลการคะแนนประเมินเฉลี่ยท้ังด้านคุณภาพของเคร่ืองบีบแยกพลาสมาและด้านคุณภาพ
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นวัตกรรมสื่อประกอบการเรียนการนสิิตท่ีนิสิตประเมนิหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมนีัยส าคัญ ตลอดจนนสิิตสามารถ

น าทักษะความรู้ดังกล่าวไปพัฒนาต่อยอดในอนาคตในการฝึกงานวิชาชพีในสถานการณ์จริงและการประกอบอาชีพต่อไป

ในอนาคตได้ ซึ่งการพัฒนาเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายด้วยตัวเอง มีข้อดี คือ 1) เป็นเคร่ืองมือท่ีเราประกอบขึ้นเอง  

2) ประหยัดต้นทุนในการสั่งซื้อเคร่ืองจากบริษัทเอกชน 3) ช่วยให้นิสิตมีอุปกรณ์ในการเรียนปฏิบัตกิาร สามารถใช้งานได้

จริง แตท้ั่งนี้ก็ยังมขี้อจ ากัด คือ เนื่องจากเป็นเคร่ืองบีบแยกพลาสมาอยา่งง่ายในขณะท่ีมีการบีบแยกพลาสมาจึงต้องคอย

เฝ้าหรือสังเกตปริมาตรของพลาสมาเป็นระยะ ๆ เพื่อไม่ให้บีบเม็ดเลือดแดงปะปนไปกับพลาสมาท่ีแยก ซึ่งปริมาตร

พลาสมาท่ีแยกออกมาต้องมีปริมาตรมากกวา่หรือเท่ากับ 150 มิลลิลิตร และเคร่ืองสามารถบีบแยกพลาสมาได้ทีละ 1 ถุง 

อาจตอ้งใชเ้วลานานในกรณีท่ีต้องการแยกพลาสมาจ านวนหลาย ๆ ถุง โดยตัวชี้วัดในคร้ังนี้ คือ 1) ต้องการลดงบประมาณ

ในการขอเสนอจัดซื้อครุภัณฑ์ 2) ได้เคร่ืองบีบแยกพลาสมาท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกับท่ีมีขายตามบริษัท ท้ังนี้นสิิตยังมคีวาม

คิดเห็นเพิ่มเติมในความต้องการให้มีการพัฒนานวัตกรรมอย่างง่ายอื่น ๆ ท่ียังขาดแคลนหรือมีจ านวนไม่เพียงพอส าหรับ

การเรียนปฏิบัตกิารให้มีจ านวนท่ีเพียงพอต่อจ านวนนสิิต ให้ได้ฝึกปฏบัิตกิารในทุกคน รวมท้ังในการพัฒนาเคร่ืองบีบแยก

พลาสมาอย่างง่ายด้วยตัวเองขึ้นเพื่อใช้ในภายในองค์กรดังกล่าวนี้ยังเป็นการช่วยประหยัดงบประมานในสั่งซื้อครุภัณฑ์

หรือเคร่ืองมอืในห้องปฏบัิตกิารได้มากยิ่งขึน้อกีด้วย  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการพัฒนาเครื่องบีบแยกพลาสมาอย่างง่ายในการเรียนภาคปฏิบัตกิารควรมเีคร่ืองบีบแยกพลาสมาให้

ครบตามจ านวนการแบ่งกลุ่มเรียนปฏบัิตกิารเพื่อท่ีนิสติจะได้ลงมอืท าปฏิบัตกิารท่ีมากขึ้นครบทุกคน 

 2. ควรมกีารพัฒนาสื่อการเรียนปฏบัิตกิารท่ีสามารถน ามาใชไ้ด้กับหลาย ๆ หัวข้อการเรียนปฏบัิตกิาร จะชว่ยให้

ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นกับการเรียน ซึ่งจะช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้นและน าไปสู่ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม กรณีศึกษา โรงเรียน

น้ าดิบวิทยาคม จังหวัดล าพูน ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

เพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

เพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ส าหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดเก็บข้อมูล 

พรรณไม้ จ านวน 62 พรรณไม้ของโรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม ได้น าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเข้ามาน า เสนอสื่อ 

การเรียนรู้เร่ืองพรรณไม้ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยมีการท างานหลัก คือ การค้นหาข้อมูลพรรณไม้โดยการพิมพ์ 

ค าส าคัญ เช่น รหัสพรรณไม้ ชื่อพรรณไม้ สรรพคุณ และการสืบค้นโดยคิวอาร์โค้ดด้วยสมาร์ทโฟนส าหรับชมข้อมูล 

ภาพแบบจ าลองใน 3 มิติ ท่ีสามารถย่อขยายข้อมูลภาพ หรือหมุนวัตถุภาพได้ตามต้องการ พร้อมท้ังเสียงบรรยาย

ภาษาไทย ในการพัฒนาระบบได้น าโปรแกรม Visual Studio Code โดยใช้ภาษา HTML, JavaScript, PHP, CSS และ 

น า Bootstrap, AngularJS มาใช้ในการพัฒนาระบบ นอกจากนี้ใช้โปรแกรม XAMPP ส าหรับจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้

เป็นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับทดสอบระบบ และ MySQL ในการสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ ในส่วนของเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมได้น าโมเดลต้นไม้ 3 มิติ จากแพลตฟอร์ม Sketchfab มาท าการจัดวางและใส่ชุดค าสั่งบนแพลตฟอร์ม 

MyWebAR ให้ตัวโมเดล 3 มิติ สามารถท างานและแสดงผลตามชุดค าสั่งได้ ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและจัดวาง และด้านการน าไปใช้ประโยชน์  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39, 4.60 และ 4.66 ตามล าดับ ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.66, 0.59 และ 

0.54 ตามล าดับ  

ค้าส้าคัญ:   เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม, โครงการอนุรักษพ์ันธุกรรมพชือันเนื่องมาจากพระราชด าริ, 

                สวนพฤกษศาสตร์ 

  

                                                                        
1 สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
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Abstract 
  Developing a web application for botanical data storage using augmented reality technology, specifically 

for Namdibwittayakom School in Lamphun Province, was undertaken with the following objectives: 1) to design 

and develop a web application system for botanical data storage using augmented reality technology, and 2) to 

study user satisfaction with the web application system for botanical data storage using augmented reality 

technology. The application was developed to manage data for 62 plant species at Namdibwittayakom School, 

incorporating augmented reality technology to present learning materials about plants in a more engaging manner. 

The primary functions of the application include searching for plant information by entering keywords such as plant 

code, plant name, and properties, as well as retrieving information via QR codes with smartphones to view 3D 

model representations of the plants. Users can zoom in, zoom out, or rotate the 3D images as needed, 

accompanied by audio narration in Thai. The system was developed using Visual Studio Code with programming 

languages including HTML, JavaScript, PHP, and CSS, along with Bootstrap and AngularJS for the system's 

development. Additionally, XAMPP was used to simulate a computer as a server for system testing, and MySQL 

was utilized to create a database for storing plant data. For the augmented reality component, 3D tree models 

were sourced from the Sketchfab platform and integrated with command sets on the MyWebAR platform to enable 

functionality and display according to the specified commands. User satisfaction evaluation revealed that overall, 

users expressed a high level of satisfaction with the system, with an average score of 4.55 and a standard 

deviation of 0.59. When considering individual aspects, the average scores were 4.39 for content, 4.60 for design 

and layout, and 4.66 for usability, with standard deviations of 0.66, 0.59, and 0.54, respectively. 
 

Keywords:   Augmented reality technology, Plant genetic conservation project under the royal Initiative,  

Botanical garden  

 

บทน้า 
โรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดล าพูน ได้เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์พันธุกรรม

พืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ส านักงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรม

พืชฯ, 2565ก) เนื่องจากโรงเรียนได้เล็งเห็นถึงความส าคัญท่ีจะให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พืชพรรณไม้ อีกทั้ง

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความพร้อมเช่นเดียวกัน จึงท าให้มีการอนุรักษ์พืชพรรณไม้และมีพืชพรรณไม้หลากหลาย

ชนิดอยู่ภายในของโรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนยังมีรายวิชานักอนุรักษ์ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับพรรณไม ้

ต่าง ๆ ในโรงเรียนโดยให้ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับต้นไม้ท่ีนักเรียนสนใจ ท้ังนี้การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับพรรณไม้ในโรงเรียน

จะเป็นการอ่านจากป้ายท่ีติดอยู่ตามต้นไม้นั้น ๆ บางต้นอาจมีการใช้สัญลักษณ์แทนข้อมูลแบบสองมิติ (Quick Response 

Code: QR Code) หรือ คิวอาร์โค้ด ท่ีให้นักเรียนสแกน (Scan) เพื่อแปลงข้อมูลทางแสงของข้อมูลกระดาษไปเป็นข้อมูล

ดิจิทัลท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ท่ีโรงเรียนก าหนดไว้ และสืบค้นจากแหล่งข้อมูลตา่ง ๆ  เพิ่มเติม แต่ต้นไม้บางต้นไมม่ีข้อมูล

ระบุไวท้ าให้นักเรียนต้องไปสืบค้นเอง ซึ่งอาจท าให้นักเรียนสืบค้นไมถู่กต้องเพราะไม่มคีวามรู้เกี่ยวกับข้อมูลพรรณไม้มาก

พอ ดังนั้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยี  

ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) ซึ่งถูกนิยามขึ้นโดย Azuma (1997) ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีผสานโลกแห่ง 
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ความเป็นจริงและโลกเสมือนเข้าไว้ด้วยกัน โดยจะเร่ิมจากผู้ใช้ติดตั้งแอปพลิเคชันผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น สมาร์ทโฟน  

เมื่อเปิดแอปพลิเคชันแล้วโปรแกรมจะสั่งให้อุปกรณ์ดิจิทัลค้นหารูปภาพเป้าหมาย ( Image Target) หรือมาร์คเกอร์ 

(Marker) ซึ่งเป็นรูปภาพท่ีใช้อ้างอิงในฐานข้อมูล เมื่อผู้ใช้ส่องไปท่ีมาร์คเกอร์และโปรแกรมตรวจพบแล้วจะแสดงผลวัตถุ

ดิจิทัลบนมาร์คเกอร์ ผู้ใช้สามารถปฏิสัมพันธ์กับวัตถุหรือเนื้อหาดิจิทัลท่ีปรากฏขึ้นได้ ดังนั้นในงานวิจัยดังกล่าวจึงน า

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาประยุกต์ใช้เพื่อจะช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

สามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลพรรณไม้ของโรงเรียนได้แบบถูกต้องและเพิ่มความน่าสนใจของเนื้อหาด้วยการแสดงผลเป็น

ภาพโมเดล 3 มิติ ท่ีผู้ใช้สามารถย่อขยายข้อมูลภาพเพื่อปรับขนาดวัตถุหรือหมุนวัตถุภาพได้ตามต้องการ พร้อมท้ังเสียง

บรรยายภาษาไทยในการอธิบายคุณลักษณะและสรรพคุณของพรรณไม้  ทั้งนี้ข้อมูลพรรณไม้จะมีอาจารย์ฝ่ายการงาน

อาชพีและเทคโนโลย ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและแก้ไขข้อมูลในฐานะผู้ดูแลระบบ   

 

วตัถุประสงค์ 
 1. ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลเิคชันเพื่อจัดเก็บขอ้มูลพรรณไมด้้วยเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม    

2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยีความเป็น

จรงิเสริม 

 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ใช้ทฤษฎีวงจร 

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาระบบ ส่วนการด าเนินการวิจัยมีท้ังหมด  

6 ขั้นตอน (รูปท่ี 1) ดังนี้ 

1. ศึกษาและรวบรวมเอกสารจากสำนักงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชฯ (2565ข) เกี่ยวกับข้อมูลพรรณไม้ท่ี

มีในโรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม ลงพื้นท่ีเพื่อท าการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อให้ได้

ประเด็นท่ีต้องการอยา่งครบถ้วน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มนักเรียนวชิานักอนุรักษ์โรงเรียนน้ าดิบวิทยาคมและ

บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน จากนั้นน าข้อมูลต่าง ๆ มาจัดเก็บในฐานข้อมูลด้วย โปรแกรมจัดการ

ฐานข้อมูล MySQL นอกจากนี้ยังใช้โปรแกรม XAMPP ส าหรับจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เป็นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับ 

การทดสอบระบบ  

 2. ออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันและจัดท าโมเดล 3 มิติ ให้เหมาะสมต่อการใช้งานโดยค านึงถึงผู้ใช้ท่ีเป็น

นักเรียนและบุคลากรของโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งต้องใช้งานง่าย รวดเร็ว ให้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้องและน่าสนใจ โดยน า  

1)แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เข้ามาช่วยในการออกแบบระบบโครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชัน  

2) ER-Diagram อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล 3) Data Dictionary พจนานุกรมแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ในฐานข้อมูล 

และ 4) โปรแกรม Canva ส าหรับออกแบบกราฟิกที่เกี่ยวข้องในระบบ ในส่วนของการท าโมเดล 3 มิติ ท าการอัปโหลด

โมเดลต้นไม้ 3 มิติ จากแพลตฟอร์ม Sketchfab มาท าการจัดวางและใส่ชุดค าสั่งในแพลตฟอร์ม MyWebAR ให้ตัวโมเดล

ต้นไม้ 3 มิติและตัวการ์ตูนสามารถท างานและแสดงผลตามชุดค าสั่งได้ การแสดงผลของ AR นั้น จะมีโมเดลต้นไม้ 3 มิติ

และตัวการ์ตูนท่ีใส่เสียงบรรยายภาษาไทยประกอบและใส่รูปภาพส่วนประกอบต่าง ๆ ของพรรณไม้เข้าไปด้วย เมื่อจัดท า

โมเดล 3 มติเิป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจึงท าการเผยแพร่ออกมาเป็นคิวอาร์โค้ดท่ีจะใชใ้นการสแกนเพื่อดูโมเดลตน้ไม ้3 มติ ิ
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 3. พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมด้วยโปรแกรม Visual 

Studio Code เพื่อเขียนชุดค าสั่งท่ีเฉพาะเจาะจงควบคุมการท างานของฟังก์ชันต่าง ๆ บนระบบ โดยใช้ภาษา HTML, 

JavaScript, PHP, CSS และน า Bootstrap, AngularJS มาใชใ้นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

 4. ทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดอัปโหลดเข้าสู่เว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) ของ 

000webhost.com ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความต้องการจะฝากเว็บไซต์ของตนเองไว้กับ 

ผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ (HSP: Hosting Service Provider) เพื่อให้เว็บไซตน์ัน้ออนไลนอ์ยูบ่นโลกอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 

 5. ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนวิชานักอนุรักษ์โรงเรียนน้ าดิบ

วิทยาคม จ านวน 20 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากจ านวนประชากรท้ังหมด 83 คน 

(Yamane, 1967) โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 

(Index of item objective congruence: IOC) (Rovinelli and Hambleton, 1977) ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านท่ีคัดเลือก 

แบบเจาะจง ส าหรับประเด็นท่ีใช้ในการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและการจัดวาง

เนื้อหา และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวัด

หรือประเมินความพึงพอใจจะใช้แบบสอบถามวัดทัศนคติตามวิธีของ Likert (1967) ส่วนเกณฑ์การพิจารณาระดับ 

ความพงึพอใจแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยตามน้ าหนักคะแนนเฉลี่ยท่ีค านวณได้ตามเกณฑ์ของ Best (1977) 

6. จัดท าคู่มือการใช้งานในรูปแบบของ E-Book โดยผู้วิจัยได้น าเว็บไซต์ของ FlipHTML5 มาใช้ในการจัดท าคู่มือ

การใชง้าน โดยจัดท าท้ังหมด 2 คู่มอื คือ คู่มอืการใชง้านระบบเว็บไซต ์และคู่มอืการใชง้าน AR 

 

 
รูปที ่1  ขั้นตอนวธีิการด าเนินงานวจิัย 
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ผลการศึกษา 

 เวบ็แอปพลเิคชันเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไมด้้วยเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม ของโรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม มี

จ านวน 62 พรรณไม้ ในมุมมองด้านผู้ดูแลระบบสามารถล็อกอิน (Login) เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานในการเพิ่ม ลบ แก้ไข 

ในสว่นของรหัสพรรณไม ้ชื่อพรรณไม้ สรรพคุณ ประเภทพรรณไม ้และรูปภาพพรรณไมไ้ด้ (รูปท่ี 2 - รูปท่ี 6) 

 

    

  

รูปที่ 2 หนา้จอการ log in ของผู้ดูแลระบบ  รูปที ่3  หน้าจอการเพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมูลพรรณไม้ 

  

  

รูปที ่4  การเพิ่มข้อมูลพรรณไม ้ รูปที ่5  การแก้ไขข้อมูลพรรณไม ้

  

 
รูปที ่6  การลบข้อมูลพรรณไม้ 

 
 ส าหรับมุมมองด้านผู้ใช้งานระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยไม่ต้องล็อกอิน ซึ่งมีการท างานหลัก คือ  

การค้นหาข้อมูลพรรณไมโ้ดยการพมิพค์ าส าคัญ เชน่ รหัสพรรณไม ้ชื่อพรรณไม ้สรรพคุณ และการสบืค้นโดยคิวอาร์โค้ด

ด้วยสมาร์ทโฟนส าหรับชมข้อมูลภาพแบบจ าลองใน 3 มิติ ท่ีสามารถย่อขยายข้อมูลภาพ หรือหมุนวัตถุภาพได้ตาม

ตอ้งการ พร้อมท้ังเสียงบรรยายในภาษาไทย (รูปท่ี 7 – รูปท่ี 12) 
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รูปที ่7  หนา้จอหลักของเว็บไซต์ รูปที ่8  หน้าจอแสดงข้อมลูพรรณไม้ 

  

 
 

รูปที ่9  การค้นหาขอ้มลูพรรณไม ้  รูปที ่10  การคน้หาส่วนเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสรมิ (AR) 

  

  

รูปที ่11  QR Code AR ของขอ้มูลพรรณไม ้ รูปที ่12  การแสดงผลของ AR 

 

 ในส่วนการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา  (IOC) จาก

ผู้เชี่ยวชาญทั ้ง 3 ท ่าน พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.96 จึงสรุปได้ว่าแบบประเมินความพึงพอใจดังกล่าวมีความเหมาะสม 

สามารถน าไปประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบได ้ ท้ังนี้รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบ จากจ านวนผู้ใชร้ะบบ 20 คน แสดงดังตารางท่ี 1 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   61 

 

  

 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการพัฒนาเว็บไซตจ์ัดเกบ็ข้อมูลพรรณไมด้้วย   

เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม กรณีศึกษา โรงเรียนน้ าดบิวทิยาคม จังหวัดล าพูน 

หัวข้อการประเมิน 𝑿̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านเนื อหา 

1. ความนา่สนใจของการน าเสนอเนื้อหา 4.50 0.66 มากที่สุด 

2. ข้อมูลภาพ 3 มิต ิและเสยีงมีความชัดเจน 3.90 0.80 มาก 

3. ข้อความสื่อความหมายชัดเจน 4.67 0.54 มากที่สุด 

4. การเข้าถึงระบบท าได้งา่ยและรวดเร็ว 4.50 0.66 มากที่สุด 

ภาพรวมดา้นเนื อหา 4.39 0.66 มาก 

ด้านการออกแบบและจัดวาง 

1. วธีิการน าเสนอข้อมูลใชง้านง่าย เมนูไมซ่ับซ้อน 4.69 0.50 มากที่สุด 

2. การจัดวางองคป์ระกอบหนา้จอมคีวามสวยงาม ได้สัดสว่น 4.60 0.56 มากที่สุด 

3. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.47 0.71 มาก 

4. สีสันในการออกแบบมคีวามเหมาะสม 4.62 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวมดา้นการออกแบบและจัดวาง 4.60 0.59 มากทีสุ่ด 

ด้านการนา้ไปใช้ประโยชน ์

1. ข้อมูลมปีระโยชนต์อ่การน าไปใชต้อ่ยอดได้จริง 4.72 0.49 มากที่สุด 

2. มปีระโยชนต์อ่ผู้ใช้บริการและผู้มีสว่นได้เสีย 4.60 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวมดา้นการน้าไปใช้ประโยชน์ 4.66 0.54 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมทั งหมด 4.55 0.59 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความพงึพอใจตอ่การใชง้านโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและจัดวาง และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.39, 4.60 และ 4.55 ตามล าดับ ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.66, 0.59 และ 0.54ตามล าดับ 

ส าหรับหัวข้อการประเมินท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา ในประเด็นของข้อความสื่อความหมาย

ชัดเจนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54  

ด้านการออกแบบและจัดวาง ประเด็นของวิธีการน าเสนอข้อมูลใช้งานง่าย เมนูไมซ่ับซ้อนมีระดับความพึงพอใจระดับมาก

ท่ีสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และด้านการน าไปใช้ประโยชน ์ประเด็นของข้อมูลมี

ประโยชนต์อ่การน าไปใชต้่อยอดได้จริงมีระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.49 ตามล าดับ  

 ส าหรับการพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยส่วนใหญ่ในประเทศ

ไทย พบว่า มีการจัดท าอยู่ในลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีต้องดาวน์โหลดและติดตั้งไว้บนสมาร์ทโฟนจึงจะสามารถ  

ใช้งานได้ เช่น วิจัยของเอกรัฐ วะราโภ และอรวรรณ แท่งทอง (2562); อภิวดี จิตเกษมภูรี, พิศประไพ สาระศาลิน และ  

ชัยพร พานชิรุทตวิงศ ์(2562); วรลักษณ์ ศริิเจริญ, ธันยา นวลละออง และชุตนิันท์ ปทีปะปานี (2564); ธิดาภัทร อนุชาญ 
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และพิษณุ อนุชาญ (2566); ภัทรณัฐสุดา จารุธีรพันธ์ุ (2566) ซึ่งหากมีการอัปเดตระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟน  

ระบบท่ีพัฒนาไว้อาจจะไม่รองรับและไม่สามารถท างานได้ในอนาคต หรือบางกรณีมีการก าหนดระบบปฏิบัติการขั้นต่ าไว้  

หากอุปกรณ์ของผู้ใช้งานมีคุณภาพไม่สอดคล้องกับท่ีก าหนดไว้ อาจส่งผลให้ไม่สามารถติดตั้งใช้งานได้เช่นเดียวกัน 

นอกจากนี้ต้องค านึงถึงขนาดของหน่วยความจ าและความเร็วของอุปกรณ์สมาร์ทโฟนด้วย เนื่องจากขนาดของไฟล์โมเดล 

3 มิติค่อนข้างใหญ่ และอาจจะส่งผลในการแสดงผลของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมช้าไปด้วย ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ 

จึงได้พัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถแสดงผลในรูปแบบของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมได้ 

เพื่อรองรับการใชง้านของนักเรียนในโรงเรียนโดยไมข่ึน้อยูก่ับรุ่นของอุปกรณ์สมาร์ทโฟนอกีต่อไป 

 

สรุปและอภิปรายผล 
เว็บแอปพลิเคชันจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมถูกพัฒนามาจากการหาข้อมูล

เกี่ยวกับพรรณไม้ในโรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม ซึ่งจะเป็นการอ่านข้อมูลจากป้ายท่ีติดอยู่ตามต้นไม้ โดยบางต้นอาจมคีิว

อาร์โค้ดให้สแกนเพื่อแสดงข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีโรงเรียนก าหนดไว้ ซึ่ งอาจจะมีเนื้อหาค่อนข้างเยอะ ท าให้ยากต่อ 

การจดจ า หรือต้นไม้บางต้นไม่มีข้อมูลระบุไว้ท าให้นักเรียนต้องไปสืบค้นเอง ซึ่งอาจท าให้ได้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบเว็บแอปพลเิคชันนี้ขึ้นมาโดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio Code ร่วมกับภาษา HTML, JavaScript, 

PHP, CSS และยังน า Bootstrap, AngularJS มาใช้เพื่อช่วยในการออกแบบและพัฒนาการท างานของระบบ นอกจากนี้

ใช้โปรแกรม XAMPP ส าหรับจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เป็นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับทดสอบระบบ และโปรแกรม MySQL 

ในการสร้างฐานขอ้มูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้ โดยมีพรรณไมท้ั้งหมดของโรงเรียนจ านวน 62 พรรณไม ้ในสว่นของ

เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมได้น าโมเดลจากแพลตฟอร์ม Sketchfab มาท าการจัดวางและใส่ชุดค าสั่งในแพลตฟอร์ม 

MyWebAR เพื่อให้ตัวโมเดลต้นไม้ 3 มิติและตัวการ์ตูนสามารถท างานและแสดงผลตามชุดค าสั่งได้  ท้ายสุดสร้าง 

คิวอาร์โค้ดส าหรับสแกนเพื่อดูสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมท่ีสามารถย่อขยายข้อมูลภาพ หรือหมุนวัตถุภาพได้

ตามตอ้งการ พร้อมท้ังเสียงบรรยายในภาษาไทย ซึ่งจะเห็นว่า เว็บแอปพลเิคชันนีส้ามารถเป็นสื่อท่ีก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลพรรณไม้ในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี โดยผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนา 

เมื่อพิจารณาในแตล่ะด้าน ท้ัง 3 ด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและจัดวาง และด้านการน าไปใช้ประโยชน์

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39, 4.60 และ 4.55 ตามล าดับ ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคา่เท่ากับ 0.66, 0.59 และ 0.54 

ตามล าดับ ดังนั้น ภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.59 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ 

 1.1 เป็นสื่อท่ีเสริมสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้และสร้างความน่าสนใจให้กับผู้เรียน ท าให้สามารถ

เข้าใจและจดจ าความรูเ้กี่ยวกับขอ้มูลพรรณไมใ้นโรงเรียนได้งา่ยขึน้ 

 1.2 ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ไม่ต้องท าการดาวน์โหลดหรือติดตั้งโปรแกรมบน

สมาร์ทโฟน 

2. การท าวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรพัฒนาให้รองรับภาษาที่หลากหลาย โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้ 
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2.2 การจัดท าโมเดล 3 มิติ ด้วยแพลตฟอร์ม MyWebAR รองรับแค่ไฟล์นามสกุล GLB, FBX และ DAE 

และขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB เท่านั้น ดังนั้น ควรหาแพลตฟอร์มท่ีสามารถรองรับรูปแบบไฟล์โมเดลท่ีหลากหลาย

มากกวา่นี ้
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเร่ืองวิเคราะห์เส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศในพื้นท่ีต าบลบ้านขาว 

อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา มวีัตถุประสงค์เพื่อ ส ารวจ จัดท าฐานข้อมูล และแผนท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร รวมถึง

ก าหนดและประเมินเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร วิธีการส ารวจ จัดเก็บ จัดท าฐานข้อมูล ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

ภูมิสารสนเทศ และกระบวนการมีส่วนร่วม ด้วยการประชุมกลุ่มย่อย วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง 

ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน ประชาชน กลุ่มวิสาหกิจ หน่วยงานรัฐ หน่วยงานท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ต าบลบ้านขาวมี

แหล่งท่องเท่ียวท้ังหมด 12 แห่ง มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4 แห่ง และแหล่งท่องเท่ียวประเภทอื่นอีก 8 แห่ง  

การก าหนดเส้นทางท่องเท่ียวเชิงการเกษตรต าบลบ้านขาว ได้ 2 แบบ คือเส้นทางท่องเท่ียวแบบ 1 วัน และเส้นทาง

ท่องเท่ียวแบบ 2 วัน 1 คืน 
 

ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวเชงิเกษตร, เทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ, ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์, กระบวนการมสี่วนร่วม  
  

Abstract 
The research on "Analysis of Agro-Tourism Routes by Geospatial Technology in Ban Khao Subdistrict, 

Ranot District, Songkhla Province" aims to survey, create a database, and map agro-tourism sites, as well as to 

establish and evaluate agro-tourism routes. The methods involved surveying, data collection, database creation, 

application of geoinformation technology, and participatory processes through focus group meetings. The 

purposive sampling method was employed to select key community leaders, residents, enterprise groups, 

government agencies, and local organizations. The research findings reveal that Ban Khao Subdistrict has a total 

of 12 tourist sites, comprising 4 agro-tourism sites and 8 other types of tourist attractions. Two types of agro-

tourism routes were identified: one day trip and a two-day trip. 
 

Keywords:  Agricultural tourism, Geoinformation technology, Geographic Information System, Participatory processes 
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บทน า 
 สบืเนื่องจากวกิฤตโรคระบาดจากไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม ่หรือ โรคโควดิ-19 ท่ีระบาดไปท่ัวโลก ตัง้แตเ่ดอืน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ท าให้ท่ัวโลกได้รับผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจโลก ส่งผลใหใ้น

ปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจโลกได้เข้าสู่ภาวะถดถอย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับลดคาดการณ์จีดีพีประเทศไทย 

จากบวก 2.8% เป็น -5.3% และเศรษฐกิจของประเทศไทยได้รับผลกระทบรุนแรงโดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวจ านวนลดลงกว่า 90% (อริสรา เสยานนท์, 2653) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ

มากแต่ก็มีความอ่อนไหวจากปัจจัยภายนอก จึงได้รับผลกระทบด้านลบอย่างมากจากการระบาดของโรคโควิด-19 

อย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน ประกอบกับมาตรการปิดประเทศเพื่อรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 ตามนโยบาย 

ของรัฐบาล ส่งผลกระทบด้านลบอย่างรุนแรงและยาวนานต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวและเศรษฐกิจในภาพรวมของ

ประเทศไทย (เทิดชาย ชว่ยบ ารุง, 2564; วสันต ์จันทร์ประสิทธ์ิ, 2566)  

แนวทางการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยควรเน้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศและ 

การท่องเท่ียวระยะใกล้ (วสันต์ จันทร์ประสิทธ์ิ, 2566) เพื่อการสร้างงาน สร้างรายได้ เสริมสภาพคล่อง กระตุ้น 

การบริโภคภาคประชาชนผ่านการเดินทางภายในประเทศ และสร้างรายได้จากฐานนักท่องเท่ียวต่างชาติศักยภาพสูง  

เพื่อการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนควรเน้นส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวฐานราก เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ

โดยมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวร่วมกับการรักษา การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตร โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นหนึ่งในแผนการฟื้นฟูการท่องเท่ียวของประเทศไทย (ส านักงานสภา

นโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาต,ิ 2563; เทิดชาย ชว่ยบ ารุง, 2564)  

จังหวัดสงขลามีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรตอบรับนโยบายของรัฐบาล โดยมีการส่งเสริมให้มี 

การพัฒนาบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดสงขลาให้มีประสิทธิภาพ (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 

2563) ต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีส าคัญและมีชื่อเสียงในการท านา ท าสวน ท า

ไร่ ปศุสัตว ์การท าเกษตรผสมผสาม ประมงในทะเลสาบสงขลา มีการเลีย้งควายในทะเลสาบสงขลา หรือเรียกว่าควายน้ า 

หรือควายท่องบ้านขาว มีการรวมกลุ่มของเกษตรกรเข้มแข็งเพื่อจ าหน่ายสินค้า หรือแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

งานวิจัยฉบับนี้ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาการท่องเท่ียวฐานราก อย่างการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จึงมุ่งเน้น 

การส ารวจแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มาใช้ในการส ารวจแหล่งท่องเท่ียว 

ต าบลบ้านขาว พร้อมท้ังเก็บบันทึกข้อมูลต าแหน่งและข้อมูลเชิงคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว ด้วยระบบก าหนด

ต าแหน่งบนพื้นโลก สร้างฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรด้วยระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) ท าแผนท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (ณรงค์ พลีรักษ์ และคณะ, 2556; 

วนชิญา ลางคุลเกษตริน และนาถนเรศ อาคาสุวรรณ, 2561; เพ็ญประไพ ภู่ทอง และคณะ, 2559) 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อส ารวจ จัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

2. เพื่อก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของพืน้ท่ีต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
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แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวจิัยคร้ังน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นตา่ง ๆ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ และการท่องเท่ียวต าบลบ้านขาว รายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

การท่องเที่ยวเชงิเกษตร  

ประเทศไทยเร่ิมเห็นความส าคัญของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 โดยกรมส่งเสริมการเกษตร  

มีโครงการท่องเท่ียวเกษตรต้อนรับปีท่องเท่ียวไทย 2540-2542 ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีการท่องเท่ียวในพื้นท่ีการเกษตรเพื่อช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาการว่างงานของคนในชนบทรวมท้ังเป็น  

การเพิ่มและกระจายรายได้ (นาฏสุดา เชมนะสิริ, 2555) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การมีส่วนร่วม

ของนักท่องเท่ียว ในการด าเนินกิจกรรมก่อให้เกิดการเรียนรู้วิถีเกษตรของชาวชนบท ท้ังยังเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับ

การท่องเท่ียวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสภาพแวดล้อม เป็นการน าทรัพยากรการเกษตรและวัฒนธรรม

การเกษตรมาเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยไม่เพียงแต่การสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวแต่ยังสร้างรายได้

ต่อชุมชนทางหนึ่ง และยังส่งเสริมให้เกษตรกรและชุมชนโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจใน

วัฒนธรรม วถิีชีวิต และอาชพีของตนเอง อันจะส่งผลตอ่การสบืทอดและอนุรักษอ์าชพีเกษตรกรรมในระยะยาว (ครรชิต 

มาระโภชน ์และ ทักษินาฏ สมบูรณ์, 2566; เทิดชาย ชว่ยบ ารุง, 2553) 

สยุมภู อุนยะพันธ์ และคณะ (2566) ไดท้ าการศกึษาบริบทชุมชน วเิคราะห์ศักยภาพชุมชน และก าหนดเส้นทาง

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อค้นหาแหล่งท่องเท่ียวส าคัญของต าบลชุมชนในพื้นท่ีต าบลปงยางคก อ าเภอ 

ห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หลักเกณฑ์ในการประเมินแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรใช้ 3 หลักเกณฑ์  ได้แก่ สิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียว การเข้าถึง และสิ่งอ านวยความสะดวก  

ผลการศึกษาพบว่ามีฐานการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ 5 แห่ง ได้แก่ 1) บ้านป้าพรสวนเกษตรครัวเรือนและการท ายาสมุนไพร 

2) ฟาร์มเพาะเห็นลุงพัน ชัยเรืองเดช 3) บา้นพี่ขวัญปุ๋ยอนิทรีย์ 4) เกษตรไส้เดอืนดนิบ้านครูเนตร และ 5) บา้นเศรษฐกิจ

พอเพียงคุณสุพรรณ วงค์อนันต์ จัดเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2 รูปแบบ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบ  

1 วัน และการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบ 2 วัน 1 คืน แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท้ัง 5 แหล่งมีสิ่งดึงดูดความสนใจ

นักท่องเท่ียว ท้ังกิจกรรมทางการเกษตรท่ีสามารถพัฒนาเป็นฐานการเรียนรู้ได้  

ครรชิต มาระโภชน์ และ ทักษินาฎ สมบูรณ์ (2559) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรเพื่อการเรียนรู้ของต าบลคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมด้วยวิธีการวิจัย 

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่าต าบลคลองเขื่อนมีทรัพยากร  

การท่องเท่ียว สินค้าเกษตรและวัฒนธรรมท่ีเหมาะแก่การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร จากการศกึษาพบว่า

นักท่องเท่ียวมีความสนใจศึกษาโครงการพระราชด าริ ชมความสวยงามของธรรมชาติ และบรรยากาศของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เรียนรู้การท าสวนผลไม้และเกษตรแบบผสมผสาน ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเส้นทาง 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อการเรียนรู้ต าบลคลองเขื่อนพบว่าท่ีพักแรมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  รองลงมาคือ

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของเจ้าของสถานท่ีและความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้สวนเกษตร ตามล าดับ 

ส่วนปัจจัยท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ความชัดเจนของป้ายบอกทิศทาง 

ธนมนต์ ธนรัตนพิมลกุล (2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ 

การท่องเท่ียวเชงิเกษตรของท้องถิ่นจังหวัดเชยีงใหม ่เป็นการวจิัยเชงิคุณภาพและสนับสนุนด้วยการวิเคราะห์เชงิปริมาณ 

ผลการวจิัยพบว่า รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดของท้องถิ่น จังหวัดเชยีงใหม ่คือ การท่องเท่ียวท่ีเปิด

โอกาสให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามารว่มท ากิจกรรมทางด้านการเกษตรและซื้อผลผลิตทางการเกษตรของชุมชน ในส่วนของ
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ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ของจังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพการบริหารจัดการโดยเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง โดยมีศักยภาพด้านการก าหนด

เป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาการท่องเท่ียว การวางแผนและความสามารถในการน าเอาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี

มอียูใ่นชุมชนมาจัดท าเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียว โดยมรีะดับศักยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง  

วารุณี เกตุสะอาด (2554) ได้ท าการประเมินศักยภาพท่องเท่ียวเชิงเกษตรของพื้นท่ีเขตทวีวัฒนา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร และค้นหาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพพื้นท่ีเกษตรกรรมตามความเหมาะสมของแหล่งเกษตรกรรม 

นั้น ๆ ผลการศึกษาจากการใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตุแหล่งเกษตรกรรม จ านวน 8 ราย ประชุมกลุ่มย่อย

พบว่ามีแหล่งเกษตรกรรมท่ีมีผลการประเมินศักยภาพรวมในระดับสูงถึงร้อยละ 63 และมีแหล่งเกษตรกรรมท่ีมีผล  

การประเมินศักยภาพรวมในระดับต่ าเพียงร้อยละ 37 ส าหรับการประเมินผลในภาพรวมท้ัง 8 ราย พบว่า ศักยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของพืน้ท่ีเขตทวีวัฒนาอยู่ในระดับสูง ดังนั้น จึงควรส่งเสริม สนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ในพื้นท่ีเขตทววีัฒนาในด้านตา่ง ๆ ท้ังด้านการให้ความรู้ และงบประมาณในการท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชน 

เพียงฤทัย เสงี่ยมศิลป์ (2561) ได้ท าการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของต าบลวังยาง 

อ าเภอศรีประจันต ์จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศกึษาพบวา่ ชุมชนต าบลวังยางเป็นแหลง่ปลูกแห้วท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งเดียวใน

ประเทศไทย สามารถสร้างรายได้หลักให้กับคนในชุมชน และมีอากาศท่ีปราศจากมลพิษ มีน้ าจากแหล่งธรรมชาติ  

มีภูมิปัญญาวิถีชีวิตเกษตรภาคกลาง พบปัญหาคือ ชุมชนไม่มีตลาดจ าหน่ายสินค้าเกษตรในชุมชนโดยเฉพาะ  

สิ่งอ านวยความสะดวกของชุมชน คือ มีรีสอร์ท 3 แห่ง แต่ยังไม่มีโฮมสเตย์และไม่มีการบริการน าเท่ียวอย่าง ชุมชนมี

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในชุมชนได้ครบในด้านความดึงดูดใจ การเข้าถึงได้ สิ่งอ านวยความสะดวก 

ท่ีพัก กิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตร  

ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม และ มุขสุดา พูลสวัสดิ์. (2556) ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรโครงการท่ี

ได้รับรางวัลจากการประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภาคการเกษตรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจ้าของแหล่งเกษตรกรรมและผู้น าชุมชน ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็ง คือ เกษตรกรมีความรู้  

ความช านาญ มีประสบการณ์ในด้านการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ท าให้สวนเกษตรมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีและเกษตรกรมี

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นน าไปปฏบัิตติามได้ จุดออ่น คือ การขาดการบริการแก่นักท่องเท่ียว ในเร่ือง

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และไม่ได้จัดตั้งเป็นเครือข่ายเพื่อการท่องเท่ียว ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตรอยู่ในระดับปานกลาง มีศักยภาพสูงสุดด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และศักยภาพต ่าสุด

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

น าขวัญ วงศ์ประทุม (2561) ได้ท าการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

หมู่บ้านวาวี อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่าศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรบ้านดอยวาวีโดยรวมมีศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยู่ในระดับต่ าควรปรับปรุง หากพิจารณา

ในรายประเด็นพบว่า ศักยภาพในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาได้แก่ ศักยภาพ

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ศักยภาพการบริการการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และ

ศักยภาพในการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร เรียงตามล าดับ  

เทคโนโลยภีูมสิารสนเทศ 

ประกอบด้วย 3 เทคโนโลยี คือ 1) การรับรูจากระยะไกลหรือรีโมทเซนซิ่ง 2) ระบบก าหนดต าแหนงบนโลก 

3) ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร เพื่อบริหารจัดการฐานขอมูลในรูปแบบแผนที่และขอมูลสถิติหรือขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจาก

การรับรูจากระยะไกลและระบบก าหนดต าแหนงบนโลก ส าหรับการวิเคราะหหรือตัดสินใจเพื่อวางแผนการบริหาร 
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การจัดการตามเพื่อน ามาสนับสนุนการบริหารจัดการ วางแผนนโยบาย และตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากร  

สิ่งแวดลอม ภัยพิบัตติาง ๆ (สุเพชร จิรขจรกุล, 2555) 

กฤษณี กิตตศิริิสวัสดิ์, พัชรพร งามเจริญสุขถาวร และณัฐพล จันทร์แก้ว (2566) ประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในการจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว 12 เมืองอัญมณีในภาคตะวันออก และใช้การวิเคราะห์โครงข่าย

วิเคราะห์เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่ามี แหล่งท่องเท่ียว 55 แห่ง  

ท่ีพัก 325 แห่ง รา้นอาหาร 248 แห่ง สถานตี ารวจ 59 แห่ง และโรงพยาบาล 40 แห่ง และไดเ้ส้นทางการท่องเท่ียวจาก

การวิเคราะห์โครงข่าย 3 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เส้นทางจากถนนเส้นหลักได้ท้ังหมด 8 เส้นทาง ได้แก่ จันทบุรี - 

สระแก้ว 3 เส้นทาง, ตราด - ระยอง 5 เส้นทาง 2) การวเิคราะห์การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวในระยะเวลา 15, 30, 45 นาที 

สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ท้ังหมด 23 แห่ง ได้แก่ จันทบุรี 6 แห่ง สระแก้ว 5 แห่ง ตราด 6 แห่ง และระยอง  

6 แห่ง และ 3) การวิเคราะห์หาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใกล้ท่ีสุดจากแหล่งท่องเท่ียว 23 แห่ง และเผยแพร่ฐานข้อมูล

บนแพลตฟอร์มออนไลน ์Google Map  

วนิชญา ลางคุลเกษตริน และ นาถนเรศ อาคาสุวรรณ (2561) ได้ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีต าบลเกาะยอ อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยใช้ในการรวบรวม 

จัดท าฐานข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียว และสิ่งอ านวยความสะดวก และจัดท ารูปแบบเส้นทางการท่องเท่ียว ท าแผนท่ี

เส้นทางการท่องเท่ียวโดยการวิเคราะห์โครงข่าย ท าแผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียวโดยการน าเสนอผ่านเว็บไซต์ และ  

QR Code เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาได้เส้นทางการท่องเท่ียวท้ังหมด 3 เส้นทาง 

ได้แก่ 1) ตากลม ชมเลสาบ 2) ท าบุญไหว้พระ ชมวัฒนธรรม และ 3) เรียนรู้วิถีชีวิต ใกล้ชิดคนเกาะยอ และออกแบบ

แผนท่ีท่องเท่ียวและน าไปเพยแพร่ในเว็บไซตท่ี์จัดท าขึน้  

เพ็ญประไพ ภู่ทอง และ คณะ (2559) ได้ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการจัดท าฐานข้อมูลและ

ก าหนดเส้นทางท่องเท่ียวทางธรรมชาติในพื้นท่ีต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยท าการส ารวจ

ข้อมูลต าแหน่งและข้อมูลเชิงคุณลักษณะ ได้แก่ พิกัดภูมิศาสตร์ ชื่อ ประเภท ราคา บ้านเลขท่ี ต าบล อ าเภอ จังหวัด 

เบอร์ติดต่อ และวิเคราะห์เส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดด้วยค าสั่งวิเคราะห์โครงข่าย ปัจจัยในการวิเคราะห์ ได้แก่ ข้อมูลถนนและ

ข้อมูลต าแหน่งสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อหาเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ภายในระยะเวลา 1 วัน ผล

การศึกษาได้เส้นทางท่องเท่ียว 6 เส้นทาง คือ 1) ล่องเรือชมปลา 2) โอบกอดธรรมชาติ 3) เส้นทางศึกษาธรรมชาติ

อุทยานแห่งชาติเขาสก 4) เดินถ้ าย่ าน้ าตก 5) เท่ียววัดไหว้พระ และ 6) พักเพลินเดินเท่ียว 2 อุทยานฯ ผลจากการวิจัย

ส่งเสริมด้านฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเพื่อบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาตติ าบลเขาศก 

รสลิน เพตะกร และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการท่องเท่ียวในพื้นท่ี

เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารรสนเทศ

ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียวโดยใชภ้าษา PHP จัดเก็บฐานข้อมูลด้วย MySQL แสดงผลบนแผนท่ีออนไลนโ์ดยใช ้Google Map 

API ผลงานวิจัยพบว่าในพื้นท่ีเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนามีสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวน 64 สถานท่ี พัฒนาเป็นเส้นทาง

ท่องเท่ียวได้ 3 เส้นทาง ได้แก่ 1) เส้นทางท่องเท่ียวท้ังหมดในเทศบาลเมืองเมืองแกน 2) เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาต ิและ 3) เส้นทางท่องเท่ียวทางประวัตศิาสตร์ ผลประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชง้านอยูใ่นระดับพอใจมาก 

ณรงค์ พลีรักษ์ (2557) ได้ท าการส ารวจและเก็บข้อมูล จัดท าฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ี และก าหนดเส้นทาง  

การท่องเท่ียว พร้อมวิเคราะห์และจัดท าแผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชนเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นท่ี

จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นท่ีศึกษามี

แหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจ านวน 100 แห่ง กระจายอยู่ในจังหวัดชลบุรี 45 แห่ง จังหวัด

จันทบุรี 24 แห่ง จังหวัดระยอง 16 แห่ง และจังหวัดตราด 15 แห่ง การวิเคราะห์และก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียว
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ออกเป็น 4 เส้นทางการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) ท าบุญไหวพ้ระ-ชมวัฒนธรรม 2) ตามรอยนทิานตามหาพระรถเมรี 3) เท่ียว

เมอืงระยอง นอนเมอืงจันทร์ และ 4) ยอ้นรอยเส้นทางทัพ สัมผัสวัฒนธรรมชายฝั่งทะเล 

การท่องเที่ยวต าบลบ้านขาว  

เทพรัตน์ จันทพันธ์ และวิวัฒน์ ฤทธิมา (2556) ได้ท าการศึกษาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของต าบลบ้านขาว 

อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มของประชาชนในชุมชน 

ตัวแทนกลุ่มอาชีพและกลุ่มองค์กรชุมชนเกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาพบวา่มแีหล่งท่องเท่ียว

ในรูปแบบของฐานการเรียนรู้ในชุมชน จ านวน 15 แห่ง สามารถจัดกลุ่มใหม่ได้ 6 กลุ่มตามรูปแบบของกิจกรรมภายใน

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มไหว้พระนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ กลุ่มล่องเรือชมระบบนิเวศน์และวิถีชีวติคนบ้านขาว ฐานการท่องเท่ียว

ประกอบด้วย 7 แหล่งเรียนรู้ การบริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ การบริการอาหาร การแสดงศิลปวัฒนธรรม  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

พื้นที่ศกึษา  

พื้นท่ีศึกษาครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 6 หมูบ้่าน ได้แก่ หมู ่1 

บ้านหัวป่า หมู่ท่ี 2 บ้านล่องลม-เสาธง หมู่ท่ี 3 บ้านขาว หมู่ท่ี 4 บ้านคูวา หมู่ท่ี 5 บ้านคูวาตก หมู่ท่ี 6 บ้านหัวป่าตก 

มพีื้นท่ีท้ังหมด 100.863 ตารางกิโลเมตร หรือ 63,039.37 ไร่ เป็นพืน้ท่ีท่ีมีอาณาเขตด้านทิศเหนอืตดิต่อกับควนชะลิก 

อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านทิศใต้มีอาณาเขตติดต่อกับทะเลสาบสงขลา ด้านทิศตะวันออกติตต่อกับ

ต าบลตะเครียะ อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ด้านทิศตะวันตกติดต่อกับทะเลน้อย อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  

(องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านขาว, 2564) 

ฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

กระบวนการมีส่วนรว่ม 

เทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ 

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

ก่อให้เกิดการสรา้งรายไดใ้นชุมชน 

ชุมชนเข้มแขง็พึ่งพาตนเอง 

 

ส ารวจ จัดเก็บ สร้างฐานข้อมูลท าแผนที่ 

ฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ประเมินแหล่งท่องเที่ยว, 

สรา้งเส้นทางท่องเที่ยวเชงิเกษตร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

จ านวน 4,511 คน (สถิตจิ านวนประชากรเดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2564) การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลอืกแบบเจาะจง 

กลุ่มตัวอยา่งในการให้ขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์ SWOT คือ ผู้น าชุมชน หมูท่ี่ 1-6 จ านวนท้ังสิ้น 6 คน  

กลุ่มตัวอย่างในการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) มีกลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังสิ้น จ านวน 17 คน 

ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน หมู่ท่ี 1-6 จ านวน 6 คน ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว จ านวน 1 คน ตัวแทน

อ าเภอระโนด จ านวน 2 คน ตัวแทนกลุ่มผู้เลี้ยงควายน้ า จ านวน 2 คน ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้บ้านไร่แสนรัก&รุ่งทิพย์

ฟาร์มจ านวน 1 คน ตัวแทนกลุ่มท าประมงในทะเลสาบสงขลา จ านวน 2 คน ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ 

จ านวน 3 คน เพื่อให้กลุม่ตัวอย่างให้ข้อมูล และจัดท าแผนที่เส้นทางทอ่งเท่ียวเชงิเกษตรร่วมกัน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยการท่องเท่ียวเชิงเกษตรต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย  

ขอมูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) และขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) รายละเอยีดดังนี้ 

การเก็บขอมูลทุตยิภูมิ ประกอบด้วยขอ้มูลรายละเอยีดพืน้ฐานของต าบลบ้านขาว ข้อมูลการท่องเท่ียว และ

สิ่งอ านวยความสะดวก รวบรวมจากหน่วยงานท้องถิ่น งานวิจัย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ Google Map ภาพถ่าย

ดาวเทียม ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของต าบลบ้านขาว เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลการท่องเท่ียวของ

ต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

การเก็บขอมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

  - การส ารวจพื้นท่ีศึกษา เก็บข้อมูลลักษณะทางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม และเก็บค่าพิกัดต าแหน่งแหล่ง

ท่องเท่ียวและข้อมูลเชงิคุณลักษณะดว้ย GPS และ Google Map  

  - การเก็บข้อมูลศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว ด้วยเคร่ืองมือ SWOTเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ด้านการท่องเท่ียวของต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

  - การเก็บขอ้มูลความคิดเห็นในการก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียว ด้วยเครื่องมือ focus group  

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

- เครื่องระบุต าแหนง่บนพืน้โลก (GPS) ส าหรับบันทึกขอมูลต าแหนงแหลงทองเท่ียว 

- โปรแกรม ARCGIS 10.8  

- เครื่องมือ SWOT Analysis เพื่อวเิคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวต าบลบานขาว 

- การสังเกตแบบไมม่สี่วนร่วม เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

- การประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group) เพื่อก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

- กลองถายรูป เพื่อใชบันทึกภาพ ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

การวจิัยคร้ังนี้มีขัน้ตอนในการด าเนนิงานวจิัยในกระบวนการรวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ขอ้มูล มรีายละเอยีด ดังนี ้

การจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตร 

1) การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของต าบลบ้านขาวและข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจากหน่วยงานท้องถิ่น 

งานวิจัย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ Google Map ภาพถ่ายดาวเทียม และข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และคัดเลือก

แหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนาม 
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2) การเก็บข้อมูลค่าพิกัดภูมิศาสตร์และข้อมูลเชิงคุณลักษณะ โดยใช้เคร่ือง GPS และบันทึกภาพบันทึก

รูปภาพแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง 

3) การจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีได้จากการเก็บ

ข้อมูลค่าพิกัดภูมิศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งอ านวยความสะดวกด้วย GPS ให้เป็นฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ท่ีประกอบด้วยขอ้มูลเชงิพื้นท่ีและข้อมูลเชงิคุณลักษณะ 

- การวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวต าบลบ้านขาวด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis โดยท า 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแหล่งท่องเท่ียวต าบลบ้านขาวต่อการส่งเสริมและพัฒนา 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของต าบลบ้านขาว โดยแบ่งการวิเคราะห์ศักยภาพรายหมู่บ้าน จ านวน 6 หมู่บ้าน ผู้น าชุมชนเป็น

ผู้ให้ขอ้มูลประกอบกับการลงพื้นท่ีส ารวจภาคสนาม 

- การจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา โดยการประชุม

กลุ่มย่อย (Focus Group) ในภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 17 คน ประกอบด้วย  

1) ผู้น าชุมชน หมูท่ี่ 1-6 จ านวน 6 คน 2) ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว จ านวน 1 คน 3) ตัวแทนอ าเภอระโนด 

จ านวน 2 คน 4) ตัวแทนกลุ่มผู้เลีย้งควายน้ า จ านวน 2 คน 5) ตัวแทนศูนยก์ารเรียนรู้บ้านไร่แสนรัก&รุ่งทิพย์ฟาร์ม จ านวน 

1 คน 6) ตัวแทนกลุ่มท าประมงทะเลสาบสงขลา จ านวน 2 คน 7) ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ จ านวน 3 คน 

โดยพิจารณาถึงศักยภาพของพื้นท่ี และความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ยว ก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ออกเป็น 1 วัน และ 1 วัน 2 คืน 

- การจัดท าแผนที่และเผยแพร่เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต าบลบานขาว อ าเภอระโนด จังหวัด

สงขลา บนแพลตฟอร์ม Google Map  

 

ผลการศึกษา 

ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต าบลบ้านขาว 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล การลงพืน้ท่ีส ารวจข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท้ังหมดของต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด 

จังหวัดสงขลา พบว่าในพื้นท่ีมีแหลงทองเท่ียวท้ังหมด 12 แห่ง แบ่งตามกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว อ้างอิงจาก 

สถาบันส่งเสริมการวเิคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (2567) ดังแสดงในตารางท่ี 1 และรูปท่ี 2 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลต าแหนงแหลงทองเท่ียวต าบลบานขาวท้ังหมด 

ล าดับ ชื่อแหลง่ท่องเที่ยว ประเภทแหลง่ท่องเที่ยว ละตจูิด ลองตจูิด 

1 ศูนยก์ารเรียนรู้บ้านไรแ่สนรัก&รุ่งทิพยฟ์าร์ม เชงิเกษตร 7.8651 100.2190 

2 ควายน้ าบา้นขาว เชงิเกษตร 7.8278 100.2186 

3 ทาแพบานหัวปาตก วถิีประมงทะเลสาบสงขลา เชงิเกษตร 7.8126 100.2206 

4 โครงการสงน้ าและบ ารุงรักษาระโนด-กระแสสนิธ์ุ เชงิเกษตร 7.7940 100.2574 

5 ศูนยเรียนรูหัตถกรรมลูกปดมโนราหบานขาว เชงิศลิปวัฒนธรรม 7.8486 100.2288 

6 ปาพรุ หมูท่ี.5 เชงินเิวศ 7.8563 100.1805 

7 ท่าเรือบ้านลอ่งลม เชงินเิวศ 7.8279 100.2185 

8 จุดชมวิวสะพานคลองกก เชงินเิวศ 7.7881 100.2193 

9 หนว่ยพทัิกษป่์าบ้านพราน เชงินเิวศ 7.8447 100.2151 
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ล าดับ ชื่อแหลง่ท่องเที่ยว ประเภทแหลง่ท่องเที่ยว ละตจูิด ลองตจูิด 

10 วัดบานขาว เชงิศาสนา 7.8441 100.2310 

11 วัดหัวปา เชงิศาสนา 7.7903 100.2542 

12 วัดคูวา เชงิศาสนา 7.8672 100.2232 

 

 

รูปที่ 2 แหลง่ท่องเท่ียวต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT) ด้านการท่องเที่ยวต าบลบ้านขาว 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวโดยใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis  

เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวรายหมูบ้่าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 จุดแข็ง (Strengths : S) 

หมู่ท่ี 1 บ้านหัวป่า มีวัดหัวป่าซึ่งเป็นวัดเก่าแก่อายุมากกว่า 100 ปี มีหลวงพ่อปลอด วัดหัวป่า เป็นพระท่ี

ประชาชนท่ีเคารพศรัทธา 

หมู่ท่ี 2 บ้านล่องลม-เสาธง มีท าเลท่ีตั้งอยู่ติดกับพื้นท่ีชุ่มน้ าส าคัญคือป่าพรุควนขี้เสี้ยนในเขตห้ามล่าสัตว์ป่า

ทะเลน้อย เป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายของระบบนิเวศ เป็นแหล่งประกอบอาชีพประมงและการท่องเท่ียว  

วิถีชีวิตชุมชน มีคลองยวน คลองนางเรียมเป็นเส้นทางสัญจรทางน้ าในพื้นท่ีป่าพรุ วิถีชีวิตควายน้ า และวิถีคนเลี้ยงควาย

น้ าท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังมีทวดทางเรียมสิ่งศักดิ์สิทธ์ิในพื้นท่ีอยูท่ี่คลองนางเรียม 

หมู่ท่ี 3 บ้านขาว มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใจกลางต าบลจึงเป็นกลายเป็นศูนย์กลางของต าบลบ้านขาว มีเส้นทาง 

การคมนาคมท่ีสะดวก มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและทางการเกษตรท าให้มีกลุ่มวิสาหกิจหลากหลายและ 

มีความเข้มแข็ง ได้แก่ กลุ่มเคร่ืองแกงสมุนไพรบ้านขาว กลุ่มลูกปัดมโนราห์บ้านขาว และกลุ่มนาแปลงใหญ่บ้านขาว 

ผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นและมีชื่อ ได้แก่ เคร่ืองแกงสมุนไพร ลูกปัดมโนราห์ ข้าวบ้านขาว ปลาดุกร้า เป็นต้น ทรัพยากร 

การท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถในการดึงดูดนักท่องเท่ียว ได้แก่ เป็นแหล่งปลูกข้าวเพื่อสุขภาพ มีวิวทุ่งนาและ 

ตน้ตาลโตนดท่ีสวยงามเป็นเอกลักษณ์ มปีราชญ์ด้านการเกษตร (ท านา) และ มสีิ่งศักดิ์สิทธ์ิ พระครูอินทร์-พระครูจันทร์ 

วัดบ้านขาว มแีหล่งเรียนรู้ลูกปัดมโนราห์บ้านขาว 

 หมูท่ี่ 4 บ้านคูวา มวีัดคูวารัตนาราม อายุมากกวา่ 80 ปี เป็นสถานท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชน เป็นสถานท่ี

ประกอบพธีิกรรมทางศาสนาในวันส าคัญ เชน่ วันสารทเดอืนสิบ ประเพณีลากพระ วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา เป็นตน้ 

 หมู่ท่ี 5 บ้านคูวาตก มีแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตรท่ีเป็นท่ีรู้จักและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อศึกษาดูงาน ได้แก่  

ศูนย์การเรียนรู้บ้านไร่แสนรัก & รุ่งทิพย์ฟาร์ม มีเอกลักษณ์โดดเด่นด้านการเกษตรทฤษฎีใหม่ ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง

ในการท าการเกษตรแบบไร่นาสวนผสม การจัดสรรท่ีดินในการปลูกผักหมุนเวียนตามฤดูกาล เลี้ยงสัตว์น้ า เลี้ยงวัว  

เลี้ยงหมู และปลูกผัก มีการรวมกลุ่มเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตร และแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร มีปราชญ์ 

ด้านการเกษตรท่ีมีความรู้สามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้นักท่องเท่ียว 

 หมู่ท่ี 6 บ้านหัวป่าตก มีท าเลท่ีตั้งติดทะเลสาบสงขลา ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงในทะเลสาบ

สงขลา มีทรัพยากรสัตว์น้ าที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ปลาหัวโม่ง กุ้งแม่น้ า ปลานิล เป็นต้น และมีการแปรรูปสัตว์น้ าให้เป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ของพื้นถิ่น เช่น ปลาหัวโม่ง ปลาช่อนแห้ง ปลาดุกแดดเดียว กะปิ กุ้งส้ม ปลาส้ม ปลาดุกร้า  

เป็นตน้ เพื่อจ าหนา่ยในร้านค้าริมทางก่อนขึน้สะพานเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา สะพานเชื่อมตอ่กับจังหวัดพัทลุง 

 จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

 หมู่ท่ี 1 บ้านหัวป่า วัดหัวป่ามีความทรุดโทรม ขาดการบูรณะซ่อมแซม ท้ังยังขาดขาดการประชาสัมพันธ์ให้วัด

เป็นท่ีรู้จักนักท่องเท่ียวจึงไมเ่ป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว 

หมู่ท่ี 2 บ้านล่องลม-เสาธง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าลังเสื่อมโทรมจากการบุกรุกพื้นท่ีป่าพรุ 

เพื่อท ากิจกรรมของมนุษย์ เช่น การท าสวนปาล์มน้ ามัน เป็นต้น และประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีป่าพรุ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเท่ียวอย่างเช่นระบบสารธารณูปโภค

พื้นฐาน ขาดการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว และเป็นเป้าหมายในการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

หมู่ท่ี 3 บ้านขาว มีปัญหาเร่ืองผลผลิตทางการเกตรมรีาคาตกต่ า เนื่องจากกลไกทางการตลาดและการปลูกพชื

ตามกระแส สถานท่ีของกลุ่มวิสาหกิจและแหล่งเรียนรู้มีสภาพทรุดโทรม และขาดเยาวชนคนรุ่นใหม่สืบทอด 

ภูมิปัญญาท้ังด้านการเกษตรและศิลปวัฒนธรรม  
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 หมู่ท่ี 4 บ้านคูวา วัดคูวายังไม่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นท่ีท่ีจะไปประกอบ

พธีิกรรมทางศาสนาตามวันส าคัญ 

 หมู่ท่ี 5 บ้านคูวาตก แหล่งเรียนรู้ทางการเกษตรท่ีเป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่

เส้นทางคมนาคมไมส่ะดวก ถนนแคบ เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวกลุ่มดูงานเท่านั้น ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก

ของนักท่องเท่ียวในวงกวา้ง 

 หมูท่ี่ 6 บ้านหัวป่าตก มจีุดจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านเป็นลักษณะชั่วคราว ไมไ่ด้มาตรฐาน ไมส่วยงาม ไมม่ี

การตดิราคาสินค้า 

โอกาส (Opportunities : O) 

 หมู่ ท่ี 1 บ้านหัวป่า มีหน่วยงานรัฐให้การสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวชุมชน และกระแสการท่องเท่ียว 

เชงิอนุรักษ์ การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมก าลังเป็นท่ีนิยม 

หมู่ท่ี 2 บ้านล่องลม-เสาธง ได้รับการสนับสนุนจากหลายหน่วยงาน เช่น ส านักการเกษตรอ าเภอระโนด  

กรมปศุสัตว ์และกรมประมง พร้อมกับได้รับการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวชุมชน 

หมูท่ี่ 3 บ้านขาว มกีารสนับจากหน่วยงานของรัฐเช่น โครงการ U2T โครงการท่องเท่ียวโอท็อปนวัตวถิี โครงการ

โรงสีขา้วชุมชน โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุน (OTOP) และสื่อมวลชนให้ความสนใจผลิตภัณฑ์ลูกปัดมโนราห์บ้านขาว เป็น

ผลิตภัณฑ์งานหัตกรรมท่ีมีเอกลักษณ์และขายได้ราคาสูง และการท านาข้าวของบ้านขาว  

 หมูท่ี่ 4 บ้านคูวา วัดคูวามชีมรมศษิยเ์ก่าวัดคูวาให้การสนับสนุนปัจจัยแก่วัด 

 หมู่ท่ี 5 บ้านคูวาตก มีหน่วยงานสนับสนุนหลายหน่วยงาน เช่น กรมชลประทาน ส านักงานเกษตรอ าเภอ 

ระโนด กรมปศุสัตว์ และกรมประมง ปราชญ์ของแหล่งเรียนรู้ได้รับรางวัลทางด้านการเกษตร และได้รับเชิญให้เป็น

วทิยากรให้กับหลายหนว่ยงาน 

 หมู่ท่ี 6 บ้านหัวป่าตก ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ เช่น อ าเภอ อบต. เป็นต้น และมีเส้นทางคมนาคม

สะดวก นักท่องเท่ียวเข้าถึงได้งา่ย 

อุปสรรค (Treated : T) 

 หมูท่ี่ 1 บ้านหัวป่า เนื่องจากโรคระบาดโควดิ-19 ส่งผลให้คนเข้าวัดท ากิจกรรมศาสนานอ้ยลง 

หมูท่ี่ 2 บ้านล่องลม-เสาธง ประสบกับภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิเชน่ น้ าท่วม ภัยแล้ง เป็นตน้ 

หมู่ท่ี 3 บ้านขาว ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าเกษตรได้ ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า  

มกีารกดราคาจากพอ่ค้าคนกลาง ประกอบกับปัญหาภัยพบัิต ิน้ าเค็มรุกล้ า น้ าท่วม  

 หมูท่ี่ 4 บ้านคูวา ในชว่งโรคระบาดโควดิ-19 ประชาชนไมส่ามารถรวมกลุ่มกันได้ และบุคคลภายนอกไมส่ามารถ

เดินทางไปวัดประกอบพธีิกรรมทางศาสนาได้ตามปกติ 

 หมู่ท่ี 5 บ้านคูวาตก ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ท าให้เกษตรกรปลูกพืชแล้วไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้ และ 

ไมส่ามารถจ าหนว่ยได้ตามปกตเินื่องจากเศรษฐกิจตกต่ า และตลาดสินค้าปิดตัว 

 หมู่ท่ี 6 บ้านหัวป่าตก ปัญหาน้ าท่วมขังในพื้นท่ีราบลุ่มในฤดูฝน และร้านค้าจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ของชุมชน

ไมม่ท่ีีจอดรถท่ีปลอดภัยและได้มาตรฐาน ท าให้ต้องจอดรถริมไหล่ทางเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้ 

ผลการก าหนดเสนทางการทองเที่ยวเชงิเกษตร 

จากการประชุมกลุมยอยระดมความคิดเห็น เมื่อวันท่ี วันท่ี 15 มิถุนายน 2566 (รูปท่ี 3) มกีารแบงปนขอมูลจาก

การรวบรวมวิเคราะห์ การวิเคราะห์ SWOT การจัดท าแผนท่ี คืนชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมระดมความคิดเห็นใน

การก าหนดเสนทางการทองเท่ียวรวมกัน การท่องเท่ียวเชิงเกษตรต าบลบ้านขาว มแีหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพพัฒนาต่อ
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ยอดเป็นแหล่งท่องเท่ียวจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ศูนยก์ารเรียนรู้บ้านไร่แสนรัก&รุ่งทิพย์ฟาร์ม ควายน้ าบ้านขาว และ ทาแพบ

านหัวปาตก วิถีประมงทะเลสาบสงขลา ผลการก าหนดเส้นทางท่องเท่ียวเชิงการเกษตรต าบลบานขาว ได้ 2 แบบ คือ

เส้นทางท่องเท่ียวแบบ 1 วัน และเส้นทางท่องเท่ียวแบบ 2 วัน 1 คืน ดังนี้ 

เส้นทางท่องเท่ียวแบบ 1 วัน มโีปรแกมการท่องเท่ียวตามล าดับ คือ  

ท่าแพบ้านหัวป่าตก รับประทานอาหารเช้า และนั่งเรือชมวิถีประมงทะเลสาบสงขลา ดูการจับกุ้งแม่น้ า ทอดแห 

ตกปลา นั่งเรือล่องล าคลองกก ดูธรรมชาติ ป่าเสม็ด นกน้ า และควายน้ า ขึ้นเรือ ณ ท่าเรือบ้านล่องลม เดินทางไปยัง 

ศูนยก์ารเรียนรู้บ้านไร่แสนรัก&รุ่งทิพยฟ์าร์ม ชมแปลงเกษตรพอเพียง การปลูกผัก การเลีย้งสัตว ์และเวร์ิคช็อป ท าไข่เค็ม 

เก็บผักผลไม้ รับประทานอาหารเท่ียงพื้นบ้าน ช็อปป้ิงสินค้าเกษตรตามฤดูกาล เส้นทางการท่องเท่ียวแบบ 1 วัน แสดงใน

รูปท่ี 4 

เส้นทางท่องเท่ียวแบบ 2 วัน 1 คืน  

ท่าแพบ้านหัวป่าตก รับประทานอาหารเช้า และนั่งเรือชมวิถีประมงทะเลสาบสงขลา ดูการจับกุ้งแม่น้ า ทอดแห 

ตกปลา นั่งเรือล่องล าคลองกก ดูธรรมชาติ ป่าเสม็ด นกน้ า ขึ้นเรือ ณ ท่าเรือบ้านล่องลม เดินทางไปยังศูนย์การเรียนรู้

บ้านไร่แสนรัก&รุ่งทิพย์ฟาร์ม รับประทานอาหารเท่ียงพื้นบ้าน ชมแปลงเกษตรพอเพียง การปลูกผัก การเลี้ยงสัตว์ และ

เวิร์คช็อป ท าไข่เค็ม เก็บผักผลไม้ ช่วงเย็นเดินทางไปยังท่าเรือบ้านล่องลม นั่งเรือชมวิถีควายน้ า คนเลี้ยงควายจะ 

ต้อนควายกลับคอก นั่งเรือไปค้างคืนบนขน ากลางทะเลสาบ ประกอบอาหารพื้นบ้าน นอนฟังเสียงนก เสียงสัตว์ ยามค่ า

คืน ตื่นเช้าชมวิถีควายน้ าออกหากินตอนเช้า เดินช็อปป้ิงสินค้าเกษตรตามฤดูกาล ในตลาดนัดหมู่บ้าน และจุดจ าหน่าย

อาหารทะเลสาบสงขลาบริเวณสะพานเฉลิมพระเกียรติ (สะพานเอกชัย) หมู่ 6 เส้นทางการท่องเท่ียวแบบ 2 วัน 1 คืน  

แสดงในรูปท่ี 5 

 

 
 

รูปที่ 3 การจัดประชุมกลุม่ย่อยเพื่อระดมความคิดก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตร 
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รูปที่ 4 แผนท่ีเส้นทางการทองเท่ียวเชงิเกษตรต าบลบานขาว 
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รูปที่ 5 แผนที่เส้นทางการทองเท่ียวเชงิเกษตรต าบลบานขาวแบบ 2 วัน 1 คืน 
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รูปที่ 6 เผยแพรเสนทางทองเท่ียวเชงิเกษตรต าบลบานขาวบนแพลตฟอร์ม Google Map 

 

ผลการประเมนิเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

การทดสอบเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ภายใต้ความร่วมมือระหวางทีมวิจัย กับอ าเภอระโนด จังหวัด

สงขลา ภายใตโครงการอ าเภอบ าบัดทุกข บ ารุงสุขแบบบูรณาการอยางยั่งยืนซึ่งมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของในระดับพื้นท่ี

และดานการทองเท่ียวของจังหวัดสงขลาเขารวมจ านวน 20 คน เพื่อทดสอบเสนทางการทองเท่ียวในรูปแบบของ 

การนั่งเรือส ารวจเส้นทางการท่องเท่ียวแบบ 1 วัน และรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีเข้าร่วมทดสอบเส้นทาง

การท่องเท่ียวในลักษณะการประชุมกลุ่มย่อย รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวอื่นภายในต าบลบ้านขาว ผลจากการทดสอบ

เส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตรสามารถสรุปความคิดเห็นไดดังนี้ 

1) การก าหนดจุดแหล่งท่องเท่ียวควรเพิ่มเติมแหล่งท่องเท่ียวประเภทอื่นท่ีมีจุดเด่นของต าบลบ้านขาว เช่น 

วัดหัวป่า ศูนยเ์รียนรู้หัตถกรรมลูกปัดมโนราห์บ้านขาว หนว่ยพทัิกษป่์าบ้านพราน เป็นต้น 

2) การท่องเท่ียวในต าบลบ้านขาวควรเชื่อมโยงกับแหลง่ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอ าเภอใกล้เคียง เช่น คลองแดน วัด

พะโคะ ฯลฯ เนื่องจากระยะทางไกลจากตัวเมอืงสงขลา และตัวเมอืงหาดใหญ ่

3) การสร้างกิจกรรม workshop ใหนาดึงดูดนักทอ่งเท่ียวมากขึน้ เชน่ กิจกรรม workshop ท าอาหารและขนม

จากผลผลิตทางการเกษตรในชุมชน เชน่ ไข่เป็ด ข้าว ปลาดุกรา้ เป็นต้น 

4) จัดกิจกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพ  

แคมป์ป้ิง เป็นต้น 

5) กิจกรรมการท่องเท่ียวทางน้ าควรมชีูชีพให้นักทอ่งเท่ียว สร้างความมั่นใจเร่ืองความปลอดภัย 

6) หน่วยงานท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว ควรเป็นหน่วยงานหลักในการน าชุมชนไปสู่

ต าบลการท่องเท่ียวอย่างจริงจังท้ังในด้านนโยบาย แผนการท างาน และการก าหนดงบประมาณ เพื่อให้สอดรับกับ

นโยบายของอ าเภอระโนด และจังหวัดสงขลา 

7) เน้นการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ของนักท่องเท่ียวถึงแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวของ

ต าบลบ้านขาวผ่านสื่อออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เช่น การรีวิวแหล่งท่องเท่ียวของยูทูปเบอร์ รวมถึงการสร้างเครือข่าย
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ด้านการท่องเท่ียวจากกลุ่มตา่งชาตท่ีินยิมเดินทางมาเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ ตัวเมอืงสงขลา ให้ทราบถึงแหลง่ท่องเท่ียว

ในต าบลบ้านขาว 

8) การจัดเส้นทางการท่องเท่ียวควรให้เวลานักท่องเท่ียวในการท ากิจกรรมในแตล่ะแหล่งท่องเท่ียวตามความ

สนใจ สามารถยืดหยุน่ได้ 

9) กลุ่มนักทอ่งเท่ียวปัจจุบันยังเป็นกลุ่มศกึษาดูงานดา้นการเกษตร นักทอ่งเท่ียวกลุ่มท่ัวไปยังมนีอ้ย 

10) ควรมีการฟื้นฟูกลุ่มโฮมสเตย์บ้านขาวกลับมาอีกครั้งเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว แต่เนื่องจากไม่มีโครงการ

พร้อมงบประมาณมาสนับสนุนอย่างจรงิจัง เลยท าให้ฟ้ืนฟูได้ยาก 

 

 

รูปที่ 7 การทดสอบเส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตรต าบลบ้านขาวตามเส้นทางแบบ 1 วัน 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศของแหล่งท่องเท่ียวใน  

ต าบลบ้านขาว พบแหล่งท่องเท่ียวท้ังหมด 12 แห่ง มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร จ านวน 4 แห่ง แหล่งท่องเท่ียว  

เชงิศลิปวัฒนธรรม จ านวน 1 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวเชงินเิวศ จ านวน 4 แห่ง และแหล่งท่องเท่ียวเชงิศาสนา จ านวน 3 แห่ง 

เผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรต าบลบ้านขาวบนแพลตฟอร์ม Google Map สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ วณิชญา และนาถนเรศ (2561) ได้ท าการประยุกตใ์ช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียว

โดยชุมชน ในพื้นท่ีต าบลเกาะยอ อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อรวบรวม จัดท าฐานข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 

และสิ่งอ านวยความสะดวก และจัดรูปแบบเส้นทางการท่องเท่ียวโดยการวิเคราะห์โครงข่าย ท าแผนท่ีเส้นทาง  

การท่องเท่ียวโดยการน าเสนอผ่านเว็บไซต์ และ QR Code เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวผ่านระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ก่อนการเดินทางท่องเท่ียว เชน่เดียวกับงานวจิัยของ ณรงค์ พลีรักษ์ และคณะ ได้ประยุกตใ์ชร้ะบบ
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ก าหนดต าแหน่งบนโลกและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และจัดท า

แผนท่ีต าแหนง่ท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว 

 ผลจากกระบวนการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวด้วยเครื่องมือ SWOT พบว่า ต าบลบ้านขาวมีศักยภาพ

ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร จ านวน 4 แห่ง สามารถพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรต าบลบ้านขาว 

ก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตรด้วยกระบวนการมสี่วนร่วม ผลการศกึษาได้ 2 เส้นทาง คือ การท่องเท่ียวแบบ 1 

วัน และการท่องเท่ียวแบบ 2 วัน 1 คืน สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญประไพ และคณะ (2559) ประยุกต์ใช้ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการจัดท าฐานข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และก าหนดเส้นทางท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บังอร บุญป้ัน และ

สุพชิฌาย ์ธนารุณ (2564) สร้างแผนท่ีออนไลนข์องแหลง่ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ุลาวในอ าเภอนครหลวง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผ่าน Google Maps GIS เพื่อเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมของกลุ่มชาตพิันธ์ุลาวในพระนครศรีอยุธยา 

จากการส ารวจและเก็บข้อมูลแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรของต าบลบ้านขาว พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน

ต าบลบ้านขาวมีเอกลักษณ์โดดเด่น มีศักยภาพท่ีจะสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมได้ หากได้รับ 

การสนับสนุนอยา่งตอ่เนื่องจากหน่วยงานท้องถิ่นและหนว่ยงานด้านการท่องเท่ียว ท้ังในส่วนการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 

ถนน น้ าประปา ไฟฟ้า ออกแบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงสถาปัตยกรรม ให้เหมาะสมกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม จะสามารถ

พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีพร้อมรองรับการมาของนักท่องเท่ียว และการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม 

การท่องเท่ียวตามเทศกาลตา่ง ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวและรู้จักต าบลบ้านขาวให้มากยิ่งขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งบประมาณรายได้ ประจ าปี  

พ.ศ. 2565 และได้มีการบูรณาการท างานร่วมกับโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 

(มหาวทิยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ) ด าเนนิงานโดยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พื้นท่ีรับผิดชอบต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา และขอบคุณทางอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา

ท่ีเล็งเห็นความส าคัญของการท่องเท่ียวและศักยภาพของต าบลบ้านขาว ตอ่ยอดพัฒนาการท่องเท่ียวต าบลบ้านขาว 

 

เอกสารอ้างอิง 
กฤษณี กิตติศิริสวัสดิ์, พัชรพร งามเจรญิสุขถาวร และณัฐพล จันทร์แกว้. (2566). บูรณาการระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว 12 เมอืงอัญมณีท่ีซ่อนอยู่: กรณศีกึษาภาคตะวันออก. วารสาร

วทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยปีระยุกต์, 5(1), 60–70.  

ครรชติ มาระโภชน์ และ ทักษินาฎ สมบูรณ์. (2559). การพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตรเพื่อการเรียนรู้ : 

กรณศีกึษาต าบลคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชงิเทรา. วารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทย, 11(2), 23-36.  

ครรชติ มาระโภชน์ และ ทักษนิาฏ สมบูรณ์. (2566) การพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตรเพื่อสง่เสริมการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารสหวทิยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร, 

6(4), 210-223.  

ณรงค์ พลรีรักษ.์ (2556). ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์เพื่อการจัดการท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดชลบุรี. วารสาร

วจิัยและพัฒนา มจธ, 36(2), 235-248. 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   81 

 
 

ณรงค์ พลรัีกษ.์ (2557). การท่องเท่ียวชุมชนเชงิประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นท่ีชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก. 

วารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทย, 9(2), 3-15.  

ณรงค์ พลรัีกษ.์ (2559).รายงานวจิัยฉบับสมบูรณ์ โครงการการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ตามแนวบูรพาทิศ Creative 

Tourism in the Eastern Areas. (โครงการวจิัยประเภทงบประมาณเงนิรายได้ พ.ศ. 2559). 

เทพรัตน์ จันทพันธ์ และ ววิัฒน์ ฤทธิมา. (2556). การท่องเท่ียวโดยชุมชนของต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัด

สงขลา. การประชุมหาดใหญ่วิชาการ คร้ังท่ี 4, วันท่ี 10 พฤษภาคม 2556 (น. 71-78). สงขลา: 

มหาวทิยาลัยหาดใหญ่. 

เทิดชาย ชว่ยบ ารุง. (2564). ความปกติสุขในความปกตใิหมก่ารท่องเท่ียวไทยในสถานการณฉ์ุกเฉิน. กรุงเทพฯ:  

สุพเีรีย พริ้นติ้งเฮ้าท ์จ ากัด. 

ธนมนต ์ธนรัตนพมิลกุล. (2560). การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของท้องถิ่นจังหวัด

เชยีงใหม.่ ใน ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน: (น. 287-298). เชยีงใหม:่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม.่ 

นาฏสุดา เชมนะสริิ. (2555). การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

น าขวัญ วงศป์ระทุม. (2561). การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรหมูบ้่านวาวี 

จังหวัดเชยีงราย. วารสารวิทยาลัยดุสติธานี, 12(2), 132-150. 

บังอร บุญป้ัน และ สุพชิฌาย ์ธนารุณ. (2564). การประยุกตร์ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อสร้างแผนท่ีออนไลนก์าร

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ุลาว: กรณศีกึษา อ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.

วารสารวิชาการอยุธยาศึกษา, 14(1), 102-116. 

ใบเฟิร์น วงษบั์วงาม และ มุขสุดา พูลสวัสดิ์. (2556). การประเมินศักยภาพแหลง่ท่องเท่ียวเชงิเกษตร โครงการท่ีได้รับ

รางวัลจากการประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภาคการเกษตรในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

เพ็ญประไพ ภูท่อง, จิตรพงษ์ เจรญิจิตร และ ณัฑริกา แซจ่ิ้ว. (2559). ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อการท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติในต าบลคลองศก อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี. การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติ

และนานาชาติ ครัง้ท่ี 7, วันท่ี 23 มิถุนายน 2559 (น. 1437-1448). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

เพยีงฤทัย เสงี่ยมศิลป์ และคณะ. (2561). การศึกษาแนวทางการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของพืน้ท่ี ต าบลวัง

ยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี (รายงานวจิัย). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. 

รสลนิ เพตะกร, จุฬาวลี มณีเลศิ และ พรวนา รัตนชูโชค. (2562). ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีเทศบาลเมืองเมอืงแกนพัฒนา อ าเภอแมแ่ตง จังหวัดเชยีงใหม่. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี, 16(2), 

80–89. 

วนชิญา ลางคุลเกษตริน และ นาถนเรศ อาคาสุวรรณ. (2561). การประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน: ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมอืงสงขลา จังหวัดสงขลา. การประชุมวิชาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรระดับชาติ ครัง้ท่ี 1, วันท่ี 20-21 สิงหาคม 2561 (น. 521-530) สงขลา: 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา. 

วสันต ์จันทร์ประสิทธ์ิ. (2566). การท่องเท่ียวและวกิฤตโควิด-19: ผลกระทบ แนวทางการฟื้นฟแูละทิศทางการ

พัฒนาการท่องเท่ียวหลังโควิด-19. วารสารมาวิทยาลัยศลิปากร. 43(3), 15-27. 



82       l         The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.1 January - April 2025 
 

วารุณี เกตุสะอาด. (2554). การประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของพืน้ท่ีเขตทววีัฒนา กรุงเทพมหานคร. 

(รายงานสบืเนื่องจากการประชุมทางวิชาการและน าเสนอผลงานวจิัย มสธ. วิจัยประจ าป ี2554). 

สถาบันส่งเสริมการวเิคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ. (2567). ประเภทแหลง่ท่องเท่ียว. สบืค้นจาก 

https://catalog.travellink.go.th/dataset/2f06411d-d866-4fda-8ad9-75c12625bc1d/resource/30efe9e3-

8d70-45a0-857e-df3398eec2b6/download/tat.pdf. 

สยุมภู อุนยะพันธ์, กนกพร เอกกะสินกุล ธวัชชัย ท าทอง และ กมลวรรณ ทาวัน. (2566). รูปแบบการจัดเส้นทางการ

ท่องเท่ียวเชงิเกษตรอยา่งมีสว่นร่วม ต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง. วทิยาการจัดการวไลย

ลงกรณ์ปริทัศน์, 4(1), 25-42. 

ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์. (2563). กระทรวงเกษตรฯ ตั้งคณะท างานความร่วมมอืการท่องเท่ียวเชงิเกษตรพร้อม

เตรียมจัดท าเส้นทางทอ่งเที่ยวเชงิเกษตร หวังกระตุน้เศรษฐกิจในประเทศปี 2564. สบืค้นจาก

https://www.thaipr.net/travel/3015532. 

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรมแหง่ชาติ. (2563). หลังโควิดเปลี่ยนวกิฤติเป็น

โอกาส ชูเนน้ท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ วัฒนธรรมและอาหาร ดึงนักท่องเท่ียวไฮเอนด์ เนน้คุณภาพมากกวา่

ปริมาณ สอวช. งัดมาตรการหนนุเพื่อความย่ังยนื. สบืค้นจาก https://www.nxpo.or.th/th/4815/. 

สุเพชร จิรขจรกุล, พรีะวัฒน ์แกล้ววกิารณ์ และ สุนันต ์อ่วมกระทุม่. (2555). เทคโนโลยภีูมิสารสนเทศเพื่อการ

ประเมินพื้นท่ีเสี่ยงภัยแผ่นดนิถล่มในเขตอ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย. Thai Journal of Science and 

Technology, 1(3), 197-210. 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านขาว. (2564). ข้อมูลท่ัวไปต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา. สบืค้นจาก 

http://www.bankhaw.go.th/content/general_information. 

อริสรา เสยานนท์. (2563). การจัดการวกิฤตการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   83 
 

การพยากรณ์ข้อมูลจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าด้วยตัวแบบผสม SARIMA-ANN  

กัลยา บุญหล้า1* และ สิรโิสภา พึ่งชัย1   
 

Prediction of Electric Vehicle Numbers using SARIMA-ANN Hybrid Model  

Kanlaya Boonlha1* and Sirisopa Puengchai1 
 

1 Department of Mathematics, Faculty of Science, Naresuan University, Phitsanulok, 65000 
* Corresponding author: kanlayab@nu.ac.th 

Received: April 18, 2024;  Revised: August 28, 2024;  Accepted: October 2, 2024 

 

บทคัดย่อ 
ปัจจุบันความสนใจในการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น การศึกษาคร้ังนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อพยากรณ์จ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย โดยใช้วิธีการพยากรณ์แบบผสมระหว่างตัวแบบ

รวมการถดถอยในตัวกับการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบมีฤดูกาล (SARIMA) และโครงข่ายประสาทเทียม (ANN) หรือ SARIMA-

ANN โดยใช้ข้อมูลรายเดือนของจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่จดทะเบียนในประเทศไทย ซึ่งเก็บรวบรวมโดยกรมการ

ขนส่งทางบก ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 91 เดือน การพยากรณ์ได้

สร้างโครงข่ายประสาทเทียมแบบ Multi-layer Perceptron (MLP) จากค่าคลาดเคลื่อนท่ีได้จากตัวแบบ SARIMA  

โดยก าหนดจ านวนโหนดในชั้นซ่อนตั้งแต่ 1 ถึง 20 โหนด และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ 

โดยใช้ค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าตัวแบบ SARIMA-ANN 

เมื่อ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12  จ านวนโหนดในชั้นซ่อนเท่ากับ 18 มีค่า RMSE ต่ าท่ีสุด และเมื่อท าการพยากรณ์จ านวน

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ตัวแบบดังกล่าวมีค่า 

RMSE ส าหรับการพยากรณ์เท่ากับ 3876.622  

 

ค าส าคัญ:   รถยนต์พลังงานไฟฟ้า, วธีิบ็อกซ์-เจนกินส,์ โครงขา่ยประสาทเทียม, วธีิตัวแบบผสม 

 

Abstract 
 Currently in Thailand is a growing interest among consumers in in electric vehicles. This study aims to 

forecast the number of electric vehicles in Thailand. A hybrid forecasting approach combining Seasonal 

Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) and Artificial Neural Networks (ANN) models or SARIMA-

ANN model. Monthly data on electric vehicles registrations in Thailand, collected by the Department of Land 

Transport from January 2017 to July 2024, totaling 91 months, was used. A Multi-layer Perceptron (MLP) was 

built using the residuals from the SARIMA model, with the number of nodes in the hidden layer varying from 1 to 

20 nodes.  The model performance was evaluated based on the Root Mean Square Error (RMSE). The study found 

that the SARIMA-ANN model, with a SARIMA (0,1,2)(0,0,2)12  at hidden layer are 18 nodes achieved the lowest 

                                                           
1 ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพษิณุโลก 65000 
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RMS. For forecasting the number of electric vehicles in Thailand from August 2023 to July 2024, the model yielded 

an RMSE of 3879.622. 
 

Keywords:   Forecasting, In electric vehicles, Box-Jenkins, Artificial Neural Networks hybrid model 

 

บทน า  
ปัจจุบันมกีารพัฒนารถยนต์ท่ีใชพ้ลังงานไฟฟา้ทดแทนในรถยนต์เพื่อตอบสนองความต้องการของการใช้รถยนต์

พลังงานไฟฟ้าแทนการใช้รถยนต์ระบบน้ ามันเป็นเชื้อเพลิงเนื่องจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

จากปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ อีกท้ังสหภาพยุโรปมีการออกมาตรการปกป้องสิ่งแวดล้อม และลดการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ โดยมีข้อเสนอการส่งเสริมการใช้พลังงานไฟฟ้าทดแทนในรถยนต์หรือเรียกว่ารถยนต์พลังงาน

ไฟฟา้ รัฐบาลในหลายประเทศจึงได้ให้การสนับสนุนรถยนตพ์ลังงานไฟฟา้ เชน่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศจีน ประเทศ

เยอรมนี ประเทศอังกฤษ และประเทศญี่ปุ่น ส าหรับประเทศไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2563-2567 อุตสาหกรรมรถยนต์ของ

ประเทศไทยเปลี่ยนไปสู่ยุครถยนต์พลังงานไฟฟ้าซึ่งจะสอดรับกับแผนพัฒนาก าลังการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย  

ในปี พ.ศ. 2561 ถึงปี พ.ศ. 2580 (ณิชชา บูรณสิงห์, 2564)  บริษัทผลิตรถยนต์จึงมีการลงทุนเพื่อผลิตและจ าหน่าย

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าในแต่ละประเภทเพิ่มมากขึ้น ท าให้ในปี พ.ศ. 2563 มียอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้ารวมท้ังหมด 

30,705 คัน อัตราเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.8 จากกระแสการรณรงค์ใช้พลังงานสะอาดและการสนับสนุนจากทางภาครัฐ 

ท าให้ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2564 ท าให้ยอดขายของรถยนต์ไฟฟ้ามีการขยายตัว และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมขึ้น (บริษัท กิเดียน  

วัน จ ากัด, 2564) 

การทราบจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในอนาคตย่อมท าให้บริษัทผลิตรถยนต์พลังงานไฟฟ้าสามารถวาง

แผนการผลิตและวางแผนการจ าหนา่ยรถยนตพ์ลังงานไฟฟา้ได้อย่างแมน่ย า จากการศกึษาพบวา่   การพยากรณ์ยอดขาย

รถยนต์ไฟฟ้านิยมใช้เทคนิคการพยากรณ์ทางสถิติ เช่น การศึกษาการพยากรณ์ยอดขายรถยนต์พลังงานไฟฟ้าใน 

ประเทศไทย (กุลวดี  จันทร์วิเชียร  และคณะ, 2566) ด้วยวิธีการแยกองค์ประกอบ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี  วิธีปรับให้เรียบ

แบบเอกซ์โพแนนเชียล พบว่า วิธีการพยากรณ์ด้วยค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเป็นวิธีเหมาะส าหรับการพยากรณ์ภายใต้ 

การพิจารณาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุด กมล จึงมานนท์ (2562) ท าการศึกษาการพยากรณ์ยอดขายรถยนต์

ไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ด้วยวิธีแยกองค์ประกอบวิธีเอกซ์โพแนนเชียล การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ วิธีการรวมผลพยากรณ์ ผลการวิจัยพบว่าวิธีการพยากรณ์รวมเหมาะส าหรับการพยากรณ์ข้อมูลชุดดังกล่าว 

วิธีการพยากรณ์ท่ีมักจะถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่งคือวิธีการพยากรณ์ด้วยตัวแบบรวมการถดถอยในตัวกับ

การเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบมีฤดูกาล (SARIMA) ซึ่งเป็นตัวแบบส าหรับการวิเคราะห์ผลต่างของอนุกรมเวลาท่ีไม่คงท่ีซึ่งมี 

ท้ังพจนข์องการถดถอยในตัวและการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี ตัวแบบ SARIMA เป็นตัวแบบท่ีเพิ่มผลกระทบจากฤดูกาล เป็นตัวแบบ

รวมการถดถอยในตัวกับการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีของบ็อกซ์และเจนกินส์ มีการน าไปใช้ในการพยากรณ์อย่างแพร่หลาย 

เนื่องจากเป็นตัวแบบท่ีมีความแม่นย าในการพยากรณ์ เช่น ข้อมูลรายเดือนของดัชนีพลังงานโลก (วิิษณุิเดช นัินไชยแก้ิว, 

2566)  ตั้งแต่ ปี 2548  ถึงปี 2562 ตัวแบบท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ คือ SARIMA (2,1,1)(2,1,3)12 และเมื่อน าไปผลท่ีได้ไป

พยากรณ์จะได้คา่ท่ีใกล้เคียงกับค่าจริง ซึ่งมีค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย เท่ากับ 16.68  การพยากรณ์ราคา

พืชไร่ในประเทศไทย (ศิรประภา ดีประดิษฐ์ และ พงศ์ธร รักซ้อน, 2564) พบว่าเทคนิคการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA 

เหมาะส าหรับการพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกเจ้าความชื้น 15% ข้าวเปลอืกเจ้าหอมมะลิ 105 ออ้ยโรงงาน มันส าปะหลังสด 

และข้าวโพด  การพยากรณ์ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคการผลิตไฟฟ้า (ยุทธชัย มิ่งขวัญ, 2566) 

โดยใช้ข้อมูลจากส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2544 ถึงเดือนธันวาคม 
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พ.ศ. 2565 จ านวน 264 เดือน โดยพิจารณาจากค่ารากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยและร้อยละ 

ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยท่ีต่ าสุด ผลการศึกษาพบว่า ตัวแบบ ARIMA เป็นตัวแบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ

การพยากรณ์   

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยตัวแบบ ARIMA เพียงตัวแบบเดียวอาจมีข้อจ ากัด เนื่องจากไม่สามารถอธิบาย

ลักษณะการเคลื่อนไหวและลักษณะการผันแปรของข้อมูลอนุกรมเวลาได ้Zhang (2007) จึงได้ประยุกตใ์ชก้ารพยากรณ์ตัว

แบบ ARIMA ร่วมกับตัวแบบการพยากรณ์ข้อมูลส่วนท่ีไม่เป็นฟังก์ชันเชิงเส้นตรงพิจารณาในเทอมของค่าพารามเิตอร์ คือ 

ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียม (ANN) ซึ่งเป็นตัวแบบท่ีมีความแม่นย าสูงในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาในส่วนท่ี 

ไมเ่ป็นฟังก์ชันเชงิเส้นตรงและมีความยดืหยุ่นในการใช้งาน เนื่องจากไมจ่ าเป็นต้องมีข้อสมมติเบื้องต้น (ชญานนิ บุญมานะ 

และ นัท กุลวานิช, 2560)  ซึ่งเรียกว่า ตัวแบบผสม ARIMA-ANN เพื่อใช้พยากรณ์ข้อมูลท่ีให้มีความแม่นย ามากขึ้น   

นัท กุลวานิช (2563) ได้เก็บรวบรวมชุดข้อมูลอนุกรมเวลาจ านวน 6 ชุดข้อมูล จาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กรมการค้าภายใน และส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพื่อท าการพยากรณ์ข้อมูลผลการศึกษาพบว่าตัวแบบผสม 

ARIMA-ANN มีความแม่นย ามากกว่าตัวแบบ ARIMA เช่นเดียวกับ การพยากรณ์ปริมาณหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าบ้านอยู่

อาศัยรายเดือนของประเทศไทย (ธนกร สุทธิสนธ์, และ ภาณุเดช เพียรความสุข, 2567) โดยรวมข้อมูลจากการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค ตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ

ภาคใต้ โดยสร้างตัวแบบ SARIMA – ANN ส าหรับการพยากรณ์ซึ่งมีประสิทธิภาพและมีความแม่นย าดีกว่าตัวแบบ 

SARIMA เพยีงอยา่งเดียว และ Alsuwaylimi (2023) ท าการพยากรณ์ราคาทองค าในปี ค.ศ. 1989- ค.ศ. 2019 ด้วยตัวแบบ 

ARIMA-ANN พบวา่ มปีระสิทธิภาพมากกวา่การพยากรณ์ตัวแบบ ARIMA และ ANN เพยีงอยา่งเดียว  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพยากรณ์จ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย โดยใช้วิธีการ

พยากรณ์แบบผสมระหว่างตัวแบบรวมการถดถอยในตัวกับการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบมีฤดูกาล (SARIMA) ซึ่งเป็นวิธีท่ี 

มักได้รับความนิยมต้องการพยากรณ์ข้อมูลท่ีมีฤดูกาล ร่วมกับตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมซึ่งเป็นตัวแบบท่ีได้รับ 

ความนิยมส าหรับการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล เป็นตัวแบบผสมเรียกว่า  SARIMA-ANN โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

ตัวแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมไปใชใ้นการพยากรณ์จ านวนรถยนตพ์ลังงานไฟฟา้ในประเทศไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาตัวแบบผสม SARIMA-ANN ส าหรับการพยากรณจ์ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย  

2. เพื่อพยากรณ์จ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยด้วยตัวแบบตัวแบบผสม SARIMA-ANN 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวจิัยคร้ังนี้มมีุง่ศกึษาตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ โดยใชโ้ปรแกรม R version 4.2.1 ส าหรับสร้างตัวแบบผสม 

ARIMA-ANN โดยน าข้อมูลรายเดือนจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย ท่ีจดทะเบียนใหม่ จ าแนกตาม 

ชนิดเชื้อเพลิง ซึ่งเป็นจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ จ าแนกตามชนิดเชื้อเพลิง (รายเดือน)  ประเภท ไฟฟ้า เบนซิน-ไฟฟ้า 

ดีเซล-ไฟฟ้า LPG-เบนซิน-ไฟฟ้า LPG-ดีเซล-ไฟฟ้า เบนซิน-ไฟฟ้าแบบเสียบปลั๊ก ดีเซล-ไฟฟ้าแบบเสียบปลั๊ก และ  

LPG-ดีเซล-ไฟฟา้แบบเสียบปลั๊ก  เก็บรวบรวมโดยกรมการขนส่งทางบก (กลุ่มสถิตกิารขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่ง

, 2566) ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 - กรกฎาคม พ.ศ. 2567 รวม 91 เดือน โดยผู้วิจัยแบ่งข้อมูลในการศึกษาเป็น  

2 ชุด ได้แก้ ข้อมูลชุดท่ี 1  เป็นข้อมูลส าหรับการสร้างตัวแบบประกอบด้วย จ านวนรถยนต์ไฟฟ้า ในช่วงเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2560 - กรกฎาคม พ.ศ. 2566 รวม 79 เดือน และข้อมูลชุดท่ี 2  เป็นข้อมูลส าหรับการเปรียบเทียบการพยากรณ์ 
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ประกอบด้วย จ านวนรถยนต์ไฟฟ้า ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 - กรกฎาคม พ.ศ. 2567 รวม 12 เดือน โดยข้อมูล 

ชุดท่ี 1  ท่ีท าการศึกษาสามารถสรุปเป็นตารางแสดง ต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจ านวน

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าดังตารางท่ี 1 ซึ่งพบว่าในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 - กรกฎาคม พ.ศ. 2566 จ านวน 79 เดือน 

มีจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าโดยเฉลี่ยเท่ากับ 3,960 คันต่อเดือน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3,682.924 คันต่อ

เดอืน เมื่อจ าแนกตามรายปีพบวา่ในแตปี่มจี านวนรถยนต์พลังงานไฟฟา้โดยเฉลี่ยเพิม่ขึ้น 

 

ตารางที่ 1 ค่าต่ าสุด คา่สูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ในช่วงเดอืน

มกราคม พ.ศ. 2560 - กรกฎาคม พ.ศ. 2566 รวม 79 เดอืน   

ป ีพ.ศ. จ านวน 

(เดือน) 

ค่าต่ าสุด 

(คัน) 

ค่าสูงสุด 

(คัน) 

ค่าเฉลี่ย 

(คันต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

(คันต่อเดือน) 

2560 12 630 1,462 993 291.449 

2561 12 1,045 2,220 1,669 371.222 

2562 12 1,499 2,601 2,256 291.004 

2563 12 1,478 3,361 2,554 679.503 

2564 12 2,236 4,775 3,611 766.494 

2565 12 5,318 9,180 7,032 1,197.550 

2566 7 10,762 16,141 13,640 2,214.373 

ภาพรวม 79 630 16,141 3,960 3,682.924 

   

 การศึกษาตัวแบบและเปรียบเทียบตัวแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ มขีั้นตอนในการศึกษาดังนี้  

การพยากรณ์ด้วยตัวแบบ SARIMA 

วิธีการพยากรณ์แบบผสมระหว่างตัวแบบรวมการถดถอยในตัวกับการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบมีฤดูกาล (SARIMA) 

เป็นการสร้างตัวแบบพยากรณ์ท่ีพิจารณาข้อมูลท่ีมีลักษณะนิ่ง (Stationary) พิจารณาจากกราฟฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัว 

(ACF) และกราฟฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัวบางส่วน (PACF) และก าหนดเป็นตัวแบบพยากรณ์ ซึ่งพจิารณาความผันแปรตาม

ฤดูกาลร่วม โดยมีตัวแบบท่ีมีฤดูกาล คือ SARIMA(p,d,q,)(P,D,Q)s ส่วนประกอบท่ีส าคัญคือสหสัมพันธ์ในตัวเอง 

(Autoregressive) หรือ AR(p) เป็นค่าสังเกตท่ีเกิดขึน้ก่อนหนา้ p ค่า หรือจ านวนเทอมท่ีถอยในตัวเอง Integrated เป็นอันดับ

ผลต่าง (Difference) ของอนุกรมเวลาท่ีท าให้ข้อมูลนิ่ง ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) หรือ MA(q) เป็นค่า

คลาดเคลื่อนท่ีอยูก่่อนหนา้ q ค่า หรือจ านวนเทอมของค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี ขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลมดีังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบกระบวนการคงท่ี (Stationary process) เพื่อตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้ในศึกษาว่ามีความคงท่ี

หรือไม ่โดยพจิารณาลักษณะของกราฟ ACF และ PACF ถ้าลักษณะของกราฟ ACF และ PACF ลดลงอยา่งช้า ๆ ในขณะท่ี

จ านวน Lag (k) เพิ่มขึน้แสดงวา่ข้อมูลอนุกรมเวลานั้นมลีักษณะเป็นกระบวนการไม่คงท่ี  ถ้ากราฟ ACF ลดลงอยา่งเห็นได้

ชัดใขณะท่ีจ านวน Lag (k) เพิ่มขึน้ หรือกราฟ PACF ในตัวมคี่าเข้าใกล้ศูนยเ์มื่อจ านวน Lag มคี่าเพิ่มขึน้นั่นเอง แสดงให้เห็น

วา่ข้อมูลอนุกรมเวลาจะมลีักษณะเป็นกระบวนการคงท่ี  

   ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดตัวแบบพยากรณ์จากกราฟ ACF และ PACF โดยพิจารณาข้อมูลอนุกรมเวลาในหน่วยเวลา

เร่ิมแรกของคาบฤดูกาลท่ีแตกต่างไปจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กรณีอนุกรมเวลาที่มีค่าเฉลี่ย 

ไม่คงท่ี ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีค่าเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา จะท าการแปลงข้อมูลโดยการใช้วิธีการหาผลต่าง 

(Difference) 
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  ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบความเหมาะสมของค่าพารามิเตอร์ตัวแบบ โดยพจิารณาจากการประมาณค่าพารามิเตอร์

ของตัวแบบ SARIMA โดยค่าพารามเิตอร์ทุกตัวจะตอ้งมคี่าแตกตา่งจากศูนย ์ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยใช ้library(lmtest) 

ใช้ค าสั่ง coeftest() ในโปรแกรม R ตรวจสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคลื่อน โดยค่าสถิติทดสอบของโคลโมโก

รอฟ-สไมร์นอฟ และตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน และทดสอบภาพรวมของความคลาดเคลื่อนด้วย

สถิต ิQ ของ Ljung-Box โดยใชค้ าสั่ง Box.test() ในโปรแกรม R กรณีท่ีมีตัวแบบหลายตัวแบบ การเลอืกตัวแบบพยากรณ์ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดพิจารณาจากเกณฑ์ข้อสนเทศเป็นเกณฑ์ (AIC) ท่ีพิจารณาทั้งค่าประมาณของค่าความคลาดเคลื่อนและ

ข้อสนเทศของค่าสังเกต ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลอืก คือ เลอืกตัวแบบพยากรณ์ท่ีให้คา่ AIC นอ้ยท่ีสุด 

  ขั้นตอนท่ี 4 ท าการพยากรณ์คา่จากตัวแบบและค านวณค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) 

  การพยากรณ์ด้วยวิธีตัวแบบผสม SARIMA-ANN (Hybrid SARIMA and ANN model) 

  ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียม (ANN) เป็นตัวแบบท่ีจ าลองขึ้นโดยอาศัยหลักการประมวลผลของประสาทมนุษย์ 

ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลป้อนเข้า (Input) ได้หลายค่า แต่ข้อมูลส่งออก (Output) เพียงค่าเดียว และมีชั้นท่ีซ่อนส าหรับเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดกลุ่มข้อมูล (Hidden Layer) และทุก ๆ ข้อมูลส่งออกจะเชื่อมโยงไปยังข้อมูลป้อนเข้าอื่น ภายใน

โครงข่ายส าหรับการเชื่อมโยงกันภายในระหว่างข้อมูลป้อนเข้าจะมคี่าน้ าหนัก เรียกวา่ ฟังก์ชันกระตุน้ (activation function)  
 

 
รูปที่ 1 แสดงโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมเมื่อมี Hidden Layer 

 

  ตัวแบบผสม SARIMA และ ANN (hybrid model, SARIMA-ANN) ซึ่งมีข้อสมมติว่าข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีน ามา

วิเคราะห์นั้นมี 2 องค์ประกอบ คือ ส่วนท่ีเป็นเส้นตรง ซึ่งได้จากตัวแบบ SARIMA และส่วนท่ีไม่เป็นเส้นตรง ซึ่งได้จาก

ตัวแบบ ANN มารวมกับเรียกว่า SARIMA-ANN ผู้วิจัยท าการพยากรณ์ด้วยวิธีตัวแบบผสม SARIMA-ANN โดยอาศัย

หลักการของ ของนัท กุลวานชิ (2563)  ดังนี้ 

  ขั้นตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาด้วยตัวแบบ SARIMA เพื่อพยากรณ์ขอ้มูลแทนดว้ย SARIMA

tŶ  

  ขั้นตอนท่ี 2 ค านวณค่าส่วนเหลอื (Residual) ท่ีได้จากการพยากรณ์ดว้ยตัวแบบ SARIMA มาสร้างตัวแบบ ANN  

โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Multi-layer perceptron (MLP) โดยใช้ library(nnfor) และใช้ค าสั่ง mlp() โดยใช้โปรแกรม 

R version 4.2.1 ก าหนดโหนดในชั้นน าเข้าเป็น ค่าส่วนเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ SARIMA ฟังก์ชันกระตุ้น

ภายใต้ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมปรากฏอยู่ 2 ท่ี คือ โหนดขั้นซ่อน ถูกก าหนดเป็นฟังก์ชันซิกมอยด์ โหนดในขั้น

ผลลัพธ์ ถูกก าหนดเป็นฟังก์ชันเชิงเส้น  ส าหรับค่าน้ าหนักโปรแกรมท าการสุ่มค่าน้ าหนักเร่ิมต้นให้กับโครงข่าย  

ก าหนดจ านวนรอบการท าซ้ า เท่ากับ 20 รอบ ก าหนดจ านวนโหนดในชั้นซ่อน ตั้งแต่ 1-20 อัตราการเรียนรู้ เท่ากับ 
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0.01 และท าการพยากรณ์ขอ้มูลในเทอมของค่าพารามเิตอร์ดว้ยตัวแบบ ANN คือ  ANN

tŶ โดยพจิารณาจ านวนโหนดท่ี

มคี่า RMSE ต่ าท่ีสุด 

  ขั้นตอนท่ี 3 ค านวณหาค่าพยากรณ์รวม (Total forecasting) ซึ่งเป็นการรวมตัวแบบ SARIMA และตัวแบบ 

ANN เรียกวา่ SARIMA-ANN เข้าดว้ยกัน จากสมการ  

 

                              SARIMA ANN

t t t
ˆ ˆ ˆY =Y Y+                                                              (1) 

 

  ขั้นตอนท่ี 4 น าสมการไปสร้างค่าพยากรณ์ ค านวณค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย  

 

เกณฑใ์นการเปรียบเทียบประสทิธิภาพของตวัแบบการพยากรณ ์

  ผู้วิจัยสนใจการเปรียบเทียบตัวแบบส าหรับการพยากรณ์จ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ด้วยเกณฑ์ค่ารากของ

ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) โดยพิจารณาตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากค่า RMSE ต่ าท่ีสุด 

 
n

2

t t
t=1

ˆ(Y -Y )

RMSE=
n

å

                                                               (2) 

 

 เมื่อ  tY   แทน ค่าข้อมูลจริง ณ เวลา t=1,2,…,n 

             tŶ   แทน ค่าพยากรณ์ของข้อมูล ณ เวลา t=1,2,…,n 

             n   แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

 

ผลการศึกษา 
การพยากรณ์จ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย ระหว่างดือนมกราคม พ.ศ. 2560 จนถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 รวม 79 เดอืน ด้วยตัวแบบ SARIMA  

 
รูปที ่1 กราฟแสดงการจ าแนกอนุกรมเวลาของจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
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 จากรูปท่ี 1  พบว่าจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย มีจ านวนเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 

2564 และมจี านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในปี พ.ศ. 2565 เมื่อพจิารณาส่วนประกอบแนวโน้มของข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึน้ ตามระยะเวลา และข้อมูลมกีารเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลซึ่งมรูีปแบบการเคลื่อนไหวขึน้ลง 

 จากรูปท่ี 2 พบว่ากราฟ ACF มีลักษณะลดลงอย่างช้า ๆ แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลาของจ านวนรถยนต์พลังงาน

ไฟฟ้าในประเทศไทยไม่คงท่ี ดังรูปท่ี 2-(3) และกราฟ PACF พบว่ามีบางค่าท่ีต่างจากศูนย์ แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลามี

ความแปรปรวน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังรูปท่ี 2-(5) จึงท าการแปลงข้อมูลให้อนุกรมเวลามีความแปรปรวนคงท่ีโดยใช้

การแปลงข้อมูลด้วยวิธีการหาผลต่างครั้งท่ี 1  ข้อมูลเป็นดังรูปท่ี 2-(2) เมื่อพิจารณากราฟ ACF พบว่ากราฟมีลักษณะ

ลดลงอย่างรวดเร็ว แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลาคงท่ี ดังรูปท่ี 2-(4) และกราฟ PACF พบว่ามีบางค่าท่ีต่างจากศูนย์  

แสดงวา่ข้อมูลอนุกรมเวลามคีวามแปรปรวนคงท่ี ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังรูปท่ี 2-(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  2 กราฟแสดงคา่ของข้อมลู ACF และ PACF ก่อนและหลังการปรับข้อมูล 

 

ตารางที่ 2 แสดงคา่ Augmented Dickey-Fuller Test (ADF) 

ข้อมูลอนุกรมเวลา ค่าสถิตทิดสอบ ค่า p-value 

ก่อนปรับข้อมูล -0.739 0.963 

หลังปรับข้อมูล -4.622 0.010 

  

  จากตารางท่ี 2 พบว่าก่อนปรับข้อมูลค่าสถิติทดสอบ ADF เท่ากับ -0.739 ค่า p-value เท่ากับ 0.963  

ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลาก่อนปรับข้อมูลมีลักษณะเป็นกระบวนการไม่คงท่ี ท่ีระดับ

นัยส าคัญ 0.05  หลังการแปลงข้อมูลด้วยวิ ธีการหาผลต่างคร้ังท่ี  1 พบว่าค่าสถิติทดสอบ ADF เท่ากับ  

-4.622 ค่า p-value เท่ากับ 0.010 น้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลาหลังการแปลงข้อมูล 

ด้วยวิธีการหาผลต่างคร้ังท่ี 1 มีลักษณะเป็นกระบวนการคงท่ี ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  จากการพิจารณากราฟ ACF และ 

PACF หลังการแปลงข้อมูลด้วยวิธีการหาผลต่างครั้งท่ี 1  ดังรูปท่ี 2(5) และ รูปท่ี 2(6) ผู้วิจัยสามารถก าหนดตัวแบบท่ี

เป็นไปได้จ านวน 3 ตัวแบบ ดังนี้ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12  SARIMA(1,1,3)(0,0,2)12 และ SARIMA(0,1,3)(0,0,2)12   
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ตารางที่ 3 แสดงคา่ประมาณของพารามเิตอร์และสถิตทิดสอบความเหมาะสมดว้ยตัวแบบ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 

พารามเิตอร ์ ค่าประมาณ S.E. สถิตทิดสอบ p-value 

MA(1) -0.205 0.103 -1.990 0.047 

MA(2) -0.337 0.096 -3.526 0.000 

SMA(1) 1.125 0.218 5.169 0.000 

SMA(2) 0.712 0.261 2.731 0.006 

ค่าคงที ่ 217.907 115.365 1.889 0.059 

ค่าสถิตทิดสอบ Q = 4.997, d.f.=4, p-value = 0.288, RMSE = 860.037 

  

จากตารางที่ 3 พบว่าตัวแบบ  SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 ค่า  p-value ของพารามิเตอร์ MA(1)  MA(2) 

SMA(1) และ SMA(2) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าค่าพารามิเตอร์ท่ีได้มีอิทธิพลต่อตัวแบบ ดังนั้น 

พารามิเตอร์นี้ควรอยู่ในตัวแบบ และ การทดสอบ Box-Ljung test พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Q เท่ากับ 4.997 ค่า p-value 

เท่ากับ 0.288 ซึ่งมากกวา่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าตัวแบบมีความเหมาะสมกับการพยากรณ์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 และค่า RMSE ของตัวแบบเท่ากับ 860.037  

 

ตารางที่ 4 แสดงคา่ประมาณของพารามิเตอร์และสถิตทิดสอบความเหมาะสมดว้ยตัวแบบ SARIMA(1,1,3)(0,0,2)12 

พารามเิตอร ์ ค่าประมาณ S.E. สถิตทิดสอบ p-value 

AR(1) -0.981 0.041 -24.178 <0.001 

MA(1) 0.938 0.179 5.258 <0.001 

MA(2) -0.516 0.114 -4.543 <0.001 

MA(3) -0.517 0.209 -2.471 0.013 

SMA(1) 1.179 0.266 4.435 <0.001 

SMA(2) 0.763 0.333 2.291 0.022 

ค่าคงที ่ 215.221 113.008 1.905 0.057 

ค่าสถิตทิดสอบ Q = 4.270, d.f.=4, p-value = 0.371, RMSE = 812.94 

   

 จากตารางท่ี 4 พบว่าตัวแบบ SARIMA(1,1,3)(0,0,2)12 ค่า p-value ของพารามิเตอร์ท้ังหมด มีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญ 0.05 แสดงวา่ค่าพารามเิตอร์ท่ีได้มอีิทธิพลต่อตัวแบบ ดังนัน้ พารามเิตอร์น้ีควรอยูใ่นตัวแบบ และ การทดสอบ 

Box-Ljung test พบวา่ ค่าสถิตทิดสอบ Q เท่ากับ 4.270 ค่า p-value เท่ากับ 0.371 ซึ่งมากกวา่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดง

วา่ตัวแบบมคีวามเหมาะสมกับการพยากรณ์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และค่า RMSE ของตัวแบบเท่ากับ 812.94 
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ตารางที่ 5 แสดงคา่ประมาณของพารามิเตอร์และสถิตทิดสอบความเหมาะสมดว้ยตัวแบบ SARIMA(0,1,3)(0,0,2)12 

พารามเิตอร ์ ค่าประมาณ S.E. สถิตทิดสอบ p-value 

MA(1) -0.250 0.144 -1.737 0.082 

MA(2) -0.337 0.095 -3.542 <0.001 

MA(3) 0.066 0.153 0.429 0.668 

SMA(1) 1.125 0.214 5.265 <0.001 

SMA(2) 0.701 0.254 2.766 0.006 

ผลตา่ง 219.916 119.916 1.834 0.067 

ค่าสถิตทิดสอบ Q = 4.997, d.f.=16  p-value 0.288,RMSE = 881.377 

   

  จากตารางท่ี 5 พบว่าตัวแบบ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 ค่า p-value ของพารามิเตอร์ MA(1) และMA(3) มีค่า

มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าค่าพารามิเตอร์ท่ีได้ไม่มีอิทธิพลต่อตัวแบบ และค่า  p-value ของพารามิเตอร์ 

MA(2) SMA(1) และ SMA(2) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าค่าพารามิเตอร์ท่ีได้มีอิทธิพลต่อตัวแบบ ดังนั้น 

พารามิเตอร์นี้ควรอยู่ในตัวแบบ และ การทดสอบ Box-Ljung test พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Q เท่ากับ 4.997 ค่า p-value 

เท่ากับ 0.288 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าตัวแบบมีความเหมาะสมกับการพยากรณ์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 และค่า RMSE ของตัวแบบเท่ากับ 881.377 

 

ตารางที ่6 แสดงค่า AIC ของตัวแบบ SARIMA 

ตัวแบบ ค่า AIC 

SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 1,311.010 

SARIMA(1,1,3)(0,0,2)12 1,311.960 

SARIMA(0,1,3)(0,0,2)12 1,312.870 

 

  จากตารางท่ี 6 พบว่าตัวแบบ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 ให้ค่า AIC ต่ าท่ีสุดเท่ากับ 1,311.010 รองลงมาคือ  

ตัวแบบ SARIMA(1,1,3)(0,0,2)12 ให้คา่ AIC เท่ากับ 1,311.960 และ SARIMA(0,1,3)(0,0,2)12 ให้คา่ AIC เท่ากับ 1,312.870 

เมื่อพิจารณาจากค่า AIC ท่ีต่ าท่ีสุด ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ตัวแบบ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 เมื่อตรวจสอบคุณลักษณะของ 

ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ พบว่า ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติมีการเคลื่อนไหวเป็นอิสระกัน  

แสดงรายละเอยีดในรูปท่ี 3 ดังนัน้ตัวแบบพยากรณ์ท่ีได้มีความเหมาะสมตัวแบบพยากรณ์   
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รูปที่  3 กราฟแสดงค่าของขอ้มูล กราฟ ACF  และการแจกแจงของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ 

 

ตารางที่ 7 แสดงคา่ RMSE ในการพยากรณ์คา่ส่วนเหลอืในชุดข้อมูลเรียนรู้ดว้ยตัวแบบ ANN  

จ านวนโหนดในชัน้ซ่อน RMSE จ านวนโหนดในชัน้ซ่อน RMSE 

1 741.504 11 179.895 

2 493.018 12 144.896 

3 319.032 13 183.488 

4 297.870 14 130.136 

5 230.812 15 166.820 

6 209.470 16 175.274 

7 198.431 17 132.059 

8 193.810 19 143.595 

9 181.062 19 139.786 

10 165.122 20 179.895 

 

ท าการการสร้างตัวแบบ ANN แบบ Multi-layer perceptron (MLP) จากส่วนเหลือท่ีจากตัวแบบ SARIMA  

โดยจ านวนโหนดในช้ันซ่อน ใช้อัตราการเรียนรู้ 0.01 โดยน าค่าส่วนเหลือท่ีได้จากตัวแบบ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 ไปใช้

สร้างตัวแบบ ANN พบวา่ ค่า RMSE ของการพยากรณ์ส่วนเหลือในข้อมูลชุดเรียนรู้ดว้ยตัวแบบ ANN ท่ีก าหนดโหนดในชั้น

ซ่อน เท่ากับ 14 มีค่า RMSE ต่ าสุด เท่ากับ 130.136 รองลงมาเป็น โหนดในชั้นซ่อน เท่ากับ 17 และ 19 โดยมีค่า RMSE 

เท่ากับ  132.059 และ 139.786 ตามล าดับ และท าการวิเคราะห์ตัวแบบอนุกรมเวลาด้วยตัวแบบผสม SARIMA-ANN  

จึงน ามารวมกับค่าพยากรณ์ท่ีได้จากตัวแบบ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 ดังตารางท่ี 8 พบว่า กรณีจ านวนโหนดในช้ันซ่อน 

เท่ากับ 18 ตัวแบบ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12  มีค่า RMSE เท่ากับ 709.975 ต่ าที่สุด รองลงมาเป็น กรณีจ านวนโหนดใน 

ชัน้ซ่อน เท่ากับ 17 และ 9 มีค่า RMSE เท่ากับ 722.289 และ 737.724 ตามล าดับ 

  



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   93 
 

ตารางที่ 8 แสดงค่า RMSE ในการพยากรณ์ตัวแบบ SARIMA-ANN 

จ านวนโหนดในชัน้ซ่อน RMSE จ านวนโหนดในชัน้ซ่อน RMSE 

1 1455.640 11 771.765 

2 989.667 12 772.765 

3 875.480 13 756.124 

4 955.021 14 753.729 

5 797.299 15 753.856 

6 897.884 16 830.465 

7 858.535 17 722.289 

8 765.569 18 709.975 

9 737.724 19 811.767 

10 773.894 20 854.931 

 

ตารางที่ 9 แสดงค่าพยากรณล์ว่งหน้าของตัวแบบ SARIMA-ANN 

เวลา ค่าจริง ค่าพยากรณ ์ เวลา ค่าจริง ค่าพยากรณ ์

ส.ค. 2566 14,895 15,788.14 ม.ิย. 2567 19,014 18,579.09 

ก.ย. 2566 14,007 15,045.56 ก.ค. 2567 18,124 15,282.01 

ต.ค. 2566 15,050 14,028.76 ส.ค. 2567 - 20,058.69 

พ.ย. 2566 17,203 13,650.54 ก.ย. 2567 - 19,025.54 

ธ.ค. 2566 15,135 10,350.95 ต.ค. 2567 - 17,659.73 

ม.ค. 2567 28,359 17,913.95 พ.ย. 2567 - 17,109.02 

ก.พ. 2567 16,382 19,058.74 ธ.ค. 2567 - 12,919.23 

มี.ค. 2567 17,525 21,235.94 ม.ค. 2568 - 22,268.72 

เม.ย. 2567 15,007 16,231.79 ก.พ. 2568 - 23,599.82 

พ.ค. 2567 16,699 18,151.85 ม.ีค. 2568 - 26,197.26 

RMSE 3876.622 

 

จากตารางท่ี 9 จากตัวแบบผสม SARIMA-ANN เมื่อ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12  ท าการพยากรณ์จ านวน

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าในเดือนสิงหาคม 2566 ถึง กรกฎาคม 2567 ค่า RMSE จากการพยากรณ์เท่ากับ 3876.622 

และค่าพยากรณ์เดือนสิงหาคม 2567 ถึง มีนาคม 2568 พบว่า  ค่าพยากรณ์จ านวนรถยนต์ไฟฟ้าในเดือนสิงหาคม 

2567 มีแนวโน้มลดลงไปจนถึงเดือนธันวาคม 2567 และจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีกคร้ังในเดือนมกราคม 2568 ถึง 

มนีาคม 2568 ดังแสดงในรูปท่ี 4 
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รูปที่  4 กราฟแสดงคา่ของข้อมลูและค่าพยากรณ์ของข้อมูลชว่งเดอืนสิงหาคม 2566 – ธันวาคม 2567 

 

สรุปและอภิปรายผล 
  จ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 - กรกฎาคม พ.ศ. 2566  

มีจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าโดยเฉลี่ยเท่ากับ 3,960 คัน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3,682.924 คัน เม่ือจ าแนก

ตามรายปีพบว่าในแต่ปีมีจ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น จ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย  

มจี านวนเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ.2564 และมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในป ีพ.ศ. 2565 เมื่อพิจารณา

ส่วนประกอบแนวโน้มของข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ตามระยะเวลา และข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล  

ซึ่งมีรูปแบบการเคลื่อนไหวขึ้นลงใปแต่ละปี  ตัวแบบ SARIMA(0,1,2)(0,0,2)12 ให้ค่า AIC ต่ าท่ีสุดเท่ากับ 1,311.010  

ค่า RMSE เท่ากับ 860.037 เมื ่อน าส าหรับ SARIMA(0,1,2)(0,0,2) 12  ผสมกับตัวแบบ ANN แบบ Multi-layer 

perceptron (MLP) จากส่วนเหลือท่ีจากตัวแบบ SARIMA โดยจ านวนโหนดในชั้นซ่อน เท่ากับ 18 ใช้อัตราการเรียนรู้ 

0.01  มีค่า RMSE ต่ าสุด ท าการวิเคราะห์ตัวแบบอนุกรมเวลาด้วยตัวแบบผสม SARIMA-ANN มีค่า RMSE เท่ากับ 

709.975  ซึ่งมีคา่ต่ ากว่าการใชต้ัวแบบ SARIMA เพยีงอยา่งเดียว เมื่อน าตัวแบบท่ีได้พยากรณ์จ านวนรถยนต์พลังงาน

ไฟฟ้าในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567 พบว่าค่า RMSE จากการพยากรณ์เท่ากับ 3876.622 

และท าการพยากรณ์เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2568 ล่วงหน้าพบว่า จ านวนรถยนต์ไฟฟ้าในเดอืน

สิงหาคม 2567 มีแนวโน้มลดลงไปจนถึงเดือนธันวาคม 2567 และจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในเดือนมกราคม 2568  

ถึง มีนาคม 2568  

การพิจารณาเลือกใช้ตัวแบบผสม SARIMA-ANN เพื่อใช้ในการพยากรณ์จ านวนรถยนต์พลังงานไฟฟ้า

สามารถช่วยลดความผิดพลาดในการพยากรณ์เมื่อเปรียบเทียบกับการใชต้ัวแบบ SARIMA เพยีงตัวแบบซึ่งสอดคล้อง

กับ (นัท กุลวานิช, 2563) ซึ่งพบว่าการพยากรณ์ขอ้มูลจากตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กรมการค้าภายใน และ

ส านักงานเศรษฐกิจ การพยากรณ์ปริมาณหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าบ้านอยู่อาศัยรายเดือนของประเทศไทย (ธนกร สุทธิ

สนธ์, และ ภาณุเดช เพยีรความสุข, 2567) และ การพยากรณ์ราคาทองค าของ Alsuwaylimi (2023) ซึ่งพบวา่ตัวแบบ

ผสม ARIMA-ANN มีความแม่นย ามากว่าตัวแบบ ARIMA  ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจประยุกต์ใช้กับเทคนิคถดถอย

การเรียนรู้ของเครื่องอื่น เชน่ ตัวแบบผสม SARIMA-SVM (Khairalla และคณะ, 2017) การสร้างตัวแบบผสมโดยอาศัย

สมการการถดถอยในการสร้างตัวแบบพยากรณ์(นัท กุลวานิช, 2563) SARIMA-GP (สุคนธ์ทิพย์ สุภาจันทร์, 2561) 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสามารถในการท างานและประสิทธิภาพของระบบใบลาท่ีพัฒนา

โดยบริษัท บ๊ิกดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด โดยใช้เทคนิคการทดสอบภาพรวม การทดสอบฟังก์ชัน และการทดสอบ

ประสิทธิภาพ โดยท าการทดสอบในกลุ่มผู้ใช้จ านวน 100 คน และทดสอบ 6 กรณีหลัก ซึ่งครอบคลุมท้ังการทดสอบ

การท างานปกติและการทดสอบภายใต้ภาระการใช้งานสูง การเลือกกลุ่มทดสอบและกรณีทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อประเมินความสามารถของระบบในการรองรับการใช้งานในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ท้ังในภาวะปกติและเมื่อมี

การใช้งานหนัก เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพในทุกสภาวะ 

กระบวนการทดสอบแบ่งออกเป็นสามส่วนหลัก ได้แก่ 1) การทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูล

ของระบบ 2) การทดสอบกระบวนการท างานของระบบ และ 3) การทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองหลังจากใช้

งานระบบ ผลการทดสอบพบวา่ระบบมปีระสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ท่ีด ีโดยผ่านเกณฑ์การทดสอบ

ด้านความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูล และกระบวนการท างานของระบบด้วยอัตราความส าเร็จ 100% 

ส่วนด้านประสิทธิภาพการตอบสนองเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 2 วินาที อัตราความส าเร็จเท่ากับ 99.17% แม้ยังมีบางกรณท่ีี

ตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์ แตโ่ดยรวมระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

ค าส าคัญ:   การทดสอบซอฟตแ์วร์, การทดสอบภาพรวม, การทดสอบฟังก์ชัน, การทดสอบประสิทธิภาพ 
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Abstract 
The objective of this research is to evaluate the functionality and performance of the leave management 

system developed by Big Data Agency Co., Ltd., using overall testing, functional testing, and performance testing. 

The tests were conducted on a group of 100 users and covered six main cases, which included both normal 

operations and high workload conditions. The selection of test groups and cases aimed to assess the system's 

ability to handle various usage situations, both under normal and heavy usage conditions, to ensure that the 

system can respond effectively to user demands in all scenarios. The testing process was divided into three main 

sections: 1) testing the system's ability to import and export data; 2) testing the system's operational processes; 

and 3) testing the response performance after system usage. The results indicated that the system performed 

well overall, passing the data import and export and operational process tests with a 100% success rate. The 

average response time was 2 seconds, with a success rate of 99.17%. Although some cases experienced slower 

response times, overall, the system met user demands efficiently. 
 

Keywords:  Software testing, Integration testing, Functional testing, Performance testing 

 

บทน า  
 การทดสอบซอฟต์แวร์นับเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งมีบทบาทอย่างยิ่งใน  

การสร้างความมั่นใจว่าซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วน 

โดยการทดสอบซอฟต์แวร์ครอบคลุมการประเมินในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถในการใชง้าน ความน่าเช่ือถือ และ

ประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ (Gupta & Gayathri, 2022; Joshi & Kumari, 2022) ท้ังนี้ จากการศกึษางานวิจัย

ท่ีผ่านมา พบวา่มกีารศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะดังกล่าว เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงประสบการณ์ของ

ผู้ใช้ให้ดียิ่งขึ้น (Llerena et al., 2019; Zhao et al., 2022; Delgado‐Pérez et al., 2020) ในการวิจัยนี้ บริษัท บ๊ิกดาต้า  

เอเจนซี่ จ ากัด ได้ด าเนินการพัฒนาระบบใบลาและทดสอบระบบอย่างครอบคลุม โดยมุ่งเน้นให้ระบบมีคุณภาพและ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในกระบวนการทดสอบนั้น ได้มีการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีและเทคนิคการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีหลากหลาย อาทิ การทดสอบภาพรวม (Integration Testing) ท่ีมุ่งเน้น 

การประเมนิประสิทธิภาพการท างานของฟังก์ชันท่ีมีความสัมพันธ์กันในระบบยอ่ย (Naik & Tripathy, 2011) โดยงานวิจัย

ท่ีผ่านมาได้ศึกษานวัตกรรมและเทคนิคใหม่ๆ ในการทดสอบภาพรวม เช่น การใช้สถาปัตยกรรมแบบ SOA (Wei & Bai, 

2023) ปัญหาความสามารถในการท างานร่วมกันและความซับซ้อนของสถาปัตยกรรมระบบขนาดใหญ่ (Shibl et al., 

2021) และความสัมพันธ์ระหวา่งการรวมตอ่เนื่อง (Continuous Integration, CI) กับคุณภาพซอฟตแ์วร์ (Software Quality, 

SQ) (Soares et al., 2023) ซึ่งสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพซอฟต์แวร์ให้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้  ยังมีการทดสอบฟังก์ชัน  (Functional Testing) หรือการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing)  

ท่ีมุ่งเน้นการตรวจสอบระบบโดยรวม โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้า ( Input) และผลลัพธ์ (Output)  

เพื่อประเมนิวา่ระบบท างานตามข้อก าหนดหรือไม ่โดยไมค่ านงึถึงรายละเอยีดการท างานภายใน (Naik & Tripathy, 2011) 

ซึ่งงานวจิัยท่ีผ่านมาได้ศึกษาการประยุกตใ์ช้เทคนคิปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง 

(Machine Learning, ML) ในการทดสอบแบบกล่องด า (Lima et al., 2020; Novella et al., 2019) ซึ่งชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ

และความคุ้มค่า แต่ต้องพิจารณาความท้าทายด้านความสามารถในการอธิบายและตีความผลลัพธ์ท่ีได้จากโมเดล
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ซับซ้อน (Petch et al., 2021)จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเทคนิคเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ เพื่อใช้ในการทดสอบ

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับมากขึ้น ในส่วนของการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) ซึ่งเป็น 

การทดสอบท่ีไม่เกี่ยวข้องกับฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์ (Non-Functional Testing) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานโดยการวัดค่าตัวแปรต่าง ๆ เช่น ความเร็วในการประมวลผล การใช้งานหน่วยความจ า และ

ระยะเวลาในการตอบสนอง (Naik & Tripathy, 2011) โดยงานวจิัยท่ีผ่านมาได้ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของการทดสอบซอฟต์แวร์ เช่น การผสานการเรียนรู้ของเคร่ือง (ML) เพื่อปรับแต่งกระบวนการทดสอบโดยอัตโนมัติ 

(Helali Moghadam et al., 2019) การใช้กรอบการทดสอบ Open API ส าหรับประเมินประสิทธิภาพของส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์แบบ Representational State Transfer Application Programming Interfaces (REST APIs) (Bucaille  

et al., 2020) การใช้การเรียนรู้แบบไม่ต้องใช้โมเดลในการสร้างกรอบการทดสอบแบบปรับตัวเอง (Helali Moghadam, 

2019) และการใช้เคร่ืองมือ Apache JMeter ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพของระบบเว็บ (Rodrigues et al., 2019) 

รวมถึงการพัฒนาเคร่ืองมือต่อยอดอย่าง DYNAMOJM เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทดสอบ (Huerta-Guevara et al., 

2019) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ JMeter ในฐานะเคร่ืองมือส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

(Indrianto, 2023; Kołtun & Panczyk, 2020; Wang & Wu, 2019) จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้วา่งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับการทดสอบภาพรวม การทดสอบแบบกล่องด า และการทดสอบประสิทธิภาพ ล้วนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ

การน าเทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบมี

คุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการทดสอบของบริษัท 

บ๊ิกดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด ในการพัฒนาและทดสอบระบบใบลา ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและเทคนิค 

การทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างระบบท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้เป็นอยา่งดี  
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อทดสอบความสามารถในการท างานและประสิทธิภาพของระบบใบลาท่ีพัฒนาโดยบริษัท บ๊ิกดาต้า เอเจนซี่ 

จ ากัด โดยใชเ้ทคนิคการทดสอบดังนี้   

1. การทดสอบภาพรวม ( Integration Testing) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของฟังก์ชัน ท่ีมี

ความสัมพันธ์กันในระบบยอ่ย   

2. การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing) เพื่อทดสอบฟังก์ชันการท างานของระบบ โดยพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเขา้และผลลัพธ์ ว่าระบบท างานตามข้อก าหนดหรือไม ่ 

3. การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยวัด

ค่าตัวแปรตา่ง ๆ เชน่ ความเร็วในการประมวลผล และระยะเวลาในการตอบสนอง 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นการทดสอบระบบใบลาของบริษัท บ๊ิกดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี 

การทดสอบซอฟต์แวร์ ได้แก่ การทดสอบภาพรวม (Integration Testing) การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing) และ 

การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) ท้ังนี้ เพื่อประเมินความสามารถในการท างานและประสิทธิภาพของ

ระบบอย่างครอบคลุม ผ่านการวิเคราะห์ระบบใบลาและออกแบบกระบวนการทดสอบท่ีค านึงถึงความครบถ้วนของ 

การทดสอบในทุกมิติ ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าระบบใบลาท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
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1. ขั้นตอนการทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing)  

การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing)  หรือท่ี รู้จักในนาม Black Box Testing เป็นส่วนส าคัญของ

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีตรวจสอบการท างานของซอฟแวร์จากมุมมองของผู้ใช้โดยไม่ต้องพิจารณาถึง

โครงสร้างภายใน (Naik & Tripathy, 2011) วัตถุประสงค์หลักคือให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ท างานได้ตามท่ีออกแบบมา  

โดยป้อนขอ้มูลและตรวจสอบผลลัพธ์ว่าตรงกับความคาดหวังหรือไม่ การทดสอบนี้ช่วยให้ทีมพัฒนาสามารถระบุและ

แก้ไขข้อบกพร่องได้ก่อนการน าไปใช้งานจริง ซึ่งท าให้ซอฟตแ์วร์มคีวามน่าเชื่อถือและใช้งานได้ราบร่ืน ในการทดสอบ

ระบบจัดการใบลา อันมีการทดสอบท่ีครอบคลุมฟังก์ชันต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งมีส่วนประกอบ

หลักของการทดสอบฟังก์ชันประกอบด้วยรหัสกรณีทดสอบ (Test Case ID, TC_ID) ค าอธิบายกรณีทดสอบ (Test Case 

Description) และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (Expected Result)  ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ตัวอยา่งการทดสอบการเข้าสู่ระบบของพนักงาน กรณีเข้าสู่ระบบไมส่ าเร็จ 

Test Scenario Description  Test Case ID Test Case Description  Expected Result  

ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ  

กรณีเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ  

SC001-TC001  ทดสอบเข้าสู่ระบบ โดยพนักงาน 

กรณีกรอกอเีมลที่ไม่มีในระบบ  

แสดงการแจ้งเตือนกรอกอีเมลที่ไม่มี

ในระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน 

 "อเีมลหรือรหัสผา่นไม่ถูกต้อง"  

SC001-TC002  ทดสอบการเข้าสู่ระบบโดยพนักงาน 

กรณีกรอกรหัสผา่นผดิ  

แสดงการแจ้งเตือนกรอกรหัสผ่านผิด

แสดงข้อความแจง้เตือน   

"อเีมลหรือรหัสผา่นไม่ถูกต้อง"  

SC001-TC003  ทดสอบเข้าสู่ระบบโดยพนักงาน 

กรณีกรอกอเีมล และรหัสผา่นผดิ  

แสดงการแจ้งเตือนกรอกอีเมล และ

รหัสผา่นผดิแสดงข้อความแจ้ง

เตือน  "อเีมลหรือรหัสผา่นไม่ถูกต้อง"  

SC001-TC004 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ กรณีไม่

กรอกข้อมูลอเีมลและรหสัผา่น 

แสดงการแจ้งเตือน "กรุณากรอก

ข้อมูลให้ครบถ้วน" 

SC001-TC005 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ กรณีกรอก

อเีมลในรูปแบบที่ไมถู่กต้อง  

(เช่น ไม่มี @) 

แสดงการแจ้งเตือน "กรุณากรอก

อเีมลในรูปแบบทีถู่กต้อง" 

SC001-TC006 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ กรณีกรอก

รหัสผา่นผดิเกิน 3 คร้ังตดิต่อกัน 

ระบบจะล็อคการเข้าสู่ระบบชั่วคราว

และแสดงข้อความ "บญัชีของคุณถกู

ล็อคชั่วคราว กรุณาลองใหม่ภายหลงั" 

 

จากตารางท่ี 1 ตัวอย่างการทดสอบการเข้าสู่ระบบของพนักงาน โดยครอบคลุมสถานการณ์ท่ีเข้าสู่ระบบ 

ไม่ส าเร็จ เช่น กรอกอีเมลหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง การก าหนดกรณีทดสอบช่วยให้การทดสอบเป็นระบบง่ายต่อ  

การติดตามและสามารถน าไปใช้ซ้ าได้ เช่น การยื่นใบลาไม่ส าเร็จ การแก้ไขหรือยกเลิกใบลา และการอนุมัติใบลา  

จะช่วยให้ครอบคลุมทุกฟังก์ชันการใช้งานท่ีส าคัญ ดังนั้น การทดสอบฟังก์ชันจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาซอฟตแ์วร์

เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม และท างานได้ถูกตอ้งตามข้อก าหนด 

การก าหนดแผนและวเิคราะห์การทดสอบอยา่งรอบคอบจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2. ข้ันตอนการทดสอบภาพรวม (Integration Testing)   

การทดสอบภาพรวม (Integration Testing) เป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีมุ่งเน้น 

การตรวจสอบการท างานร่วมกันของฟังก์ชันต่าง ๆ ภายในระบบ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก คือการตรวจสอบว่าฟังก์ชัน

เหล่านี้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตามท่ีได้ออกแบบไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าซอฟต์แวร์ท่ี

พัฒนาขึน้มคีวามน่าเชื่อถือและพร้อมใช้งานจรงิ (Naik & Tripathy, 2011) ในการทดสอบภาพรวมของระบบจัดการใบลา

นั้น ส่วนประกอบหลักในการทดสอบภาพรวมครอบคลุมทุกส่วนของระบบพนักงาน ได้แก่ ค าอธิบายสถานการณ์

ทดสอบ (Test Scenario Description) รหัสกรณีทดสอบ (Test Case ID) ค าอธิบายกรณีทดสอบ (Test Case Description) 

ล าดับขั้นตอน (Step No) ค าอธิบายขั้นตอนการทดสอบ (Test Step Description) และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (Expected 

Result)  ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ตัวอยา่งการทดสอบภาพรวมของการลงทะเบียน 

Test Scenario 

Description  

Test Case ID  Test Case 

Description  

Step  
No  

Test Step 

Description  

Expected Result  

ทดสอบการ

ลงทะเบียน  
   
   
   

SC048 -TC001  ทดสอบการกรอก

ข้อมูลครบทกุฟิลด์  

1  (1) เข้าสู่ระบบ  
(2) ลงทะเบียน  
(3) กรอกข้อมูล  
(4) บันทึก  

จะแสดงหน้ายืนยัน

การลงทะเบียน  

SC048 -TC002  ทดสอบการกรอก

ข้อมูล กรณีไม่

กรอกชื่อ-

นามสกุล  

1  (1) เข้าสู่ระบบ  
(2) ลงทะเบียน  
(3) กรอกข้อมูล  
(4) บันทึก  

จะต้องแสดง

ข้อความแจ้งเตือน

ให้กรอกข้อมูล  

SC048 -TC003  ทดสอบการกรอก

ข้อมูล กรณีไม่

กรอก ชื่อเล่น  

1  (1) เข้าสู่ระบบ  
(2) ลงทะเบียน  
(3) กรอกข้อมูล  
(4) บันทึก  

จะต้องแสดง

ข้อความแจ้งเตือน

ให้กรอกข้อมูล  

 

จากตารางท่ี 2 ตัวอย่างการทดสอบภาพรวมของการลงทะเบียน โดยตรวจสอบการตอบสนองของระบบ 

เมื่อผู้ใช้ไม่ได้กรอกข้อมูลท่ีจ าเป็น เชน่ ชื่อและนามสกุล ซึ่งเป็นการทดสอบท่ีส าคัญเพื่อยืนยันวา่ระบบสามารถจัดการ

กับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การทดสอบภาพรวมนี้ช่วยให้ระบบจัดการใบลา สามารถจัดการกับ

ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนได้อย่างเหมาะสม และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้ใช้โดยไม่พบปัญหา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของ 

การท างานรว่มกันระหว่างระบบและผู้ใช ้ทัง้ในการตอบสนองตอ่ผู้ใช้และการจัดการข้อมูลในระบบ 

 

3. ขั้นตอนการทดสอบประสทิธิภาพ (Performance Testing)    

การทดสอบประสิทธิภาพถือเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์ (Performance Testing) โดยมี

จุดประสงค์เพื่อประเมนิและวัดศักยภาพของระบบ ในการจัดการกับภาระงานภายใต้เงื่อนไขท่ีถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้

ล่วงหน้า (Naik & Tripathy, 2011) การวิจัยส่วนนี้ด าเนินการตรวจสอบขีดความสามารถในการขยายขนาดของผู้ใช้

จ านวน 100 คน และความสามารถในการตอบสนองทางด้านความเร็วของระบบจัดการใบลาระหว่างเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ผู้ใช้งานดังนี้  
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ส่วนแรกเป็นการทดสอบขีดความสามารถในการขยายขนาด (Scalability) ของระบบจัดการใบลา โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความสามารถของระบบในการรองรับจ านวนผู้ใช้งานสูงสุด และไม่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของการใช้งานของระบบ ในการวิจัยส่วนนี้ได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญของการทดสอบประสิทธิภาพ 

ได้แก่ รหัสทดสอบ (Test Scenario ID) ค าอธิบายสถานการณ์ (Test Scenario Description) และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

(Expected Result) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 การตอบสนองของระบบเมื่อมีคนใชง้านระบบพร้อมกัน 100 บุคคล 

Test Scenario ID  Test Scenario Description  Expected Result  

SC001  ใชง้าน Web ขณะคนใชง้านสงูสุดที่ server รองรับได้ (=

100คน)  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

SC002  ใชง้าน Web ขณะคนใชง้านมากกวา่สงูสุดที่ server 

รองรับได้ (>100คน) จน server พัง  

Web ไม่สามารถใชง้านได้ เนื่องจาก

ผู้ใช้งานเกินจ านวนที่ Server จะรองรับได้  

SC003  ใชง้าน Web ขณะคนใชง้านมากกวา่สงูสุดที่ server 

รองรับได้ เป็นเวลานาน ๆ (=100คน)  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

SC004  ใชง้าน Web ขณะคนใชง้านมากกวา่สงูสุดที่ server 

รองรับได้ (>100คน) แต่ไม่ถึงกับ server พัง  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

SC005  ใชง้าน web ขณะที่มีการใช้งานพรอ้มกันจ านวนมากแบบ

รวดเร็ว  (<=100 คน)  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

SC006  ใชง้าน web ขณะคนใชง้านสงูสุดที่ server รองรับได้ 

จากนั้นผู้ใช้งานลดน้อยลง  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

 

จากตารางท่ี 3 ซึ่งแสดงตัวอย่างการทดสอบการตอบสนองของระบบเมื่อมีผู้ใช้งานพร้อมกัน 100 คน  

การก าหนดจ านวนผู้ใชง้านในระดับนี้มีเหตุผลส าคัญ เนื่องจากสามารถจ าลองสภาพการใชง้านจรงิในองค์กรขนาดกลาง

ถึงใหญ่ ท่ีอาจมผีู้เข้าถึงระบบพร้อมกันในช่วงเวลาส าคัญ เชน่ การยื่นใบลาในช่วงสิ้นเดือนหรือวันหยุดยาว การทดสอบ

นี้ช่วยให้สามารถวัดขีดความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ในการรองรับการใช้งานหนัก และท าให้ทีมพัฒนาทราบถึงระบบ

สามารถท างานได้อย่างราบร่ืน ภายใต้ภาระการใช้งานสูงสุดหรือไม่ นอกจากนี้ การทดสอบยังครอบคลุมหลายเงื่อนไข 

เช่น การใช้งานเว็บเมื่อมีผู้ใช้งานถึงขีดจ ากัดท่ีเซิร์ฟเวอร์รองรับได้ (SC001), การทดสอบเมื่อมีผู้ใช้งานเกินกว่าขีดจ ากัด

จนระบบล่ม (SC002), การใช้งานระบบในระยะเวลานาน (SC003), การทดสอบในกรณีท่ีผู้ใช้งานเกินขดีจ ากัดแต่ระบบ

ยังท างานได้ (SC004), การใช้งานพร้อมกันจ านวนมากอย่างรวดเร็ว (SC005) และการทดสอบเมื่อจ านวนผู้ใช้ลดลง

หลังจากผ่านช่วงการใช้งานสูงสุด (SC006) การทดสอบเหล่านี้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับความสามารถของระบบใน 

การจัดการกับภาระงานที่หลากหลายและสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการรับประกันความเสถียรและ

ประสิทธิภาพของระบบในการใชง้านจริง นอกจากนี้ ส่วนท่ีสองของการทดสอบยังเนน้การวัดความเร็วในการตอบสนอง

ของระบบ (Speed) ซึ่งเป็นอกีหนึ่งปัจจัยส าคัญ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ถึงผู้ใชส้ามารถเข้าถึงฟังก์ชันตา่ง ๆ ของ

ระบบได้อย่างรวดเร็วเพียงพอหรือไม่ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์การใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้  

การทดสอบนี้ได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญ เช่น บทบาทของระบบ (Role), รหัสการทดสอบ (ID), และหน้าของระบบ 

(Page) เพื่อครอบคลุมฟังก์ชันหลักท้ังหมด ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 การทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองของระบบตอ่เครื่องคอมพวิเตอร์ของพนักงาน 

Role  ID  Page  

พนักงาน  1  ลงทะเบียน  
   2  สร้างบัญชี  
   3  ลงิค์ยืนยัน  
   4  หน้า Login  
   5  เข้าสูร่ะบบ  
   6  ลมืรหัสผ่าน  
   7  สง่ลิงคล์มืรหัสผ่าน  
   8  รเีซ็ตรหัสผ่าน  
   9  เมนูหลัก  
   10  รายการค าขอใบลา  
   11  รายละเอียดใบลา  
   12  เพิ่มใบลา (หน้าเมนูหลัก)  
   13  เพิ่มใบลา (หน้ารายการค าขอใบลา)  
   14  บันทึกใบลา  
   15  ยกเลกิใบลา  
   16  รายการค าขอปฏบัิติแทน  
   17  รายละเอียดรายการค าขอปฏบัิติแทน  
   18  ยินยอมปฏบัิติงานแทน  
   19  ปฏเิสธการปฏบัิติงานแทน  
   20  ข้อมูลสว่นตัว  
   21  แก้ไขข้อมูลสว่นตัว  
   50  อนุมัติการลา  

 

จากตารางท่ี 4 ซึ่งแสดงการทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองของระบบต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ

พนักงาน เชน่ กระบวนการลงทะเบียน สร้างบัญช ีเข้าสูร่ะบบ การจัดการใบลา ฯลฯ ท้ังน้ีเพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในทุกส่วนงาน หากพบว่ามีฟังก์ชันใดท่ีมีความล่าช้าในการตอบสนอง  

ก็จะสามารถน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ 
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ผลการศึกษา 

1. ผลการทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูลของระบบลางาน 

1.1 การทดสอบพบว่าระบบผ่านการทดสอบทุกสถานการณ์ และสามารถตอบสนองความต้องการของ  

ผู้ใชไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในรูปท่ี 1 
 

 
รูปที่ 1 ผลการตรวจสอบการเขา้สู่ระบบกรณเีข้าสูร่ะบบไมส่ าเร็จและเขา้สู่ระบบส าเร็จ 

 

จากรูปท่ี 1 พบว่าระบบสามารถตรวจสอบการเข้าสู่ระบบท้ังในกรณีส าเร็จและไมส่ าเร็จได้อย่างถูกต้องตาม

ข้อก าหนดของบริษัท นอกจากนี้ ยังมีการทดสอบการท างานของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์สามชนิด ได้แก่ Firefox, 

Chrome และ Edge ซึ่งผลทดสอบยนืยันถึงความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพของระบบการลางาน อกีทัง้ยังพร้อมส าหรับ

การใช้งานจริงและตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ผลการทดสอบภาพรวมของระบบลางาน 

 ผลการทดสอบพบวา่ระบบสามารถท างานได้อยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพบนเว็บเบราว์เซอร์ท้ังสาม 

ได้แก่ Firefox, Chrome และ Edge โดยผา่นมาตรฐานการทดสอบตามขอ้ก าหนดของบริษัท ดังแสดงในรูปท่ี 2 
 

 
รูปที่ 2 ผลตรวจสอบการกรอกข้อมูลใบลาของพนักงาน 
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จากรูปท่ี 2 พบว่าการกรอกข้อมลูใบลาของพนักงานบนเบราว์เซอร์ท้ังสามเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ผลลัพธ์
เหลา่นีแ้สดงถึงความพร้อมใช้งานและความเข้ากันได้ของระบบใบลากับเทคโนโลยเีว็บท่ีหลากหลาย 

 

3. ผลทดสอบประสทิธิภาพหลังจากใช้งานระบบใบลาบริษทั 

3.1 การทดสอบประสิทธิภาพภายใต้ภาระการใชง้านสูงสุดพบว่าระบบสามารถรองรับผู้ใช้งานพร้อมกันได้

ถึง 100 คน โดยยังคงตอบสนองได้ดีและมีเสถียรภาพ ดังแสดงในรูปท่ี 3 

 

 
รูปที่ 3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบภายใตก้ารใช้งานของผู้ใช ้100 คนพร้อมกัน 

 

จากรูปท่ี 3 พบว่าการทดสอบเป็นไปตามข้อมูลจ าเพาะของเซิร์ฟเวอร์ (Server spec) ผลลัพธ์ชี้ให้เห็นถึง

ความสามารถของระบบในการรองรับปริมาณการใช้งานสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้

จ านวนมากพร้อมกันโดยไม่มปัีญหาหรอืความลา่ชา้ 

3.2 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบเมื่อเข้าใช้งานผ่านข้อมูลจ าเพาะของคอมพิวเตอร์ท่ัวไป ผลการ

ทดสอบพบว่าระบบสามารถแสดงผลหน้าจอได้อย่างรวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบสนองท่ี 1.8 วินาทีจากการ

ทดสอบท้ังหมด 10 คร้ัง ซึ่งทดสอบโดยใช้เครื่องมอืทดสอบประสิทธิภาพ Apache JMeter ท่ีมีความสามารถในการวัด

เวลาตอบสนองของระบบในสภาพแวดล้อมการใช้งานจริง โดยการทดสอบนี้เน้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ภายใต้ภาระงานสูงและจ านวนผู้ใช้งานท่ีหลากหลาย (Rodrigues et al., 2019; Huerta-Guevara et al., 2019) ตาม

มาตรฐานท่ีใช้อ้างอิง ระบบท่ีดีควรตอบสนองภายใน 3 วินาที ซึ่งถือว่าเป็นการตอบสนองท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผู้ใช้รู้สึก

ถึงความรวดเร็วในการใชง้าน หากเกินกว่า 3 วนิาที อาจส่งผลกระทบตอ่ประสบการณ์ของผู้ใชง้าน เชน่ ความไมพ่อใจ

หรือความล่าช้าท่ีไม่เหมาะสม (Seow, 2020; Lederer, Riedl, & Hutter, 2018) แม้ว่าระบบจะสามารถแสดงผลได้

ภายในเวลาท่ีก าหนด แตพ่บวา่มีบางกรณีมีการตอบสนองไมเ่ป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้ ดังแสดงในรูปท่ี 4  
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รูปที่ 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองแสดงผลของผู้ดูแลระบบ 

 

จากรูปท่ี 4 พบว่าแม้ระบบจะมีประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดี แต่ยังมีจุดท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น ท้ังในด้านความรวดเร็วและความแม่นย าของการแสดงผล แม้เวลาตอบสนอง

บางส่วนจะเกินเกณฑ์ท่ีก าหนดของบริษัท แต่ยังอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ อย่างไรก็ตาม ยังมีความจ าเป็นต้องปรับปรุง

ประสิทธิภาพในสว่นดังกล่าวตอ่ไป 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบตามวัตถุประสงค์ของระบบลางาน กรณีศึกษา บริษัท บ๊ิก ดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด 

ประกอบด้วยสามส่วนหลัก ได้แก่ 1) กรณีการทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูลของระบบลางาน 

2) กรณีกระบวนการท างานของระบบลางาน และ 3) กรณีประสิทธิภาพการตอบสนองหลังจากใช้งานระบบลางาน

บริษัท ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้   

 

1. กรณีการทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูลของระบบลางาน  

ส าหรับกรณีทดสอบท้ังหมด (Total Test Case) คือ 102 กรณี ทุกกรณีได้รับการทดสอบ (Executes Test 

Case) และผ่านการทดสอบ (Passed) โดยไม่มีกรณีใดท่ีไม่เกี่ยวข้อง (Not Applicable Test Case, N/A Test case) หรือ

ขาดข้อมูล (No data) ดังแสดงในรูปท่ี 5 

 

 
รูปที่ 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองแสดงผลของผู้ดูแลระบบ 

 

จากรูปท่ี 5 พบว่ากรณทีดสอบท้ังหมด (%Test Case Executed) ผ่านการทดสอบ 100% (%Passed) โดยไม่มี

กรณใีดลม้เหลว (%Fail) หรือไมไ่ด้ด าเนินการ (Not Execute) ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่าการทดสอบด าเนนิการได้ครบถ้วน  

  



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   107 
 

2. กรณีกระบวนการท างานของระบบลางาน  

กรณีทดสอบท้ังหมด (Total Test Case) คือ 448 กรณี ไม่มีกรณีใดท่ีไม่เกี่ยวข้อง (Not Applicable Test Case, 

N/A Test case) หรือขาดข้อมูล (No Data) ดังนั้น กรณีท่ีต้องทดสอบ (Total to be Executed Test Case) ท้ังหมดจึงมี 

448 กรณี ดังแสดงในรูปท่ี 6 

 

 
รูปที่ 6 ผลการทดสอบกระบวนการท างานของระบบใบลาของบริษัท 

 

จากรูปท่ี 6 พบวา่การทดสอบครบทุกกรณี (%Test Case Executed)  เท่ากับ 100% โดยกรณีทดสอบท้ังหมด

ผ่านการทดสอบ (%Passed) เท่ากับ 100% ไม่มีกรณีใดล้มเหลว (%Fail)  เท่ากับ 0%และไม่มีกรณีท่ีไม่ได้ด าเนินการ 

(Not Execute) เท่ากับ 0% ซึ่งสะทอ้นวา่การทดสอบด าเนนิการครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

3. กรณีประสทิธิภาพการตอบสนองหลังจากใชง้านระบบลางาน  

3.1. กรณีกระบวนการท างานของระบบเมื่อมีผู้เข้าใช้งานระบบพร้อมกัน กรณีทดสอบท้ังหมด (Total Test 

Case) คือ 6 กรณี ไม่มีกรณีใดท่ีไม่เกี่ยวข้อง (Not Applicable Test Case, N/A Test Case) หรือขาดข้อมูล (No Data) 

ดังนัน้ จ านวนกรณท่ีีต้องท าการทดสอบ (Total to be Executed Test Case) มท้ัีงหมด 6 กรณ ีดังแสดงในรูปท่ี 7 

 

 
รูปที่ 7 ผลการทดสอบการตอบสนองของระบบเมื่อมีคนใชง้านระบบพร้อมกัน 

 

จากรูปท่ี 7 พบว่าการทดสอบครบทุกกรณี (%Test Case Executed) เท่ากับ 100% และกรณีทดสอบ

ท้ังหมดผ่านการทดสอบ (%Passed)  เท่ากับ 100% โดยไม่มีกรณีใดล้มเหลว (%Fail)  เท่ากับ 0%และไมม่กีรณท่ีีไม่ได้

ด าเนนิการทดสอบ (Not Execute)  เท่ากับ 0% ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่าการทดสอบได้ด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์   
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3.2. กรณีการทดสอบความสามารถของระบบในการตอบสนองและแสดงผลภายใน 2 วนิาที ดังแสดงในรูปท่ี 8  

 

 
รูปที่ 8 ผลการทดสอบความสามารถของระบบในการตอบสนอง 

 

จากรูปท่ี 8 พบว่ากรณีทดสอบท้ังหมด 120 กรณี ไม่มีกรณีใดท่ีไม่เกี่ยวข้อง (N/A Test Case) หรือขาด

ข้อมูล (No Data) หมายความว่ากรณีทดสอบท้ังหมดมีความจ าเป็นและสามารถด าเนินการทดสอบได้จริง ผลลัพธ์

พบว่าการทดสอบท้ังหมดด าเนินการครบถ้วน (%Test Case Executed) เท่ากับ 100% โดยมีกรณีท่ีผ่านเกณฑ์ 117 

กรณี (%Passed) เท่ากับ 99.17% และมี 3 กรณีท่ีไม่ผ่าน (%Fail) เท่ากับ 0.83% นอกจากนี้ไม่มีกรณีใดท่ีไม่ได้

ด าเนินการทดสอบ (Not Execute) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการทดสอบมีความครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ดังกล่าวพบว่าระบบซอฟต์แวร์มีความสามารถในการตอบสนองตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้ดี แม้จะมีบางกรณีท่ี

ตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย แตย่ังอยูใ่นระดับท่ียอมรับได้และไมส่่งผลกระทบตอ่การใชง้านโดยรวม 

 ดังนั้น การทดสอบระบบลางานของบริษัท บิ๊ก ดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด ด้วยเทคนิคการทดสอบ

ภาพรวม การทดสอบฟังก์ชัน และการทดสอบประสิทธิภาพ พบว่าระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเกณฑ์

การทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูล รวมถึงกระบวนการท างานของระบบด้วยอัตราความส าเร็จ 

100% ในส่วนของประสิทธิภาพการตอบสนองเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 2 วินาที มีอัตราความส าเร็จท่ี 99.17% แม้ว่าบาง

กรณีจะตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์ แต่โดยรวมแล้ว ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 

อย่างไรก็ดี ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการตอบสนองให้ดียิ่งขึ้น และพัฒนาระบบเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท  

 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษานี้พัฒนากระบวนการทดสอบส าหรับระบบลางาน โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการทดสอบท่ีครอบคลุม 

ได้แก่ การทดสอบภาพรวม (Integration Testing) การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing) และการทดสอบประสิทธิภาพ 

(Performance Testing) ผลการทดสอบพบว่าระบบมปีระสิทธิภาพในการรองรับการท างานท้ังในสภาวะปกตแิละในสภาวะ

ท่ีมีภาระการใช้งานสูง โดยระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามท่ีก าหนด 

ผลการทดสอบฟังก์ชันชี้ให้เห็นว่ากระบวนการท างานของระบบสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้ โดยผ่านเกณฑ ์

การทดสอบทุกกรณีด้วยอัตราความส าเร็จ 100% ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gupta และ Gayathri (2022) ที่เน้น

ความส าคัญของการทดสอบฟังก์ชันในการประเมินความสามารถและความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์ นอกจากนี้  

ผลการทดสอบประสิทธิภาพยังแสดงวา่ระบบสามารถตอบสนองต่อค าสั่งได้ภายในเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 2 วินาที โดยมอีัตรา
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ความส าเร็จท่ี 99.17% แม้ว่าบางกรณีเวลาตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์เล็กนอ้ย แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับมาตรฐานการทดสอบประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์ (Rodrigues, Demion, & Mouawad, 2019)  

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหนา้นี้ เช่น Delgado-Pérez, Sánchez, Segura, และ Medina-Bulo (2020) และ 

Zhao, Xiao, Bondi, Chen, และ Liu (2022) พบว่าผลการทดสอบในคร้ังนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีพบว่าระบบสามารถ

รองรับภาระการใช้งานสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีบางกรณีท่ีตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย ปัจจัยท่ีอาจ

ส่งผลต่อความแตกต่างเหล่านี้คือความสามารถของเซิร์ฟเวอร์และโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งควร

ค านึงถึงในการพัฒนาระบบในอนาคต การวิจัยน้ีชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้เทคนิคการทดสอบท่ีหลากหลายใน

การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะการทดสอบภายใต้ภาระการใช้งานสูง ซึ่งผลการทดสอบนี้สามารถน ามาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมขี้อจ ากัดในเร่ืองของการทดสอบท่ีจ ากัดเฉพาะบางกลุ่ม

ผู้ใช้ แต่ยังแนะน าให้ทดสอบเพิ่มเติมในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย เพื่อประเมินความสามารถของระบบในการรองรับ

การใชง้านในบริบทท่ีแตกตา่งกัน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม 

G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการ

ขอใช้และติดตามเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระบบท่ีพัฒนานี้ถูกน าไปเปรียบเทียบกับการขอใช้เคร่ืองมือแบบเดิม และ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีประกอบด้วยบุคลากรทางวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตจุลชีววิทยา 

จ านวน 95 คน จากการศึกษาพบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยให้นิสิตสามารถขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้เร็วขึ้น ลด

ภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และมีความสะดวกในการเข้าถึงระบบผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อ

ระบบในระดับสูงสุด (4.81±0.19) และประสิทธิภาพของระบบได้รับการประเมินในระดับสูงสุด (4.64±0.40) ผลกระทบ

ของงานวิจัยนี้มีความส าคัญอย่างมากต่อการปรับปรุงกระบวนการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระบบท่ีพัฒนาช่วย

ลดเวลาและแรงงานในการจัดการ ลดความซับซ้อนในการติดตามการใช้งานเคร่ืองมือ และเพิ่มความทันสมัย 

ในการจัดการข้อมูลในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ระบบยังสามารถขยายไปใช้งานกับเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์หรือ

ทรัพยากรการศึกษาอื่น ๆ ได้ ซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานการจัดการในยุคท่ีเทคโนโลยมีบีทบาทส าคัญ 
 

ค าส าคัญ:   เครื่องมือวทิยาศาสตร์, การแจ้งเตอืนบนแอปพลเิคชันไลน์, โปรแกรม G Suite for Education 

 

 

 

  

                                                           
1 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวทิยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
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Abstract 
The primary objective of this research was to develop a scientific instrument management system by 

applying G Suite for Education alongside a Line application-based notification system to enhance convenience and 

speed in requesting and tracking scientific instruments. The developed system was compared with traditional 

methods of requesting instruments and evaluated for user satisfaction, which included 95 participants comprising 

academic staff, support personnel, and microbiology students. The findings revealed that the new system 

significantly improved the speed at which students could request scientific instruments, reduced the workload for 

staff, and provided convenient access to the system via mobile devices. Users rated their satisfaction with the 

system at the highest level (4.81±0.19), and the system’s overall efficiency was also rated at the highest level 

(4.64±0.40). The impact of this research is highly significant in improving the management process of scientific 

instruments. The developed system reduces time and labor, simplifies the process of tracking instrument usage, 

and modernizes data management in university institutions. Moreover, the system can be expanded to manage 

other scientific instruments or educational resources, thereby raising the standard of management in an era where 

technology plays a crucial role. 
 

Keywords:   Scientific tools, LINE application notifications, G Suite for Education program 

 

บทน า  
 ในกระบวนการจัดการเครื่องมือวทิยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการ การจัดเก็บ การบันทึก และการดูแลรักษา

เคร่ืองมือเหล่านี้ให้ครบถ้วนและปลอดภัย เป็นสิ่งท่ีส าคัญและสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย  

การจัดการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 9 การบริหารพัสดุ ส่วนท่ี 1 การเก็บ  

การบันทึก การเบิกจ่าย ตามข้อ 203 ความว่า เมื่อเจ้าหน้าท่ีได้รับมอบพัสดุแล้ว ให้ด าเนินการในการลงบัญชี หรือ

ทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ แล้วแต่กรณี และต้องมีการเก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และ  

ให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามบัญชีหรือทะเบียน ซึ่งก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบพัสดุต้องด าเนินการลงบัญชีหรือ

ทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ และตอ้งจัดเก็บพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนตรงตามบัญช ี(ระเบียบ

กระทรวงการคลัง, 2560) อย่างไรก็ตาม การจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในปัจจุบันยังคงมีความยุ่งยากและล่าช้า 

เนื่องจากการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล ท าให้เกิดความซับซ้อนในการค้นหาและ

จัดการเอกสารเหลา่นี ้นอกจากนี้ ระบบการขอใชเ้ครื่องมือวทิยาศาสตร์ยังคงใชก้ระบวนการแบบเดิมท่ีต้องด าเนนิการ

ผ่านขั้นตอนการอนุมัติหลายขั้นตอน ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้าและไม่สะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งในการจัดเก็บ

รายละเอียดการใช้พัสดุ หรือครุภัณฑ์มีความส าคัญมากในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เนื่องจาก

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์   บางประเภทมีลักษณะเฉพาะตอ้งมีการจัดการในเร่ืองของการบ ารุง ดูแลรักษาให้สามารถใช้

งานได้อยู่เสมอ เพื่อไมใ่ห้เกิดความเสียหายต่อผู้ใชง้าน ทัง้ก่อนการใชง้าน ชว่งระหว่างการใชง้านและหลังการใชง้าน  

 โดยผู้รับผิดชอบในส่วนเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์จะต้องทราบข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทุกครั้งท่ีมีการใช้เคร่ืองมอื

วิทยาศาสตร์นั้น ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการดูแลรักษาและเอื้อประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ท่ีต้องการการบ ารุงรักษาและการดูแลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยแสดงให้เห็นว่าการจัดการเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์นั้นมีความส าคัญ และการจัดการท่ีดีสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานเคร่ืองมือด้วย             

การรับผิดชอบในส่วนนี้จ าต้องมีเอกสารกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์นั้น ในรูปแบบของเอกสาร
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บันทึกการใช้งานเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ โดยรูปแบบเดิมจะท าการจัดเก็บเป็นเอกสารกระดาษ ซึ่งมีความยุ่งยาก       

ต่อการจัดเก็บเอกสาร การคัดแยกเอกสารตามการใช้งาน และเอกสารมีจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน  

การจัดการเคร่ืองมือ การค้นหาเอกสารและอาจเกิดความผิดพลาดของการท างานได้ ในส่วนของผู้รับบริการต้อง

ด าเนินการจัดท าเอกสารตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อขอใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ตลอดจนต้องได้รับอนุญาตให้

สามารถใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์จากผู้มีอ านาจก่อน จึงจะสามารถใช้งานได้ ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้าและยาก    

ต่อการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วย เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เครื่องมือวทิยาศาสตร์จึงเป็นแนวทางที่มศีักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยงานวจิัยหลายช้ินช้ีให้เห็น

ว่าการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความซับซ้อนในการจัดการข้อมูล ลดความผิดพลาด และเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล สอดคล้องกับการใช้ G Suite for Education ในการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนกิส์

ของห้องสมุดมหาวทิยาลัย Dayton ซึ่งแสดงให้เห็นวา่การใช้โปรแกรมนี้ชว่ยให้การท างานมปีระสิทธิภาพขึน้ในการจัดเก็บ

และแบ่งปันข้อมูลในระบบคลาวด์ และลดความยุ่งยากในการจัดการเอกสาร (Beis, 2018) นอกจากนี้ การจัดการ

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ยังต้องการระบบท่ีสามารถรองรับการแจ้งเตือนและติดตามการใช้เครื่องมือได้อย่างแม่นย าและ

รวดเร็ว เพื่อให้ผู้ใชง้านและผู้ดูแลสามารถตรวจสอบสถานะของเคร่ืองมอืได้ตลอดเวลา 

 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการปรับเปลี่ยนจากจัดเก็บเอกสารท่ีเป็นกระดาษเปลี่ยนมาใช้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์   

ในการช่วยเก็บข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสะดวก  

ความรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการท างาน โดยการน าเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันมาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การน าโปรแกรม G Suite for Education มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการท างานของการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และ

การเข้าถึงข้อมูลในการขอใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ เนื่องจากโปรแกรม G Suite for Education เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนา

โดย Google เพื่อใช้ส าหรับการศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการข้อมูลและการสื่อสารในวงการศึกษา มาประยุกต์ใช้ใน

การจัดการข้อมูลเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระบบ G Suite for Education มีข้อดีหลายประการ เช่น การจัดเก็บข้อมูลใน

ระบบคลาวด์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา การแชร์ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว และการจัดการไฟล์ท่ีมีความปลอดภัย นอกจากนี้ 

การเพิ่มระบบการแจ้งเตือนผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ (Line application notifications) ซึ่งเป็นแอปท่ีได้รับความนิยมใน 

การสื่อสาร ยังช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้สถานะการขอใช้เคร่ืองมือได้อย่างทันทีทันใด ท าให้ระบบมีความสะดวก

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าใช้ได้ และเข้าใจง่าย ตลอดจนการน าส่งข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล

ต่าง ๆ นั้น สะดวก รวดเร็ว มีพื้นท่ีในการจัดเก็บมาก ซึ่งง่ายต่อการเข้าถึง ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทันต่อสถานการณ์ และ 

มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ยังสามารถใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีสามารถ

เชื่อมโยงได้ ดังนัน้ ผู้ใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา  

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมอืวทิยาศาสตร์ด้วยใชโ้ปรแกรม G Suite for Education 

ร่วมกับการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line application notifications) แทนระบบการจัดการเอกสารแบบเดิม  

เพื่อความสะดวกต่อการเข้ามาติดต่อของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลและติดตามการขอใช้

บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้ทันที และยังสามารถเข้าถึงการปรับปรุงข้อมูลในการจัดการข้อมูลเคร่ืองมือ

วทิยาศาสตร์ให้มคีวามรวดเร็ว แมน่ย า และสะดวกยิ่งขึน้ ท้ังนี้ การพัฒนาระบบดังกล่าวยังมีเป้าหมายเพื่อช่วยลดภาระ

งานของผู้ปฏบัิตงิาน เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเครื่องมือ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการเครื่องมือ

วทิยาศาสตร์ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและทันสมัย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประยุกต์ใช้โปรแกรม G Suite for Education ในการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจ้ง

เตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลนใ์นการตดิตามเคร่ืองมอืวทิยาศาสตร์ภายในห้องปฏบัิตกิารจุลชวีวิทยาและปรสิตวทิยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระหว่าง การขอใช้เคร่ืองมือ

วทิยาศาสตร์แบบเดิมกับการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือน

ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education 

ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ผ่าน

การแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์สาขาจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา รวมท้ังการศึกษา

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ .ศ. 2560 (ระเบียบ

กระทรวงการคลัง, 2560) พบวา่มงีานวจิัยท่ีมีการวจิัยและพัฒนาระบบ มาใชป้ระโยชน์ใรการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์

เพื่อใชใ้นการบริการจัดการภายในหนว่ยงานของมหาวิทยาลัย โดยได้มีการด าเนนิการรวบรวมวรรณกรรมไว ้ดังนี้ 

ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง (2565) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัด

หมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยสรุปได้ดังนี้ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน 

ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเมื่อถึงเวลาที่นัดหมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการแจ้ง

เตือนไปยังผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุปรายการกิจกรรม หรือการนัดหมายในแต่ละวันให้รับทราบล่วงหน้า ซึ่งช่วย

เตือนความจ าและท าให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ในส่วนของข้อมูลกิจกรรมท่ีบันทึกไว้สามารถใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมล่วงหน้า และสร้างรายงานสรุปกิจกรรมในแต่ปี เพื่อแสดงผลการจัดกิจกรรม 

ท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัดตามพันธกิจของหน่วยงานท่ีด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ 

การแจ้งเตอืนในระดับมากท่ีสุด 

นารีจุติ ศรีแสงฉายและคณะ (2564) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจองห้องเรียนออนไลน์  

คณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร โดยสรุปได้ดังนี้ ระบบท่ีช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของหน่วยบริการการศึกษา 

ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้บุคลากรมีความง่ายต่อการเข้าใช้งานสะดวกและรวดเร็วในการจองห้องเรียน สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลได้ทันที โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบเป็นแอปพลิ เคชันของ G-Suite ของGoogle Inc.  

ซึ่งมหาวทิยาลัยนเรศวรได้ท าความร่วมมือกับทาง Google เพื่อชว่ยสนับสนุนให้ใช้ประโยชนต์่อการศกึษา ไมเ่สียค่าใช้จ่าย

แต่อย่างใด โดยทางได้น าเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาระบบการจองห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 

Google Form ส าหรับใช้ท าแบบสอบถามเพ่ือใช้จองห้องเรียนออนไลน์ Google Sheet ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการตอบกลับ 

โดยคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและค้นคว้าสูตร ฟังก์ชัน และค าสั่งต่าง ๆ เขียนค าสั่ง (Script) ใส่ใน Google Sheet  

ให้แสดงผลผ่าน Google Calendar ท้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้น าเทคนิค Progressive Web App ในการเรียกใช้ระบบได้ง่ายและ

อยา่งรวดเร็ว โดยใช ้Google Site ในการจัดท าคู่มือการใช้ระบบให้ผู้ใช้งานเพื่อเป็นแนวทางการใช้ระบบท่ีถูกต้อง เพื่อท่ีจะ

ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น และสามารถนาไปใช้งานได้จริงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพฃออิพร้อมท้ังระบบนี้ยัง

รองรับทุกอุปกรณ์ ทุกระบบปฏบัิตกิาร และทุกเว็บเบราวเ์ซอร์  
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ประชุม พันออด (2564) ศกึษาวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องประชุมออนไลนด์้วยเทคโนโลยี

คลาวด์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยสรุปได้ดังนี้ ระบบบริหารการจัดการห้อง

ประชุมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์มาให้บริการ ได้มีการเปรียบเทียบการใช้งานระหว่างระบบใหม่กับระบบเก่า  

ในการขอใช้ห้องประชุม เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมอื่น ๆ จะเห็นได้ว่า ระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาขึ้น

สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการได้รวดเร็วขึ้น สะดวกมากขึ้น เอกสารใบค าร้องจัดส่งทาง email  มีรายละเอียด

ครบสมบูรณ์สามารถพิมพ์ออกมาขออนุมัตไิด้ การท างานมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบงานเก่า ขั้นตอนในการใช้งานง่าย 

มีการแจ้งเตือนผ่านสื่อออนไลน์ท้ังทาง email และ Line รวมท้ังยังสามารถตรวจสอบวันว่างได้ทุกวัน ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยผู้ขอใช้บริการไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงวิธีจัดการข้อมูลเหล่านั้นและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้

ตลอดเวลาด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud) โดยใช้อุปกรณ์ท่ีมี เช่น Computer, Smart phone, Tablet และสามารถเข้าระบบ

ผ่านทางเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (http://sci.pbru.ac.th) ได้ตลอดเวลาท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ  

เพิ่มความพงึพอใจให้กับผู้ขอใชบ้ริการเป็นอย่างมาก 

  สมยศ โกรัมย์ (2564) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพระบบติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า

วชิาโครงงานด้วยกลไกการแจ้งเตือน กรณีศึกษา สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสรุปได้ดังนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าวิชาโครงงาน ด้วยกลไกการแจ้งเตือน กรณีศึกษา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ จัดท าขึ้นเพื่อแก้ปัญหาความล่าช้าของการด าเนินงานวิชาโครงงานเนื่องจากไม่มีระบบจัดเก็บ

เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการติดตามและการประเมินผลความก้าวหน้า ขาดเคร่ืองมือในการติดต่อเพื่อประสานงานใน 

การรายงานเกี่ยวกับการติดตาม และกระตุ้นให้นักเรียน เกิดความก้าวหน้าของโครงงานได้อย่างทันท่วงที งานวิจัยชิ้นนี้

ประยุกตใ์ช ้1) กูเกิล แอป ฟอร์ อดิูเคชั่น (Google Apps for Education) ออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

วิชาโครงงาน 2) ไลน์ โนติฟิเคชั่น เอ พีไอ (Line Notification API) มาช่วยในส่วนของการแจ้งเตือน และติดตาม 

การประเมินผลรายวิชา โครงงาน และ 3) การจัดการแบบลีน (LEAN) เพื่อจัดการการลดขั้นตอนและการวัดประสิทธิภาพ

ใน การท างานด้วยวิธีการก่อนและหลัง พบวา่ความพึงพอใจในด้านการใชง้านระบบโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.57 อยูใ่นระดับพอใจ

มากท่ีสุด และความพงึพอใจตอ่ประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.67 อยูใ่นระดับพอใจมากท่ีสุด 

 จากการศกึษาข้อมูล ปัญหา และการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อพัฒนา

ระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ผ่านการแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์สาขาจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา ผู้วิจัยออกแบบกรอบแนวคิดในการท าวจิัยส าหรับระบบการจัดการเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์

ผ่านการแจ้งเตอืนบนแอปพลิเคชันไลน์สาขาจุลชีววทิยา คณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา ดังรูปท่ี 1 
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การวจิัยคร้ังน้ีมกีรอบแนวคิดในการศึกษาและพัฒนา ดังรูปท่ี 1 ประกอบด้วย 

    ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดวธีิการวิจยัและพัฒนาระบบ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใชว้ธีิการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป

ของเครสซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) จากขนาดประชากร รวมท้ังสิ้น 125 คน ดังนั้น ถ้าจ านวน

ประชากรเป็น 125 คน ผู้วิจัยต้องทราบขนาดประชากรและสัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร และสัดส่วนของ

ลักษณะท่ีสนใจในประชากร และก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นด้วย เช่น ถ้าประชากรท่ีใชใ้น

การวจิัยมจี านวน 125 คน ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตัวอย่างได้ 5% ทีระดับความเชื่อม่ัน 95% และ

สัดสว่นของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ขนาดกลุ่มตัวอยา่งที่ตอ้งการเท่ากับ 

ศกึษาปัญหาและวิเคราะห์งาน 

ออกแบบระบบการท างาน 

พัฒนาระบบตามท่ีได้ 

ออกแบบไว ้

 

ทดสอบใชง้านและเก็บขอ้มูลกับ

กลุ่มตัวอยา่ง 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไขระบบ 

วเิคราะห์ผล อภปิราย และเขยีน

รายงาน 

ระบบการจัดการเครื่องมือวทิยาศาสตร์ผ่าน

การแจ้งเตอืนบนแอปพลเิคชันไลน ์สาขาจุล

ชวีวทิยาและปรสิตวทิยา คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ 

สร้างแบบประเมินความพงึพอใจ 
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   n = 
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑝(1−𝑝)
       (สมการที่ 1) 

   n = 
3.841(125)(0.5)(1−0.5)

0.052(125−1)+3.841(0.5)(1−0.5)
 

    

   n = 94.4941 ≈ 95 คน 

 

 ดังนั้น จ านวนประชากรเป็น 125 คน จ านวนกลุ่มตัวอยา่งท่ีผู้วจิัยใชใ้นการวจิัยครัง้นี้ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่

ผู้วิจัยใชใ้นการวจิัยคร้ังนี้ เท่ากับ 95 คน แบ่งเป็น 
 กลุ่มที่  1 บุคลากรสายวิชาการ ท่ีท างานวิจัย และใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ในการท าวิจัยภายใน

ห้องปฏบัิตกิารจุลชวีวทิยาและปรสิตวทิยา คณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 15 คน  

 กลุ่มที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะ

วทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 4 คน 

กลุ่มที่ 3 นิสิตท่ีท างานวิจัย และหรือมีการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในการท าวิจัยภายในห้องปฏิบัติการ 

จุลชวีวทิยาและปรสิตวทิยา และเป็นนสิิตชัน้ปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาระเบียบวธีิวิจัย (Research Methodology) 

ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2565 และนิสิตช้ันปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการศึกษาอิสระ (Independent 

Study) ภาคการศกึษาปลาย ปีการศกึษา 2565 คณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 76 คน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 ขั้นที่ 1 จัดท าเครื่องมือท่ีใชส้ าหรับการพัฒนาระบบ ได้แก่ ชุดโปรแกรม G Suite for Education ประกอบด้วย 

โปรแกรม Google Site, Google Drive, Google Sheet, Google Forms, Line Application และ LINE Notify ได้กล่าวถึง

แนวคิดหลักท่ีสนับสนุนการใช้ชุดโปรแกรมนี้ในบริบทการศึกษา ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความร่วมมือและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

  1) Collaborative Learning (การเรียนรู้แบบร่วมมอื) โปรแกรม G Suite for Education สนับสนุน

แนวคิดของการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้ให้บริการสามารถท างานร่วมกันผ่านเคร่ืองมือ

อย่าง Google Docs, Google Drive, และ Google Classroom การท างานร่วมกันนี้ช่วยพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม

และการแบ่งปันความรู้ผ่านการแก้ไขเอกสารหรือโครงการร่วมกันในเวลาเดียวกัน 

  2) Constructivist Learning Theory (ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์)  เคร่ืองมือของ 

G Suite for Education เช่น Google Classroom และ Google Forms ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเน้นการพัฒนาความคิดผ่านการลงมือท า การค้นคว้า และการแก้ปัญหาผ่าน  

การท างานจริงในสิ่งแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 

 ขั้นที่  2 จัดท าเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรูปแบบของแบบประเมินออนไลน์ (Online 

Questionnaire) โดยใชโ้ปรแกรม Google Forms จ านวน 2 ชุดการประเมิน ดังนี้ 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for 

Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 
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2. แบบประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite 

for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 
  

 จากแบบประเมินดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดท าเป็นล าดับขั้นตอนในการสร้างแบบประเมิน ตามหัวข้อ      

ท่ีก าหนดดังน้ี 

1. ท าการศกึษาค้นคว้าเบือ้งต้น จากแนวคิด ทฤษฎี งานวจิัยตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และสร้างแบบประเมินในการวิจัย 

จ านวน 2 แบบประเมิน โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้ให้ค าปรึกษาพร้อมท้ังแนะน าแนวทางในการจัดท าข้อมูล 

3. วิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบประเมิน โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือหาความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย จ านวน 5 ท่าน เพื่อให้แบบ

ประเมินมคีวามสอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ และการประเมินความพงึพอใจของระบบฯ 

4. น าแบบประเมินท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาสรา้งแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ 
 

 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยและการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมอืวิทยาศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์งานจากงานท่ีได้รับผิดชอบ จากการจัดการเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะเร่ืองการจัดเก็บเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลของเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในรูปแบบของเอกสาร

บันทึกการใชง้านของผู้ขอใชง้านในแตล่ะคร้ัง เนื่องจากผู้วิจัยได้รับผิดชอบในส่วนของเคร่ืองมอืวิทยาศาสตร์ ซึ่งท าหนา้ท่ี

ในการให้บริการ การบ ารุง ดูแลรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้ ปลอดภัย และเป็นปัจจุบัน ท าให้มีเอกสารจ านวนมากต่อ  

การขอใช้ในแต่ละคร้ัง ส่งผลให้อาจเกิดความผิดพลาด ล่าช้าต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ได้รับความสะดวกต่อ 

การให้บริการ หรือตรงตามความต้องการของผู้ขอใช้งานเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์อย่างทันท่วงที ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท า 

การวเิคราะห์รูปแบบของงานขึน้เพื่อให้มีประสิทธิภาพท้ังด้านการบ ารุง ดูแลรักษา และการให้บริการ ดังรูปท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใชบ้ริการต้องยื่นแบบฟอร์มก่อนทุก

ครัง้เพื่อขอใชบ้ริการ โดยจะใช้

ระยะเวลาในการส ารวจความพร้อมของ

เคร่ืองมอืกอ่นทุกคร้ัง และผู้ใชบ้ริการ

ตอ้งมาติดต่อด้วยตนเองท่ี

ห้องปฏบัิตกิาร 

รูปที่ 2 รูปแบบการให้บริการขอใชห้้องปฏบัิตกิารและครุภัณฑรู์ปแบบเดิม 



120       l         The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.1 January - April 2025 

 

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบระบบการท างาน จากแนวคิดท่ีจะพัฒนางานท่ีได้รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบผังโครงสร้างการท างานของระบบการจัดการเครื่องมอืวิทยาศาสตร์ โดยการน าโปรแกรม 

G Suite for Education มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการท างานของการจัดการเคร่ืองมือวิทยศาสตร์ และการเข้าถึงข้อมูล   

ในการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ รวมถึงการน า LINE Notify มาใช้ในการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ท่ีสามารถ

ติดตามเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ภายในห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา แทนการจัดเก็บและรวบรวมเอกสารแบบเดิม ดังรูปท่ี 3-5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 การออกแบบระบบการท างานโดยการน าโปรแกรม G Suite for Education มาประยุกตใ์ช ้

 

 

 

 

  

ผู้ใช้บรกิารกรอกข้อมูลผ่าน Google 

Site ลดระยะเวลา สะดวก รวดเร็ว 

สามารถจองไดท้ันท ี
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รูปที่ 4 การออกแบบระบบการท างานโดยการน าโปรแกรม G Suite for Education มาประยุกตใ์ช ้ 

พร้อมกับระบบแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5 การแจ้งเตอืนด้วยระบบแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 

ผู้ใช้บรกิารกรอกข้อมูล 

พร้อมทั้งสามารถเลือก 

และตรวจสอบรายชื่อการ

ขอใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ระบบ

จะส่งผลการขอใช้เคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ไปยัง LINE Notify 

เพื่อแจ้งเตือนข้อมูล และ

สามารถใชไ้ดต้ามระยะเวลา 

ที่ก าหนด 
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ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบจากผังโครงสร้างการท างานท่ีได้ออกแบบไว้ ส่วนแรกเป็นการน าโปรแกรม 

Google Site มาสร้างห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา เพื่อสร้างห้องส าหรับรองรับการเก็บข้อมูลเครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ ท าการจ าแนกชนิดของเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีมีท้ังหมดในห้องปฏิบัติการ (เฉพาะส่วนท่ี

ผู้วิจัยรับผิดชอบ) กรอกลงในโปรแกรม Google Site พร้อมท้ังแยกประเภทของเคร่ืองมือ จากนั้นเชื่อมโยงเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ทุกชิ้นเข้ากับโปรแกรม Google Forms เพื่อใช้ในการกรอกข้อมูลส าหรับผู้ใช้บริการในการขอใช้เครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ และเชื่อมต่อโปรแกรม Google Forms เข้ากับโปรแกรม LINE Notify ส าหรับส่งการแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลนท่ี์

ผู้ใช้บริการร่วมกลุ่มด้วย โดยผู้วิจัยจะท าการสร้างกลุ่มไว้ส าหรับการแจ้งเตือน ผู้ใช้บริการจะต้องเข้าร่วมกลุ่มไลน์ก่อน

การกรอกข้อมูลในโปรแกรม Google Forms วิธีการรับผู้ใช้บริการเข้าร่วมกลุ่มจะกระท าได้โดยการสแกน QR CODE 

บริเวณจุดท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีผู้วจิัยก าหนด เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ผ่านการแจ้งเตือนบน 

แอปพลิเคชันไลน ์ 

  ขั้นตอนที่ 5 ประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์

ผ่านการแจ้งเตอืนบนแอปพลิเคชันไลน ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ โดยการหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จากแบบประเมินท่ีใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการแจกแจงความถี่ และมีการวัดระดับ 

การประเมินในแต่ละด้านเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (ละเอียด ศิลาน้อย และกันฑิมาลย์ 

จินดาประเสริฐ, 2561) แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย (Class interval) ตามแนวคิดของ บุญชุม  

ศรีสะอาด, 2560 อา้งถึงใน อัจฉรีย์ พมิพมิูล, 2563 อา้งถึงใน ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง, 2565 ดังนี้ 

  4.51 – 5.00 หมายถงึ มีประสิทธิภาพมากที่สุด /มรีะดับพึงพอใจมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถงึ มีประสิทธิภาพมาก /มรีะดับพึงพอใจมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถงึ มีประสิทธิภาพปานกลาง /มรีะดับพึงพอใจปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถงึ มีประสิทธิภาพนอ้ย /มรีะดับพึงพอใจน้อย 

  0.00 – 1.50 หมายถงึ มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด /มรีะดับพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

 การพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้ง

เตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลน ์ผู้วิจัยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์เป็น 3 ตอน ดังตอ่ไปนี้  

 ตอนที่ 1 การประยุกต์ใช้โปรแกรม G Suite for Education ในการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ร่วมกับระบบ 

การแจ้งเตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลนใ์นการติดตามเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ภายในห้องปฏบัิตกิารจุลชวีวิทยาและปรสิตวิทยา 

 จากการศกึษาการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม G Suite for Education ในการจัดการเคร่ืองมอืวทิยาศาสตร์ร่วมกับระบบ

การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการติดตามเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ เปรียบเทียบกับกับการขอใช้เคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ด้วยรูปแบบเดิม ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนในการขอใช้จ านวน 9 ขั้นตอน ดังรูปท่ี 6 พบว่าการใช้ระบบ 

การจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการขอใช้ 1 ขั้นตอน (ตารางท่ี 1) ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาใน 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   123 
 

การด าเนินการได้อย่างน้อย 35 นาที และผู้ใช้บริการสามารถกรอกข้อมูลการขอใช้และขออนุญาตใช้งานได้ทันทีใน 

ระบบผ่านชอ่งทางออนไลน์  

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ระหว่างการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์แบบเดิม กับ

การขอใชเ้ครื่องมือวทิยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 

รายการ 
การขอใช้เครื่องมอืวทิยาศาสตร์

แบบเดิม 

การขอใช้เครื่องมอืวทิยาศาสตร์  

ร่วมกับ ระบบการแจ้งเตอืนผ่าน 

แอปพลิเคชนัไลน ์

ขั้นตอนการขอใช้เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ 9 ขั้นตอน 8 ขั้นตอน 

ระยะเวลาในการขอใช้ (นาที) 35 นาท ี 5 นาท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 เปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการขอใชเ้ครื่องมือวทิยาศาสตร์แบบเดิม กับการขอใชเ้ครื่องมือวทิยาศาสตร์ 

ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน ์
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 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม   

G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 
 จากการศึกษาหาประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ด้วยโปรแกรม G Suite for 

Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.64±0.40 จาก

คะแนนนเต็ม 5  โดยผลการประเมินด้านท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.98±0.12 

รองลงมาได้แก่ ด้านทรัพยากร 4.97±0.13 และด้านการใช้งานระบบ 4.89±0.27 และด้านการรักษาความปลอดภัย

ของระบบ 4.19±0.67 ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการออกแบบ 4.18±0.42 ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite 

for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 

ประเด็นการประเมนิ 

ประสิทธิภาพของการขอใชเ้ครื่องมอื

วทิยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจง้เตอืน    

ผ่านแอปพลเิคชันไลน ์
แปลผล 

X̅ S.D. 

1. ด้านการออกแบบ 4.18 0.42 มาก 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.98 0.12 มากที่สุด 

3. ด้านการใชง้านระบบ 4.89 0.27 มากที่สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.19 0.67 มาก 

5. ด้านทรัพยากร 4.97 0.13 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.40 มากท่ีสุด 

 

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for 

Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ด้วยโปรแกรม G Suite for Education 

ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี  4.81±0.29  

เมื่อพิจารณา ในเร่ืองของประเด็นการประเมิน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ด้านประสิทธิภาพของระบบ  

มีค่า 5.00±0.00 รองลงมา ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ มีค่า 4.92±0.18 และด้านทรัพยากร มีค่า 4.87±0.29 และ

ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่า 4.85±0.27 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  

มคี่า 4.40±0.59 ตามล าดับ (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่าน 

แอปพลเิคชันไลน ์

ประเด็นการประเมนิ 

ประเมนิความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารเครื่องมอื

วทิยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจง้เตอืนผ่าน

แอปพลิเคชนัไลน ์
แปลผล 

X̅ S.D. 

1. ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 4.85 0.27 มากที่สุด 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ด้านการใชง้านระบบ 4.92 0.18 มากที่สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.40 0.59 มาก 

5. ด้านทรัพยากร 4.87 0.29 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.81 0.29 มากท่ีสุด 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยมีการประยุกต์ใช้โปรแกรม G Suite for Education 

เพื่อจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มาพัฒนาการติดตามเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ ส่งผลท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากวิธีดังกล่าวสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกใน 

การค้นหาข้อมูล ประหยัดเวลา รวดเร็วและทันสมัย ใช้ได้กับโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟน (Smart Phone), แท็บเล็ต 

(Tablet) หรืออุปกรณ์เคลื่อนท่ีอื่น ๆ ในรูปแบบออนไลน์ พร้อมท้ังสามารถแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์ให้ผู้ใช้บริการ

ทราบถึงขั้นตอนการท างานของระบบได้ด้วยตนเอง อกีท้ังยังได้ออกแบบให้มรูีปภาพของเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ พร้อมกับ

ข้อมูลบางส่วนของเครื่องมือ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง เนื่องจาก

ก่อนพัฒนาระบบฯ ผู้ขอใชเ้คร่ืองมอืวทิยาศาสตร์ โดยเฉพาะนสิิตยังขาดความรู้และความเข้าใจ หรือยังไมท่ราบข้อมูลของ

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีตนเองจะขอใช้ อาจท าให้การตัดสินใจขอใช้เคร่ืองมือ ต้องสืบค้นข้อมูลและทราบข้อมูลของ

เคร่ืองมือท่ีจะใช้ก่อน หรือสอบถามจากผู้ดูแลโดยตรงจึงอาจท าให้ต้องเสียเวลาในการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์นั้น ๆ 

ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลและรูปภาพดังกล่าวข้างต้น น าเข้าระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ Google Site ช่วยอ านวย

ความสะดวกให้ท้ังผู้ใชบ้ริการและเจ้าหนา้ท่ีห้องปฏบัิตกิารในการบริหารจัดการเวลาวางแผนการใช้เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ 

และสามารถควบคุมการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้ ตลอดจนสามารถรวบรวมข้อมูลทางสถิติของการใช้เครื่องมือเพื่อ

บริหารจัดการครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ได้ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว (จรรยา ชื่นอารมณ์, 2562) ท าให้การพัฒนาระบบ 

การจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการท้ังของผู้พัฒนาระบบ และ

ผู้ใชบ้ริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง (2565) การพัฒนาระบบแจ้งเตอืนกิจกรรมและ

การนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กล่าวว่า ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นนี้ สามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือ 

เมื่อถึงเวลาท่ีนัดหมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งาน ได้รวดเร็ว  

มกีารแจ้งสรุปรายการกิจกรรม หรือการนัดหมาย ในแตล่ะวันให้รับทราบล่วงหนา้ ซึ่งชว่ยเตอืนความจ าและท าให้สามารถ

เข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ระบบการใช้งานนี้ ท่ีสามารถเข้าระบบผ่านทางเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  

ได้ตลอดเวลาท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลถึงการเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ขอใช้บริการเป็นอย่า งมาก  



126       l         The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.1 January - April 2025 

 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระหว่าง การขอใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์

แบบเดิม กับการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์พบวา่ ระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีผู้วจิัยได้พัฒนามาใช้ภายในหน่วยงานแทนระบบการขอใช้

เครื่องมือวิทยาศาสตร์ระบบเดิม โดยการน าแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา (G Suite for Education) และการแจ้งเตือนผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์มาประยุกต์ใช้กับระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ประจ า

ห้องปฏิบัติการ สาขาจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท าให้ผู้ขอใช้บริการ

สามารถทราบถึงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถใชไ้ด้จริงเป็นปัจจุบัน และสามารถจองการใชง้านเคร่ืองมอืวิทยาศาสตร์

ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้งานผ่านบัญชีอีเมล์ (E-mail)  

เพื่อยืนยันสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล หรือสแกน QR CODE เพื่อเข้าร่วมกลุ่มส าหรับการเข้าใช้ระบบและมีการแจ้งเตือน

ข้อมูลการใช้บริการผ่านไลน์แจ้งเตือน (LINE Notify) ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบข้อมูลการขอใช้เคร่ืองมือ 

วทิยาศาสตร์ได้ โดยมปีระสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ด้านท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ

ของระบบ 4.98±0.12 ประกอบด้วย ระบบมกีารแจ้งเตือนการท างานเมื่อมกีารกรอกข้อมูล มคีวามถูกตอ้งในการเชื่อมโยง

ภายในระบบ และการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า สามารถดูข้อมูลย้อนหลังและตรวจสอบประวัตกิารใช้งานการเข้าระบบได้ และ

ระบบมรูีปแบบการใชง้านท่ีครอบคลุมต่อการใช้งาน ซึ่งชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการสื่อสารให้ดียิ่งขึน้ โดย

ใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน สอดคล้องกับการวิจัยของ สมธิ พทูิรพงศ ์(2560) ได้ศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์

ในกระบวนการท างาน กรณีศึกษาบริษัทสหผลิตภัณฑ์พาณิชย์ จ ากัดพบว่าการใช้แอปพลิเคชันไลน์กับกระบวนการ

ท างานในองค์กรช่วยให้การสื่อสารสะดวกรวดเร็ว และประหยัดค่าใชจ้่าย นอกจากนี้แอปพลิเคชันไลน์ยังสามารถส่งภาพ

และเสียงได้ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ อุทุมพร มณีวรรณ์ และคณะ (2564) 

ท่ีได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนวันท่ีจองการใช้งานต่าง ๆ ก าหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านไลน์แอปพลิเคชัน โดยใช้   

Line Notify ผลการวิจัย พบว่า การแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีความสะดวกและได้รับความพึงพอใจเป็น

อย่างมาก และท าให้ผู้ใช้บริการการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์สามารถทราบข้อมูลในการจองวันขอใช้เคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์พร้อมระยะเวลาในการส่งคืนเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้ตามก าหนด และผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

จากกลุ่มตัวอยา่งผู้ใชบ้ริการประกอบด้วย บุคลากรสายวชิาการ บุคลากรสายสนับสนุน นสิิต มผีลประเมนิความพึงพอใจ 

แบ่งเป็นรายประเด็นการประเมินได้ดังนี้ ด้านท่ีมีค่ าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 5.00±0.00 

ประกอบด้วย หัวข้อ มีการตอบสนองค าสั่งอยา่งรวดเร็ว ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบถูกต้อง และแมน่ย า ได้รับข้อมูลข่าวสาร

ท่ีเป็นปัจจุบัน และครบถ้วน มขี้อมูลการให้บริการครอบคลุม และใชง้านทุกขั้นตอนได้อยา่งตอ่เนื่อง ชว่ยให้ท างานรวดเร็ว

ขึ้นกว่าวิธีการแบบเดิม รองลงมา ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ 4.92±0.20 ประกอบด้วย หัวข้อ ใช้งานง่าย และสะดวกใน

การค้นหาข้อมูล ใช้งานตามขั้นตอนได้อย่างต่อเนื่อง และถูกต้องตามค าสั่ง ใช้งานระบบด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ทุกท่ีและทุกเวลา มกีารแจ้งเตอืนเอกสารแบบอัตโนมัติล่วงหนา้ และถูกตอ้ง การใชง้านโดยภาพรวมตรงตามวัตถุประสงค์

การใช้งาน และด้านทรัพยากร 4.87±0.13 ประกอบด้วย หัวข้อ มีอุปกรณ์และเครื่องมือการให้บริการท่ีเหมาะสมและ

เข้าถึงได้สะดวก ได้รับข้อมูล และเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลาบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ที่ตรงตามความต้องการ ช่วยลดปริมาณของเอกสาร และพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ได้รับบริการ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือถูกต้อง ครบถ้วน และใช้งานได้ตรงตามความต้องการ และด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85±0.27 

ประกอบด้วย หัวข้อ มีการใช้ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ มีค าชี้แจง อธิบาย และแนะน าขั้นตอนในการใช้ชัดเจน มีข้อมูลและ

คู่มือในการให้บริการท่ีครบถ้วน มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อน สะดวกและรวดเร็ว มีขั้นตอนการให้บริการ  

ท่ีเรียงล าดับการใช้งาน ตรงตามวัตถุประสงค์ผู้ใช้งาน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
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ระบบ 4.40±0.59 ประกอบด้วย หัวข้อ ข้อมูลของผู้ใชง้านถูกตอ้ง และไมม่กีารแก้ไขข้อมูล ผู้ใชง้านไมส่ามารถเข้าถึงข้อมูล

ของผู้ใช้งานอื่น ๆ มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบเพื่อความปลอดภัย มีความมั่นใจต่ อระบบรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้งานเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ และข้อมูลไม่สูญหาย และมีผลประเมินความพึง

พอใจ โดยรวมอยูใ่นระดับ มากท่ีสุด 4.81± 0.29  

 การพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้ง

เตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระหว่าง 

การขอใชเ้คร่ืองมอืวิทยาศาสตร์แบบเดิม กับการขอใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับ

ระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลน ์พบวา่วธีิการท่ีพัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีกว่าการขอใช้เคร่ืองมือ

วทิยาศาสตร์แบบเดิมท่ีประกอบไปด้วยขั้นตอนในการขอใชถ้ึง 8 ขั้นตอน และลดระยะเวลาในการขอใช้งาน เป็นระยะเวลา 

30 นาที และจากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจ้ง

เตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า 4.64±0.40 ส่วนรายประเด็น  

ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการใช้งาน และด้านทรัพยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการออกแบบและ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ อยูใ่นระดับมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการระบบการขอใช้

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ  

มากท่ีสุด มีค่า 4.80±0.29 ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการใช้งานระบบ ด้านทรัพยากร และด้านขั้นตอน 

การให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับมาก ดังนั้น การน าระบบ 

การจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

มาใช้ในการท างาน มีส่วนช่วยให้ผู้ใช้บริการทราบถึงขั้นตอนการท างานของระบบได้ด้วยตนเองพร้อมท้ังทราบข้อมูล

เกี่ยวกับเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะนิสิตท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีตนเองจะขอใช้ สะดวกท้ังผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการใน 

การบริหารจัดการเวลาการวางแผนการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และสามารถควบคุมการใช้งานเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้

อยา่งถูกตอ้ง 

 จากผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมอืวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับ

การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่าระบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะใน

ด้านการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่  

ทุกเวลา ท้ังยังสามารถท าการจองและติดตามสถานะการใช้งานเครื่องมือผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์อื่น ๆ ได้อย่าง

ง่ายดาย การเชื่อมต่อผ่านระบบแจ้งเตือนในแอปพลิเคชันไลน์ท าให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลการจองและเตือนความจ าการใช้งาน

ได้ย่างทันเวลา นอกจากนี้การมีรูปภาพและข้อมูลของเคร่ืองมือในระบบยังช่วยให้นิสิตท่ียังขาดความรู้ในการเลือกใช้

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์สามารถตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือได้ง่ายขึ้น จุดท่ีควรปรับปรุงจากการพัฒนาระบบในคร้ังนี้ ผู้วิจัย

สามารถอธิบายไวเ้ป็นข้อ ๆ ดังนี้ 

 1) ด้านความปลอดภัยของระบบ จากผลการประเมินพบว่าผู้ใช้บางส่วนมีความกังวลเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ เนื่องจากยังมีความไม่มั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ระบบควรได้รับ  

การปรับปรุงในเร่ืองนี้โดยเพิ่มฟังก์ชันการเข้ารหัสข้อมูลและการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงอย่างชัดเจน เพื่อเพิ่มความมั่นใจ

ให้กับผู้ใชง้าน 

 2) การใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ต่าง ๆ แม้ระบบจะสามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ แต่ผู้ใช้

บางรายยังพบปัญหาด้านการแสดงผลหรือการท างานของระบบเมื่อใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีมีความแตกตา่งกัน ดังนัน้ ระบบ

ควรได้รับการปรับปรุงให้มีความเสถียรมากขึน้ส าหรับการใชง้านบนทุกแพลตฟอร์ม 
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กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานประจ าอย่างเต็มก าลังความสามารถ ตามค าสั่งท่ีได้รับ

มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาในสายงาน จนก่อให้เกิดการน าระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนางานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดความซับซ้อนในการจัดเก็บเอกสาร สะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน

แบบยุค New Normal โดยการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ผ่านการแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์ 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนติ  เงินแพทย์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอา

ใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนติ  เงินแพทย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉราภรณ์ อ่อนตะวงศ์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ธัชพล เมธารัชกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤตปภัช ตันติอมรกุล และคุณรัตนา  ใจบุญ อาจารย์

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ พร้อมให้ค าปรึกษาและค าแนะน าที่ดี ขอขอบคุณ

ผู้บริหารคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิต คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลอืและให้ข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์ตลอดมาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้เสียสละเวลาในการตอบแบบประเมินและให้ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้

ส าเร็จได้ด้วยด ี
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บทคัดย่อ 
การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมนิประสิทธิภาพและเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการ

ออนไลนข์องศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแมส่าย  อ าเภอแมส่าย  จังหวัดเชยีงราย 

ผลการวจิัยพบวา่การประเมนิประสิทธิภาพของรูปแบบการให้บริการออนไลนข์องศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ของเทศบาลต าบลแม่สาย  อ าเภอแมส่าย  จังหวัดเชยีงราย อยูใ่นระดับมาก (μ = 4.43, σ =0.48) เมื่อพจิารณา

รายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ (μ = 4.50, σ =0.49)  รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี  

(μ = 4.44, σ =0.51) ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านระบบการใชง้าน (μ = 4.37, σ =0.52) ผลการวจิัยชี้ให้เห็น

ถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงพัฒนาระบบการใช้งาน โดยเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านระบบการใช้งานเน้น

เร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลและความเชื่อมั่นในระบบการใช้งาน ด้านเจ้าหน้าท่ีมีแนวทางการพัฒนาความรู้และทักษะ

ของเจ้าหนา้ท่ี การมอบอ านาจในการตัดสินใจ ด้านกระบวนการ ถึงแมจ้ะเป็นด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด แตย่ังคงมแีนวทางใน

การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดและการน าแนวทางท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ 

อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่า ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้

เทศบาลต าบลสายมีความเป็นเลิศ ด้านการบริหารงานภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) และเป็นอีกก้าวส าคัญ 

ในการพัฒนาเมือง ช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการภาครัฐส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน และน าไปสู่  

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  ได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  

สู่ความเป็นเลิศตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ:   ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ, บริการออนไลน์, เมอืงอัจฉริยะ, ประสิทธิภาพ 
 

  

                                                           
1 รัฐศาสตรแ์ละรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย จังหวดัเชียงราย 57110 
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Abstract 
 This research aims to Efficiency Evaluation of Online One Stop Service System Aiming for the Greatest of 

Smart City Development of MaeSai Municipality, MaeSai District, Chiang Rai Province. The results revealed Evaluation 

of Online One Stop Service System of MaeSai Municipality, MaeSai District, Chiang Rai Province that the overall 

efficiency was rated High level (μ = 4.43, σ = 0.48). When considering each aspect, the highest mean score was 

for the process aspect (μ = 4.50, σ = 0.49), followed by the staff aspect (μ = 4.44, σ = 0.51). The lowest mean 

score was for the system usability aspect (μ = 4.37, σ = 0.52). The findings highlight the need for improvements 

in system usability. Suggestions for improving this aspect focus on data security and system reliability. For the staff 

aspect, recommendations include enhancing staff knowledge and skills, along with empowering decision-making 

authority. Although the process aspect received the highest average score, there remains a need for detailed data 

analysis and the application of appropriate strategies to ensure that citizens can access services conveniently, quickly, 

cost-effectively, and efficiently. The application of technology in the online service model has resulted in Mae Sai 

Subdistrict Municipality excelling in smart governance and represents a significant step toward city development.  

This contributes to the improvement of public service quality, increases citizen satisfaction, and leads to the true 

realization of a smart city. These efforts align with the ongoing development of the smart city toward excellence. 
 

Keywords:   One Stop Service, Online service, Smart City, Efficiency 
 

บทน า 
ในช่วงปี พ.ศ. 2562 รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยก าหนดให้เป็นวาระ

แห่งชาติท่ีต้องเร่งด าเนินการภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แนวทางนี้มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ครอบคลุมหลายด้าน เทศบาล

ต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย เป็นหนึ่งในพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ภายใต้

โครงการ "Maesai Smart City"  ซึ่งด้านการบริหารจัดการภาครัฐแบบอัจฉริยะ (Smart Governance) เป็นหนึ่งใน 

แนวทางการพัฒนาเมือง โดยได้น ารูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

ซึ่งประกอบด้วย การแจ้งเร่ืองราวความเดือดร้อน การบริการสาธารณะรวมถึงปัญหาต่างท่ีต้องการให้เทศบาลต าบลแม่

สายแก้ไขบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผ่านระบบการแจ้งค าร้องส านักปลัด แจ้งค าร้องกองช่าง แจ้งค าร้อง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม แจ้งค าร้องกองสวัสดิการสังคม แจ้งค าร้องกองการศึกษา แจ้งค าร้องกองคลัง แจ้งค า

ร้องกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  และแจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ มาใช้เพื่อปรับปรุงขั้นตอน 

การให้บริการ ลดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนอันเนื่องมาจากปัญหาในการให้บริการภาครัฐยังคงเผชิญกับปัญหาการประสานงานท่ีล่าช้า ระบบการท างานท่ี

ใช้กระบวนการแบบดั้งเดิม ความซับซ้อนและใช้เวลาในการด าเนินการยาวนาน ซึ่งส่งผลต่อการให้บริการประชาชนใน 

ด้านต่าง ๆ เช่น การร้องเรียน ค าร้องขอข้อมูลหรือข้อเสนอแนะประชาชนต้องติดต่อหลายหน่วยงานและเผชิญกับปัญหา

ในด้านเอกสาร ส่งผลให้เกิดการร้องเรียนและ ข้อขัดแย้งในกระบวนการให้บริการ จึงมีความจ าเป็นในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการซึ่งสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชน การให้บริการรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) เป็นการแก้ไขปัญหาเร่ืองความล่าช้า และช่วยในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานและเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมของประชาชนจากการให้บริการรูปแบบดั้งเดิมไปสู่การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ซึ่งประชาชนท่ียังไมคุ่้นเคย

หรือขาดความเชื่อมั่นในระบบดิจิทัล  การจัดการด้านกระบวนการมีบทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

การน าเทคโนโลยีทันสมัยมาช่วยในการให้บริการ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการกระบวนการท่ีดีในการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน การออกแบบและการจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใชบ้ริการและความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ได้อย่างชัดเจน (ปกรณ์

ยศ วทิยานันตนารมย,์2564) งานวจิัยนี้จึงประเมนิประสิทธิภาพพร้อมท้ังน าเสนอความจ าเป็นในการปรับปรุงพัฒนาระบบ

และแนวทางการให้บริการรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และ 

การบริหารงานของเทศบาลต าบลแม่สายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน และ 

สร้างพื้นฐานท่ีแข็งแรงส าหรับการพัฒนาเมอืงอัจฉริยะสู่ความเป็นเลิศท่ีย่ังยืนในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลนข์องศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) 

ของเทศบาลต าบลแมส่าย อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย 

 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ       

(One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแมส่าย อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย 
 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องส าหรับการวิจัยประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการ

ออนไลนข์องศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแมส่าย  อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย 

ซึ่งค าร้องต่างๆ ในระบบออนไลน์ครอบคลุมภารกิจหลักของเทศบาลต าบลแม่สาย เกี่ยวกับการให้บริการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน  

การด าเนนิงานเกี่ยวกับการบริการสาธารณะต่างๆ ซึ่งในคร้ังนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2553 อ้างอิงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธ์ุ, 2557, น. 238-239)  ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม่ หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่คือการเปลี่ยนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่  

การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบรวมท้ังใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน

เห็นวา่สิ่งท่ีเรียกวา่ “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มหีลักส าคัญ 7 ประการ คือ 

 1. จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on Professional Management) หมายถึง ให้ผู้จัดการมือ 

อาชพีได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมคีวามสามารถในการใชดุ้ลพนิจิ เหตุผลก็เพราะเมื่อรับผิดชอบ

ตอ่หนา้ท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบตอ่การตรวจสอบจากภายนอก 

 2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน (Explicit Standards and Measures of Performance) ภาครัฐจึงต้องมี

จุดมุง่หมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมไีด้ก็ตอ้งมจีุดมุง่หมายท่ีชัดเจน 

 3. เน้นการควบคุมผลผลิตท่ีมากขึ้น (Greater Emphasis on Output Controls) การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไป 

ตามผลงานท่ีวัดได้ เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 

 4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to Disaggregation of Units in the Public Sector) การแยก

หน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการท่ีผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกัน 

อยา่งเป็นอสิระ 
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 5. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to Greater Competition in the Public Sector) เป็นการเปลี่ยนวิธี

ท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์กัน (Rivalry) เป็นกุญแจส าคัญท่ีจะท าให้ 

ตน้ทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึน้ 

 6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on Private Sector Styles of Management Practice) เปลี่ยน

วธีิการแบบข้าราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจ้างและให้รางวัล 

 7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on Greater Discipline and Parsimony in Resource 

Use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการท างาน หยุดยั้งการเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุน 

การปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากรของภาครัฐและ“ท างานมากขึ้นโดยใช้ทรัพยากร

นอ้ยลง” (Do More with Less)  
  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์

ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) พบว่ามีงานวิจัยท่ีมีศึกษาท้ังหมด 13 งานวิจัย ประกอบไปด้วย  

การบริหารจัดการเทคโนโลยีและระบบ จ านวน 2 งานวิจัย การรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  จ านวน 1 งานวิจัย   

การด าเนินงานศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ จ านวน  4 งานวิจัย การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จ านวน 2 งานวิจัย 

ประสิทธิภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 4 งานวิจัย จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องใชใ้น

การศกึษาออกมาได้ดังนี ้ดังรูปท่ี 1 

 

     

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการท าวิจยั 

  

ประเภทของการประเมินประสิทธภิาพ 

1. ด้านระบบการใช้งาน 

     - ความทันสมัยของเทคโนโลยี 

     - ระบบการจัดการ 

     - ระบบความปลอดภัยของข้อมูล 

2. ดา้นกระบวนการ 

      - ความสะดวกในการติดต่อ 

      - ความชัดเจนของขอ้มูล 

      - ความโปร่งใส 

      - ชอ่งทางการเข้าถึงขอ้มูล 

3. ดา้นเจ้าหน้าที ่

      - มคีวามรู้และความสามารถ 

       - ทักษะการแกไ้ขปัญหาและการบริการ 

      - มทัีกษะในการสื่อสารและความใสใ่จ 

ประสทิธิภาพรปูแบบการให้บริการออนไลน์ของ

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

     - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ

โดยรวม 

     - ความพงึพอใจด้านตา่ง ๆ 

2. การให้บริการ 

     - ระยะเวลาในการให้บริการ  

     - ความถูกต้องแมน่ย า 

     - ผลลัพธ์ท่ีตรงกับความต้องการ 

3. ความคุ้มค่า 

      - เปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนและผลประโยชน์ 

      - เปรียบเทียบกับรูปแบบการบริการอ่ืนๆ 

      - การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการส ารวจการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของ

ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ซึ่งประกอบด้วย การแจ้งเร่ืองราวความเดอืดร้อน การบริการสาธารณะ

รวมถึงปัญหาตา่งท่ีต้องการให้เทศบาลต าบลแมส่ายแก้ไขบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผ่านระบบการแจ้งค าร้อง

ส านักปลัด  แจ้งค าร้องกองช่าง แจ้งค าร้องกองาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  แจ้งค าร้องกองสวัสดิการสังคม แจ้งค าร้อง

กองการศึกษา แจ้งค าร้องกองคลัง แจ้งค าร้องกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  และแจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์               

ผ่านระบบออนไลน์ โดยเร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรแบบเจาะจง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงต่อเป้าหมายของ

การวิจัย จ านวน  160 คน โดยจ านวนประชากรท่ีก าหนดอ้างอิงมาจากสถิติผู้ใช้บริการท่ียื่นค าร้องเรียนผ่านศูนย์บริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในชว่งเวลาตัง้แตว่ันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2567 ซึ่งถือวา่เป็นกลุ่ม

ประชากรท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของระบบออนไลน์ เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใช้

บริการท่ีหลากหลาย และครอบคลุมช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น โดยใช้เคร่ืองมือ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ

เคร่ืองมือและน าไป (Try out) และข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม ก่อนส่งไปยังประชากรใน การวิจัย  น าข้อมูลมาใช้ใน

กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิตพิรรณา (Descriptive Statistics)  แสดงผลการวเิคราะห์โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentages) และการวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เป็นรายด้านและโดยภาพรวม    

 

การเตรยีมข้อมูล 

             ในขั้นการเตรียมความพร้อมของข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบฟอร์มออนไลน์ 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลผ่าน Google Forms  เพื่อให้ประชากรผู้ใช้บริการท่ียื่นค าร้องเรียน

ร้องทุกข์ผ่านศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแม่สาย  อ าเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย 

ผ่านระบบออนไลน์ ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2565  ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2567  ดังรูปท่ี 2 ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 

160 ชุด น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ จ าแนกแบบสอบถามโดยการคัดแยกฉบับ

ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วน าคะแนนท่ีได้จัดพมิพ์ลงเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 หนา้หลักการเข้าใช้งานของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ONE STOP SERVICE เทศบาลต าบลแมส่าย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

            การวจิัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิจากนัน้จึงท าการวิเคราะห์

ด้วยสถิติพรรณา (Descriptive Statistics)  โดยวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผล 

การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) และวิเคราะห์ระดับการประเมินประสิทธิภาพ

รูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอ

แม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)  เป็นรายด้านและ 

โดยภาพรวม    

 

ผลการศึกษา 

 จากวัตถุประสงค์การประเมินประสิทธิภาพและเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการ

ออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแม่สาย  อ าเภอแม่สาย  จังหวัด

เชียงราย  ผลการศึกษาวิจัย เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่อพัฒนาเมืองอัจฉรยิะสูค่วามเป็นเลิศ  เทศบาลต าบลแมส่าย  อ าเภอแมส่าย  จังหวัด

เชียงราย  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน  ได้แก่ ส่วนแรก ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป ส่วนที่สอง    

การวิเคราะห์ระดับการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ              

(One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแมส่าย อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย  

 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป   

 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 51-60 ปี การศกึษาปริญญาตรีและประกอบอาชพีค้าขาย/อาชพีอิสระ    

 

 การวิเคราะห์ระดับการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  

 การวเิคราะห์ระดับการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ท่ีได้ท าการคัดเลือกจากการทบทวน

งานวิจัยต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของ

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแมส่าย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย เป็นราย

ด้านและโดยภาพรวม พบวา่ประชากรใช้บริการประเภทของค าร้องผ่านรูปแบบการให้บริการออนไลนข์องศูนย์บริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มากท่ีสุด คือ ค าร้องของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในส่วนของค าร้อง

รองลงมา คือ ค าร้องของกองช่างและค าร้องเรียนท่ีน้อยท่ีสุด คือ ค าร้องของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ โดยมี            

ค าร้องกองการศึกษาและกองสวัสดิการสังคม  ไม่มีค าร้องอันเนื่องมาจากเป็นกองงานท่ีให้บริการในส่วนของสวัสดิการ

และมอบสิทธิประโยชน์ให้กับประชาชนท าให้ไม่มีข้อเรียนเรียนจากกองงานดังกล่าวโดยมีความถี่ในการใช้บริการผ่าน

รูปแบบการให้บริการออนไลนข์องศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  มากท่ีสุด จ านวน 1 คร้ัง   

การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ของเทศบาลต าบลแมส่าย อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย ในรายดา้นและโดยภาพรวม ดังนี ้

การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)   

ของเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมาก (μ = 4.43, 𝜎 = 0.48) เมื่อพิจารณา รายด้าน 

พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ รูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ              
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(One Stop Service) (μ = 4.50, 𝜎 = 0.49)  รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของ

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) (μ = 4.44, 𝜎 = 0.51) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนน้อยท่ีสุด คือ ด้านระบบ 

การใช้งานของรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) (μ = 4.37, 𝜎 = 0.52)   

ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ของเทศบาลต าบลแมส่าย  อ าเภอแมส่าย  จังหวัดเชยีงราย  ในภาพรวม 

รายการ  μ 𝝈  แปลผล 

ด้านระบบการใช้งานของรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)   
4.37 0.52 มาก 

ด้านกระบวนการ รูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)   
4.50 0.49 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหนา้ที่ ผู้ให้บริการรูปแบบการให้บริการออนไลนข์องศูนยบ์ริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)   
4.44 0.51 มาก 

ผล 4.43 0.48 มาก 

 

การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

เพื่อพัฒนาเมืองอัจฉริยะสู่ความเป็นเลิศ  เทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ด้านการใช้งานระบบ

รูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 

(μ = 4.37, 𝜎 = 0.52)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ  ระบบมคีวามเสถียรภาพและมคีวามพร้อม

ในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ (μ = 4.49, 𝜎 = 0.50) รองลงมา คือ ระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว การตอบสนอง

แม่นย าและถูกต้อง ตรงตามความต้องการ (μ = 4.46, 𝜎 = 0.57) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ระบบมีการรักษา 

ความปลอดภัยของการเข้าถึงขอ้มูล ปอ้งกันขอ้มูลผู้ใชบ้ริการ เชื่อถอืได้ (μ = 4.06, 𝜎 = 0.52)  ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 ด้านระบบการใช้งานของรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

ของเทศบาลต าบลแมส่าย  อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย 

ด้านระบบการใชง้าน  μ 𝝈 แปลผล 

ระบบมกีารออกแบบการใช้งานงา่ย ไมซ่ับซ้อน เข้าถึงขอ้มูลได้สะดวก  รวดเร็ว 4.45 0.54 มาก 

ระบบสามารถรองรับการใชง้านผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ได้หลากหลาย 4.44 0.55 มาก 

ระบบมคีวามเสถียรภาพและมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใชอ้ยู่เสมอ    4.49 0.50 มาก 

ระบบมกีารประมวลผลท่ีรวดเร็ว การตอบสนองแมน่ย าและถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ 4.46 0.57 มาก 

ระบบมกีารออกแบบ  การใช้ส ีและขนาดของตัวอักษรท่ีความเหมาะสม    4.34 0.64 มาก 

ระบบมกีารรักษาความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล ป้องกันข้อมูลผู้ใชบ้ริการ เชื่อถือได ้ 4.06 0.83 มาก 

ผล 4.37 0.52 มาก 
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การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ของเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ด้านกระบวนการรูปแบบการให้บริการออนไลน์  ของ

ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (μ = 4.50, 𝜎 = 0.49) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาขอรับบริการ  ณ จุดบริการ สิ่งท่ีได้รับ

บริการแบบออนไลนม์คีวามคุ้มค่าตอ่เวลา/ค่าใชจ้่าย (μ = 4.69, 𝜎 = 0.50) รองลงมา คือ ลดขั้นตอน  ลดระยะเวลาและ

เอกสารในการขอรับบริการ มีความเหมาะสมมีความคล่องตัว เข้าใจง่าย  (μ = 4.52, 𝜎 = 0.54)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน

น้อยท่ีสุด คือ สามารถตอบสนองความต้องการ แก้ไขปัญหาและได้รับบริการตามกระบวนการและเวลาท่ีก าหนด  

(μ = 4.36, 𝜎 = 0.62)  ดังตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 3  ด้านกระบวนการรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) 

ของเทศบาลต าบลแมส่าย  อ าเภอ แมส่าย  จังหวัดเชยีงราย            

ด้านกระบวนการ μ 𝝈 แปลผล 

ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาและเอกสารในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม มีความ

คล่องตัว เข้าใจง่าย   
4.52 0.54 มากที่สุด 

ระยะเวลาเหมาะสม ชัดเจน โปร่งใส ตรงกับความตอ้งการและสามารถตดิตามสถานะการ

ขอรับบริการของตนเองได้อยา่งสะดวก   
4.51 0.54 มากที่สุด 

ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาขอรับบริการ  ณ  จุดบริการ สิ่งท่ีได้รับบริการ

แบบออนไลน์มีความคุ้มค่าตอ่เวลา/ค่าใชจ้่าย 
4.69 0.50 มากที่สุด 

การให้บริการออนไลน์มคีวามพร้อมใช้งานการบริการต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมงและ

มขี้อมูลท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผู้ใช้งาน   
4.49 0.56 มาก 

การจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจนและเรียงล าดับอย่างเป็นระเบียบ 

สามารถกรอกข้อมูลและสง่เอกสารอย่างรวดเร็ว 
4.46 0.57 มาก 

สามารถตอบสนองความต้องการ แก้ไขปัญหาและได้รับบริการตามกระบวนการ

และเวลาท่ีก าหนด   
4.36 0.62 มาก 

ผล 4.50 0.49 มากทีสุ่ด 

  

การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) 

ของเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของ

ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (μ = 4.44,  𝜎 = 0.48)  เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจง

ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี (μ = 4.50, 𝜎 = 0.52) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ  

มกีิริยามารยาทท่ีเหมาะสม (μ = 4.46, 𝜎 = 0.52)  ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด เจ้าหนา้ท่ีสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค

ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม (μ = 4.43, 𝜎 = 0.57)  ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  

ของเทศบาลต าบลแมส่าย อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ μ 𝝈 แปลผล 

เจ้าหนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น มคีวามเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ 4.44 0.56 มาก 

เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบ ฯลฯ   
4.43 0.59 มาก 

เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ เชน่ การตอบข้อซักถาม ชี้แจง ข้อ

สงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอยา่งดี 
4.50 0.52 มากที่สุด 

เจ้าหนา้ท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ มกีิริยามารยาทท่ีเหมาะสม 4.46 0.52 มาก 

เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อยา่งเหมาะสม 4.41 0.59 มาก 

เจ้าหนา้ท่ีมีการให้บริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม ไมเ่ลอืกปฏบัิติ 4.43 0.57 มาก 

ผล 4.44 0.48 มาก 

  

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษารวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของ

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) เพื่อพัฒนาเมืองอัจฉริยะสู่ความเป็นเลิศ  เทศบาลต าบลแม่สาย  

อ าเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพรูปแบบ 

การให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

การศึกษาคร้ังนี้ได้ประเมินประสิทธิภาพของการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยมีประชากรจ านวน 160 คนท่ียื่นค าร้องเรียนผ่านระบบ

ออนไลน์ ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 เมษายน 2567 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 

ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพค้าขายหรืออาชีพอิสระ ค าร้องท่ีได้รับมากท่ีสุดเป็นค าร้อง  

ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับปัญหาขยะและเหตุร าคาญท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในชุมชน  พบว่า

ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี แต่ยังมีบางประเด็นท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 

ด้านระบบการใช้งาน  แม้ว่าการใช้งานระบบโดยภาพรวมจะอยู่ในระดับดี แต่ด้านความปลอดภัยของข้อมูลมีค่าเฉลี่ย 

ต่ าท่ีสุด ผู้ใชบ้ริการยังคงกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและไมม่ั่นใจในระบบ เนื่องจากยังไมเ่ข้าใจหรือ

ขาดข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีระบบมีอยู่ ควรเพิ่มการช้ีแจงให้ผู้ใช้งานได้รับความชัดเจนเกี่ยวกับ

มาตรการรักษาความปลอดภัย โดยรูปแบบการให้บริการของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  

ของเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีการเข้าใช้งานผ่านรหัสข้อมูล การจัดการสิทธ์ิการเข้าถึง  

การยนืยันตัวตน การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย และมรีะบบป้องกัน การเข้าถึงข้อมูลโดยไมไ่ด้รับอนุญาต เพื่อ

เสริมสร้างความมั่นใจในการใช้งานระบบ ด้านกระบวนการให้บริการได้รับการประเมินสูงสุด แสดงถึงบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการบางส่วนยังรู้สึกว่าการตอบสนองต่อความต้องการหรือปัญหายังไม่รวดเร็ว

เท่าท่ีควร เช่น การล่าช้าในกระบวนการหรือความไม่ชัดเจนในการสื่อสารสถานะของการด าเนินการ  ควรเร่ง 

การตอบสนองและปรับปรุงกระบวนการท่ียังล่าช้า รวมถึงพัฒนาการสื่อสารกับผู้ใช้บริการให้ชัดเจนและเป็นระบบมากขึ้น 
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และด้านเจ้าหน้าท่ี คุณภาพของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการอยู่ในระดับดี แต่ยังมีความท้าทายในการแก้ไขปัญหาซับซ้อน

หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นนอกเหนือจากกรณีท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีอาจขาดความรู้ความเข้าใจท่ีเพียงพอในการแก้ไขปัญหาและขาด

ทักษะหรืออ านาจในการตัดสินใจท่ีจ าเป็น รวมถึงความจ าเป็นในการพัฒนาอบรมอย่างสม่ าเสมอเพื่อเพิ่มทักษะใหม่ ๆ 

ควรพัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมอบอ านาจในการตัดสินใจที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถแก้ไข

ปัญหาได้รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ    

จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)                

มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบในช่วงแรก แต่เมื่อพิจารณาในระยะยาว งบประมาณในการบ ารุงรักษา การใช้ทรัพยากร

ต่าง ๆ ลดลงอย่างมากเมื่อเทียบกับผลประโยชน์ท่ีได้รับมีความคุ้มค่าท้ังเชิงนโยบายและเชิงปฎิบัติ เนื่องจากระบบ

ออนไลน์สามารถลดระยะเวลาท่ีประชาชนใช้ในการรอคอย ลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่และการเดินทางมาใช้

บริการของประชาชน รวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีเพิ่มขึ้นได้อย่างชัดเจน เมื่อเทียบกับรูปแบบการให้บริการ

แบบเดิมท่ีต้องเดินทางมาใช้บริการ ณ จุดบริการ ขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เอกสารและบุคลากรจ านวนมากใน 

การให้บริการและเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการให้บริการอื่น ๆ พบว่าระบบออนไลน์มีประสิทธิภาพสูงสุดในแง่ของ 

ความรวดเร็วและความสะดวกสบาย  หลังจากน าการให้บริการออนไลน์ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) มาใช้ ระยะเวลาในการให้บริการเฉลี่ยลดลงจากเดิม 15 วัน เหลือเพียง ไม่เกิน 3-7 วัน จ านวนขั้นตอนในการ

ขอรับบริการลดลงจากเดิม 3-7 ขั้นตอน เหลอืเพยีง 1-2 ขั้นตอน และปริมาณเอกสารท่ีต้องใชล้ดลง  ถึง 80% นอกจากนี้ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบและรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของ

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ซึ่งมี 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ส่งผลให้

เทศบาลต าบลแม่สายสามารถด าเนินการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาเมืองอัจฉริยะสู่ความเป็น

เลิศอยา่งยั่งยนืในอนาคต 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา บุคลากรเทศบาลต าบลแม่สาย และผู้ใช้บริการท่ีให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสนับสนุนในการท าวจิัยคร้ังนี้ หวังว่าผลการวิจัยจะเป็นประโยชนใ์นการพัฒนาระบบบริการและ

เมอืงอัจฉริยะสู่ความเป็นเลิศตอ่ไป 

 

เอกสารอ้างอิง 

เกษฎา ออ้นค าภา.(2565). ความพงึพอใจและการพัฒนาการให้บริการและภาพลักษณ์ของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ

ข้าราชการกองทัพเรือนอกประจ าการ. (รัฐศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ.

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ. 

ขนษิฐา แผ่พร. (2565). ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่: กรณีศึกษางานทะเบียน

ราษฎร ส านักทะเบียน เทศบาลเมอืงปทุมธานี. (รัฐศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาบริหารรัฐกิจและกิจการ

 สาธารณะ. มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ. 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568      l   139 
 

ทวนธง ครุฑจ้อน, ชลลดา แสงมณี ศริิสาธิตกิจ และ อภิรดี จิโรภาส. (2563). การส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการท่ี

มตีอ่การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. วารสาร

บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 10(2), 94-117.   

บุญเกียรต ิการะเวกพันธ์ุ. (2557). การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่. สบืค้นจาก: http:wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม่. 

ปกรณ์ยศ วิทยานันตนรมย์. (2564). คู่มอืการปฏบัิตงิานบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service). วิทยาลัยโลจิ

สตกิส์และซัพพลายเชน, มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. กรุงเทพฯ, 15. 

แพรพลอย นามชุม่. (2564). การเปิดรับสื่อ ทัศนคตแิละพฤตกิรรมท่ีมีต่อบริการระบบ one stop service ของอบต. บ้าน

ใหม ่อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี. (การค้นควา้อิสระวารสารศาสตรมหาบัณฑิต) คณะวารสารศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน. สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองค์กร. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ. 

ภุมวุฒ ิวทิวัสส าราญกุล. (2563). แนวทางการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศโดยใชก้รอบ แนวคิด

ระบบจัดการความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ. (สารนพินธ์ปริญญามหาบัณฑิต). ศูนย์เรียนรู้และหอสมุด. 

มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. กรุงเทพฯ. 

ยุทธนา ทรัพยม์า. (2562). แนวทางการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานตี ารวจ: กรณีศึกษา สถานตี ารวจนคร

บาลบุคคโล. (รัฐศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ. มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์.

กรุงเทพฯ. 

วชิญวัชร์ สุภสุข. (2565). การใช้แพลตฟอร์มทราฟฟี่ฟองดูวใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าบริการสาธารณะของ

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาส านักงานเขตพระนคร. (รัฐศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาบริหารรัฐกิจและกิจการ

สาธารณะ. มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ. 

สิทธิสาต เลิศสิริมงคลชัย. (2563). ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการบริการในยุค 4.0 ของภาครัฐ: กรณีศึกษาส านักงาน

ท่ีดนิกรุงเทพมหานคร. (รัฐศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ.

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ. 

สุดาภรณ์ อรุณดี, วรรณวิภา ไตลังคะ, มนสิชา โพธิสุข, ณัฐพันธ์ ดู่ซึ่ง และ วยิะดา วรานนท์วนชิ. (2565). การบริการ

ภาครัฐแนวใหม ่กรณีศึกษา : การให้บริการประชาชน (One Stop Service) บนสถานตี ารวจนครบาล. วารสาร 

มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์, 7(1), 31-42. 

อภญิญา ไลไธสง. (2562). การพัฒนาประสิทธิภาพการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ กรณีศึกษา อ าเภอ

ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์. สืบค้นจาก: http://www3.ru.ac.th/mpa-

abstract/index.php/abstractData/viewIndex/274. 

 อาจารีย์ ประจวบเหมาะ, รุ่งอรุณ กระแสร์สนิธ์ุ, ธารทิพย ์พจน์สุภาพ และ ใกล้รุ่ง กระแสร์สินธ์ุ. (2561). ความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในเขตพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ระยอง 

และชัยนาท. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์, 8(ฉบับพิเศษ), 132-147. 

   

http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/
http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/


ค ำแนะน ำส ำหรับผู้นิพนธ์ 

 

วำรสำรวิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 

 

 วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นที่  เป็นวารสารวิชาการจัดพิมพ์  โดย

มหาวิทยาลัยพะเยา ก าหนดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ผู้นิพนธ์สามารถส่งเรื่องมาลงพิมพ์ได้ โดยไม่

จ าเป็นต้องเป็นสมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ผลงานที่ได้รับการพิจารณาลงพิมพ์ใน

วารสารจะต้องมีสาระน่าสนใจ เป็นงานที่ทบทวนความรู้เดิม หรอืองค์ความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้ง

ข้อคิดเห็นทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้่าน  

 นอกจากนี้ส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เจ้าของบทความต้องสามารถแสดงให้เห็น

ว่า ผู้เข้าร่วมในการวิจัยได้รับทราบข้อมูลและตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัยโดยความสมัครใจ และ

จะต้องเป็นงานที่ไม่เคยถูกน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน  และไม่อยู่ระหว่างการ

พิจารณาลงพิมพ์ในวารสารใด ๆ บทความอาจถูกดัดแปลง แก้ไขเนื้อหา รูปแบบ และส านวน 

ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และ

น าไปอ้างอิงได้ หากผู้นิพนธ์มีข้อสงสัยในการจัดเตรียมต้นฉบับสามารถตรวจสอบระเบียบการ

ตีพมิพ์ลา่สุดของวารสาร ได้จำก E-mail: rusid@up.ac.th 

 

กำรเตรยีมต้นฉบับ 

 1. ต้นฉบับพิมพ์เป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษก็ได้: แต่ละเรื่องจะต้องมีบทคัดย่อทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์  และการเขียนทับศัพท์

ภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถานให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยใน

ข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น ศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้ว ท าให้เข้าใจง่าย

ขึ้นค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะส าหรับต้นฉบับ

ภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาจากผู้ เช่ียวชาญด้าน

ภาษาอังกฤษก่อน 

 2. ขนำดของต้นฉบับ: ใช้กระดาษขนาด A4 (8.5x11 นิ้ว) และพิมพ์โดยเว้นระยะห่างจาก

ขอบกระดาษด้านละ 1 นิ้ว จัดหน้าพิมพ์เป็นสองคอลัมน์ ในส่วนตารางและรูปภาพ ถ้ามีขนาดใหญ่ 

สามารถใช้เป็น 1 คอลัมน์ได้  



3. ชนิดและขนำดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหใ้ช้ตัวอักษร Browallia New  

- ชื่อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวหนา  

- ชื่อผูน้ิพนธ์ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ  

- หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา  

- หัวข้อรองใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา  

- บทคัดย่อและเนื้อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกต ิ 

- เชิงอรรถ (อยู่ท้ายบทความหน้าแรก) ซึ่งจะมี ที่อยู่/สังกัดของผู้นิพนธ์ ทั้งภาไทย

และภาษาอังกฤษ และ E-mail ของผู้นพินธ์ ใช้อักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 

 4. กำรส่ งต้นฉบับ  ผู้ เสนอผลงานจะต้องส่ งต้นฉบับ แบบพิมพ์  ในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิคสไ์ฟล์แบบ “.doc” (MS Word)  มาที่ระบบ Thaijo 

 5. จ ำนวนหน้ำ ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้า และไม่ควรสั้นเกินไป โดยรวมทั้ง

ตาราง รูปภาพ  

 6. รูปแบบกำรเขียนต้นฉบับ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.  ประเภทบทความรายงานผลงานวิจัย (Research article)  

2. บทความวิชาการทันสมัยที่จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม่ ๆ ที่ผู้อื่นได้ท า

ไว้มาก่อน (Review article)  

 7. ใส่เลขหน้ำก ำกับทุกหน้ำ ตรงกลางด้านบนของกระดาษ A4 

 

กำรเรียงล ำดับหัวข้อในบทควำมผลงำนวิจัย 

 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของงานวิจัย ไม่ใช้ค าย่อ ความ

ยาวไม่ควรเกิน   100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ชื่อเรื่องใหม้ีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

ต้นฉบับภาษาไทยใหพ้ิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ  

 2. ชื่อผู้นิพนธ์ [Author(s)] และที่อยู่ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระบุหน่วยงาน

หรือสถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผู้นิพนธ์ เพื่อกองบรรณาธิการและผู้ที่สนใจบทนิพนธ์

สามารถติดต่อได้  

 3. บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้น และมีเนื้อหาครบถ้วน

ตามเรื่องเต็มความยาวไม่เกิน 250 ค ำ ไม่ควรมีค าย่อ  

 4. ค ำส ำคัญ (Keywords) ให้ระบุไว้ท้ายบทคัดย่อของแตล่ะภาษา ไม่ควรเกิน 5 ค ำ 

 5. บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนเริ่มต้นของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา เหตุผล และ

วัตถุประสงค์ที่น าไปสู่การวิจัยนี้ ควรให้ข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องจากการตรวจเอกสาร

ประกอบ  



 6. วัสดุอุปกรณ์และวิธีกำรศึกษำ (Materials and Methods) ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ 

อุปกรณ์ สิ่งที่น ามาศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา แผนการ

ทดลองทางสถิต ิวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห ์และการแปรผล  

 7. ผลกำรศึกษำ (Results) รายงานผลที่ค้นพบ ตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย อย่าง

ชัดเจนได้ใจความถ้าผลไม่ซับซ้อน และมีตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัว

แปรมาก ควรใช้ตารางหรอืแผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรอืแผนภูมิ  

 8. วิจำรณ์และสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาตรงกับ

วัตถุประสงค์และเปรียบเทียบกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว้หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มี

ผูร้ายงานไว้ก่อนหรอืไม่ อย่างไร เหตุผลใดจงึเป็นเชน่นั้น และมีพืน้ฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้จบ

ด้วยข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรอืทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทาง

ส าหรับการวิจัยต่อไป  

 9. ตำรำง รูป ภำพ แผนภูมิ (Tables, Figures, and Diagrams) ควรคัดเลือกเฉพาะที่

จ าเป็นแทรกไว้ในเนื้อเรื่อง โดยเรียงล าดับให้สอดคล้องกับค าอธิบายในเนื้อเรื่อง  และต้องมี

ค าอธิบายสั้นๆ ที่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วน  

*กรณี ที่ เป็นตารางค าอธิบายอยู่ด้ านบน ถ้าเป็นรูปภาพ แผนภูมิ  ค าอธิบายอยู่

ดา้นล่าง (ส าหรับรูปภาพจะต้องส่งในรูปแบบของอเิล็คทรอนิกส์ไฟล์ jpg.)* 

 10. กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ ว่างานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุน 

และความช่วยเหลือจากองค์กรใด หรอืผูใ้ดบ้าง  

 11. เอกสำรอ้ำงอิง (References) ระบุรายการเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิงให้ครบถ้วน โดยใช้

อ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมด

ตามล าดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอ้างอิง โดยยึดวิธีการเรียงล าดับตามแบบพจนานุกรม โดยมี

เอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อนภาษาต่างประเทศ 

               



1. รูปแบบและตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิงหนังสือ 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ (ครั้งที่พิมพ์).\สถานที่เมืองพิมพ์: ส านักพิมพ์หรอืโรงพิมพ์. 
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เลขหน้าที่อ้าง)สถานที่เมืองพิมพ์:\ ส านักพิมพ.์ 

 

ดังตัวอย่ำง:    
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2. รูปแบบและตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิงในวิทยำนิพนธ์ 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติหรอืวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี
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บัณฑติ),\ ชื่อจังหวัดมหาวิทยาลัย,\ ชื่อมหาวิทยาลัย. สืบค้นวันที่ เดือน ปี,\ จาก (ระบุ URL) 

 

ดังตัวอย่ำง:    

ชุติพงศ์ ร่มสนธิ์ . (2551). การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน และสิ่งปกคลุมดิน โดยใช้

แบบจ าลอง CA-MARKOV บริเวณลุ่มน  าแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม  ่. (วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต), 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

 

3. กำรอ้ำงอิงในวำรสำร  

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ชื่อวารสาร,\ ปีที่(ฉบับที)่, เลขหน้าที,่ เลขหน้า. 

 

ดังตัวอย่ำง: 

วีระภาส คุณรัตนสิริ. (2563). การศกึษาเปรียบเทียบแบบจ าลอง CA-Markov และแบบจ าลอง 

CLUE-S เพื่อคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดนิพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติ จังหวัด

น่าน. วารสารวิทยาศาสตร์ประยุกต์, 19(2), 78-100. 

 

  



4. รำยงำนจำกกำรประชุมทำงวิชำกำร  

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ใน\, ชื่อหนังสือ (เลขหน้า).\ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ดังตัวอย่ำง: 

จันจิรา แก้วอ่อน. (2565). การส ารวจและท าแผนที่การท่องเที่ยวบ้านนาคูหา จังหวัดแพร่. การ

ประชุมวิชาการ (Proceedings) ทรัพยากรธรรมชาติ สารสนเทศภูมศิาสตร์ และสิ่งแวดล้อม 

ครั งที ่6 (NatGen 6th), วันที่ 24 – 25 กุมภาพันธ์ 2565 (น. 279 – 291). กรุงเทพฯ: 
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