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บทบรรณาธกิาร 
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เพื่อตีพิมพ์ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาตรวจสอบและกลั่นกรองบทความ ตลอดจนคณะที่

ปรึกษา ที่ให้การสนับสนุนในทุกด้านจนท าให้วารสารฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่มุง่หมายไว้ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาและพัฒนาระบบการลาออนไลน์ กรณีศึกษา : กองการเจ้าหน้าท่ี 

มหาวทิยาลัยพะเยา  เพื่อน ามาซึ่งตน้แบบในการพัฒนาตอ่ยอดให้เป็นระบบการลาออนไลน์ท่ีสามารถน าไปใชก้ับบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยพะเยาท้ังหมด การวิจัยได้ท าการศึกษาระบบการลาระบบเดิม ท่ีมีหลายขั้นตอนตั้งแต่การยื่น 

ความประสงค์ขอลาจนถึงการอนุมัติการลา และพิมพ์ออกมาเป็นเอกสารซึ่งมีความยุ่งยาก และเพื่อหาแนวทางน ามา

ปรับปรุงพัฒนาให้ระบบการลาออนไลน์ระบบใหม่สามารถตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกให้กับ 

ผู้ใชไ้ด้มากท่ีสุด รวมถึงเหมาะสมกับบริบทการท างานของมหาวิทยาลัยพะเยาอยา่งแท้จริง  

ผลการประเมินการใช้งานของอาสาสมัครผู้ใช้งานระบบการลาออนไลน์ จ านวน 26 คน ระหว่างเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2565 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ.2566 พบว่ามีความพึงพอใจตอ่ประสิทธิภาพการใชง้านระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 4.46, S.D. = 0.64) ความพงึพอใจในด้านความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีของระบบมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 4.39, S.D. = 0.68) ด้านความง่ายต่อการใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก (x̄ = 4.43, S.D. = 0.62) และในด้านความปลอดภัยของการรักษาข้อมูลมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับเห็นด้วย

มากท่ีสุด (x̄ = 4.54, S.D. = 0.59) ซึ่งจากผลการวจิัยจากการทดลองใช้งานจริงของกลุ่มอาสาสมัครและท าแบบประเมนิ

สรุปได้ว่า งานวจิัยเร่ืองระบบการลาออนไลน ์กรณีศึกษา กองการเจ้าหนา้ท่ีมหาวทิยาลัยพะเยาอยูใ่นระดับเห็นด้วยมาก 

 

ค าส าคัญ:   ระบบการลาออนไลน์, การพัฒนาระบบลางาน, ระบบสารสนเทศ, ทรัพยากรบุคคล 
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Abstract 
 The objective of this study was to education and developed an online leave system for the Employment 

Department of University of Phayao. The study provides guidelines for the online leave system and can be used 

by all University of Phayao personnel. The original leave system was used for the purposes of the study.  

The research found ways to improve and develop the new online leave system to meet the needs and provide 

users with the greatest possible convenience. This has a truly suitable application to the context of the University 

of Phayao work.   

The research showed that all volunteers who used the online leave system between April 2022 and 

September 2023 were satisfied. It was found that the overall effectiveness of the system was considered to be 

at a high level (x̄ = 4.46, S.D. = 0.64). Satisfaction with the system's ability to perform its tasks is also at a high 

level. In terms of easy to use, efficiency is at similarly high level (x̄ = 4.43, S.D. = 0.62). In the case of data 

security, performance is at the highest level  (x̄ = 4.54, S.D. = 0.59). From the results of the research conducted 

on a sample group of volunteers and based on the assessment of the applicable evaluation, the online leave 

system research on the case study of Phayao University Staff Branch has a high level of application. 

 

Keywords:   Online Leave System, Development of Online Leave System, Information Systems, Human Resource 

 

บทน า 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ 1) ข้อบังคับว่าด้วย  

การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563  2) ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เร่ือง การลาของพนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2564 และ 3) ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา เร่ือง การลาของพนักงานและลูกจ้างมหาวทิยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 

ด้วยเหตุนี้ ทางกองการเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยพะเยาจึงได้พัฒนาระบบการลาออนไลน์ (ระบบเดิม) ขึ้นมาเพื่อน ามาใช้

ส าหรับการลาของบุคลากรทุกหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยให้พนักงานท่ีมีความประสงค์ยื่นใบลาเข้ามากรอกข้อมูล

ผ่านแบบฟอร์มและด าเนินการตามขั้นตอนในระบบการลาออนไลน์ เมื่อกรอกข้อมูลการลาเสร็จเรียบร้อย ท าการพิมพ์

ใบลาออกมาในรูปแบบเอกสาร เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุญาตตามล าดับ เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น  

การขออนุมัติลาแล้วเจ้าหนา้ท่ีผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งท าการบันทึกข้อมูลการอนุญาตและเก็บเอกสารเข้า

ระบบถือวา่เป็นอันสิ้นสุดกระบวนการลา ซึ่งระบบดังกล่าวข้างต้นยังถูกใช้งานอยูใ่นปัจจุบัน แตเ่นื่องด้วยการใช้งานระบบ

เดิมยังมีความยุ่งยากในหลายขั้นตอน และยังต้องพิมพ์เอกสาร (Print) ออกมา ซึ่งทางผู้วิจัยมองว่าสามารถตัด 

ขั้นตอนบางอย่างออกได้ เช่น การพิมพ์เอกสาร (Print) และการเก็บเอกสารเข้าสู่ระบบ ซึ่งก็คือการน าเอา Digital 

Transformation เข้ามาใช้ในองค์กร โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน กระบวนการใน

การน าเทคโนโลยีมาสร้างสิ่งใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งเก่าจากขั้นตอนการท างานรูปแบบเดิมให้เหมาะสมกับรูปแบบ 

การใช้ชีวิต หรือการท างานในยุคดิจิทัลท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยครอบคลุมท้ัง 3 มิติ คือ มิติทาง

กระบวนการท างานขององค์กร มติทิางวัฒนธรรมองค์กร และมติดิ้านประสบการณ์ของเจ้าหนา้ท่ีผู้ใชง้าน เป็นความยั่งยืน

ท่ีจะก่อตัวขึ้นในองค์กร สะสมฐานข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถหยิบมาใช้งานได้ในทันที สร้างความคล่องตัวให้กับองค์กร 

ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีจะพัฒนาองค์กรไปในทางท่ีดขีึน้ได้อยา่งรวดเร็ว  
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ท้ังนี้ ทางผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาระบบการลาออนไลน์จากงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ ศึกษา 

ข้อบังคับและประกาศการลาจ านวน 3 ฉบับ และศกึษาข้อมูลการพัฒนาระบบการลา จึงมแีนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการลา

ของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยด าเนินการพัฒนาให้เป็นระบบต้นแบบเพื่อลดขั้นตอนของการจัดพิมพเ์อกสาร เพื่อลดการใช้

กระดาษภายในองค์กร เป็นรูปแบบการยื่นใบลาทางระบบออนไลน์ โดยให้ระบบท าการแจ้งเตือนการเสนอใบลา  

การอนุมัติใบลา และตรวจสอบสถานะต่าง ๆ ของการลาผ่านทางช่องทาง Line Official ของกองการเจ้าหน้าที่ เนื่องจาก

กองการเจ้าหน้าท่ีมีการลงทะเบียนใช้งาน Line OA ในการแจ้งข่าวสารให้กับบุคลากรอยู่แล้ว ผู้วิจัยจึงอ านวยวามสะดวก

ในการแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางเดียวกัน  ทุกขั้นตอนด าเนินการผ่านระบบการลาออนไลน์  และสามารถตรวจสอบเอกสาร

การลาในรูปแบบ PDFท่ีสามารถระบุ Digital signature  สามารถจัดเก็บเอกสารโดยไม่สูญหายในรูปแบบ Digital signature 

file ซึ่งระบบนี้ทางผู้วิจัยจะพัฒนาเพื่อเป็นระบบการลาออนไลน์ต้นแบบ (Prototype) ส าหรับใช้ภายในกองการเจ้าหน้าที่

ในช่วงของการท าการวิจัยพัฒนา และจะด าเนินการ (Implement) ใช้งานในมหาวิทยาลัยพะเยาต่อไปเมื่อการวิจัยส าเร็จ 

และเสร็จสิน้การด าเนนิการวจิัยตามแผนการด าเนินงานแล้ว 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาระบบท่ีสามารถใชไ้ด้จริงในการลดขั้นตอนการเสนอใบลาท่ีมีความยุ่งยากให้งา่ยและสะดวกต่อ

ท้ังผู้ขอลา และผู้อนุมัติการลา  

2. ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ ลดขั้นตอนการยื่นใบลาให้น้อยลง และเพื่อเข้าสู่การใช้งานระบบ 

Digital signature file ให้กับองคก์ร  

 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

การศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการลาออนไลน์ รวมท้ังการศึกษา

ข้อบังคับมหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 3 ฉบับ วา่ด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา เร่ือง 

การลาของพนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 และ ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เร่ือง การลาของพนักงานและ

ลูกจ้างมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 พบว่ามีงานวิจัยท่ีมีการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ 

อย่างแพร่หลาย โดยมีงานวิจัยท่ีน่าสนใจในการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาระบบการลาออนไลน์เพื่อน ามาใช้ใน 

หน่วยงานของมหาวิทยาลัย หน่วยงานเอกชน และบริษัทชั้นน า โดยด าเนินการพัฒนาให้เป็นระบบต้นแบบเพื่อลดขั้นตอน

ของการจัดพมิพเ์อกสาร เพื่อลดการใชก้ระดาษภายในองค์กร เป็นรูปแบบการยื่นใบลาทางระบบออนไลน์ ดังนี้  

กุณฑล กระบวนรัตน์ (2564) ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร  พบว่า 

การด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคลของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยเฉพาะในส่วนของการมาปฏิบัติราชการว่าด้วยเร่ืองของการลาของ

บุคลากรภายในส านักในปัจจุบันการรวบรวมข้อมูล จัดท าสถิติยังไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และยังคงเป็น 

การด าเนินการทางกระดาษ ส่งผลให้การกรอกแบบฟอร์มการลามีความล่าช้าและไม่สะดวก เนื่องจากบุคลากรไม่

สามารถตรวจสอบข้อมูลวันมาปฏิบัติราชการได้ด้วยตนเอง ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือเพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการการปฏบัิตริาชการของบุคลากร แลว้จึงน าระบบฯ มาศึกษาถึงกระบวนการท างานของบุคลากรหลังจาก

การใช้ระบบฯ ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถช่วยอ านวยความ

สะดวกในการตรวจสอบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการการลาของบุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์และ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และจากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ใน  

การด าเนนิการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 4.13, S.D. = 0.35) 3 อันดับแรกคือ (1) ระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการใช้งาน (x̄  = 4.84, S.D. = 0.99) (2) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน

การท างาน (x̄  = 4.46, S.D. = 0.54) (3) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้สามารถท าหนา้ท่ีตามท่ีต้ังไว ้(x̄  = 4.40, S.D. = 0.30) 

สันต์ชัย อเนกไพบูรณ์, อนันตชัย คงรอด (2561) ศึกษาระบบลางานออนไลน์กรณีศึกษา บริษัท เอส พีการ

ไฟฟ้าอิมปอร์ต จ ากัด โดยบริษัทเป็นผู้น าธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายน าเข้าอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับห้างร้าน องค์กร ต่าง ๆ  

ท้ังภาครัฐ และเอกชน โดยบริษัทมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับข้อมูลการลางานของพนักงานโดยกรอกมีการกรอก

ข้อมูลของพนักงานลงในแบบฟอร์มท่ีเป็นเอกสาร แล้วส่งให้แผนกทรัพยากรบุคคลเพื่อท่ีจะเซ็นอนุมัติการลา จัดเก็บ

เอกสารข้อมูลในรูปแบบของใบลา ในการดูประวัติการลางานยงัคงต้องค้น หาจากเอกสารท่ีบนั ทึกการลางานของ

พนกังาน อีกท้ังพนักงานไม่สามารถดูประวัติการลางานและวันท่ีเหลือได้ด้วยตนเอง ท า ให้เสียเวลาและเกิด 

ความผิดพลาด ระบบลางานออนไลน์กรณี ศกึษา บริษัท เอส พกีารไฟฟ้าอมิปอร์ต จ ากัด ได้มีการพัฒนาขึน้เพื่อแกไ้ข

ปัญหาดังกล่าว มีการพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพีและมีการจัดการข้อมูลโดยใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล และพัฒนาใน

รูปแบบของเว็บแอปพลเิคชัน พนักงานสามารถบันทึก หรือ กรอกข้อมูลการลาได้ด้วยตนเองฝ่ายบุคคลสามารถเข้ามา

อนุมัติวันลาได้ผ่านทางระบบ พนักงานสามารถดูประวัติการลางานของตนเองได้เพื่อให้ทราบถึงจ านวนวันท่ีลา และ

จ านวนวันคงเหลอื ซึ่งท าให้เกิดความสะดวก และมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ 

จากจากศึกษาข้อมูล ปัญหา และรวบรวมสารสนเทศท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศการลาออนไลน์ ผู้ท าวิจัยจึงออกแบบกรอบแนวคิดในการท าวิจัยส าหรับระบบการลาออนไลน์ ดังรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 

ระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ กรณีศึกษา : กองการเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา จัดท าขึ้นเพื่อลด

ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบการลา โดยมีการศึกษา และรวบรวมข้อมูลการใช้งานระบบการลารูปแบบเดิมจาก

ผู้ใชท้ั้งหมดในกองการเจ้าหนา้ที่ มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อน าไปออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ท่ี

สามารถลดขั้นตอนการเสนอใบลาให้สะดวกต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ลดปริมาณการใช้กระดาษ สามารถจัดเก็บข้อมูล

ข้อมูลบุคลากร 

1. ข้อมูลจ านวนบุคลากร 

2. ข้อมูลประเภทบคุลากร 

3. ข้อมูลการปฏบิัติงานของ

บุคลากร 

ข้อมูลการลา 

1. ข้อมูลสถิตกิารลา 

2. ข้อมูลประเภทการลา 

ข้อมูลต าแหนง่ 

1. ข้อมูลต าแหนง่บรหิาร 

2. ข้อมูลต าแหน่งของบคุลากร 

ระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศึกษา : 

กองการเจ้าหนา้ที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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และหลักฐานการลาในรูปแบบของ e-document ท่ีสามารถเรียกใชง้านได้อย่างถูกต้อง ไมสู่ญหายได้ตลอดเวลา โดยมี

ขั้นตอนการด าเนนิงานตามจุดประสงค์ ดังนี้ 

 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

 1. การศึกษาองค์ประกอบและรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิจัย ดังนี้ 1) การศึกษาข้อมูลบุคลากร 

ได้แก่ ข้อมูลประวัติบุคลากร ข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร และข้อมูลจ านวนบุคลากรจ าแนกตามประเภทของ

บุคลากร 2) การศึกษาข้อมูลการลาของบุคลากร ได้แก่ ข้อมูลสถติกิารลาของบุคลากร และข้อมูลการลาของบุคลากร

แต่ละคนแยกเป็นประเภท 3) การศึกษาข้อมูลต าแหนง่ทางบริหาร ได้แก่ ข้อมูลต าแหน่งทางบริหารตามล าดับชั้นการ

บริหารงานของกองการเจ้าหน้าท่ี และข้อมูลบุคลากรระดับปฏิบัติงาน 4) การศึกษาปัญหาระบบการลาออนไลน์รูป

แบบเดิมท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบันของมหาวทิยาลัยพะเยาท่ีพัฒนาโดยกองการเจ้าหนา้ท่ี 5) การสบืค้นและรวบรวมขอ้มูลท่ีได้

จากการศกึษาองค์ประกอบ เพื่อน ามาวิเคราะห์และแยกประเภทของขอ้มูลท่ีต้องการใช้งาน 

 2.  การวเิคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการใชง้านระบบจากผู้ใชง้านโดยน าข้อมูลท่ีได้ในขั้นตอน

การศึกษาองค์ประกอบและรวบรวมข้อมูล มาใชว้เิคราะห์กระบวนการท างานของระบบการลาออนไลน์เดิม เพื่อน าไป

พัฒนาระบบการลาออนไลน์ใหม่ 

 3.  การออกแบบและพัฒนาระบบ น าผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบมาวิเคราะห์ความเป็น 

ไปได้ โดยประเมินจากระบบการลาปัจจุบันวา่มีจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างไร เพื่อท าการออกแบบการท างานของระบบ 

โดยใช้โปรแกรม Draw.io ซึ่งการออกแบบระบบ ประกอบด้วย การออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram)  

การออกแบบแผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) การออกแบบแบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER 

Diagram) การออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูล (Data Dictionary) และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface 

Design) ในขั้นตอนการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) การวางแผนงาน  

โดยผู้วจิัยได้ก าหนดปัญหาจากการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันและความต้องการของผู้ใชง้าน วเิคราะห์ความเป็นไปได้ 

โดยประเมินจากระบบงานปัจจุบันวา่มีจุดออ่นและจุดแข็งอย่างไร 2) การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการ

ใช้งานระบบ และก าหนดปัญหาและเงื่อนไขของผู้ใช้งาน เพื่อให้ทราบปัญหาของระบบงานเดิม และความต้องการใช้

งานระบบงานใหม่ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบงานให้มีความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้ใชง้าน มกีารเก็บ

ข้อมูลพื้นฐานภายในกองการเจ้าหน้าท่ี จากการสังเกตการณ์ สอบถาม และ/หรือสัมภาษณ์บุคลากรท่ีใช้งานระบบ 

ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลจากสถิติการใชง้านระบบเดิม เพื่อน ามาพัฒนาระบบโดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio 2022 

Community 3) การทดสอบและน าไปใชง้าน ผู้วิจัยได้ให้ผู้ท่ีมีสว่นร่วมกับการใช้งานระบบร่วมทดสอบ เพื่อให้เกิดความ

แนใ่จว่าระบบมคีวามถูกต้องและเป็นไปตามความตอ้งการของผู้ใชง้านก่อนจะน าระบบไปใชง้านจรงิ 4) การบ ารงุรักษา 

ผู้วิจัยมีการปรังปรุง แก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและถูกต้องอยู่ตลอดเวลา 

 4.  การประเมินระบบ  เป็นการประเมินโดยผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าท่ี หัวหน้างาน และบุคลากรท่ี

ยินยอมเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในการใช้งานระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ กรณีศึกษา กองการเจ้าหน้าท่ี 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อหาข้อบกพร่องของระบบในการสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนงานของผู้บริหาร 

รวมถึงเป็นการประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งประเด็นการประเมินออกเป็น ด้านการออกแบบฐานข้อมูล  

ด้านความสามารถท างานตรงตามความตอ้งการ (User Requirement Functional) ด้านความสามารถในการท างานของ

ระบบ (Functional Test) ด้านความง่ายในการใชง้านโปรแกรม (Usability Test) และด้านความปลอดภัย (Security Test) 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความชัดเจนอยู่แล้ว คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในกองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัย

พะเยา ท่ีต้องใช้ระบบการลาออนไลน์ ในการยื่นขอลาประเภทต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งานระบบการลาออนไลน์ จากผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีตอบแบบให้ความยินยอม

ในการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งกลุ่มตามล าดับบังคับบัญชา ดังนี้  1) ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน 2) หัวหน้างาน 

จ านวน 6 คน 3) บุคลากรปฏิบัติการ จ านวน 19 คน และกลุ่มตัวอย่างเดียวกันนี้ ได้จากการเลือกแบบเจาะจงกลุ่ม

ประชากร ท่ีตอบแบบให้ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย จะท าการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบ

การลาออนไลน ์
 

3. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 การพัฒนาระบบการลาออนไลน์ ได้ใช้เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เคร่ือ งมือ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของการท างานของระบบการลาออนไลน์ 

รายละเอยีดดังนี้ 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการน าเสนอแผนภาพ 

(Diagram) โดยใช้โปรแกรม Draw.io และ โปรแกรม Microsoft Power Point ใช้ส าหรับเสนอแผนภาพส่วนติดต่อกับ

ผู้ใชง้าน (User Interface Design) และโปรแกรม Visual Studio Code ใชส้ าหรับการพัฒนาระบบ 

3.2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้  1) การใช้แบบสอบถามเพื่อการส ารวจข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้งานระบบ  

โดยเกี่ยวข้องกับประเภทของบุคลากร ต าแหน่งปฏบัิติงาน เพศ วุฒิ และสายงาน 2) การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมิน

สอบถามความพึงพอใจด้านความสามารถในการท างานของระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ (User 

Requirement Functional) 3) การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Test) 

4) การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความง่ายของระบบในการใช้งาน (Usability Test) 5) การใช้แบบสอบถาม 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบ (Efficiency Test) 6) การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินการรักษา

ความปลอดภัย (Security Test) 7) การใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึ่งพอใจในการใชง้าน และความคาดหวังของ

ผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบการลาออนไลน์ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตามต้องการ ไม่จ ากัดขอบเขต เพื่อน า

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นไปปรับปรุงและพัฒนางานให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น  

ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating Scale)  

เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ โดยให้คะแนนในแต่ละข้อตามความเหมาะสมและความ  

พึงพอใจของผู้ประเมิน ดังนี้ ระดับการให้คะแนนท่ี 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด, ระดับการให้คะแนนท่ี 4 หมายถึง 

พึงพอใจมาก, ระดับการให้คะแนนท่ี 3 หมายถึง พอใจปานกลาง, ระดับการให้คะแนนท่ี 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย, 

ระดับการให้คะแนนท่ี 1 หมายถึง ไมพ่งึพอใจ 

การแปลความหมาย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของเบสท์ 

(Best) การแปลความหมายน ามาปรับใช ้ดังนี้ 
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  ช่วงคะแนน    ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00    มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49    มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49   ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49    น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49    นอ้ยท่ีสุด 

 

4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวจิัย เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศึกษา : กองการเจ้าหนา้ที่ 

มหาวทิยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมตารางค านวณ ใช้สถิต ิรอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

1) สูตรสถิต ิในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1.1) ร้อยละ (Percentage) 

𝑃 =  
𝑓

𝑁
 × 100 

𝑃 = ร้อยละ 

𝑓 = ความถี่ของขอ้มูล 

𝑁 = จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

1.2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 𝑋̅ =  
∑ 𝑓𝑥𝑖

𝑁
 

𝑋̅ = ค่าเฉลี่ย  

∑ 𝑓𝑥𝑖 = ผลรวมของข้อมูล 

𝑓 = ความถี่ของขอ้มูล 

𝑥𝑖  = ค่ากึ่งกลางของข้อมูลแต่ละช่วง 

𝑁 = จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

1.3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 

  𝑆. 𝐷 =  √
𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)

2

𝑁(𝑁−1)
 

S.D = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

N = จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

∑ 𝑥 = ผลรวมขอ้มูลแตล่ะตัว 

                       ∑ 𝑥2= ผลรวมขอ้มูลก าลังสอง 

2) ก าหนดการแปลความหมายของช่วงคะแนนตามระดับความพึงพอใจของผู้ประเมิน 

  ช่วงคะแนน    ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00    มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49    มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49   ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49    น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49    นอ้ยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
 ส าหรับผลงานด าเนนิการวิจัยระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ กรณศีกึษา : กองการเจ้าหนา้ที่ มหาวทิยาลัย

พะเยา มีรายละเอยีดดังนี ้

1. การพัฒนาระบบการลาออนไลน์ เร่ิมจากการศกึษา และรวบรวมขอ้มูลการใช้งานระบบการลารูปแบบเดิม

จากผู้ใช้ท้ังหมดในกองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา ดังรูปท่ี 2 โดยน าข้อมูล ปัญหา และความต้องการของ

ผู้ใช้งานท้ังหมดน าไปสู่การออกแบบเพื่อพัฒนาระบบการลารูปแบบใหม่ท่ีลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการลา เป็นไป

ตามนโยบายลดการใชก้ระดาษ เพื่อพัฒนาต้นแบบท่ีใชง้านร่วมกับ Digital signature file ให้มีการแจ้งเตอืน ตรวจสอบ

สถานะการลา การอนุมัติการลาต่าง ๆ ผ่าน Line Official จากนั้นน ามาเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) ดังรูปท่ี 3 

และเขียนเป็นแบบจ าลองโครงสร้างฐานขอ้มูล (ER Diagram) ดังรูปท่ี 4 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

รูปที่ 2  เปรียบเทียบขั้นตอนการท างานของระบบการลาออนไลน์เดิม 

และขั้นตอนการด าเนนิงานของระบบการลาออนไลน์ใหม ่

 

 จากรูปท่ี 2 จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนในการด าเนินการยื่นใบลาในระบบการลาออนไลน์ (เดิม) ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 

มีขั้นตอนในการท างานท้ังหมด 7 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น เช่น การปร้ินเอกสารใบลาออกมาเพื่อการเสนอ

ผู้บังคับบัญชาอนุมัติ และลดภาระงานของงานธุรการในการสแกนบันทึกข้อมูลและจัดเก็บเอกสารในระบบอีกรอบ

หลังจากใบลาได้รับการอนุมัติเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยจึงตัดท้ัง 2 ขั้นตอนนี้ออกไป เพื่อให้ระบบการลาออนไลน์ (ใหม่) 

สามารถด าเนินการทุกขั้นตอนผ่านระบบออนไลน์ ท้ังในขั้นตอนการเสนอ อนุมัติ  โดยใช้ Digital signature file  

และอ านวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบข้อมูลและสถานการณ์เสนอใบลาผ่าน Line Official ท่ีทาง 

กองการเจ้าหนา้ที่มกีรน ามาใชใ้นการแจง้ข้อมูลขา่วสารของหนว่ยงานอยู่แล้ว 
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แผนผังบรบิท (Context Diagram Level 0) 

 
 

รูปที่ 3 แผนผังบริบท (Context Diagram Level 0) 

 

 จากรูปท่ี 3 แผงผังบริบทการท างานของระบบ โดยมีผู้เกี่ยวข้องท่ีใช้งานระบบนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้ใชง้านระบบท่ัวไป ท่ีเข้าใช้งานมีการย่ืนใบลา ตดิตามสถานการณล์า ตรวจสอบข้อมูลสถิตกิารลาของตนเองผ่าน

ระบบ 2) หัวหน้างาน/ผู้บริหาร เป็นผู้มีสิทธ์ิในการอนุมัติ/ไม่อนุมัติใบลา ตามล าดับการบังคับบัญชาในกลุ่มงาน  

ซึ่งสามารถตรวจสอบการลา สถิตขิองบุคลากรท่ีย่ืนใบลาเพื่อประกอบการพจิารณาการอนุมัตกิารลา และ 3) ผู้ดูแล

ระบบ ท าหน้าท่ีดูแลระบบการลา ลงตารางกิจกรรมจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องการระบบการลาออนไลน์ 

สถิต ิรายงาน การก าหนดสทิธ์ิทุกประเภทในระบบการลาออนไลน์   
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แบบจ าลองโครงสรา้งฐานข้อมูล (ER Diagram 

 
รูปที ่4 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 

 จากรูปท่ี 4 โครงสร้างงของข้อมูล ในระบบจะมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร เช่น ข้อมูลคณะ 

หน่วยงาน สถิติวันลา วันลาสะสม ข้อมูลส่วนบุคคล และความเชื่อมโยงของข้อมูลโดยใช้รหัสบุคลากรเป็นคีย์หลักใน

การเชื่อมโยงขอ้มูลในระบบ  

 ส าหรับผลการออกแบบในส่วนของการติดต่อผู้ใช้งานรายหลักประกอบด้วย การเข้าสู่ระบบโดยการยืนยัน

ตัวตนของผู้ใช้งานผ่าน ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ซึ่งผู้ ใช้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลพื้นฐานของตนเองผ่านระบบได้ด้วย

ตนเอง ในหน้าหลักของระบบ จะแสดงข้อมูล ของ user ท่ีท าการ Login โดยแถบเมนูต่าง ๆ จะอยู่ทางซ้ายของจอ  

ดังรูปท่ี 5 
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รูปที่ 5 แสดงขอ้มูลพื้นฐานและเมนูการใชง้านตา่ง ๆ ส าหรับผู้ใช้ 

 

รูปท่ี 5 แสดงหน้าจอระบบการลา  ให้ผู้ใช้ระบบท าการเลือกเมนู “แอพ” -> การลา  จะแสดงหน้าหลักของ

เมนู การลาโดยจะแสดงขอ้มูลการลาของ ผู้ท่ีท าการเข้าระบบ 

 

รูปที่ 6 แสดงการใช้งานเมนูการลา 
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ในการการเพิ่มข้อมูลการลาสามารถเพิ่มโดยการกดปุ่ม สร้างใบลา จะแสดงการลาประเภทต่างๆ โดยให้

เลอืกการลาท่ีต้องการ ดังรูปท่ี 7 

 
 

รูปที่ 7 แสดงขัน้ตอนการ “สร้างใบลา” ประเภทตา่ง ๆ ท่ีต้องการ 
 

หลังจากเลอืกการลาท่ีต้องการแลว้จะปรากฏหน้าตา่งส าหรับ ระบุขอ้มูลในการลา ดังตัวอย่างหนา้จอใน  รูป

ท่ี 8  

 

รูปที่ 8 แสดงหน้าตา่งระบุข้อมลูในการลา 
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หลังจาการกดส่งใบลาแล้วระบบจะสร้างแบบฟอร์มใบลาตามประเภทท่ีท าการลา ดังรูปท่ี 9 ท่ีจะแสดง

ข้อมูลการลาที่ได้จากการกรอกใบลาออนไลน์ตามแบบฟอร์ม 

 

รูปที่ 9 แสดงข้อมูลการลาที่ไดจ้ากการกรอกใบลาออนไลน์ตามแบบฟอร์ม 

 

หลังจากนั้นระบบจะปรับสถานะของใบลาเป็น “ส่งแบบค าขอ” หลังจากเลือกรายละเอียดการลา จะแสดง

หน้าต่างข้อมูลการลา (แบบฟอร์ม) เพื่อท าการให้ผู้อ านวยการท าการพิจารณาใบลานัน้ สามารถลากกรอบลายเซ็นต์

ไปยังต าแหนง่เพื่อให้ตรงกับช่องได้ตามต้องการ จากนั้นกดบันทึกข้อมูลถอืว่าเสร็จสิ้นในการอนุญาตใบลานัน้ๆ  (กรณี

นี้เป็น ยกตัวอย่าง การลาปว่ย ซึ่งเป็นอ านาจของ ผู้อ านวยการสามารถอนุญาตได้) ดังรูปท่ี 10 

 

รูปที่ 10 แสดงหน้าต่างข้อมูลการลาเพื่อบันทึกข้อมูลอนุมัติการลา 
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รูปที่ 11 แสดงหนา้ต่างสถานะ “อนุญาต” เพื่อแจ้งสถานการณไ์ด้รับการอนุมัตกิารลาโดยผู้บังคับบัญชา 

 

หลังจากบุคลากรส่งแบบค าขอลาแล้ว ระบบจะท าการส่งข้อมูลสถานะการลา พร้อมรายละเอียด เพื่อให้

บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกต้องและด าเนินการเข้าแก้ไขข้อมูลการลาผ่านทางไลน ์OA ของกองการเจ้าหนา้ท่ี 

ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 12 ผู้ใช้งานสามารถกดเข้าไปแก้ไข ตรวจสอบความถูกต้องของค าขอ และตรวจสอบรายละเอียด

จากปุม่ “สามารถตรวจสอบได้ท่ี” เพื่อเข้าไปในหนา้จอท างานดังรูปท่ี 11 

 

 
 

รูปที่ 12  แสดงการแจ้งข้อมูล/สถานะการลาผ่านไลน์ OA ของกองการเจ้าหนา้ที ่
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ผลการประเมินพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบการลาออนไลน์ จ านวน 26 คน ระหว่างเดือนพฤศจิกายน  

พ.ศ. 2565 มีความ ถึงกันยายน พ.ศ.2566 พึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบโดยรวมพบว่ามปีระสิทธิภาพอยูใ่น

ระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.64) ความพงึพอใจในด้านความสามารถในการท างานตามหน้าท่ีของระบบมีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.68) ด้านความง่ายต่อการใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 4.43,  

S.D. = 0.62) และในด้านความปลอดภัยของการรักษาข้อมูลมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.54, S.D. = 0.59)  

โดยจะเห็นได้ว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธ์ิได้

อย่างถูกต้องมากที่สุด ซึ่งจากผลการวิจัยจากการทดลองใช้งานจริงของกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งาน และท าแบบประเมิน

สรุปออกมาเป็นภาพรวม ได้ว่า งานวิจัยเร่ืองระบบการลาออนไลน์ กรณีศึกษา กองการเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่

ในระดับ มาก ตามรายละเอยีดดังตารางท่ี 1  

 

สรุปและอภิปรายผล 
ระบบการลาออนไลน์สามารถท างานได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในการแก้ปัญหาความยุ่งยากของ

ขั้นตอนการย่ืนใบลาเดิม การลดขั้นตอนของการจัดพมิพเ์อกสาร เพื่อลดการใชก้ระดาษภายในองค์กร เป็นรูปแบบการ

ยื่นใบลาทางระบบออนไลน์ โดยให้ระบบท าการแจ้งเตอืนการเสนอใบลา การอนุมัตใิบลา และตรวจสอบสถานะต่าง ๆ 

ของการลาผ่านทาง Line Official ของกองการเจ้าหนา้ที่ ทุกขั้นตอนด าเนนิการผ่านระบบการลาออนไลน์  และสามารถ

ตรวจสอบเอกสารการลาในรูปแบบ PDF ท่ีสามารถระบุ Digital signature  สามารถจัดเก็บเอกสารโดยไม่สูญหายใน

รูปแบบ Digital signature file ซึ่งระบบนี้ทางผู้วิจัยจะพัฒนาเพื่อเป็นระบบการลาออนไลน์ตน้แบบ (Prototype) ส าหรับ

ใช้ภายในกองการเจ้าหน้าท่ีในช่วงของการท าการวิจัยพัฒนา และจะด าเนินการ (Implement) ใช้งานในมหาวิทยาลัย

พะเยาต่อไปเมื่อการวิจัยส าเร็จ และเสร็จสิ้นการด าเนินการวิจัยตามแผนการด าเนินงานแล้ว  พบว่า ระดับความ 

พึงพอใจโดยรวมของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 0.64 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบการลา

ออนไลน์ กรณีศึกษา : กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยสามารถสรุปในแต่ละ

ประเด็นดังนี ้ 

1. มีระบบการลาออนไลน์ ท่ีตอบสนองความต้องการ และอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง 

โดยมีลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด ลดขั้นตอนการด าเนินการในการลาได้อย่างชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบการลาออนไลน์ ลดปริมาณการใช้กระดาษ จากการพิมพ์และจัดเก็บใบลาในรูปแบบ  PDF ท่ี

สามารถระบุ Digital signature  จัดเก็บเอกสารโดยไม่สูญหายในรูปแบบ Digital signature file ท่ีสามารถค้นหา เรียกใช ้

ตรวจสอบข้อมูลได้ในทันที 

3. มีระบบท่ีสามารถส่งข้อมูลสถานะการลา พร้อมรายละเอียด เพื่อให้บุคลากรสามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องและด าเนินการเข้าแก้ไขข้อมูลการลาผ่านทางไลน ์OA ของกองการเจ้าหนา้ที่ 

ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไปในการพัฒนาระบบ ให้มีการขยายผลสู่การน าไปใชก้ับระบบการลาของบุคลากรท้ัง

มหาวิทยาลัยอย่างครอบคลุม และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการให้กับผู้ใช้มาก

ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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ตารางที่ 1 ระดับความพงึพอใจของผู้ตอบแบบประเมนิต่อการใชง้านสารสนเทศการลาออนไลน ์ 

ข้อการประเมิน x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function)    

1. ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.38 0.64 มาก 

2. ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของขอ้มูล 4.50 0.58 มากที่สุด 

3. ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 4.31 0.79 มาก 

4. ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.42 0.64 มาก 

5. ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.35 0.75 มาก 

เฉลี่ยด้านความสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ 4.39 0.68 มาก 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability)    

6. ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ 4.46 0.65 มาก 

7. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม 4.31 0.62 มาก 

8. ความชัดเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.50 0.65 มากที่สุด 

9. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.50 0.65 มากที่สุด 

10. ความนา่ใชข้องระบบในภาพรวม 4.38 0.57 มาก 

เฉลี่ยด้านความง่ายต่อการใชง้าน 4.43 0.62 มาก 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security)    

11. การก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใชง้าน 4.62 0.50 มากที่สุด 

12. ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 4.58 0.50 มากที่สุด 

13. ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.50 0.65 มากที่สุด 

14. การควบคุมให้ใชง้านตามสทิธ์ิผู้ใช้ได้อยา่งถกูต้อง 4.62 0.57 มากที่สุด 

15. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใชง้านของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.58 0.58 มากที่สุด 

16. การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน 4.38 0.75 มาก 

เฉลี่ยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.54 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.64 มาก 
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บทคัดย่อ 
ระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอทเป็นหนึ่งในวิธีการควบคุมการท างานของอุปกรณ์

ขนาดเล็กท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน เนื่องจากช่วยสนับสนุนการท างานและลดขั้นตอนการท างานได้  หลายองค์กร

ธุรกิจจึงได้มีการน าระบบควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ  ภายในองค์กร เนื่องจากสามารถควบคุมการท างานได้จาก

ระยะไกล ยังสามารถลดขั้นตอนการท างานและประหยัดค่าใช้จ่ายได้ วัตถุประสงค์การวิจัยคร้ังนี้คือ 1) เพื่อออกแบบและ

พัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัยประกอบด้วย 1) ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนา

ระบบ ได้แก่ Dialogflow, Line application และ Visual Studio 2019, 2) ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ JSON, 

Node.js และ Visual Basic.NET และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจากพนักงานแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัดท้ังหมด จ านวน 10 คน และค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) ผลวจิัยพบวา่ ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท สามารถควบคุม

การท างานของคอมพวิเตอร์จากระยะไกลได้ ได้แก่ การปิดหรือเปิดเครื่องคอมพวิเตอร์ และการเร่ิมตน้การท างานใหม่ 

และผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใชง้านพบวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (𝑥̅ = 4.09 และ 𝑆. 𝐷. = 0.68) 

 

ค าส าคัญ:   ไลนบ์อท, ระบบควบคุม, คอมพิวเตอร์  

 

Abstract 

The computer operation control system through Line Bot is becoming a popular method for managing 

small devices today. It supports operations and reduces procedural steps. Many business organizations have 

adopted this system to control various devices within the organization because it allows remote control, reduces 

procedural steps, and saves costs. The objectives of this research are 1 )  to design and develop a control system 

for computer operations through a Line Bot, and 2) to evaluate user satisfaction with this system. The tools used 

in the research include software such as Dialogflow, Line application, and Visual Studio 20 19 , programming 

languages like JSON, Node.js, and Visual Basic.NET, and a user satisfaction survey conducted with 10 Information 

                                                           
1 คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 
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Technology department employees of Business Value Co., Ltd. The statistical values calculated were the mean (𝑥̅) 

and standard deviation (𝑆. 𝐷.). The research found that the computer operation control system through the Line 

bot can remotely control computer operations, such as turning the computer on or off and rebooting it. The user 

satisfaction results indicated a high level of satisfaction (𝑥̅  = 4.09 and 𝑆. 𝐷. = 0.68). 

 

Keywords:   Line Bot, Control System, Computer 

 

บทน า 

ระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ เป็นระบบท่ีใช้ในการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยอาศัย

คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการรับและส่งค าสั่งไปยังอุปกรณ์เหล่านั้นให้ท างานตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ ปัจจุบันระบบดังกล่าว 

ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ ท้ังภาครัฐและเอกชน เชน่ ระบบควบคุมเคร่ืองจักรในโรงงานอุตสาหกรรม 

ระบบควบคุมการผลิต ระบบควบคุมการจราจร เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสามารถควบคุมการท างานกับอุปกรณ์ขนาดเล็กได้  

เชน่ สมาร์ททีวี และเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ การน าระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์มาใชก้ับอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์

ภายในบ้านและองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จะท าให้ผู้ใช้งานสามารถควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ง่าย สะดวกและ 

รวดเร็วยิ่งขึน้ เนื่องจากสามารถควบคุมได้จากระยะไกล ยังสามารถลดขั้นตอนการท างานและประหยัดค่าใชจ้่ายได้อีกด้วย 

ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีการควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภค 

เชน่ เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Allison, 1986) ระบบการควบคุมแบบเรียลไทม ์(Astrom and Wittenmark, 2010) และ

เทคโนโลยีการควบคุมคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท (Line bot) (Matsumura, 2023) เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ถูกน ามาใช้ใน

หลายธุรกิจและอุตสาหกรรม ยกตัวอย่างเช่น โรงงานอุตสาหกรรม ร้านอาหาร และการแพทย์  เป็นต้น นอกจากนี้ 

ปัจจุบันระบบควบคุมการท างานของอุปกรณ์แบบอัจฉริยะผ่านไลน์บอท (Line bot) ยังได้รับความสนใจจากผู้ใช้งาน 

เนื่องจากสามารถใช้งานง่าย ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อความผ่านไลน์บอท (Line bot) ไปยังบอทท่ีท าหน้าท่ีควบคุม

อุปกรณด์ังกล่าวให้ท าตามค าสั่งทันที  

ดว้ยเหตุน้ีผู้วิจัย ได้เล็งเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยไีลนบ์อท (Line bot) เข้ามาช่วยควบคุมการท างาน

ของคอมพิวเตอร์ โดยการร่วมวิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์อัจฉริยะผ่าน

ไลนบ์อท หรอื “BSV Line Bot” เพื่อลดระยะเวลาและผ่อนแรงของพนักงาน 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 

2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้ใชง้านระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องส าหรับการวิจัยเพื่อ ระบบควบคุมการท างานของ

คอมพิวเตอร์อัจฉริยะผ่านไลน์บอทในคร้ังนี้ ได้ศึกษานิยามและความส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ไลน์ ไลน์บอท 

อนิเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรู้ของเครื่อง โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
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ไลน์ (LINE) เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารรูปแบบหนึ่งถูกน ามาประยุกต์ใช้แพร่หลาย เช่น การส่งข้อความ  

การส่งอาหาร การท าธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น ระบุว่า แอปพลิเคชันไลน์  (Line Application) เป็นเคร่ืองมือ

ติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถติดตั้งและใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์สมาร์ท

โฟน และคอมพิวเตอร์ ท าให้แอปพลิเคชันไลน์เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย และใช้ในสนับสนุนการท างานในหลายองค์กร 

นอกจากนี้ผู้ให้บริการแอปพลเิคชันไลน์ ยังเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถพัฒนาระบบต่าง ๆ ผ่านบริการของไลน ์เรียกวา่

บริการ LINE Developer ซึ่งเป็นชุดค าสั่งส าหรับพัฒนาระบบ โดยเฉพาะระบบ LINE Messaging API สามารถน ามา

พัฒนาเป็นไลน์บอท (LINE Bot) เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลท่ีต้องการส่งเป็น

ข้อความให้กับผู้รับบริการผ่าน LINE Application ได้ (ชัยพร ค าเจริญคุณ, 2563) และ Dialog flow เป็นแพลตฟอร์ม

หนึ่งท่ีใช้ส าหรับพัฒนาไลน์บอทใน Google นอกจากนี้ Dialogflow เป็นแชตบอตปัญญาประดิษฐ์ (Chatbot Artificial 

Intelligent) ท่ีมีการใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

language processing)  หรือ NLP) มาช่วยในการท าความเข้าใจความหมายของประโยคหรือค าท่ีผู้ใช้งานป้อนเข้ามา 

อาจจะเป็นค าท่ีใกล้เคียง หรือค าที่มีการฝึกฝนบอต (Training Phrases) เพื่อท่ีจะช่วยให้บอตตอบค าถามผู้ใชง้านเข้าใจ

กัน สามารถโต้ตอบได้รวดเร็ว และมีความเป็นธรรมชาติ (จิรเมธ แจ้งจันทร์, 2565) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural language processing) เป็นการประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ แปลตีความ และ

สื่อสารได้ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเเบ่งข้อความ (2) ระบุโครงสร้างของข้อความ (3) แปลงค าให้อยู่ใน

รูปแบบของรากศัพท์ (4) อธิบายถึงหน้าท่ีของค า (5) ตรวจสอบภาษา และ (6) ก าหนดความสัมพันธ์ของค าท่ีอยู่ใน

ประโยค (Ronald, et al., 1997) 

อินเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง (Internet of Things) เป็นระบบโครงข่ายท่ีรองรับการเชื่อมต่อกับคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์

โครงข่าย เซนเซอร์ เป็นต้น ท าให้ระบบท างานและสื่อสารกันได้อัตโนมัติ (ทวีศักดิ์ กออนันตกูล, 2553) สามารถน า

ระบบอนิเตอร์เน็ตสรรพสิ่งมาชว่ยควบคุมการท างานด้านต่าง ๆ เชน่ การควบคุมบ้านอัจฉริยะ การควบคุมอุปกรณ์ใน

บ้าน และโรงเรือนการเกษตร เป็นต้น  

Witten, Frank, & Mark. (2005) ระบุว่า การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นการท าให้เคร่ืองหรือ

คอมพิวเตอร์เกิดการเรียนรู้จากข้อมูลตัวอย่างหรือสภาพแวดล้อม ในท านองเดียวกัน การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็น

การศึกษาอัลกอริทึมของคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์จากข้อมูลตัวอยา่ง เพื่อท่ีจะคาดการณ์หรือ

ตัดสินใจได้อย่างชัดเจนยังเป็นการน าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์มาช่วยตัดสินใจ หรือพยากรณ์แนวโนม้ได้ (Mitchell 

& Hill, 1997) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Wasana Boonsong (2020) ได้ท าพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะในอาคารหรือส่วนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ร่วมกับแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งเพื่อใช้ในการแจ้งเตือนผู้บุกรุกอัจฉริยะโดยใช้อุปกรณ์ NodeMCU-ESP8266 

IoT บนบริการคลาวด์ NETPIE ผ่านแอปพลิเคชันไลน์บอท NodeMCU-ESP8266 เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้มาตรฐาน IEEE 

802.11b เป็นโมดูล WiFi ซึ่งสามารถสื่อสารกับสมาร์ทโฟนผ่านบริการเซิร์ฟเวอร์คลาวด์อินเทอร์เน็ต โดยแพลตฟอร์ม 

NETPIE เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลของแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งซึ่งจะเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชัน 

ไลนบ์อทบนสมารท์โฟนของผู้ใช้งาน 

ณัฐพงศ์ พลสยม (2566) ได้ท าการพัฒนาระบบควบคุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านโดยใช้เทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งผ่านไลน์บอท เพื่อควบคุมการท างานของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยระบบจะประกอบไปด้วย ส่วนการ

ควบคุมและตั้งเวลา ฮาร์ดแวร์ท่ีฝังตัวมีโมดูลรีเลย์ และแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งคือ BLYNK SERVER 
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กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญในด้านอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งและเทคโนโลยีฝังตัว จากผลการประเมิน 

โดยผู้เชี่ยวชาญพบวา่ มคีวามเหมาะสมสูง มีค่าเฉลี่ยมคี่า เท่ากับ 4.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมคี่า เท่ากับ 0.09 

ณัฐดนัย ค านวน และธนศักดิ์ ทอดเสียง (2562) ได้ท าการพัฒนาระบบบ้านอัจฉริยะท่ีสามารถควบคุม

อุปกรณเ์ครื่องใชไ้ฟฟา้ภายในบ้านและตรวจจับผู้บุกรุกได้ โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์ Node MCU และเซนเซอร์ตรวจ

การเคลื่อนไหวด้วยอินฟราเรดและเซนเซอร์วัดอุณหภูมิ เมื่อตรวจจับผู้บุก รุก ระบบจะส่งสัญญาณแจ้งเตือนผ่าน 

แอปพลเิคชันไลน์บอท และเปิดไฟในพืน้ท่ีท่ีตรวจจับได้ นอกจากนี้ ยังสามารถควบคุมพัดลม และควบคุมการเปิดและ

ปิดระบบไฟภายในห้องตา่ง ๆ ได้ผ่านแอปพลเิคชันไลนบ์อท ซึ่งชว่ยให้มปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการบ้านมากขึ้น  

Gunawan, Mulyana, Kurahman, Ramdhani & Mahmud (2019) งานวิจัยนี้เนน้การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต

สรรพสิ่งเพื่อรักษาคุณภาพของพืชในโรงงานหรืออุตสาหกรรม โดยมีการใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ Wemos ESP8266 

เพื่อเชื่อมต่อกับ Wi-Fi และอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งข้อมูลจากเซ็นเซอร์ต่างๆ ท่ีติดอยู่กับพืช เช่น อุณหภูมิ ความชื้นในดิน 

ความชื้นในอากาศ และแสงแดด โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยังเว็บแอปพลิเคชันผ่าน REST API เพื่อให้ผู้ใชส้ามารถเข้าถึงได้

ผ่านแอปพลิเคชันมือถือและไลน์บอท โดยการประมวลผลภาษาธรรมชาติในแชทบอทเป็นการประมวลผลข้อความ 

เพื่อเข้าถึงขอ้มูลในภาษาอินโดนเีซีย เพื่อให้ผู้ใชไ้ด้รับการแจ้งเตอืนเกี่ยวกับสภาพของโรงงานทันที 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 

จากรูปท่ี 1 แสดงขัน้ตอนการด าเนนิงานในการออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์

ผ่านไลนบ์อท สามารถอธิบายได้ดังตอ่ไปน้ี 

1. การศกึษาปัญหาและความต้องการระบบ 

บริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด มีความประสงค์ต้องการพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่าน

ไลน์บอท เนื่องจากปัจจุบันทางบริษัทมีพนักงานน้อย แต่ลูกค้ามีจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการท างาน  

การศึกษาปัญหาและความตอ้งการระบบ 

 

วางแผนและรวบรวมขอ้มูล 

 

วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

พัฒนาระบบ 

 

ทดสอบระบบ 

 

ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 
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จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด  

เพื่อมาชว่ยสนับสนุนการท างานของพนักงาน 

2. การวางแผนและรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท ารวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และวางแผนการ

ด าเนนิงานวิจัยโดยใชห้ลักการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  

3. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 3.1 การวิเคราะหส์าเหตแุละปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone) 

 
รูปที่ 2 แผนผังก้างปลา 

3.2 วเิคราะห์กระบวนการท างานของระบบ 

 แผนภาพจ าลองเชงิกิจกรรมการท างาน (Activity Diagram) เป็นแผนภาพแสดงการท างานของ

กิจกรรมของระบบ โดยแบ่งฟังก์ชันการท างานดังตอ่ไปน้ี 

 
รูปที่ 3 แผนภาพจ าลองเชงิกิจกรรมการท างาน 
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 จากรูปท่ี 3 แผนภาพจ าลองเชงิกิจกรรมการท างานของระบบ มฟีังก์ชันการท างานดังตอ่ไปน้ี 1) ผู้ใชส้่งค าสั่ง

ผ่านไลน์บอท 2) ไลน์บอทส่งค าสั่งไปยังคอมพิวเตอร์ 3) คอมพิวเตอร์ท าหน้าท่ีประมวลผลค าสั่งตามท่ีได้รับ  

4) คอมพวิเตอร์สง่ผลลัพธ์กลับไปยังไลนบ์อท และ 5) ไลนบ์อทส่งผลลัพธ์กลับไปยังผู้ใช ้

 3.3 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

 

รูปที่ 4 แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ 
 

 จากรูปท่ี 4 แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture Diagram) เป็นแสดงกระบวนการ 

การท างานของระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท หรือ BSV Linebot โดยมีขั้นตอนดังนี้   

1) ผู้ใชง้านจะท าการส่งค าสั่งฟังก์ชันการท างานเพ่ือควบคุมคอมพิวเตอร์ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์BSV Linebot 2) ไลนจ์ะ

ส่งค าสั่งการท างานท่ีผู้ใช้งานส่งเข้ามาไปยัง Dialogflow เพื่อท าการประมวลผล 3) Dialogflow จะใช้การเรียนรู้ของ

เครื่อง เพื่อท าความเขา้ใจค าสั่งท่ีส่งเข้ามา จากนั้น ส่งค าสั่งไปยัง API 4) API คอยรับและส่งค าสั่งไปยังฐานข้อมูลและ 

Dialogflow 5) ฐานข้อมูล (Database) จะมีหน้าท่ีอัพเดตข้อมูลท่ีส่งมาจาก API และ 6) โปรแกรมควบคุมการท างาน

ของคอมพวิเตอร์ จะมหีนา้ท่ีท าตามค าสั่งในฐานขอ้มูลตามท่ีผู้ใช้ป้อนขอ้มูลเข้ามาทางแอปพลิเคชันไลน ์เชน่ ปิดเครื่อง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะท าการปิดตามค าสั่ง จากนั้นระบบจะท าการแจ้งเตือนผลให้ผู้ใช้งานทราบเมื่อคอมพิวเตอร์

ตอบสนองตามค าสั่งผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 

 

4. การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ท าการควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท โดยผู้ใชส้ามารถสง่ค าสั่ง

ไปยังแอปพลเิคชันไลน ์จากนั้น แอปพลเิคชันไลน ์จะส่งค าสั่งไปยัง Dialogflow ซึ่ง Dialogflow จะส่งค าสั่งไปยัง Server 

ผ่าน API จากนั้น Server จะเรียกใช้งานโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูล ระบบนี้สามารถควบคุม

การท างานต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ได้ เช่น การเร่ิมต้นการท างานใหม่ การเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และปิดเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ระบบควบคุมการท างานขอมคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอทดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของระบบบัญชี

แบบครบวงจรของบริษัทซึ่งจะประกอบด้วย ฟังก์ชันการท างานหลากหลาย เช่น การจัดท าสต็อคสินค้า การท าบัญชี 

รวมถึง การควบคุมฟังก์ชันพืน้ฐานของคอมพวิเตอร์  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) เคร่ืองคอมพิวเตอร์/Notebook ใช้ในการพัฒนา

ระบบ Windows 10, RAM 8.00 GB, CPU Intel(R), Core(TM) i3-4030U, SSD 120 GB ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

Dialogflow, Line Application, Visual Studio 2019 ด้านภาษาโปรแกรม (Programming) JSON, Node.js และ Visual 

Basic.NET 

5. การทดสอบระบบ 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบด้วยกระบวนการ “Software Testing Life Cycle (STLC)” แบ่งได้ 6 ขั้นตอนดังน้ี 

1) วิเคราะห์ความต้องการ 2) วางแผนวิธีการทดสอบ 3) การออกแบบการทดสอบ 4) ทดสอบการท างาน

ของฟังก์ชันจากระยะเวลาของการท างานในแต่ละฟังก์ชันเมื่อท าการควบคุมผ่านไลน์บอท  5) วิเคราะห์และ

ประเมินผล และ 6) การท าสรุปผลการทดสอบการท างานของระบบ 

6. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ แบบประเมินความพึงพอใจเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห ์

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจากพนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัดท้ังหมด 

จ านวน 10 คน ส าหรับการประเมินความพึงพอใจ จะแบ่งออกเป็น  4 ด้าน ได้แก่ 1) การท างานของระบบ  

2) ความต้องการตามฟังก์ชันการท างาน 3) การออกแบบปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใช้งาน และ 4) ความเหมาะสมกับความ

ต้องการ จากนั้นวิเคราะห์จากค่า 𝑥̅ และ 𝑆. 𝐷. มีเกณฑ์การให้คะแนนตาม Likert scale ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 = 

มากที่สุด, 3.41 – 4.20 = มาก, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย และ 1.00 – 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 
 ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท มผีลการศกึษาดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

  จากผลการวเิคราะห์และออกแบบ อธิบายได้ดังนี้ 

 

รูปที่ 5  การออกแบบโปรแกรมควบคุมคอมพวิเตอร์ 

 จากรูปท่ี 5 แสดงการออกแบบโปรแกรมระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท 
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รูปที่ 6  การออกแบบหนา้จอริชเมนูหลักการควบคมุ 

 จากรูปท่ี 6 แสดงการออกแบบริชเมนูหลัก เชน่ เมนูเกี่ยวกับบริษัท เมนูการควบคุม และเมนกูารตดิตอ่ เป็นตน้ 

 

 
รูปที ่7 การออกแบบหนา้จอควบคุม 

จากรูปท่ี 7 แสดงการออกแบบหนา้จอระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท 

 
รูปที ่8 การออกแบบหนา้จอชอ่งทางการตดิตอ่ 

จากรูปท่ี 8 แสดงการออกแบบหนา้จอส าหรับส่งข้อความ เชน่ ชอ่งทางการตดิตอ่ เป็นตน้ 
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รูปที่ 9 การออกแบบหนา้จอตอบกลับช่องทางการตดิตอ่ 

 จากรูปท่ี 9 แสดงการออกแบบหน้าจอตอบกลับข้อความ จะส่งข้อความตอบกลับมาเป็นรูปแบบของ Messenger 

เชน่  Gmail หรือข้อมูลการติดต่อผ่านทางชอ่งทางอื่น ๆ 

 

2.  ผลการพัฒนาระบบ 

   ผลการพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ส าหรับบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด  

มดีังตอ่ไปนี้ 

 

     รูปที่ 10 โปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ 

จากรูปท่ี 10 เป็นการแสดงโปรแกรมระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 
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รูปที่ 11 หนา้จอหลักของระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 

 จากรูปท่ี 11 จะแสดงหน้าต่างของระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท โดยจะแสดงช่องทาง 

การสนทนา v  s 

 

 

รูปที่ 12 หนา้จอเมนูหลักของระบบ  

 จากรูปท่ี 12 แสดงหน้าจอเมนูหลัก ประกอบด้วย เมนูเกี่ยวกับบริษัท เมนูการควบคุม และเมนูการตดิตอ่ เป็นต้น 
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รูปที่ 13 หนา้จอการควบคุม 

จากรูปท่ี 13 แสดงหน้าจอระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท  

 

 
รูปที่ 14 ตัวอยา่งการเขียนโคด้ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 
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รูปที่ 15 สาธติระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อทด้วยค าสั่งการปิดเครื่อง 

 

จากรูปท่ี 15 แสดงหน้าจอการสั่งงานระบบควบคุมการท างานฯ ด้วยค าสั่งการปิดเคร่ือง ซึ่งผู้ใช้งานได้แสดง

การสาธิตการใช้ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอทด้วยค าสั่งปิดเครื่อง โดยท่ีผู้ใชง้านจะท าการสง่

ค าสั่งฟังก์ชันการปิดเครื่องผ่านแอปพลิเคชันไลน์ BSV Linebot เมื่อไลน์จะส่งค าสั่งการท างานท่ีผู้ใช้งานส่งเข้ามาไปยัง 

Dialogflow เพื่อท าการประมวลผลค าสั่งการปิดเคร่ือง เมื่อรับข้อความการปิดเคร่ือง Dialogflow จะใช้การเรียนรู้ของ

เครื่อง (Machine Learning) เพื่อท าความเขา้ใจค าสั่งปิดเครื่องท่ีสง่เข้ามา จากนั้น ส่งค าสั่งปิดเครื่องไปยัง API และ API 

จะส่งค าสั่งไปยังฐานขอ้มูล และ Dialogflow จากนั้น โปรแกรมควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ จะท าตามค าสั่งใน

ฐานข้อมูลตามท่ีผู้ใช้คือ ท าการปิดเคร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบจะท าการแจ้งเตือนผลให้ผู้ใช้งานทราบเมื่อ

คอมพิวเตอร์ปิดเครื่องไปท่ีแอปพลเิคชันไลน์ 
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รูปที่ 16  สาธติระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อทด้วยค าสั่งการเร่ิมตน้การท างานใหม ่

 

3. ผลการทดสอบระบบ 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบด้วยการประเมินจากระยะเวลาของการท างานในแต่ละฟังก์ชันเมื่อท าการ

ควบคุมผ่านไลน์บอท  ผลการทดสอบระบบพบว่า ผลการจับระยะเวลาการท างานในแต่ละฟังก์ชัน พบว่า การเปิด

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 วินาที การปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 วินาที และการ

เร่ิมตน้การท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.67 วนิาที ซึ่งใชเ้วลานอ้ยมาก 

 

ตารางที่ 1 การทดสอบระบบด้วยการประเมินจากระยะเวลาของการท างานในแต่ละฟังก์ชัน 

การท างานของระบบ 
ระยะเวลา (วนิาท)ี 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

1. การเปิด 2.54 2.65 2.78 2.59 2.58 2.63 0.09 

2. การปิด 2.35 2.71 2.43 2.67 2.88 2.61 0.22 

3. การเร่ิมต้นการท างาน 2.81 2.50 2.58 2.77 2.70 2.67 0.13 

   

 4. ผลการประเมนิความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ  

   เมื่อพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจากพนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัดท้ังหมด 

จ านวน 10 คน และผลการประเมินระดับความพงึพอใจของผู้ใชง้าน แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 

 รายการ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดา้นการท างานของระบบ    

 1.1 ระบบสามารถเข้าใจค าถามของคุณได้รายการ 4.60 0.52 มากที่สุด 

 1.2 ระบบสามารถแก้ไขปัญหาของคุณได ้ 4.50 0.71 มากที่สุด 

 1.3 ระบบชว่ยให้เข้าถึงขอ้มูลในการบริการได้งา่ยขึน้ 3.80 0.78 มาก 

 1.4 ระบบมปีระโยชนใ์นการท างานและการให้บริการ 3.90 0.73 มาก 

รวมคา่เฉลี่ย 4.20 0.69 มาก 

2. ดา้นความต้องการตามฟังก์ชันการท างาน    

 2.1 สามารถใชง้านได้งา่ยและเขา้ใจง่าย 4.40 0.52 มากที่สุด 

 2.2 สามารถตอบสนองความตอ้งการตา่ง ๆ ของผู้ใชง้าน 4.50 0.53 มากที่สุด 

 2.3 สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว 3.80 0.79 มาก 

รวมคา่เฉลี่ย 4.23 0.61 มากที่สุด 

3. ดา้นการออกแบบปฏสิัมพนัธ์ต่อผู้ใช้งาน    

 3.1 รูปแบบเมนูต่าง ๆ มีความเรียบง่าย 4.10 0.57 มาก 

 3.2 การจัดวางองค์ประกอบของหนา้จอท่ีเหมาะสม 4.20 0.63 มาก 

 3.3 รูปแบบตัวอักษรสวยงามและมีขนาดที่เหมาะสม 4.20 0.63 มาก 

รวมคา่เฉลี่ย 4.17 0.61 มาก 

4. ด้านความเหมาะสมกับความต้องการ    

 4.1 ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได้อยา่งครบถ้วน 3.80 0.92 มาก 

 4.2 ระบบมฟีังก์ชันการใชง้านท่ีตรงกับความต้องการของท่าน 3.60 0.70 มาก 

 4.3 สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 3.90 0.74 มาก 

รวมคา่เฉลี่ย 3.77 0.79 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยทุกดา้น 4.09 0.68 มาก 

 

ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกับระดับของการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน 

จะท าการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ภาพรวมของผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์

ผ่านไลนบ์อท 

 รายการ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการท างานของระบบ 4.20 0.69 มาก 

2. ด้านความตอ้งการตามฟังก์ชันการท างาน 4.23 0.61 มากที่สุด 

3. ด้านการออกแบบปฏสิัมพันธ์ต่อผู้ใชง้าน 4.17 0.61 มาก 

4. ด้านความเหมาะสมกับความตอ้งการ 3.77 0.79 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยทุกดา้น 4.09 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบควบคุมการท างานของ

คอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด อยู่ในระดับมาก x̄  และ 𝑆. 𝐷. (x̄ = 4.09 และ 𝑆. 𝐷. = 0.68) 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความต้องการตามฟังก์ชันการท างาน มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.23 และ 𝑆. 𝐷. = 0.61) รองลงมาคือ ด้านการท างานของระบบ และด้านการออกแบบปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใช้งาน 

 (x̄  = 4.20 และ 4.17) และ (𝑆. 𝐷. = 0.69 และ 0.61) ตามล าดับ นอกจากนี้ ด้านความเหมาะสมกับความต้องการ  

(x̄ = 3.77 และ 𝑆. 𝐷. = 0.79) ซึ่งมคีวามพงึพอใจของผู้ใชง้านระดับมาก 

 

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ ฯ ในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ใน

ระดับมาก ระบบดังกล่าวจะช่วยควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ได้สะดวกด้วยค าสั่งผ่าน Line bot โดยไม่ต้องเข้าใช้

งานคอมพิวเตอร์โดยตรง ช่วยผ่อนแรงและสนับสนุนการท างานของผู้ ใช้ได้ดี ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่าระบบ

ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ส าหรับ บริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด เป็นเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูงตอบ

โจทยก์ารใชง้านจริงและตรงตามความตอ้งการของผู้ใชง้านได้เป็นอยา่งดี 

อภิปรายผล 

ระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ของบริษัทบิสซิเนสแวลู จ ากัด เป็นการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในรูปแบบของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อชว่ยให้พนักงานของบริษัทสามารถควบคุม

การท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อทได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยระบบนี้สามารถตอบสนองตอ่ค าสั่งของพนักงาน

ได้หลากหลาย ได้แก่ การเร่ิมต้นการท างานใหม่ การปิด หรือการเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยผลจากการวิจัยพบว่า  

มีความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09 และ 𝑆. 𝐷. = 0.68) ผลการวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับวิจัยของ  

ณัฐพงศ์ พลสยม (2566) ได้ท าการพัฒนาระบบควบคุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านโดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง

ผ่านไลน์บอท เพื่อควบคุมการท างานของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสมและยังเป็นประโยชน์ต่อบ้านเรือนท่ีพัก

อาคาร ป้องกันการเกิดอัคคีภัย เพราะระบบนี้จะตัดไฟฟ้าโดยอัตโนมัติเมื่อตรวจพบกระแสไฟฟ้าเกิน เพื่อป้องกัน 

ความเสียหายแก่เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในท านองเดียวกัน  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย ค านวน และธนศักดิ์ 

ทอดเสียง (2562) ได้ท าการพัฒนาระบบบ้านอัจฉริยะท่ีสามารถควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านและ

ตรวจจับผู้บุกรุกได้ผ่านแอปพลเิคชันไลนบ์อทท าให้เกิดความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบ้านให้

ดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ยังคล้ายคลงึกับงานวิจัยของ Sarkar, Sultana, and Rahman (2017) ได้ท าการพัฒนาระบบควบคุม
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เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านโดยการใช้ระบบการส่งข้อความสั้น (Short message service หรือ SMS)  เพื่อควบคุม 

การเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากระยะไกลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง ได้ ยกตัวอย่างเช่น การเปิดหรือการปิด

เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม ทีวี เป็นต้น โดยใช้บอร์ด Arduino Uno, โมดูล GSM, รีเลย์สวิตชิ่ง และส่วนประกอบ

อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ระบบจะเปิดใช้งานเมื่อมีผู้ใช้ส่ง SMS ไปยังตัวควบคุมท่ีบ้านด้วยรหัสผ่านท่ีแน่นอน เมื่อได้รับ

ค าสั่ง SMS หน่วยไมโครคอนโทรลเลอร์จะถอดรหัส SMS ท่ีได้รับโดยอัตโนมัติและควบคุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน

โดยเปิดหรือปิดอุปกรณ์ตามข้อมูล SMS ท่ีผู้ใช้ส่งมา สามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน และงานวิจัยของ

จามจุร ีกุลยอด และคณะ (2560) ได้ท าการสร้างตน้แบบระบบควบคุมเปิดและปิดไฟฟา้ภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน

เพื่อช่วยให้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานโดยใช้อินเทอร์เน็ตในการควบคุมอุปกรณ์ผ่านระบบแอปพลิเคชันบน

อุปกรณท่ี์รองรับระบบปฏบัิตกิารแอนดรอยด์ ท าให้สามารถป้องกันเหตุอัคคีภัยหรือป้องกันการสิ้นเปลอืงคา่ไฟ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีค าหรือข้อความท่ีใช้ส าหรับการฝึกฝนบอต (Training Phrases) เพื่อท่ีจะช่วยให้บอตสามารถตอบ

ค าถามได้รวดเร็ว และแสดงผลให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้ นอกจากนี้ บางคร้ังมีค าหรือข้อความท่ี

ใกล้เคียงกัน แตค่นละ Intent ส่งผลให้ Line Bot ไมส่ามารถแยกค าหรือข้อความได้ชัดเจน ท าให้ Dialogflow ไมส่ามารถ

ตอบค าถามหรือแสดงผลได้ตามตอ้งการ 

2. ควรพัฒนาระบบให้สามารถควบคุมการท างานของอุปกรณ์อื่น ๆ ในบริษัท เช่น เคร่ืองพิมพ์เอกสาร 

 และเครื่องเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น 

 

เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 
 ทักษะการพันผ้ายืดตอขาโดยใช้หุ่นจ าลองเป็นทักษะส าคัญส าหรับกายภาพบ าบัด ปัจจุบันหุ่นจ าลองมีราคา

จ าหนา่ยค่อนขา้งสูง จึงมใีชก้ันอย่างจ ากัดในสถานศึกษา นักวจิัยจึงได้คิดประดิษฐ์หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีมีขนาด

และรูปร่างเสมือนจริง และใช้วัสดุท่ีจัดหาง่ายในงบประมาณท่ีประหยัด วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ

หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาส าหรับฝึกทักษะการพันผ้ายืด และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผู้ใชง้าน โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินประสิทธิภาพหุ่นจ าลองท่ีพัฒนาขึ้น และนสิิตกายภาพบ าบัดช้ันปีท่ี 2 

จ านวน 48 คน เข้ารับการฝึกปฏบัิติพันผ้ายดืหุ่นจ าลองหลังจากนัน้ประเมินความพึงพอใจหลังใชง้านฝึกพันผ้ายืดจาก

หุ่นจ าลองตอขาใตเ้ข่า ผลการศึกษาพบว่า 1) นวัตกรรมหุ่นจ าลองตอขาชนิดใตเ้ข่ารูปร่างและขนาดโครงสร้างเหมอืน

จริง ผิวสัมผัสเป็นยางนิ่ม คงทน 2) ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพหุ่นจ าลองโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.89 ± 0.17 

คะแนน) 3) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้งานต่อการใช้หุ่นจ าลองสูงท่ีพัฒนาขึ้นมีมากกว่าหุ่นจ าลองรุ่น 

nasco life form ประสิทธิภาพหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าโดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (4.67 ± 0.56 และ 4.44 ± 0.74 

คะแนน; p < 0.001 ตามล าดับ) การศึกษานีช้ี้ให้เห็นว่า หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผู้วจิัยได้พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้

เพื่อสง่เสริมทักษะการพันผ้ายดืตอขาส าหรับนสิิตกายภาพบ าบัดกอ่นฝึกปฏบัิตกิับผู้ป่วยจริงได้ 

 

ค าส าคัญ:  ตอขาชนิดใต้เข่า, นวัตกรรม, กายภาพบ าบัด, การพันผ้ายดื 
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Abstract 

 Bandaging the below- knee stump using models is an essential skill for physical therapy. 

Currently, models are sold at a relatively high price.  Therefore, it has limited use in educational 

institutions. The researchers developed the below-knee stump model with a realistic size and shape 

using materials easily procured within a budget.  The objectives were to evaluate the effectiveness 

of the below- knee stump model developed by the researchers for practicing bandage skills and to 

compare user satisfaction. Three experts assessed the efficacy of the developed model. Forty-eight 

second- year physical therapy students were invited to satisfy the model.  The tools used in this 

study were a performance evaluation form of a below- knee stump model and a satisfaction 

assessment form after using the bandage practice on a below-knee stump model. The results found 

that:  1 )  The below- knee stump model featured a realistic shape and size, complemented by  

a durable soft rubber surface 2) The overall below-knee stump model's average performance was 

excellent (4.89 ± 0.17) . 3) The average overall satisfaction of users with the use of the below-

knee stump model was higher than the university of the below-knee stump model. The performance 

of the overall below-knee stump model was at an excellent level (4.67 ± 0.56 and 4.44 ± 0.74;  

p < 0.001 , respectively) .  These findings suggested that the below-knee stump model developed 

by researchers can promote leg stump bandaging skills for physical therapy students before 

practicing with actual patients. 

 

Keywords:   Below Knee Stump, Innovation, Physical Therapy, Bandage 
 

บทน า 
 หุ่นจ าลองทางการแพทย์นั้นได้ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อประโยชน์ในการใช้เป็นสื่อเสริมทักษะในการเรียนการสอน

ของนิสิตวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องในเร่ืองของโรค แนวทางในการรักษาท่ีจะได้รับ และ

ทักษะในการท าหัตถการทางการแพทย์ การใช้หุน่จ าลองประกอบการสอนจะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสิ่งท่ีเหมอืนจรงิ 

สามารถสัมผัสได้โดยประสาทสัมผัสหลาย ๆ สว่น และหลาย ๆ ดา้น พร้อม ๆ กัน จะชว่ยให้เกิดความจ าที่ถูกต้องมาก

ยิ่งขึน้ เกิดทักษะและเกิดเป็นปัญญาในการน าความรูค้วามเข้าใจไปปฏิบัตจิรงิ (วัณณลภ โกวิทและคณะ, 2554)  

หลักสูตรกายภาพบ าบัดมีการจัดการเรียนการสอนหัวข้อการพันผ้ายืดส าหรับผู้ป่วยท่ีถูกตัดรยางค์แขนและ

ขา (หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2565 , 2565) การท าแผลธรรมดาแล้วพันทับด้วยผ้ายืด 

(Elastic bandage) ถือเป็นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ปว่ยหลังการผ่าตัดขาท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในผู้ป่วยท่ี

แผลยังมีน้ าเหลืองหรือเลือดซึมมาก หรือมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ (สุณี เศรษฐเสถียร, 2555) เพื่อลดอาการปวด 

ลดอาการบวมท าให้แผลหายเร็ว และรูปทรงของตอขาเหมาะกับการใส่ขาเทียม (อัศนี วันชัยและคณะ, 2560) ดังนั้น

การพันตอขาให้มีประสิทธภิาพจ าเป็นต้องท าอยา่งถูกวิธีและตอ้งพันใหม่ทุก ๆ 4-6 ชั่วโมง และพันตอขาจนกว่าตอขา

จะได้ทรงพอเหมาะและยุบตัวพอดี (Shrinkage) โดยสามารถประเมินได้จากการดูด้วยตาและวัดขนาดของตอขา  
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ซึ่งทักษะการพันผ้ายืดตอขาท่ีถูกต้อง คือเน้นการพันกระชับโดยให้แรงต่อส่วนปลายมากกว่าส่วนต้น ให้แนวแรงเป็น

เส้นทแยงมุมไม่เป็นวงกลม พันซ้อนทับไม่ควรเกิน 2/3 ของความกว้างของผ้ายืด และระวังผ้าย่นหรือพับซึ่งจะเกิด 

การกดทับของผิวหนังและเกิดแผลได้ (ดุจใจ ชัยวารนิชศิรและคณะ, 2553) นักกายภาพบ าบัดมีบทบาทส าคัญใน 

การพันผ้ายืดและสอนญาติผู้ป่วยในการพันผ้ายืดอย่างถูกวิธีเพื่อรักษารูปทรงของตอขาให้ถูกต้องเหมาะสม  

เพื่อเตรียมพร้อมรอใส่ขาเทียม ด้วยเหตุผลนี้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนักกายภาพบ าบัดจะต้องผ่านการเรียนรู้และฝึก

ปฏบัิตกิารพันผ้ายดืตอขาจนเกิดความช านาญเพื่อให้ตอขาผู้ป่วยเหมาะสมส าหรับใส่ขาเทียมและลดภาวะแทรกซ้อนท่ี

จะตามมา 

การจัดการเรียนการสอนการพันผ้ายืดส าหรับผู้ป่วยท่ีถูกตัดรยางค์แขนและขาด้วยการปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง

ยังมีขอ้จ ากัดและไม่สามารถเรียนกับผู้ป่วยจริงได้ท้ังหมด การฝึกปฏบัิตใินสถานการณจ์ าลองในหอ้งปฏิบัติหรือฝึกกับ

หุ่นจ าลองเป็นประสบการณ์ท่ีส าคัญและจ าเป็นเพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติจากสิ่งท่ีเหมือนจริง และ 

มีโอกาสได้ทบทวนซ้ าได้ตามต้องการ จึงท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนได้ผลดีย่ิงขึ้น และสร้างความมั่นใจให้แกผู่้เรียนก่อนท่ีจะปฏิบัตจิริง ปัจจุบันหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าส่วนใหญ่

ผลิตจากสารสังเคราะห์ซึ่งต้องน าเข้าจากตา่งประเทศราคาท่ีจ าหนา่ยในทอ้งตลาดค่อนขา้งสูง จึงมใีชก้ันอย่างจ ากัดใน

สถานศึกษา ในหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา มีหุ่นจ าลองตอขาเพยีง 2 ชุด ซึ่งหุ่นจ าลองตอขา

ท ามาจากพลาสติกหรือยางท าให้เนื้อผิวสัมผัสไม่มคีวามยดืหยุ่น ขณะที่ผู้เรียนฝึกปฏบัิตนิ าหุ่นจ าลองตอขาต้องวางบน

เตียงปฏิบัติการท าให้ขณะฝึกพันผ้ายืดหุ่นจ าลองตอขาเลื่อนไปมา ท าให้ไม่สะดวกในการฝึกพันผ้ายืด และขาดความ

เสมอืนจรงิในการใชฝ้ึกทักษะการพันผ้ายดื ดังนัน้ทางคณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าให้มีคุณสมบัติ

ท่ีใชใ้นการฝึกทักษะการพันผ้ายดืให้ดีย่ิงขึ้น มขีนาดและรูปร่างเสมอืนจรงิ และใชว้ัสดุท่ีจัดหาในงบประมาณที่ประหยัด 

ให้เป็นสื่อการสอนท่ีสง่เสริมให้เกิดทักษะการพันผ้ายดืตอขาได้ดีย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศกึษาประสิทธิภาพของหุน่จ าลองตอขาชนดิใต้เข่าท่ีผู้วจิัยพัฒนาขึน้มาส าหรับฝึกทักษะการพันผ้ายดื  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจระหวา่งหุ่นจ าลองตอขาชนดิใต้เข่าและหุ่นจ าลองตอขาชนดิใต้เข่ารุ่น nasco 

life form ตอ่การฝึกทักษะการพันผ้ายดื 

 

วิธีการด าเนินการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development; R&D) เพื่อออกแบบและพัฒนา

หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าส าหรับฝึกทักษะการพันผ้ายืด อาสาสมัครทุกคนได้รับฟังค าอธิบายวิธีการศึกษา การเก็บ

รักษาข้อมูลเป็นความลับ สิทธิท่ีจะตอบหรือปฏเิสธการเข้าร่วมการวจิัยโดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏบัิตงิานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และได้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษา การศึกษานี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิัยในมนุษย ์มหาวทิยาลัยพะเยา (เลขท่ี HREC-UP-HSST 1.2/024/67) การด าเนนิการวิจัยม ี2 ขั้นตอน

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า 

 การสร้างและพัฒนาหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าส าหรับฝึกทักษะการพันผ้ายืด ได้ด าเนินตามขั้นตอน  

5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอน 1 การวิเคราะห์ คณะผู้วิจัยร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาของการใช้หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าที่หลักสูตร

กายภาพบ าบัดบัณฑิตใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อน ามาสร้างหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า รวมท้ังทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนปรึกษาอาจารย์ผู้สอนหัวข้อการพันผ้ายืดส าหรับผู้ป่วยท่ีถูกตัดรยางค์

แขนและขา เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวางแผนก าหนดคุณสมบัตขิองหุน่จ าลองตอขาชนดิใต้เข่า  

ขั้นตอน 2 การออกแบบและสร้างหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า สร้างนวัตกรรมหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า  

เพื่อฝึกทักษะการพันผ้ายืด โดยใช้ยางซิลิโคนหล่อเป็นตัวหุ่น โดยมีคุณลักษณะคือ 1) ตัวหุ่นประกอบด้วยส่วนตอขา  

ซึ่งมีปลายบานออกเล็กน้อย (Club shape) ข้อเข่าจนถึงต้นขา 2) มีผิวสัมผัสใกล้เคียงผิวหนัง 3) เนื้อตอขามี 

ความยดืหยุ่นใกล้เคียงเนื้อเยื่อปกติ แลว้สร้างหุน่จ าลองตอขาชนดิใต้เข่าระยะที่ 1 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ หลังจากผู้วิจัยสร้างหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าระยะท่ี 1 และได้

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้น าหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่ามาปรับปรุงพัฒนาระยะท่ี 2 (รูปท่ี 1 และ รูปท่ี 2) 

แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ อาจารย์กายภาพบ าบัด จ านวน 2 ท่าน และนักกายภาพบ าบัด จ านวน 1 ท่าน 

วิพากษ์และประเมินประสิทธิภาพหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าอีกคร้ัง ซึ่งผลการประเมินพบว่า คะแนนเฉลี่ย

ประสิทธิภาพหุ่นจ าลองตอขาชนดิใต้เข่ามีท้ังหมด 3 ด้านได้แก่ (1) ด้านโครงสร้างและภาพลักษณ์ ซึ่งมีหัวข้อประเมิน 

ดังนี้ 1) รูปร่างและขนาดโครงสร้างเหมือนจริง 2) ขนาด น้ าหนักเหมาะสม 3) คงสภาพเดิมภายหลังการใช้งาน  

4) คงทนต่อการใช้งาน (2) ด้านการใช้งาน หัวข้อประเมินประกอบด้วย คือ 1) ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 2) สะดวกใน 

การฝึกทักษะด้วยตนเอง 3) สามารถสาธิตการพันตอขาใต้เข่าด้วยผ้ายืดได้ และ (3) ด้านการใช้ประโยชน์ มีหัวข้อ

ประเมิน คือ 1) ช่วยให้ผู้ใช้งานมีความมั่นใจในการพันตอขาเพิ่มขึ้น ซึ่งทุกหัวข้อมีคะแนนเฉลี่ยการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน อยู่ระหว่าง 4.67 ถึง 5.00 บ่งบอกได้ว่า หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด 

 
รูปที่ 1 หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า 

 
รูปที่ 2 หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีพันผ้ายดื 

 

ขั้นตอนท่ี 4 ทดลองใช้ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีประดิษฐ์ขึ้นท่ีได้รับการปรับปรุง

แก้ไขแล้ว น าไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพกับกับนิสิตกายภาพบ าบัดชั้นปีท่ี 3 จ านวน 30 คน จากนั้นให้นิสิต 

ตอบแบบสอบถามหลังจากได้ทดลองใช้หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า โดยครอบคลุมหัวข้อประสิทธิภาพการใช้งานและ 

ความพงึพอใจในการใชง้าน  
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ขั้นตอนท่ี 5 พัฒนาหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า ภายหลังการทดลองใช้แล้วผู้วิจัยได้พัฒนาหุ่นจ าลองตอขา

ชนิดใต้เข่าต่อโดยได้ปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะแล้วจึงให้ผู้เชี่ยวชาญ (อาจารย์กายภาพบ าบัด  2 ท่าน และ

นักกายภาพบ าบัด 1 ท่าน) ตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะแล้วแก้ไขปรับปรุงหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าระยะท่ี 3 ก่อน

น าไปใชง้านจรงิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 แสดงขัน้ตอนวธีิด าเนนิการวิจัย 

 

ตอนที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตกายภาพบ าบัดต่อการใช้หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าส าหรับ

ฝึกทักษะการพันผ้ายืด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัด ชั้นปีท่ี 2 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ท่ีก าลังศึกษารายวิชาอุปกรณ์ช่วยและการเคลื่อนย้าย (N) จ านวน 54 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร

ค านวณของ Krejcie & Morgan ก าหนดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ (e) ไม่เกิน 0.05% สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจ

ในประชากร (P) 0.5 ระดับความเชื่อมั่น (ค่าไคสแควร์) 3.841% ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ อย่างน้อย

จ านวน 48 คน 

 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบประเมินประสิทธิภาพของหุ่นตอขาชนิดใต้เข่า มีหัวข้อ

ประเมินท้ังหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างและภาพลักษณ์ ด้านการใช้งาน และด้านการใช้ประโยชน์ รวมท้ังสิ้น  

8 ข้อ  2) แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตกายภาพบ าบัดต่อการใช้หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าส าหรับฝึกทักษะ 

การพันผ้ายืดประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน มี 3 ข้อ 2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้หุ่นจ าลอง 

ตอขาชนิดใต้เข่า ม ี9 ข้อ ลักษณะเป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วน (Rating scale) 5 จากนัน้น าแบบสอบถามตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา โดยเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจพจิารณาเพื่อประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective congruence: IOC) 

ผลปรากฏว่า มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และแบบทดสอบมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ท้ังหมด ทางผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อ

ค าถามตามข้อเสนอแนะ แล้วน าไปทดสอบกลุ่มนิสิตชั้นปีท่ี 3 ท่ีเคยเรียนหัวข้อการพันผ้ายืดส าหรับผู้ป่วยท่ีถูกตัด

รยางค์แขนและขา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามด้วยวธีิการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิ

อัลฟา (cronbach, 1970) ด้วยโปรแกรม IBM SPSS มีค่าสัมประสิทธ์ิของความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.97 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 

1.00 แสดงวา่ ข้อมูลในแบบสอบถามมคีวามนา่เชื่อถือ 

ศกึษาโครงสร้างและลกัษะ 

ทางกายภาพของหุ่นตอขาชนิดใตเ้ข่า 

 

ออกแบบ ประดิษฐ์ ทดลองใช้ 

และพัฒนาหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า 

ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

หุ่นตอขาชนิดใต้เข่า 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยประสานกับอาจารย์ผู้รับผิดรายวชิาและผู้สอนเพื่อขอเก็บขอ้มูล 

2. ตดิตอ่ประสานงานนัดหมายวัน เวลา ในสถานท่ีในการช้ีแจงการด าเนนิงานวิจัย 

3. ผู้วิจัยแนะน าการใชก้ารใช้งานหุ่นจ าลองตอขาชนิดใตเ้ข่าท่ีได้รับการปรับปรุงพัฒนา 

4. อาสาสมัครทดลองใช้พันผ้ายืดใช้กับหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผู้วิจัยประดิษฐ์ขึ้น และทดลองพันผ้า

ยดืใช้กับหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่ารุ่น nasco life form แลว้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจหลังใชง้าน 

5. ผู้วิจัยรวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

1. คะแนนประสิทธิภาพหุ่นจ าลองตอขาชนดิใตเ้ข่าจากผู้เชี่ยวชาญ รายงานเป็นค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของนสิิตกายภาพบ าบัด ชัน้ปีท่ี 2 ระหว่างการใช้หุน่จ าลองตอขาชนิด

ใต้เข่าท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและหุ่นตอขาชนิดใต้เข่ารุ่น nasco life form โดยใช้สถิติ Paired sample t test หากข้อมูลแจก

แจงปกติ และใช้สถิติ Wilcoxon Signed-Rank Test หากข้อมูลแจกแจงไม่ปกติปกติ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 

p < 0.05  

 

ผลการศึกษา 
การศึกษาได้พัฒนานวัตกรรมหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าส าหรับฝึกพันผ้ายืดท่ีมีคุณลักษณะผิวหนังเป็นยาง

ซิลิโคน มเีนื้อยางนิ่มเสมอืนเนื้อคน มลีักษณะเป็น 3 มติ ิมรูีปร่างและขนาดโครงสร้างเหมอืนจรงิตามกายวภิาคศาสตร์

ของมนุษย์ สะดวกในการฝึกทักษะด้วยตนเอง ง่ายต่อการท าความสะอาดและการเก็บรักษา หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้

เข่าได้รับการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนกายภาพบ าบัดท่ีมีความ

เชี่ยวชาญการพันผ้ายดืประมาณ 5 ปี จ านวน 2 ท่าน และนักกายภาพบ าบัดท่ีมีความเชี่ยวชาญการพันผ้ายดืประมาณ 

8 ปี จ านวน 1 ท่าน ผลความคิดเห็นของเชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพของหุ่นจ าลองตอขาชนดิใต้เข่าท่ีผู้วจิัยพัฒนาขึ้นมา

ส าหรับฝึกทักษะการพันผ้ายืด โดยมีคะแนนเฉลี่ยระดับมากที่สุด (5.00 ± 0.00) ใน 1) ด้านการใช้งาน คือ ใช้งานง่าย

ไม่ซับซ้อน สะดวกในการฝึกทักษะด้วยตนเอง สามารถสาธิตการพันตอขาใตเ้ข่าด้วยผ้ายืดได้ 2) ด้านการใช้ประโยชน์ 

คือ ช่วยให้ผู้ใช้งานมีความมั่นใจในการพันตอขาเพิ่มขึ้น และด้านโครงสร้างและภาพลักษณ์ คือ ขนาด น้ าหนัก

เหมาะสม ขณะท่ีด้านโครงสร้างและภาพลักษณ์ คือ รูปร่างและขนาดโครงสร้างเหมือนจริง คงสภาพเดิมภายหลัง 

การใช้งาน และคงทนต่อการใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด (4.67 ± 0.24) ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคะแนนประสิทธิภาพหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าจากผู้เชี่ยวชาญ (n=3) 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านโครงสรา้งและภาพลักษณ์  

1. รูปร่างและขนาดโครงสร้างเหมอืนจรงิ 4.67 0.24 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ขนาด น้ าหนักเหมาะสม 5.00 0.00 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. คงสภาพเดิมภายหลังการใชง้าน 4.67 0.24 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. คงทนตอ่การใชง้าน 4.67 0.24 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านการใชง้าน  

1. ใชง้านง่ายไมซ่ับซ้อน 5.00 0.00 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. สะดวกในการฝึกทักษะด้วยตนเอง 5.00 0.00 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. สามารถสาธิตการพันตอขาใต้เข่าด้วย

ผ้ายดืได้ 

5.00 0.00 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านการใชป้ระโยชน ์  

1. ช่วยให้ผู้ใช้งานมีความมั่นใจในการพัน

ตอขาเพ่ิมขึน้ 

5.00 0.00 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของอาสาสมัครในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือนิสิตกายภาพบ าบัด ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 48 คน 

เพศหญิง จ านวน 40 คน เพศชาย จ านวน 8 คน และมีคา่อายุเฉลี่ยประมาณ 20 ปี ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจของนิสิตกายภาพบ าบัด ชั้นปีท่ี 2 ระหว่างการใช้หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและหุ่นจ าลอง

ตอขาชนิดใต้เข่ารุ่น nasco life form พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจหลังการใช้งานหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ี

ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ในด้านโครงสร้างเหมือนจริงมลีักษณะเป็น 3 มิติ มีความคิดสร้างสรรค์ น่าสนใจ วัสดุมีความแข็งแรง

คงทน ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน น าไปปฏิบัติได้จริง ง่ายต่อการท าความสะอาดและการเก็บรักษา และความ  

พงึพอใจโดยรวมต่อการพันผ้ายดืกับหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่ามากกว่าการใชหุ้่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่ารุ่น nasco life 

form อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) ส่วนความพึงพอใจทางด้านมีความปลอดภัยต่อการใช้งาน และผลงาน 

ก่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน/การน าไปใช้ไม่พบความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) ดังแสดง

ในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความพงึพอใจของนสิิตกายภาพบ าบัด ชัน้ปีท่ี 2 ระหว่างการใชหุ้่นจ าลองตอขาชนดิใต้เข่าท่ี

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและหุ่นจ าลองตอขาชนดิใต้เข่ารุ่น nasco life form (n= 48) 

*มีความแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิp<0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 การพัฒนาสื่อหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าโดยใช้ยางซิลิโคน พบว่า หุ่นจ าลองมีลักษณะรูปร่างและ

ประสิทธิภาพเหมาะสมส าหรับฝึกทักษะพันผ้ายืดจากการทดสอบประสิทธิภาพจากการทดลองใช้งานของ 

นักกายภาพบ าบัด อาจารย์ และนิสิตกายภาพบ าบัด รวมท้ังนิสิตกายภาพบ าบัดมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดหลัง

ลองฝึกพันผ้ายดื 

การพัฒนาสื่อการสอนด้วยหุ่นจ าลองสามารถท าได้จากหลายวัสดุ การศึกษานี้พบว่า  ยางซิลิโคน มีความ

เหมาะสม เนื่องจากสามารถหล่อเป็นตัวหุ่นได้ง่าย มีพื้นผิวสัมผัสและสีผิวสมจริง สอดคล้องกับการศึกษาของ 

สมพจน์ หวลมานพ ปี พ.ศ. 2565 ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาวัสดุ สื่อหุ่นจ าลอง โดยใช้ยางซิลิโคนส าหรับฝึกทักษะ

เบื้องต้นทางศัลยศาสตร์ส าหรับนิสิตแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า  

วัสดุยางซิลิโคนมีคุณสมบัติท่ีสามารถน ามาสร้างสรรค์สื่อหุ่นจ าลองหัตถการท่ีมีความเสมอืนจริงตามโครงสร้างกาย

วภิาคศาสตร์ พื้นผิวสัมผัส สีผิว ชัน้ผิวหนังและความนุม่ท่ีสมจรงิ จึงสรุปได้ว่า หุ่นจ าลองหัตถการท่ีท าจากยางซิลิโคน

สามารถน ามาใช้ในการสอนและให้นิสิตฝึกทักษะทางส าหรับการเรียนการสอนด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพได้ (สมพจน์ หวลมานพ, 2565) 

หัวข้อประเมิน 

หุ่นจ าลองพัฒนาขึ้นเอง 
หุ่นจ าลองรุ่น 

nasco life form 
P-value 

ค่าเฉลี่ย ± สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ± สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. โครงสร้างเหมือนจริงมีลักษณะเป็น     

3 มิต ิ
4.54  ± 0.62 4.25 ± 0.76 < 0.001* 

2. มีความคดิสร้างสรรค์ น่าสนใจ 4.65 ± 0.56 4.38 ±0.67 < 0.001* 

3. วัสดุมคีวามแข็งแรงคงทน 4.54 ± 0.62 4.46 ± 0.71 0.044* 

4. ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 4.65 ± 0.56 4.40 ± 0.82 < 0.001* 

5. น าไปปฏบัิตไิด้จริง 4.58 ± 0.61 4.35 ± 0.81 0.001* 

6. มีความปลอดภัยตอ่การใชง้าน 4.63 ± 0.61 4.27 ± 0.82 0.659 

7. ง่ายต่อการท าความสะอาดและการ

เก็บรักษา 
4.56 ± 0.68 4.58 ± 0.58 0.024* 

8. ผลงานก่อประโยชน์ตอ่การเรียนการ

สอน/การน าไปใช ้
4.75 ± 0.44 4.68 ± 0.55 0.083 

9. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการพันผ้า

ยดืกับหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า 
4.67 ± 0.56 4.44 ± 0.74 < 0.001* 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2567      l   43 
 

 คณะผู้วิจัยได้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตกายภาพบ าบัด ชั้นปีท่ี 2 ระหว่างการใช้หุ่นจ าลอง

ตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผู้วจิัยพัฒนาขึน้และหุน่จ าลองตอขาชนิดใต้เข่ารุ่น nasco life form ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจหลังการใช้งานหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในด้านโครงสร้างเหมือนจริงมีลักษณะเป็น 3 มิติ 

มีความคิดสร้างสรรค์ น่าสนใจ วัสดุมีความแข็งแรงคงทน ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน น าไปปฏิบัติได้จริง ง่ายต่อ

การท าความสะอาดและการเก็บรักษา และมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการพันผ้ายืดกับหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่า

มากกว่าการใช้หุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่ารุ่น nasco life form อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) ส่วนความ 

พงึพอใจทางดา้นมคีวามปลอดภัยตอ่การใชง้าน และผลงานก่อประโยชนต์อ่การเรียนการสอน/การน าไปใช้ไม่พบความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) นอกจากนี้นิสิตกายภาพบ าบัดชั้นปีท่ี 2 ยังได้ให้ข้อเสนอแนะ

หลังจากใช้งานหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นคือ อยากให้ผลิตหุ่นดังกล่าวเพิ่มขึ้นอีกเพื่อให้มีความ

เพียงพอต่อการใช้งานของนิสิต ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมใน

การน าไปใช้ในฝึกทักษะการพันผ้ายดืตอขาในนสิิตกายภาพบ าบัดช้ันปีท่ี 2 ก่อนปฏบัิตจิรงิกับผู้ป่วย ซึ่งผลการศึกษานี้

มีความสอดคล้องกับการศกึษาของสุณี เศรษฐเสถียร ปี พ.ศ. 2555 ได้สร้างหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผลิตมาจาก

พลาสติกหรือยาง (หุ่นแบบอุดร 1) ท่ีมีความยืดหยุ่นรวมท้ังสามารถพับและเหยียดข้อเข่าได้ พบว่า นักศึกษามีความ 

พึงพอใจต่อหุ่นแบบอุดร 1 อยู่ในระดับดีและมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับหุ่ นจ าลอง

ตอขาใตเ้ข่าแบบปูนและแบบโฟม (p < 0.01) เนื่องจากหุ่นแบบอุดร 1 มเีนื้อท่ีสามารถยุบตัวได้เมื่อดึงร้ังผ้ายืด จึงท าให้

ผู้สอนและผู้เรียนเห็นได้ชัดวา่มกีารใช้แรงดึงผ้ายืดท่ีถูกต้องหรือไม ่จากคุณสมบัตินี้จึงถือวา่เป็นการข้อมูลป้อนกลับท่ี

ส าคัญและถือเป็นจุดเด่นของหุ่นแบบอุดร 1 อีกท้ังหุ่นแบบอุดร 1 มีความฝืดและความยืดหยุ่นของเนื้อผิวสัมผัสจึงท า

ให้ผ้ายืดไม่หลุดง่ายขณะพันผ้า (สมพจน์ หวลมานพ, 2565) ส่วนการศึกษาของวัณณลภ โกวิท และคณะ ปี พ.ศ. 

2554 ได้พัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์หุ่นใบหน้าจ าลองปากแหว่งเพดานโหว่ท่ีท าจากยางซิลิโคน พบว่าผู้ใช้งานมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามหุ่นดังกล่าวได้รับข้อเสนอแนะทางด้านให้ปรับปรุงความ

เสมอืนจรงิ เชน่ สี และรอยแผลผ่าตัด (วัณณลภ โกวิทและคณะ, 2554 ) และการศึกษาของพชิฌายว์ร์ี สินสวัสดิ์ และ

คณะ ปี พ.ศ. 2565 ท่ีได้การพัฒนานวัตกรรมหุ่นฝึกทักษะการดูดเสมหะจากยางซิลิโคน และได้ศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจระหว่างการใช้นวัตกรรมหุ่นฝึกทักษะการดูดเสมหะท่ีได้พัฒนาขึ้นกับหุ่นดูดเสมหะของวิทยาลัยใน

นักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาพยาบาลมคีวามพงึพอใจต่อการใช้งานหุ่นฝึกทักษะการดูดเสมหะท่ีได้

พัฒนาขึ้นมากกว่าหุ่นดูดเสมหะของวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < 0.01) เนื่องจากหุ่นฝึกทักษะการดูด

เสมหะท่ีได้พัฒนาขึน้มคีวามนา่สนใจในการใชง้าน มคีวามแข็งแรงทนทาน และมีความสะดวกในการใชง้าน ดังนัน้ การ

ใช้สื่อการเรียนการสอนด้วยหุ่นจ าลองท่ีมนุษย์สร้างขึ้นมาชว่ยสนับสนุนความคิดและจินตนาการ การสร้างมโนภาพท่ี

เป็นนามธรรมให้เกิดเป็นภาพหรือรูปลักษณะท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ และส่งเสริม

ทักษะการปฏิบัติเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติจริงกับผู้ป่วย ดังนั้นเหมาะสมอย่างมากในการน าสื่อการเรียน

หุ่นจ าลองส าหรับจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถฝึกปฏิบัตไิด้สมจริง เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่สร้างความสนใจ 

ความเข้าใจ และทนแทนสื่อเรียนของจรงิท่ีมีขอ้จ ากัดหลาย ๆ ดา้นได้ดี (พชิฌายว์ร์ี สินสวัสดิ์และคณะ, 2565) 

 จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่ามีคุณสมบัติทาง

กายภาพเพียงพอท่ีจะน าไปเป็นหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทักษะพันผ้ายืดส าหรับนิสิตกายภาพบ าบัด โดยผู้ใช้งานมีความ 

พงึพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด เหมาะส าหรับการทบทวนด้วยตนเองเพื่อสง่เสริมให้เกิดทักษะการพันผ้ายดื 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ถัดไป คือ ควรมกีารพัฒนาหุ่นจ าลองตอขาชนดิใต้เข่าท่ีสามารถงอพับและ

เหยยีดเข่าได้เพื่อให้มคีวามเสมอืนจรงิกับการเคลื่อนไหวตามหลักกายวภิาคศาสตร์ของมนุษย์ และวเิคราะห์ต้นทุนและ

ระยะเวลาการใช้งานหุ่นจ าลองตอขาชนิดใต้เข่าท่ีผู้วจิัยได้พัฒนาขึ้นเปรียบเทียบกับหุน่รุ่น nasco life form 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษา  และศึกษาความ     

พึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันดังกล่าว ท้ังนี้เพื่ออ านวยความสะดวก ความรวดเร็วในการตอบค าถาม การให้

ข้อมูลและความช่วยเหลอืนักศกึษาส าหรับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในมหาวทิยาลัยโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี

ในการให้บริการ รวมท้ังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีในการตอบค าถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลนเ์พื่อรวบรวมค าถาม

ท่ีนักศึกษาต้องการค าตอบในมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน สถิติท่ีใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันตามวงจร 

การพัฒนาระบบ ท่ีรวบรวมค าถามท่ีนักศึกษาต้องการค าตอบนำมาออกแบบฐานข ้อมูลเก็บลงในมายเอสคิวแอล 

เครื่องมือท่ีใชพ้ัฒนาคือ ไลน ์บอตดีไซเนอร์ ไดอะล็อกโฟลว ์ ภาษาพเีอชพ ีและลาราเวลเฟรมเวร์ิก   

ผลการศึกษาพบว่า แอปพลิเคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษาซึ่งท างานบนแอปพลิเคชันไลน์ 

สามารถตอบค าถามในงานบริการนักศึกษา 8 ด้านคือ การลงทะเบียนเรียน การเพิ่มถอนรายวิชา การจ่าย

ค่าลงทะเบียนเรียน การยื่นแก้ผลการเรียน ปฏิทินการศึกษา ปฏิทินกิจกรรม กองทุนสวัสดิภาพนักศึกษา และท่ีตั้ง

อาคารในมหาวิทยาลัย โดยมีเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการค าตอบของแชตบอตเพื่ออ านวยความสะดวกแก่

เจ้าหน้าท่ีในการเพิ่มลบและแก้ไขค าตอบของแชตบอตในฐานข้อมูล ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้       

แอปพลเิคชัน พบวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (x̄ = 4.42, S.D = 0.65)   

 

ค าส าคัญ:   แอปพลเิคชัน, แชตบอต, งานบริการนักศกึษา 
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Abstract 
This research aims to develop a chatbot application for student service and study user satisfaction with 

the application. This is to facilitate quick responses to questions, provide information, and assist students with 

learning-related issues at the university without time and location constraints on service delivery. Additionally, it 

can reduce the workload of staff in answering questions. The sample group consists of 385 students from Buriram 

Rajabhat University. Research tools include an online questionnaire to collect questions that students need answers 

to at the university and a satisfaction survey on application usage. The statistical analysis used in the research 

includes percentages, averages, and standard deviations. The development process of the application follows  

the system development life cycle, which involves gathering questions that students need answers to and designing 

a database to store them in MySQL. The development tools used include LINE Bot Designer, Dialogflow, PHP,  

and Laravel Framework. 

The study found that the chatbot application for student services, operating within the LINE application, 

can address queries across 8 domains of student services: course registration, course enrollment and withdrawal, 

tuition payment, grade appeals, academic calendars, activity calendars, student welfare funds, and university 

building locations. There is also a web application to manage chatbot responses, allowing staff to conveniently add, 

delete, and modify responses within the database. The study results of user satisfaction with the application's 

usage found that there was a high level (x̄ = 4.42, S.D = 0.65). 
 

Keywords:   Application, Chatbot, Student Services 

 

บทน า 
บทบาทส าคัญของสถาบันอุดมศกึษาในการผลิตบัณฑิตคือ การมุง่บริการ ส่งเสริม และพัฒนานักศกึษาให้มี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย การพัฒนานักศึกษาท้ังก่อนเร่ิมศึกษา ขณะศึกษา จนส าเร็จการศึกษา 

(Student Life Cycle) เพื่อให้นักศึกษามีอัตลักษณ์มุ่งประโยชนเ์พื่อผู้อื่น รวมถึงมบีริการส่ิงเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้และ

การใช้ชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นสุขเป็นภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย (กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2564) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีให้

การศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวิชาชพีช้ันสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และ

พัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 

2566) ด้วยการเห็นถึงความส าคัญของการเป็นนักศึกษาท่ีต้องอยู่อย่างมีความสุขในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย จึงมี

การเปิดโอกาสการให้บริการนักศึกษาเมื่อมีปัญหาสามารถขอรับค าปรึกษาในหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นขอรับบริการได้ 

โดยตรงท่ีกองพัฒนานักศึกษา หรือการโทรศัพท์ เว็บไซต์ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นต้น ซึ่งบริบทในการท างานจะเป็นไปในรูปแบบของการถาม-ตอบ ชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา  

ซึ่งในบางคร้ังไม่สามารถตอบค าถามได้ครบทุกค าถาม หรือให้บริการได้ ทันเวลาท่ัวถึงในแต่ละวัน ซึ่งเจ้าหน้าท่ี 

ไม่สามารถตอบค าถามได้ตลอด 24 ชั่วโมงและลักษณะของค าถามจะเป็นค าถามลักษณะเดิมท่ีต้องชี้แจงให้ 

นักศกึษาทราบ   
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แชตบอตเป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถโต้ตอบและเข้าใจ

ภาษาธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อก าหนดและเงื่อนไขท่ีถูกก าหนดให้สามารถตอบสนองต่อข้อความใน 

บทสนทนาได้อยา่งชาญฉลาด (Burgess, 2018) ท าให้รู้สกึเหมอืนเป็นการสนทนากับมนุษย ์จึงมกีารน าแชตบอตเข้ามา

ใช้ในงานหลายด้าน เช่น การประชาสัมพันธ์หลักสูตรการศึกษา (เจนนิสา ยศอินทร์ และวีรอร อุดมพันธ์, 2565)  

การประยุกต์ใช้แชตบอตสนับสนุนงานสอบสวนกรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเบตง (เกียรติพันธ์ศักดิ์ บิลอับดุลล่าห์, 

2564) การนัดหมายและสื่อสารส าหรับสถานพยาบาล (เกสรา เพชรกระจ่าง และคณะ, 2567) การส่งเสริม 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (รัตนาวลี ไม้สัก และจิราวรรณ แก้วจินดา, 2563) เป็นต้น ซึ่งมีการท างาน

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ท่ีหลากหลาย อาทิ เฟซบุ๊ก แอปพลเิคชันไลน ์หรือเว็บแอปพลเิคชัน เป็นต้น  

จากปัญหาดังท่ีกล่าวมางานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการพัฒนาแชตบอตเพื่อตอบค าถามในการให้บริการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยการรวบรวมค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการภายในมหาวิทยาลัยท่ี

นักศึกษาต้องการสอบถามเพื่อใช้ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตงานบริการนักศึกษาท่ีครอบคลุม 

การให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยมีการท างานบนแพลตฟอร์มการสื่อสารคือ แอปพลิเคชันไลน์ท่ีท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง

ระหว่างระบบกับนักศึกษา และน าค าถามท่ีรวบรวมจากนักศึกษามาใช้ในการจ าแนกประเภทของค าถาม สร้างกฎ

ค าถามและค าตอบท่ีพัฒนาด้วยไดอะล็อกโฟลว ์ (Dialogflow) เพื่อให้แชตบอตสามารถเข้าใจบทสนทนาแบบมนุษย์ 

รวมถึงการออกแบบส่วนฐานข้อมูลมายเอชคิวแอลท่ีจัดเก็บขอ้มูลค าตอบตา่ง ๆ ส าหรับให้แชตบอตสามารถดงึไปใชไ้ด้

ด้วยวิธีการน าเข้าข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการค าตอบเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเพิ่มลบและ

แก้ไขข้อมูลเองได้เมื่อต้องการปรับปรุงค าตอบ โดยแอปพลิเคชันแชตบอตนี้จะช่วยส่งเสริมการใช้ชีวิตนักศึกษาในร้ัว

ของมหาวิทยาลัยได้สะดวกและดียิ่งขึ้นเพื่อช่วยเสริมสร้างนักศึกษาให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย

ตอ่ไป   
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาแอปพลเิคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศกึษา 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชท่ี้มีต่อแอปพลเิคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศกึษา 
  

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวจิัยนี้มีการศึกษาทฤษฎีหลักท่ีเกี่ยวข้องกับแชตบอต ไดอะล็อกโฟลว ์ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

แชตบอต (Chatbot) เป็นเทคโนโลยท่ีีใช้ส าหรับการจ าลองการให้ข้อมูล หรือค าตอบส าหรับค าถามท่ีผู้ใช้ป้อน

ค าสั่งเข้ามาท้ังในรูปแบบของข้อความตัวอักษร ภาพ หรือข้อความเสียง โดยการท างานของแชตบอตจะถูกขับเคลื่อน

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพื่อการคัดเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับค าถามนั้นประกอบกับเทคโนโลยี  

การประมวลผลด้วยภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ในการแปลภาษาคอมพิวเตอร์ออกมาเป็น

ภาษาท่ีผู้ใชส้ามารถเข้าใจได้ง่าย (Shawar and Atwell, 2007) ในปัจจุบันแชตบอตได้รับความนิยมมากขึ้น เป็นกระแส

ท่ีกลายเป็นก้าวส าคัญในการชว่ยขับเคลื่อนธุรกิจอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยแชตบอตถูกนิยามความหมายในกลุ่มธุรกิจ

ด้านเทคโนโลยีว่าเป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อเลียนแบบการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์และสามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้

อย่างอัตโนมัติผ่านแพลตฟอร์มการสื่อสาร เช่น Facebook Messenger Line เป็นต้น (Inbenta, 2016; Pratt, 2017)  

ซึ่งการท างานของแชตบอตประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) แพลตฟอร์มการสื่อสาร (Messaging Platform) ท่ีท าหน้าท่ี

เป็นสื่อกลางระหว่างระบบกับผู้ใช้ (User Interface) 2) ปัญญาประดิษฐ์ เป็นส่วนท่ีท าความเข้าใจในภาษาและแปลง
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ความหมายของมนุษย์เพื่อให้ระบบเข้าใจวา่ต้องตอบสนองอย่างไรต่อไป และ 3) การรวมระบบ (System Integration) 

เป็นสว่นฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บขอ้มูลตา่ง ๆ ส าหรับให้ระบบสามารถดงึไปใชไ้ด้ (Misischia, Poecze, and Strauss, 2022)  

ไดอะล็อกโฟลว ์ (Dialogflow) คือ แพลตฟอร์มส าหรับสร้างแชตบอตของกูเกิลเพื่อให้แชตบอตสามารถเขา้ใจ

บทสนทนาแบบมนุษย ์(Conversation Development Tool) โดยเบือ้งหลังจะมีการเรียนรู้ของเคร่ืองท าหนา้ที่ประมวลผล

ให้สามารถน าไปใช้ได้โดยท่ีผู้ใช้ไม่ต้องพัฒนาตัว NLP เอง และรองรับภาษาไทย ซึ่งจะมีการท างานประสานกับ 

ส่วน LINE Messaging API ซึ่งเป็น API ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการเชื่อมต่อกับเคร่ืองแม่ข่าย (Server) เข้ากับ  

LINE Official Account ท าให้สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างบริการท่ีต้องการผ่านข้อความและโต้ตอบกับผู้ใช้ใน

ลักษณะแชตบอตได้ โดยมีการโตต้อบกับผู้ใช้ได้ 2 ลักษณะ คือ 

- Push messages เป็นการส่งข้อความจากแชตบอตไปหาผู้ใช้ โดยท่ีผู้ใช้ไม่ได้มีการร้องขอมาท่ีแชตบอต

ลักษณะเป็นแบบการติดต่อสื่อสารทางเดียว (One-way communication) เช่น แขตบอตส่งข้อความโปรโมชั่นไปหา 

ผู้ใช ้เป็นต้น 

- Reply messages เป็นการโต้ตอบกับแชตบอต โดยผู้ใช้เป็นฝ่ายร้องขอมาที่แชตบอตก่อนและตัวแชตบอต

ท าการตอบข้อความกลับไปหาผู้ใช ้เชน่ ผู้ใชส้่งขอ้ความเข้ามา หรอืผู้ใช้ท าการเพิ่มแชตบอตเป็นเพื่อน เป็นต้น ลักษณะ

เป็นแบบการตดิตอ่สื่อสารสองทาง (Two-way communication) 

โดยมีการท างานผ่านเว็บฮุก (Webhook) ท่ีเป็นการใช้งาน API รูปแบบหนึ่งท่ีผู้ให้บริการจะส่งข้อมูลมาให้ 

เมื่อเกิด “เหตุการณ์” (Event) ท่ีผู้ใช้ต้องการแบบเรียลไทม ์(Real-time) โดยส่วนมากจะส่งผ่าน HTTP POST และข้อมูล

จะอยู่ในรูปแบบ JSON หรือ XML (LINE Developers, 2020) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มีการวจิัยวา่สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้ใชแ้ชตบอตเพื่อการให้ข้อมูลและตอบค าถามตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย 

ดังนี้ 

ธนากร อุยพานชิย์ และกอบแก้ว มเีพยีร (2565) ได้ท าการวจิัยพัฒนาแชตบอตเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นการวิจัยเชงิพัฒนา (Research and Development) มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาแชตบอต

เพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยน าวงจรพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) ตามแบบจ าลองพัฒนาซอฟต์แวร์แบบน้ าตก (Waterfall Model) เข้ามาใช้ในการพัฒนา 

แชตบอต โดยจะให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและค าถามเกี่ยวกับการบริการของงานกองทุนฯ ตั้งแต่ขั้นตอนแรก

จนถึงขั้นตอนสุดท้าย ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการตอบค าถาม แจ้งนัดหมายเข้าประชุม แจ้งนัดหมายในการยื่น

เอกสาร แจ้งการจัดกิจกรรมจิตอาสา รวมไปถึงการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จ านวน 350 คน สถิติใน 

การวเิคราะหข์้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่ารอ้ยละ ผลการวจิัย พบวา่ ในภาพรวมผลการประเมิน

ความพึงพอใจการใช้งานแชตบอตในทุกด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพของแชตบอต ด้านความสามารถของแชตบอต  

ด้านความง่ายในการใชง้าน และด้านความถูกตอ้งของแชตบอต อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.51) 

เจนนิสา ยศอินทร์ และวีรอร อุดมพันธ์ (2565) ท าการวิจัยในการพัฒนาแชตบอตเพื่อการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษาโปรแกรมวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏนครราชสีมา และประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์โปรแกรมวิชาวิทยาการ

สารสนเทศ ระดับปริญญาตรี 3 คน และอาจารย์โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ ระดับปริญญาโท 1 คน และ

นักเรียนและนักศึกษา 16 คน มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แชตบอตเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

แบบอัตโนมัติท่ีพัฒนาขึ้น และแบบประเมินความความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจแชตบอตเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

แบบอัตโนมัติ โดยรวมอยูใ่นระดับดีมาก  

ทิพย์วรรณ ฟูเฟื่อง และคณะ (2564) ได้ท าการพัฒนาแชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ   

2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างคือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 47 คน เคร่ืองมือวิจัย

ประกอบด้วย แชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสร้างด้วยแพลตฟอร์ม Chatfuel และ

แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การพัฒนาแชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนด 

ด้วยกฎท่ีชัดเจน (Rule-Based approach) สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger)  

มีบุคลิกลักษณะและการใช้ภาษาคล้ายกับวัยของผู้เรียน ท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยในการทบทวนความรู้ (Online Tutor)  

ผลจากการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้แชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี 

ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับมาก    

    Budsabok และคณะ (2020) ได้ทำการวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตเกี่ยวกับงานการให้บริการแก่

นักศึกษา ซึ่งเป็นส่วนงานของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน รวมถึงการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใชง้านระบบ ผลการวจิัยพบวา่ 

แอปพลเิคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณศีกึษากองพัฒนานักศกึษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมิท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.20 

และความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแชตบอตยู่ในเกณฑ์ระดับมาก แสดงว่าแอปพลิเคชันแชตบอตท่ีพัฒนาขึ้น

สามารถลดระยะเวลาการตอบค าถามของเจ้าหน้าท่ีงานพัฒนานักศึกษาและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อาเบียร์ อลับบาส และคาลิด อโลมาร์ (Alabbas and Alomar, 2024) ได้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาเทย์เซียร์ 

(Tayseer) ซึ่งเป็นแชตบอตภาษาอาหรับส าหรับบริการช่วยเหลือนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษา ในการบริการให้

ค าปรึกษาด้านการรับเข้าเรียนระหว่างนักศึกษาและวิทยาลัย ซึ่งยังคงเป็นการด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีในการให้

ค าปรึกษากับนักศึกษา โดยงานวิจัยนี้สามารถปรับปรุงกระบวนการรับสมัครในการสนับสนุนค าปรึกษาให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งแชตบอตภาษาอาหรับในดา้นการศกึษามีอย่างจ ากัด โดยเทยเ์ซียร์เป็นแชตบอตบนเว็บท่ีท างาน

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ภาษาอาหรับท่ีชว่ยให้สามารถเข้าถึงขอ้มูลวิทยาลัยและการสื่อสารระหว่างนักศกึษาและวิทยาลัย

ได้ทันที สามารถตอบกลับได้ท้ังข้อความ ภาพ และเสียง เทย์เซียร์ถูกน าไปใช้ท่ีวิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษา 

ในเมืองนัจราน (Najran) ประเทศซาอุดิอาระเบีย มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจ านวนกว่า 200 คนท่ีใช้เทย์เซียร์  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษา โดยระบุประเภทค าถามมากกวา่ 50 ประเภท

จากอินพุตท่ีมีความแม่นย าร้อยละ 90 ในการคาดการณเ์จตนาและเอนทิตีท่ีจะเกดิขึน้ในการตอบค าถาม     
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วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมอืการวิจัย 

1. แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใช้รวบรวมค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ท่ีนักศกึษาตอ้งการสอบถาม 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อใช้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีใช้

แอปพลเิคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศกึษา 

กลุ่มเป้าหมาย 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2/2565 จ านวน 

5 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะพยาบาลศาสตร์ รวม 10,928 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ 

ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อา้งใน จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ระดับความคลาด

เคลื่อนร้อยละ 5 ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เพื่อท าการเก็บรวบรวมประเด็นค าถามส าหรับ 

การสร้างกฎส าหรับค าถาม/ค าตอบของแชตบอต และการศึกษาความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชัน 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีขั้นตอนด าเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  

ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังรูปท่ี 1 

 

 

รูปที ่1 แผนภาพขั้นตอนการด าเนนิการวจิัย 
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มีรายละเอยีดของขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัย ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปัญหา   

จากการศึกษาถึงปัญหาและความพึงพอใจในการสอบถามข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการหน่วยต่าง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จึงได้ทราบถึงปัญหาใน 

การตอบปัญหาการให้บริการนักศกึษาในมหาวิทยาลัยและได้วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ของการให้บริการนักศกึษา พบว ่า

มีป ัญหาหลักคือ 1) ค าถามมีจ านวนมากหลากหลายประเด็นท่ีข้อมูลกระจายกันอยู่ในหลายหน่วยงาน ซึ่งไม่มี

เจ้าหนา้ที่ในการตอบค าถามโดยตรง 2) การตอบค าถามไม่ทันเวลา ซึ่งการตอบกลับของเจ้าหนา้ที่ล่าช้าไมส่ามารถให้

ข้อมูลได้ตลอดเวลา และ 3) มหาวิทยาลัยยังไม่มีศูนย์รวมขอ้มูลในการให้ความรู้ในการใช้บริการต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา

ท่ีสามารถช่วยในการตอบค าถามได้ตลอดเวลา จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงน าไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันในการตอบ

ค าถามอัตโนมัติเพื่อช่วยแกปั้ญหาดังกล่าว 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลประเด็นค าถามท่ีได้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาท่ี เข้ามาตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ตั้งแต่วันท่ี 15 มกราคม – 15 มีนาคม พ.ศ. 2566 รวมถึงการสัมภาษณ์อาจารย์และเจ้าหนา้ที่

ในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการนักศกึษา ท าให้ได้ค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการท่ีนักศึกษาต้องการสอบถาม

ท าการจัดกลุ่มประเภทค าถามและคัดเลือกประเภทค าถามท่ีมีนักศึกษาตอบมากกว่าร้อยละ 75 ได้ประเภทของ

ค าถาม 8 ประเภท ดังนี้ 

1. ท่ีต้ังอาคารในมหาวิทยาลัย   2. ปฏิทินการศึกษา 3. ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา 

4. กองทุนสวัสดภิาพนักศกึษา   5. การลงทะเบียนเรียน 6. การเพิ่มถอนรายวชิา 

7. การยื่นแก้ผลการเรียน F และ I 8. การจา่ยค่าลงทะเบียนเรียน 

เมื่อได้ค าถามและประเภทค าถามแล้ว จึงน าค าถามไปรวบรวมขอ้มูลจากเจ้าหนา้ที่กองพัฒนานักศึกษา  กอง

คลังและทรัพย์สนิ ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน และฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นค าตอบของแชตบอต 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลค าถามและค าตอบ  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลค าถามและค าตอบเมื่อน ามาวิเคราะห์แล้วท าให้ได้โครงสร้างโดยรวมใน 

การสนทนาของแชตบอต (Chatbot Conversational Flow) มีท้ังหมด 4 intents ประกอบด้วย 1. Welcome 2. Main 

Question 3. Fallback และ 4. Finish ตามรูปท่ี 2 
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รูปที ่2 โครงสร้างการสนทนาของแชตบอต 

จากรูปท่ี 2 ใน Main Question ซึ่งท้ัง 4 ประเภทค าถามน ามาแยกย่อยดังรูปท่ี 3 เพื่อเป็นการแสดงรูปแบบ

การตอบกลับขอ้มูลในแต่ละประเภทของค าถาม ดังนี้ 

 

 

รูปที ่3 โครงสร้างยอ่ยของหัวขอ้ค าถามการสนทนาของแชตบอต 

ในส่วนของค าตอบแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ค าตอบท่ีไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงไม่บ่อยนัก 

คือ การทักทาย ข้อมูลหรือแนวปฏิบัติส าหรับการลงทะเบียนเรียน การเพิ่มถอนรายวิชา การยื่นแก้ผลการเรียน 

กองทุนสวัสดิภาพนักศึกษา และการจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน จะถูกออกแบบให้จัดเก็บไว้ใน ไดอะล็อกโฟลว์ และ 

2) ค าตอบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได้และมีจ านวนมากจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล คือ ปฏิทินการศึกษา 
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ปฏิทินกิจกรรม แผนท่ีมหาวทิยาลัยและที่ตัง้อาคาร พิกัดท่ีตั้งอาคารหน่วยงานห้องเรียนในมหาวทิยาลัย และเส้นทาง

การเดินทางจากต าแหน่งปัจจุบันด้วยกูเกิลแมพ (Google Map) โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข

ข้อมูลส าหรับการตอบค าถามผ่านเว็บแอปพลเิคชันส าหรับการบริหารจัดการค าตอบท่ีพัฒนาขึ้นได้ 

4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

จาการศึกษาปัญหาและเก็บรวบรวมข้อมูลจึงได้น ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยหลักการเชิงวัตถุ 

(Object Oriented Analysis and Design) น าเสนอด้วยแผนภาพยูเอ็มแอล (UML) ในรูปท่ี 4 ยูสเคสไดอะแกรม 

(Use Case Diagram) ท่ีน าเสนอการท างานโดยรวมของระบบมีผู้ใช้หรือผู้ติดต่อกับระบบ คือ ผู้ใช้ (User) เจ้าหน้าท่ี 

(Officer) และผู้ดูแลระบบ (Admin) มีฟังก์ชันการท างานหลักของระบบ คือ เพิ่มเพื่อน (Add Friends) ส่งค าถาม (Send 

Inquiries) เพื่อการสนทนากับแชตบอต รวมถึงการท างานเพื่อให้แชตบอตสามารถสนทนากับผู้ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ การอินพุตข้อมูล (Input Data) การจัดการข้อมูล (Manage Data) และการสอบถามข้อมูล (Query 

Information) ดังนี้ 

 
รูปที ่4 ยูสเคสไดอะแกรม 

น าเสนอภาพรวมการท างานของระบบด้วยแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ท่ีอธิบายกิจกรรมท่ีเกิดขึน้

ในลักษณะกระแสการไหลของการท างาน (Workflow) ดังรูปท่ี 5 
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รูปที ่5 แผนภาพกิจกรรม 

เพื่อให้แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีการออกแบบวิธีการน าข้อมูลค าตอบเก็บลง

ฐานข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเพิ่มลบและแก้ไขข้อมูลเองได้เมื่อต้องการปรับปรุงค าตอบ ซึ่งมี คลาสและ

ความสัมพันธ์ของคลาสท่ีใช้ในการท างาน 7 คลาส คือ User  Chatbot  academics  activities  maps  location และ 

Admin ดังรูปท่ี 6 คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 

 

 
รูปที่ 6 คลาสไดอะแกรม 
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5. การพัฒนาและทดสอบระบบ 

การวิจัยคร้ังนี้เลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นตัวกลางในการสนทนาระหว่างผู้ใช้กับระบบโต้ตอบการสนทนา

อัตโนมัติ ซึ่งใช้เว็บฮุก (Webhook) ของไลน์เป็นตัวกลางในการช่วยติดต่อกับแอปพลิเคชันซึ่งแอปพลิเคชันสามารถ

เชื่อมตอ่กับ ฐานขอ้มูลเพื่อจัดเก็บขอ้มูลค าถาม การพัฒนาแอปพลเิคชันจึงม ี2 ส่วน รายละเอยีดดังนี้ 

5.1 การพัฒนาแชตบอตโดยใช้ไดอะล็อกโฟลว์ (Dialogflow) ในการตอบค าถามแกผู่้ใชง้านผ่าน

แอปพลเิคชันไลน ์มขีั้นตอนดังนี้ 

1. สร้างส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อรับค าถามจากนักศกึษาและแสดงผลตอบกลับการสนทนาใน

รูปแบบตา่ง ๆ โดยใช ้LINE Bot Designer ผ่าน LINE Messaging API 

2. ประมวลผลข้อความโดยใช้ Dialogflow Agent เพื่อท าการแปลงข้อความท่ีได้รับจากผู้ใช้เป็น

หัวข้อเจตนา (Intent) และส่งต่อไปยังส่วนด าเนินการส าหรับตอบกลับบทสนทนาท่ีตรงกับเจตนาท่ีได้ตั้งค่าค าตอบไว้ 

ซึ่งในแต่ละเจตนาจะสามารถเพิ่มรูปแบบค าถามและค าตอบได้ตามต้องการเพื่อเพิ่มความหลากหลายของการสนทนา

กับแชตบอต 

5.2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบรหิารจัดการค าตอบ ด้วยภาษาพเีอชพ ี(PHP) ลารา

เวลเฟรมเวิร์ก (Laravel Framework) และระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีไม่มีความรู้ใน

การใช้ไดอะล็อกโฟลว์เพื่อใช้ในการจัดการข้อมูลค าตอบส าหรับการตอบกลับค าถามของผู้ใช้ และท าการเชื่อมต่อ 

ไดอะล็อกโฟลว์กับเว็บแอปพลเิคชันผ่านเว็บฮุก เพื่อดงึข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใชใ้นการตอบค าถาม 

การทดสอบแอปพลิเคชันแชตบอต มีขั้นตอนเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและผลการท างานของระบบว่าให้

ผลลัพธ์เป็นไปตามกฎท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (Expect Output) และผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึ้นจริง (Actual Output) ว่าได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ รวมถึงเวลาในการตอบกลับ (Response Time)  

โดยก าหนดค าถามจ านวน 14 ข้อมูลทดสอบ และบันทึกผลลัพธ์ของการท างานท่ีได้ พบว่า จาก 14 ข้อมูลทดสอบได้

ผลลัพธ์ท่ีตรงตามท่ีก าหนดไว้ 12 ข้อมูลทดสอบ อกี 2 ข้อมูลทดสอบได้ผลลัพธ์ไม่ตรงตามท่ีก าหนดไว้ด้วยจากเหตุผล

ของการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงผิดพลาด และมีบางค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับแผนท่ีซึ่งใช้เวลาในการแสดงผล 

การไม่ตอบกลับในบางค าถามเนื่องจากหมดเวลา (Time out) การเชื่อมต่อระหวา่งเว็บฮุกและไดอะล็อกโฟลว์ จากนั้น

น าไปวางแผนปรับแก้ไขระบบให้สมบูรณ์ ตัวอยา่งข้อมูลทดสอบ ดังรูปท่ี 7   
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รูปที ่7 ผลการทดสอบระบบ 

6. การติดตั้งและประเมนิผลระบบ 

เมื่อท าการทดสอบระบบจนสามารถใช้แอปพลิเคชันได้ตามท่ีวางแผนไว้ จากนั้นด าเนินการประชาสัมพันธ์

เพื่อให้นักศึกษาติดตั้งแอปพลิเคชันผ่านการเพิ่มเพื่อนในแอปพลิเคชันไลน์ พร้อมท าการประเมินผลระบบ 

โดยการศึกษาความพึงพอใจจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์กลุ่มตัวอย่างท่ีติดตั้งแอปพลิเคชันผ่านการเพิ่ม

เพื่อนในแอปพลิเคชันไลน์ และได้ใช้งานในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 - มกราคม พ.ศ. 2567 ด้วย

แบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับตามมาตรวัดลิเคิร์ท 

(Likert Scale) ท่ีผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Of Item Objective 

Congruence : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาค่าเฉลี่ย ส  ่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 

เพื่อแปลความหมาย ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสดุ 
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จากนั้นด าเนินการในขั้นตอนสุดท้ายคือการสรุปผลการวิจัยโดยจัดท าเล่มรายงานและท าการเผยแพร่

ผลการวจิัยเพื่อน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ไป 

ผลการศึกษา 

งานวจิัยนี้น าเสนอผลการศึกษา 2 ส่วน คือ ผลการท างานของระบบ และผลการศึกษาความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ผลการท างานของระบบ 

ผลการท างานของแอปพลิเคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษาตามการท างานของผู้ใช้ และส่วนของ

เจ้าหนา้ที ่มดีังนี้ 

1) ส่วนผู้ใชง้าน (นักศกึษา) โดยผู้ใชง้านระบบแสกน QR Code เพิ่มเพื่อนไลนแ์ชตบอต ดังรูปท่ี 8 

 

 

รูปที ่8 QR Code เพิ่มเพื่อนไลนแ์ชตบอต 
 

เมื่อผู้ใช้เพิ่มเพื่อนไลน์แชตบอตผ่าน QR Code และเข้าสู่หนา้จอการสนทนาจะปรากฏข้อความการแนะน าตัว

และวิธีการใช้งานเบื้องต้นของไลน์แชตบอต ดังรูปท่ี 9 และเมนูการสอบถามให้เลือกหากผู้ใช้ต้องการสอบถามผ่าน  

ริชเมนู (Rich Menu) ดังรูปท่ี 10 

 

 

 

รูปที ่9 หนา้จอแรกของแชตบอต รูปที ่10 ริชเมน ู

 

ตัวอย่างเมนูด้านการเรียน มีตัวเลือกท้ังหมด 5 ตัวเลือก คือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน เพิ่มรายวิชา ถอน

รายวชิา ยื่นแก้ผลการเรียน และจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน ดังรูปท่ี 11 
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รูปที ่11 เมนูด้านการเรียน 

ตัวอย่างการตอบค าถามในเจตนาขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน ซึ่งจะแสดงคู่มือการลงทะเบียนเรียน 

ผ่านระบบสารสนเทศการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย ดังรูปท่ี 12A และการถามตอบค าถามต่าง ๆ เกี่ยวกับ 

การลงทะเบียนเรียนเพิ่มเตมิโดยการเลอืกริชเมนู หรือสิน้สุดการถาม ดังรูปท่ี 12B 

       

                      รปู 12A การแสดงคูม่อืการลงทะเบียนเรียน    รูป 12B การถามตอบเพิ่มเตมิ 

รูปที ่12 การถามตอบค าถามในเจตนาการลงทะเบียนเรียน 
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หากนักศึกษาต้องการสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนต่าง ๆ ท าได้โดยสอบถามผ่านริชเมนู ท่ีม ี

2 ตัวเลือก คือ ปฏิทินการศึกษา และปฏิทินกิจกรรม ดังรูปท่ี 13A เมื่อนักศึกษาสอบถามเกี่ยวกับปฏิทินกิจกรรมและ

แสดงปฏทิินกิจกรรมส าหรับนักศกึษาตลอดภาคเรียน ดังรูปท่ี 13B 

 

                       รูป 13A ริชเมนกูารถามตอบปฏทิิน           รปู 13B การตอบปฏทิินกิจกรรม 

รูปที ่13 การถามตอบค าถามปฏทิิน 

 

รูป 14A การถามตอบท่ีต้ังอาคาร รูป 14B การถามตอบท่ีต้ังอาคาร

ผ่านเมน ู

 

 

 

 

 

รูป 14C การน าทางไปยังสถานท่ี     

ท่ีต้องการ 

รูปที ่14 การถามตอบค าถามท่ีตัง้แตล่ะอาคารและสถานที ่
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ตัวอยา่งการสอบถามที่ตัง้อาคารเรียนและสถานท่ีตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยโดยนักศกึษาสอบถามโดยป้อน

ค าถาม ดังรูปท่ี 14A หรือการเลือกหมายเลขอาคาร/สถานท่ีจากเมนู ดังรูปท่ี 14B และมีแผนท่ีน าทางไปยังสถานท่ี 

ห้องเรียน หรือหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีต้องการ ดังรูปท่ี 14C 

ตัวอย่างการตอบค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนสวัสดิภาพของนักศึกษา ท าได้โดยสอบถามผ่านริชเมนู ท่ีม ี

2 ตัวเลือก คือ เบิกเงินประกัน (บาดเจ็บ) และเบิกเงินประกัน (เสียชีวิต) ดังรูปท่ี 15A เมื่อนักศึกษาสอบถามเกี่ยวกับ 

การเบิกเงินประกันอุบัติเหตุ การใช้เอกสารประกอบการเบิก ขั้นตอนการขอเบิก เป็นต้น ท่ีนักศึกษาต้องการค าตอบ

แสดงดังรูปท่ี 15B 

   

รูป 15A ริชเมนกูารถามตอบท่ีต้ัง

อาคาร 

รูป 15B การตอบการเบิกเงินประกันอุบัตเิหตุ 

รูปที ่15 การถามตอบค าถามกองทุนสวัสดภิาพ 

 

2) ส่วนของเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้การท างานของแอปพลิเคชันมีความยืดหยุ่น จึงมีระบบท่ีช่วยอ านวย 

ความสะดวกท่ีท างานผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการค าตอบท่ีสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขค าตอบ

ส าหรับการตอบกลับของแชตบอตผ่านหน้าเว็บไซต์ได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับปฏิทินการศึกษา ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา 

หรือแผนทีห่รือต าแหนง่ท่ีต้ังของอาคาร ห้องเรียน สถานท่ีต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลัย เป็นต้น ซึ่งเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้อง

ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบสามารถด าเนินการผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้ ตัวอย่างหน้าจอการเพิ่ม ลบ แก้ไข ต าแหน่ง

ท่ีต้ังอาคาร ดังรูปท่ี 16 และการเพิ่ม ลบ แก้ไข ปฏทิินกิจกรรมนักศึกษา ดังรูปท่ี 17 

2. ผลการศกึษาความพึงพอใจ 

การวิจัยคร้ังนี้ได้ท าการประเมินผลระบบด้วยการท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบ 

โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแชตบอต

ส าหรับงานบริการนักศกึษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้ผลดังตารางท่ี 1 
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รูปที่ 16 หนา้จอการจัดการขอ้มูลต าแหนง่ท่ีต้ังหนว่ยงาน อาคารสถานท่ี 
 

 

รูปที ่17 หนา้จอการจัดการขอ้มูลปฏทิินกิจกรรมนักศึกษา  
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ตารางที ่1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศกึษา 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

x̄  S.D. ระดับ 

1. สามารถโตต้อบกับผู้ใช้ได้อยา่งเหมาะสม 4.25 0.79 มาก 

2. ความรวดเร็วในการตอบกลับ 4.35 0.69 มาก 

3. ระบบงานง่ายตอ่การใชง้าน 4.46 0.57 มาก 

4. ความเหมาะสมในการใชส้ี 4.47 0.63 มาก 

5. ความสวยงามของรูปภาพท่ีตอบกลับ 4.37 0.65 มาก 

6. ความแมน่ย าในการตอบค าถาม 4.42 0.62 มาก 

7. ความสะดวกในการเรียกใชง้าน 4.47 0.62 มาก 

8. การใช้ถ้อยค าภาษาที่สื่อความหมายและเข้าใจง่าย 4.47 0.67 มาก 

9. การสื่อความท่ีชัดเจน 4.43 0.72 มาก 

10. ความพงึพอใจต่อระบบโดยรวม 4.52 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีมีต่อระบบ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.42, S.D. =0.65)  

โดยข้อท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการใช้สี ความสะดวกในการเรียกใชง้าน 

และการใชถ้้อยค าภาษาที่สื่อความหมายและเข้าใจง่าย (x̄ = 4.47, S.D. =0.63) รองลงมาคือ ระบบง่ายตอ่การใช้งาน 

(x̄ = 4.46, S.D. =0.57) และการสื่อความท่ีชัดเจน (x̄ = 4.43, S.D. =0.72) ตามล าดับ ท้ังนี้เนื่องจากแอปพลิเคชันท่ี

ออกแบบตรงตามพฤติกรรมการใชง้านของนักศกึษาจึงสง่ผลให้ผลการประเมินมคี่ามาก ส่วนความสามารถโตต้อบกับ

ผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม (x̄ = 4.25, S.D. =0.79) ความรวดเร็วในการตอบกลับ (x̄ = 4.35, S.D. =0.69) มีค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากบริการและความเร็วของเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์ของนักศึกษาแต่ละคนแตกตา่งกัน 
 

 สรุปและอภิปรายผล 
แนวคิดของการวิจัยคร้ังนี้เกิดขึ้นจากการเห็นถึงความส าคัญของการเป็นนักศึกษาท่ีต้องอยู่อย่างมีความสุข

ในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย จึงเร่ิมด าเนินการวิจัยด้วยการรวบรวมข้อมูลปัญหาในการใช้บริการในมหาวิทยาลัย  

เพื่อใช้จ าแนกประเภทของค าถามใช้เป็นข้อค าถามและสร้างกฎของการตอบค าถามส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

แชตบอตงานบริการนักศึกษาท่ีครอบคลุมการให้บริการในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของนักศึกษา คือ  

การลงทะเบียนเรียน การเพิ่มถอนรายวิชา การจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน การยื่นแก้ผลการเรียน F และ I ปฏิทิน

การศึกษา ปฏทิินกิจกรรม สิทธิของนักศึกษา และท่ีต้ังอาคารในมหาวิทยาลัย ได้ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นค าตอบของค าถามจาก

เจ้าหน้าท่ีกองพัฒนานักศึกษา กองคลังและทรัพย์สิน และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อน ามาเป็น

ค าตอบของแชตบอต โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตงานบริการนักศึกษาในคร้ังนี้ได้พัฒนาแชตบอตบน 

แอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นโปรแกรมแชตท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันและตรงตามพฤติกรรมการใช้งานของ

นักศึกษา เช่นเดียวกับงานวิจัยของธนากร อุยพานิชย์ และกอบแก้ว มีเพียร (2565) และ Budsabok และคณะ (2020) 

นอกจากนี้เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่นสามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้โดยสะดวกโดยเจ้าหน้าท่ีซึ่งไมม่ีความรู้ใน
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การใช้ไดอะล็อกโฟลว์เพื่อจัดการข้อมูลค าตอบส าหรับการตอบกลับค าถามของผู้ใช้ ได้มีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคขัน

ด้วยลาราเวลเฟรมเวิร์กส าหรับเจ้าหน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีใช้เป็นค าตอบการสนทนาลงในฐานข้อมูล 

มายเอชคิวแอลใช้ภาษาพีเอชพีเขียนค าสั่งให้เว็บฮุกติดต่อกับไดอะล็อกโฟลว์ เพื่อให้ส่งข้อมูลจากเว็บไซต์ไปท่ี 

แอปพลิเคชันไลน์ผ่านไดอะล็อกโฟลว์ และใช้ไดอะล็อกโฟลว์ในการสร้างเจตนา และการตอบกลับ (Responses) 

ส าหรับเจตนาท่ีไม่มกีารเปลี่ยนแปลง และการตอบกลับท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจะใชข้้อมูลจากฐานข้อมูลมายเอชคิวแอล 

ซึ่งจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ และความสะดวกในการท างานของเจ้าหนา้ที ่ 

จากนั้นได้ท าการทดสอบระบบแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษา และน าไปปรับปรุงแก้ไขจนสามารถท า

ได้อย่างสมบูรณ์ และครอบคลุมการตอบค าถามการให้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีต้องการของนักศึกษา ท าให้มีผล

การศึกษาความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยการพัฒนาแชตบอต 

เพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ธนากร อุยพานิชย์ และกอบแก้ว มีเพียร, 2565) และการพัฒนา 

แชตบอตเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัต ิ(เจนนสิา ยศอนิทร์ และวีรอร อุดมพันธ์, 2565) ท่ีผู้ใช้มีความ 

พึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันและจะส่งผลต่อการเข้าใชง้านแอปพลิเคชันอย่างตอ่เนื่องซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์

ตอ่นักศกึษา  

  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย  

1. การวิจัยนี้ใช้ประเด็นค าถามจากการรวบรวมความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ี

สรุปได้ 8 ด้าน ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสถาบันการศึกษาไม่ได้ครอบคลุมทุกเร่ืองของงานบริการนักศึกษา 

ซึ่งสามารถเพิ่มขอบเขตของค าถามและค าตอบท่ีเกี่ยวข้องในกรณีอื่นๆ ให้ครอบคลุมเพื่อให้แชตบอตสามารถตอบ

ค าถามแก่ผู้ใชไ้ด้มาก 

2. การเพิ่มความถูกต้องของการตอบค าถามแชตบอตสามารถท าได้โดยการเพิ่มจ านวนข้อมูลการฝึกฝน 

(Training Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลค าถาม ปัญหาท่ีพบ และค าถามท่ีพบเจอบ่อย ๆ จากผู้ใช้งานจริง เพื่อให้ 

แชตบอตสามารถเรียนรู้ค าถามจากสภาพแวดล้อมจริงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของแชตบอตได้ดียิ่งขึน้ท า

ให้สามารถตอบค าถามโดยมีความถูกต้องท่ีเพิ่มมากขึน้ได้ 

3. การออกแบบกฎค าถาม และค าตอบท่ีเก็บลงฐานข้อมูลสามารถน าไปพัฒนาแชตบอตบนแพลตฟอร์ม

การสื่อสารอื่น ได้แก่ เว็บแอปพลเิคชัน หรอืเฟซบุก๊ เมสเซนเจอร์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องมกีารสร้างฐานขอ้มูลใหม่   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาและวางแผนการจัดการน้้าในแปลงปลูกทุเรียนเพื่อลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการให้น้้า โดยใช้ข้อมูลทางภูมิศาสตร์จากภาพถ่ายดาวเทียม เพื่อวิเคราะห์พื้นท่ีและวางแผนระบบน้้าให้เหมาะสม 

ผลลัพธ์ของการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการวางแผนระบบน้้าส้าหรับแปลงปลูกทุเรียนขนาดใหญ่สามารถท้าได้ด้วยการใช้

โปรแกรม QGIS ในการวางแผนการให้น้้า การค้านวณการสูญเสียแรงดันของระบบสูบน้้าและการเลือกใช้ท่อน้้าท่ี

เหมาะสม เชน่ ท่อน้้าหลักขนาด 3 นิ้ว และท่อน้้ารองขนาด 2 นิ้ว เพื่อรักษาความเร็วของน้้าในท่อ และการใชเ้คร่ืองสูบน้้า

ขนาด 3 แรงม้า มีต้นทุนท้ังระบบราคาประมาณ 47,550 บาท  โดยรวมถึงค่าเคร่ืองสูบน้้า, ค่าท่อ PVC และค่าใช้จ่าย

เบ็ดเตล็ด อยา่งไรก็ตาม การวางแผนระบบน้้าช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการร่ัวของท่อและการท่ีน้้าไหลต่้าเนื่องจากความดัน

ของน้้าท่ีไม่เพียงพอในระบบท้ังหมด การวิจัยนี้มีความส้าคัญส้าหรับภาคเกษตรกรรม เนื่องจากมีการจัดการน้้าท่ีมี

ประสิทธิภาพและเป็นแบบจ้าลองท่ีดีตามระยะเวลาการเจริญเติบโตของทุเรียน และเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี

ภูมิศาสตร์ในการบริหารจัดการระบบน้้าในสวนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

 

ค้าส้าคัญ:   การออกแบบและการจัดการระบบน้้า, สวนทุเรียน, ระบบภูมิสารสนเทศ 

 

                                                           
1 ภาควิชาธุรกิจการเกษตรดิจิทัล คณะเทคโนโลยสีังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วทิยาเขตจันทบุรี 

 จังหวัดจันทบุร ี22210 
2 ภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วทิยาเขตจันทบุร ี 
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Abstract 
 The primary objective of this study is to analyze water management strategies within a durian plantation, 

aiming to streamline expenses and bolster operational efficiency in water distribution. Leveraging satellite-derived 

geographic data, the research encompasses comprehensive area assessments and devises an optimized water 

infrastructure layout. The findings underscore the feasibility of employing QGIS software for precision irrigation 

tailored to expansive durian plantations. Notably, meticulous calculations addressing pressure loss in the water 

pump network and the meticulous selection of conduit sizes—advocating a 3-inch main pipe and a 2-inch 

secondary conduit—contribute significantly to sustaining ideal water flux. The proposed implementation includes a 

recommended 3-horsepower water pump estimated at 47,550 baht to service the entire system. Anticipated 

challenges encompass potential pipe leakages and the maintenance of consistent water pressure to ensure 

adequate flow. This study serves as a pioneering initiative in agricultural water resource management, presenting 

a robust model reliant on geospatial technology, furnishing an efficient framework adaptable to various growth 

stages in durian cultivation. 
 

Keywords:   Water System Design and Management, Durian Farm, Geo-Technology 

 

บทน้า  
ทุเรียน (Durio zibethinus Murray) เป็นผลไม้เขตร้อนท่ีส้าคัญ มีมูลค่าสูงกับเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากทุเรียนเป็นไม้ผลท่ีมีการเจริญเติบโตได้ในสภาพอากาศร้อน (10-46 องศาเซลเซียส) แต่ต้องมีความชื้นสัมพัทธ์

มากกว่าร้อยละ 30 สามารถให้ผลผลิตได้หลายปี ช่วงระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาราคาผลผลิตทุเรียนในตลาดมีราคาสูงขึ้นอย่าง

ตอ่เนื่อง จึงท้าให้มีการขยายพื้นท่ีปลูกในหลายพื้นท่ี ซึ่งอาจเป็นพื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสมกับการปลูก ท้าให้มีผลกระทบตอ่น้้าผิวดิน

และน้้าใต้ดิน ฉะนั้นผลกระทบดังกล่าวสามารถสร้างความเสียหายต่อสภาพแวดล้อม และสภาพสังคม อาจท้าให้เกิดปัญหา 

การขาดแคลนน้้าในชว่งฤดูแล้ง (สุมติร คุณเจตน ์และคณะ, 2563) 
จังหวัดจันทบุรีมีการท้าเกษตรกรรมเป็นกิจกรรมหลัก โดยส่วนใหญ่ของประชากรท้าสวนทุเรียน ซึ่งมีหลากหลาย

พันธ์ุ รวมท้ังเป็นผลไมท่ี้สง่ออกและท้ารายได้ให้กับจังหวัดมากท่ีสุด การเพาะปลูกทุเรียนขยายตัวเพิ่มขึน้อยา่งต่อเนื่อง ปัญหา

ส้าคัญคือระบบน้้าท่ีจ้าเป็นต้องมีให้เพียงพอตลอดท้ังปี เนื่องจากทุเรียนจะเจริญเติบโตดีในสภาพอากาศร้อน แต่ต้องมี

ความชื้นสัมพัทธ์มากกวา่ร้อยละ 30 

รูปแบบการปลูกทุเรียนจึงเป็นสิ่งส้าคัญอย่างมาก ต้องส้ารวจปัจจัยสิ่งแวดล้อมท้ังด้านสภาพอากาศ ดิน ความชื้น 

และสภาพพื้นท่ีบริเวณท่ีปลูก ซึ่งบางพื้นท่ีท้าการปลูกบนเชงิเขาท่ีมีลักษณะลาดเอยีง แตไ่มค่วรเกินร้อยละ 15 บางพื้นท่ีปลูกใน

สภาพพื้นดินท่ีเป็นหิน หรือบางพื้นท่ีปลูกในท่ีราบลุ่ม เพราะฉะนั้นเราจึงควรส้ารวจปัจจัยสภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 

เนื่องจากปัจจัยของน้้ามีผลกระทบท่ีส้าคัญต่อการเจริญเติบโตของทุเรียน ดังนั้นก่อนด้าเนินการวางระบบน้้า ต้องมี 

การวิเคราะห์แหล่งน้้าท่ีใช้ในการให้น้้าทุเรียน ต้องส้ารวจแหล่งน้้าท่ีใช้ในการให้น้้าทุเรียนนั้นอยู่บริเวณท่ีสูงสุดหรือต่้าสุด 

ของสวน มีขนาดพื้นท่ีกับปริมาณน้้าเพียงพอต่อการเจริญเติบโตของทุเรียนในแต่ละระยะ เพื่อการวางระบบน้้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการน้าระบบภูมิสารสนเทศเข้ามาใชก้็ถือเป็นเร่ืองท่ีดใีนการจัดการระบบน้้า 

ความส้าคัญของน้้ากับการเจริญเติบโตในทุกช่วงระยะของทุเรียน โดยเฉพาะช่วงระยะออกดอกมีความส้าคัญ 

อย่างมาก เพื่อให้ต้นทุเรียนได้รับน้้าเพียงพอ ควรต้องค้านึงถึงความต้องการน้้าของทุเรียนในแต่ละระยะการเจริญเติบโต  

ดังนั้นการน้าเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ความเหมาะของปริมาณท่ีเพื่อออกแบบและวางแผนระบบน้้าในสวนทุเรียนถือเป็น
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วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ ท้าให้สามารถจัดการปริมาณการใช้น้้าในสวนทุเรียน และป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการใช้น้้าของทุเรียน เช่น ปริมาณน้้าฝน อุณหภูมิ และระดับความชื้น พื้นท่ีปลูกทุเรียน 

แต่ละท่ีไม่เหมอืนกัน จึงต้องคิดวางแผนรับมือในการวางระบบน้้า และการใช้หลักการทางวศิวกรรมด้วยสมการช่วยค้านวณหา

ความเหมาะสมของแรงดันน้้าของป้ัมน้้า (Head Water) เพื่อการให้น้้าในสวนสม่้าเสมอและปริมาณน้้าท่ีให้ไมม่ากหรือนอ้ยเกินไป 

และคุ้มค่าเหมาะสมกับการลงทุนในการจัดการนี้จะมีประสิทธิภาพท้าให้ทุเรียนเจริญเติบโตได้ดีและผลผลิตเพิ่มขึ้นตรงตาม

เป้าหมายท่ีต้องการ ดังนั้นจึงมีความจ้าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการศึกษาระบบการจัดการน้้าในแปลง ในการวางแผน 

การควบคุมน้้า การลดทุนต้นในการวางระบบท่อน้้า ส้าหรับให้เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณความต้องการน้้า 

ของทุเรียนในแตล่ะระยะการเจริญเตบิโตตอ่ตน้อยา่งแท้จริง 

การใช้ภูมิสารสนเทศในการวิเคราะห์พื้นท่ีจากภาพถ่ายดาวเทียม การค้านวณขนาดพื้นท่ี การวางผังระบบน้้า และ 

การค้านวณประมาณการต้นทุนการวางระบบน้้าในแปลงทุเรียน เพื่อการจัดการระบบน้้าภายในสวนให้ได้ประโยชน์และ

ประสิทธิภาพสูงสุดมีความส้าคัญกับภาคเกษตรกรรมในปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับการท้าเกษตรอัจฉริยะ สนับสนุน 

การปฏบัิตงิานอยา่งมปีระสิทธิภาพ ลดเวลาและตน้ทุนในการบริหารจัดการ เพิ่มก้าไรให้กับเกษตรกร 

 

วัตถุประสงค์ 
1. ออกแบบระบบแผนผังการให้น้้าสวนทุเรียนท่ีเหมาะสมจากการใชเ้ทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ 

2. วเิคราะห์ต้นทุนจากการออกแบบระบบน้้าสวนทุเรียนดว้ยเทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ 

 

กรอบแนวคดิ 

ในการศึกษาครัง้นี้ มีกรอบแนวคิด ดังแสดงใน รูปท่ี 1 

 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ทุเรียน (Durian) จัดอยู่ในอันดับ Mavales วงศ์ Bombacaceae สกุล Durio (Don, 1831) พืชในวงศ์มีประมาณ 

31 สกุล และพบมากกว่า 200 ชนิด มีถิ่นก้าเนิดในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศูนย์กลางความหลากหลายอยู่ในหมู่

เกาะบอร์เนยีว (Lim, 1990; Macmillan, 1949) แถบเอเชยีตะวันออกเฉียงใตแ้ละแถบอินโดจีน โดยเป็นพืชพื้นเมอืงของ

ประเทศมาเลเซีย บรูไน และอนิโดนีเซีย (Mendoza, 1941) “ทุเรียน” มาจากภาษามาเลย ์คือ ดูรี (Duri แปลวา่ หนาม) 

ตอ่กับ -an เพื่อสร้างเป็นค้านาม (Orwa et al., 2009) 

สภาพดินในการปลูกทุเรียน ลักษณะของเนื้อดิน เป็นดินร่วนปนทราย มีความอุดมสมบูรณ์สูง ระบายน้้าดี 

หน้าดินลึกกว่า 50 เซนติเมตร และระดับน้้าใต้ดินลึกมากกว่า 75 เซนติเมตร ค่าความเป็นกรด-ด่างของดินระหว่าง 

5.0-6.5 ส่วนสภาพน้้าทุเรียนมคีวามต้องการคุณภาพน้้าที่ไม่มกีารปนเป้ือนจุลินทรีย์ สารเคมีและโลหะหนัก ค่าความ

เป็นกรด-ด่างของน้้าระหว่าง 6.0-7.5 ค่าความเค็มของน้้าไม่เกิน 2 เดซิซีเมนต์/เมตร ส่วนปริมาณความต้องการน้้า

ของทุเรียนแตกต่างกันในแตล่ะระยะของการพัฒนาการของพชื ความตอ้งการน้้ามีหน่วยเป็น ลิตร/พื้นท่ี 1 ตารางเมตร 

ค้านวณได้จาก ค่าสัมประสิทธ์ิการใช้น้้าของพืช x ค่าศักย์การระเหยน้้าของพืช : (วันทนา บัวทรัพย์, 2551) สุมิตร  

คุณ เจตน์ และคณะ (2563) ได้รายงานว่า ทุเรียนพันธ์ุหมอนทองอายุ 5 ปี มีปริมาณการใช้น้้าเฉลี่ย 150-280  

ลิตรตอ่วัน ดังนัน้พืน้ท่ีปลูกทุเรียน 1 ไร่ ควรเตรียมแหลง่น้้าประมาณ 600-800 ลูกบาศก์เมตร 

May 21, 2024การน้าระบบภูมิสารสนเทศเชิงพื้นท่ีในการบริการจัดการพื้นท่ี เพื่อการวางแผนการปลูก วาง

ระบบน้้าส้าหรับแปลง ตั้งแต่เร่ิมปลูกจนถึงเก็บเกี่ยว โดยระบบจะเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลการวาง

แผนการปลูก ขั้นตอนการปลูก วิธีการจัดการดิน ระบบน้้าส้าหรับแปลงปลูก ข้อมูลโรคพืช และอื่น ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วในการบริหารจัดการ รวมท้ังช่วยค้านวณต้นทุนการผลิต และคาดการณ์ผลผลิต รายรับ-

รายจ่าย ผลก้าไรขาดทุนก่อนเร่ิมด้าเนินการท้ังหมด เพื่อให้เกษตรกรได้รับข้อมูลอยา่งสะดวก และรวดเร็ว ส้าหรับท้าให้

มีประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการพื้นท่ี ตอบสนองนโยบายการใช้ทรัพยากรบนพื้นฐานของความยั่งยืนและ 

สภาพสิ่งแวดล้อมท่ีด ี(ชฎา ณรงค์ฤทธิ, 2547; สุเพชร จิรขจรกุล, 2555) 

ระบบการให้น้้าท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การจัดการน้้าท่ีเหมาะสม ควรเป็นระบบน้้าท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ

ควบคุมท้ังปริมาณและการกระจายน้้าได้ดี จะช่วยท้าให้มีการพัฒนาท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  

การเรียนรู้และเทคนิคทางด้านการออกแบบ รวมท้ังความเข้าใจในลักษณะของพื้น ท่ีจะช่วยการจัดการระบบให้น้้า

สามารถกระจายตัวอย่างสม่้าเสมอ ได้ปริมาณใกล้เคียงกันและช่วยประหยัดค่าลงทุน ท้าให้ใช้น้้าอย่างประหยัด 

สอดคล้องกับความต้องการของพชืได้ (ดุลยโชติ ชลศกึษ์, 2557) 

การให้ความรู้และความเขา้ใจเร่ืองระบบน้้าในสวนทุเรียนเป็นสว่นส้าคัญในการน้าเทคโนโลยีระบบฟาร์มรักษ์

น้้ามาใช้ โดยท่ีเกษตรกรสามารถออกแบบระบบน้้าให้เหมาะสมกับพื้นท่ีและรองรับการใช้งานระบบฟาร์มรักษ์น้้า  

ท้ังยังพัฒนาทักษะของเกษตรกรแกนน้าให้เกิดการใช้งานระบบฟาร์มรักษ์น้้า  และพัฒนาความรู้ด้านการผลิตพืช  

ท้ังการจัดการธาตุอาหารและปุ๋ย การบริหารจัดการน้้าตามความตอ้งการของพืช นอกจากนี้ มีการแนะน้าให้ใชส้ปริง

เกอร์ส้าหรับการให้น้้าในสวนทุเรียนเนื่องจากระบบรากของทุเรียนมีลักษณะรากลอยขึ้นมาบนผิวดินหรือรากแผ่  

การใช้สปริงเกอร์ช่วยให้น้้าไปถึงทุเรียนท่ัวถึง แต่ระบบน้้าหยดมีจุดให้น้้าอยู่บริเวณเดียว และเหมาะส้าหรับพืชท่ีมี 

รากดิ่ง (ชาส ีแสงสันทร์ และคณะ, 2565) 

การสร้างแบบจ้าลองการวิเคราะห์การตอบสนองแผนผังการวางท่อโดยอิงตามทฤษฎี Nonlinear beam  

เพื่ออธิบายหลักการเชิงกล ซึ่งเป็นวิธีแก้ปัญหาท่ัวไปส้าหรับแผนผังการวางท่อ และการเปรียบเทียบข้อมูลเชิงตัวเลข

เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และประสิทธิผลของแบบจ้าลองเชิงทฤษฎี ผลการวิจัยระบุว่าการเพิ่มความลึกใน 
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การตดิตัง้น้าไปสูก่ารบิดงอของท่อท่ีรุนแรงขึน้และการเสียรูปอย่างมนีัยส้าคัญ โดยการดัดงอสูงสุดท่ี 3.92 เมกะนวิตัน

ต่อเมตร ที่ระยะห่าง 50~100 เมตร จากด้านล่างของท่อผลลัพธ์ยังแสดงให้เห็นว่า เมื่อความยาวส่วนโค้งของท่อ

เพิ่มขึ้นจาก 0 เป็น 100 เมตร ความโค้งงอ, ค่าของ Von Mises และความดัดงอแสดงแนวโน้มเพิ่มขึ้นในช่วงแรกและ

ลดลง โดยมีจุดสูงสุดท่ี 7.45 และ 6.83 เมกะปาสคาล ตามล้าดับ (Wang et al., 2023) 

นาวี จิระชีวี และคณะ (2548)  ได้ศึกษารอบเวลาการให้น้้าท่ีเหมาะส้าหรับสวนล้าไย คือให้น้้าตามระดับ

ความชื้นในดนิท่ีก้าหนด โดยใชเ้ครื่องวัดความชื้นแบบ Tensioneter เปรียบเทียบกับการให้น้้าด้วยรอบเวลาคงท่ี (Fixed 

Interval) ทุก 2, 3 และทุกวัน ค้านวณการให้น้้าจากค่าการระเหยของน้้าในถาดวัดการระเหย พบว่า การก้าหนดรอบ

เวลาให้น้้าตามระดับความช้ืนในดินมคีวามเหมาะสมท่ีสุด การให้น้้าพืชเป็นการให้น้้าลงไปในดินท่ีอยู่รอบโคนต้นพืชท้า

ให้มีความชื้นในดิน (Soil Moisture) วารินทร์ สุทนต์ และคณะ (2546) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของค่าศักยภาพน้้าใตด้ิน

และวิธีการให้น้้าต่อการติดผลและปริมาณผลผลิตของลิ้นจี่พันธ์ุฮงฮวย พบว่า การให้น้้าด้วยสายยางสัปดาห์ละคร้ัง 

และโดยระบบมินิสปริงเกอร์ทุกวัน ตั้งแต่ระยะดอกตูมจนถึงเก็บเกี่ยว การให้น้้าด้วยสายยางมีเปอร์เซ็นต์การร่วงของ

ผลสะสมเมื่อผลมีอายุ 3 สัปดาห ์ถึงระยะเก็บเกี่ยวสูงกว่าการให้น้้าระบบมนิสิปริงเกอร์ 

ภูเบศวร์ เมืองมูล และ สมชาย องค์ประเสริฐ (2551)  ได้ศึกษาวิจัย การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการ

น้้าเพื่อการเกษตรและ แนวทางแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้้าของเกษตรกร กรณีศึกษาอ่างเก็บน้้า บ้านแม่สาใหม่ 

อ้าเภอแมริ่ม จังหวัดเชยีงใหม่พบวา่ การให้น้้าของลิ้นจี่ของเกษตรกรใชน้้้ามากกวาความต้องการจริงประมาณร้อยละ 

50 ขณะที่วิธีการปลูกพริกหวานโดยการส่งเสริมของโครงการหลวงใช้น้้าอยา่งมีประสิทธิภาพสูงมาก เกษตรกรเห็นว่า

การจัดการน้้าจะมีประสิทธิภาพต้องก้าหนดวันส่งน้้าอย่างเหมาะสม ควบคุมการ ตรวจวัดปริมาณน้้าให้แก่พืชและ 

การมอีา่งเก็บน้้าชว่ยให้มีน้้าใช้อยา่งพอเพยีง 

เคร่ืองมือส้าหรับการจัดการระบบน้้าเพื่อการผลิตผักและผลไม้ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

เกษตรกรสามารถเรียนรู้และเข้าถึงได้ ซึ่งเกษตรกรส่วนมากยังไม่ได้ใช้ระบบการจัดการน้้าแบบอัตโนมัติ ยังไม่

แพร่หลายในท้องตลาด เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้แรงงานคนคอยควบคุม การให้น้้าผ่านทางระบบท่อสปริงเกอร์และใช้

สายยางในการรดน้้า การน้านวัตกรรมและ เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาผสมผสานเข้ากับงานด้านการเกษตรเพื่อจะ

น้ามาช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับเกษตรกรบนแนวคิดของการท้าเกษตรสมัยใหม่ (Smart Farm) ท่ีจะใช้เทคโนโลยท่ีี 

มีความแมน่ย้าสูงเป็นเครื่องมอืช่วยในการท้าการเกษตรท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมรวมไปถึงเร่ือง การดูแลและควบคุม

การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดน้ีสามารถน้าไปปรับใชไ้ด้ท้ังฟารม์ พชืและสัตว์ (กฤษฎา ชื่นจิตต์, 2559) 

ณัฐนันท์ พีรเมธาวงศ์ และ กนกพร ประสงค์ (2566) กล่าวว่า ได้แนะน้าการปรับปรุงระบบน้้าเพื่อลด

ค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้น้้าในสวนทุเรียน โดยใช้ท้ังการเจาะบ่อบาดาล และการใช้ถังในการสูบน้้า  

การป๊ัมน้้าเพื่อการเก็บ จากนั้นส่งน้้าไปยังแปลงปลูกทุเรียนของเขา การเปลี่ยนแปลงนี้ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการให้น้้า 

เพิ่มแรงดัน และปริมาณน้้าท่ีต้องใช้ในการดูแลแปลงทุเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Kariznovi et al. 

(2021) ได้ศึกษาว่าด้านการเกษตรมีเป็นประเด็นท่ีควรพิจารณาและศึกษาวิจัยขั้นพื้นฐานส้าหรับน้้าเป็นปัจจัย  

ท่ีมีบทบาทส้าคัญในภาคการเกษตร ซึ่งหนึ่งในนั้นเป็นการใช้น้้า ไม่เหมาะสมและไม่ได้วางแผนท่ีชัดเจน ดังนั้น 

ในการศึกษานี้ จึงมีการศึกษาการจัดการน้้าอย่างเหมาะสมและการลดต้นทุนการผลิตในภาคเกษตรกรรมในเขต 

Zabrkhan เมือง Neighbor ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนการผลิตต่อเฮกตาร์ของพืชผลท้ังหมดในท่ีดินท่ีอยู่ภายใต้  

การจัดการทรัพยากรน้้าน้อยกว่าท่ีดินท่ีไม่มีการจัดการ หากเชื่อมโยงการลดต้นทุนการผลิตกับประสิทธิภาพของ

ผลผลิต และใชต้น้ทุนต่อกิโลกรัม การผลิตเป็นเกณฑ์จะลดลง 54.4% ส้าหรับผลผลิตจากไมผ้ล 
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การค้านวณการสูญเสียแรงดันน้้าในระบบการสูบน้้าของ Joe Evans, Ph.D ความเร็วน้้าในท่อควรมคี่าอยู่ท่ี 4-8 ฟุต/

วนิาที นอกจากนีค้วรมกีารวเิคราะห์ Pump Curve และ System Curve ดังสมการท่ี 1 เพื่อให้มปีระสิทธิภาพและ 

ความเสถียรของระบบการให้น้้าดีท่ีสุด 
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วิธีการด้าเนินการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวธีิด้าเนนิงานวจิัย ในรูปแบบล้าดับขั้น ดังแสดงในรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 แผนผังวธีิการด้าเนินงาน 

ส้ารวจสภาพพื นที่สา้หรับการวางระบบน า้ในแปลงทุเรียน 

 ด้าเนนิการศึกษาพืน้ท่ีท่ีต้องการวางแผนระบบน้้าของแปลงทุเรียน เพื่อการออกแบบการวางระบบน้้า ดังรูป

ท่ี 2 โดยมีขอ้มูลดังนี ้

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

1. ขนาดพื้นท่ีท้ังหมด และขนาดของแหล่งน้้า โดยการส้ารวจพืน้ท่ีและวัดขนาดของพื้นท่ีดว้ย Polygon (รูป

เหลี่ยมแบบปิด) ในการค้านวณพืน้ท่ี ประเภทไฟล ์Shapefile  

2. ความสูงจากระดับน้้าทะเล โดยการตรวจสอบข้อมูลของแบบจ้าลองความสูงเชิงเลข (Digital Elevation 

Model : DEM) ข้อมูลจากกรมชลประทาน เป็นแบบจ้าลองข้อมูลลักษณะทางภูมศิาสตร์ของพื้นผิวและชัน้ความสูง เพื่อ

ดูความลาดเอยีงของพื้นท่ีประเภทไฟล ์Shapefile 

(สมการที่ 1) 
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3. ข้อมูลชุดดนิ โดยการตรวจสอบข้อมูลจากกรมพัฒนาท่ีดนิ เพื่อหาความสัมพันธ์ขอ้มูลของกลุ่มชุดดินใน

พื้นท่ีศึกษา ซึ่งมีลักษณะข้อมูลเป็นแบบ Polygon (รูปเหลี่ยมแบบปิด) ประเภทไฟล ์Shapefile 

การประเมินสภาพพื นที่และวธิีการวางระบบน า้ในแปลง 

การศึกษาการประเมินพื้นท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการประเมินการวางระบบน้้าท่ีผ่านการใช้ข้ อมูล 

ภูมิสารสนเทศ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการใช้ระบบน้้าท่ีเหมาะสมกับแปลงปลูกให้มีประสิทธิภาพ  และ

ด้าเนนิการวางแผนโดยการส้ารวจผ่านภาพถ่ายดาวเทียมในพืน้ท่ีแปลงทุเรียน เก็บขอ้มูลภาพถา่ยดาวเทียมและข้อมูล

พื้นท่ี วิเคราะห์ลักษณะการปลูกจากภาพถ่ายดาวเทียม และการสร้างฐานข้อมูลการวางระบบท่อน้้า ดังรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้ปลูกทุเรียนระยะ 5X5 เมตร ระบบให้น้้าตน้ละสองหัว (ใชส้้าหรับการค้านวณการวางระบบน้้าในแปลง) 

ด้าเนินการวางแผนโดยการส้ารวจผ่านภาพถ่ายดาวเทียมในพื้นท่ีแปลงทุเรียน เก็บข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม

และข้อมูลพื้นท่ี วิเคราะห์ลักษณะการปลูกจากภาพถ่ายดาวเทียม และการสร้างฐานข้อมูลการวางระบบท่อน้้า  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ ปลูกทุเรียนระยะ 5X5 เมตร ระบบให้น้้าตน้ละสองหัว (ใช้ส้าหรับการค้านวณการวางระบบน้้า

ในแปลง) 

การวางผังระบบน ้าในแปลงทุเรียนผ่านระบบ QGIS 

การวางระบบน้้าท่ีผ่านการใช้ข้อมูลด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ประเภทซอฟต์แวร์ รหัสเปิดท่ี

ไมค่ิดค่าใช้จา่ย (Free and Open Source Software) ชื่อ QGIS (Quantum GIS) ค้านวณขนาดพื้นท่ีและจ้านวนต้นทุเรียน 

จากนั้นวางแผนผังระบบท่อน้้าส้าหรับการให้น้้าทุเรียนด้วยระบบ QGIS ใน หน้าต่าง Properties Group Fields and 

Values ส้าหรับการค้านวณความยาว และพื้นท่ี ส้าหรับการวางแผนผังและออกแบบระบบน้้า เพื่อการพัฒนาระบบให้

เป็นเกษตรอัจฉริยะ โดยการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง หรือ IoT ในการวางระบบน้้าอัตโนมัติ โดยน้าไปค้านวน

โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อหาการค้านวณการสูญเสียแรงดันของระบบสูบน้้าในการปลูกทุเรียน โดยการค้านวณ

ดัดแปลงจากสูตร (Joe Evans, Ph.D) ดังสมการ 

 

TPH = HMajor+HMinor+HEQ+HST    

โดยท่ี TPH คือ ค่าแรงดันท่ีสูญเสียท้ังหมด 

 HMajor คือ ค่าแรงดันสูญเสียหลัก 

 HMinor คือ ค่าแรงดันสูญเสียรอง 

 HEQ คือ ค่าแรงดันสูญเสียในอุปกรณ์ 

 HST คือ แรงดันสถิตย์ (Static Head) 

วิเคราะห์ต้นทุนและการจัดการระบบน ้าที่เหมาะสม 

น้าแผนผังการวางระบบท่อน้้าจากเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาวเิคราะห์ตน้ทุนในการใช้วางท่อน้้า และขนาด

ของเครื่องสูบน้้าให้มีความเหมาะสมกับพืน้ท่ีการปลูกทุเรียน 

 

  

(สมการที่ 2) 
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ผลการศึกษา 

สภาพพื นที่ส้าหรับการวางระบบน ้าแปลงปลูกทุเรียน 

พื้นท่ีทดลองต้าบลพลวง อ้าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี สภาพพื้นมีขนาดแปลงทดสอบมีขนาดพื้นท่ี 

9,327 ตารางเมตร กว้าง 119.66 เมตร ยาว 77.95 เมตร ขนาดแหล่งน้้าขนาด 2,469 ตารางเมตร พื้นท่ีมีความสูง

จากระดับน้้าทะเล 49 เมตร ความลาดเอยีงของพื้นท่ีร้อยละ 1 และกลุ่มของชุดดนิ คือ ชุดดินควนกาหลง กลุ่มชุดดนิท่ี 

34 แสดงดังรูปท่ี 3 

 

 
รูปที ่3 ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงขอบเขตในพื้นท่ี กลุ่มชุดดนิท่ี 34 (ชุดดินควนกาหลง) 

 

การประเมินสภาพพื นที่และวธิีการวางระบบน า้ในแปลง 

 ประเมินลักษณะพื้นท่ีท้าการปลูกต้นทุเรียนเป็นแถวตามการเคลื่อนของดวงอาทิตย์ ปลูกทุเรียนระยะ 5x5 

เมตร ได้จ้านวนทุเรียน 150 ต้น เวน้ระยะขอบของแปลงเพื่อท้าแนวกันแปลง ชุดในการให้น้้าทัง้หมด 300 หัว แบง่พื้นท่ี

การปลูกเป็น 2 ส่วนเพื่อการให้น้้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละส่วนจะมีจ้านวนแถวท้ังหมด 5 แถว เพื่อให้สะดวก

กับการน้าเคร่ืองจักรกลทางเกษตรมาปฏบัิตงิาน 

การวางผังระบบน า้ในแปลงทเุรียนผ่านซอฟตแ์วร์โปรแกรม QGIS 

 การส้ารวจภาคสนามด้วยเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับหรือโดรน แสดงดังภาพท่ี 4 เพื่อน้ามาประมวลผล

พื้นท่ี ค้านวณขนาดพื้นท่ี และจ้านวนตน้ทุเรียน เป็นขอ้มูลเชงิพื้นท่ี (Geo-spatial) ได้แก่ Line, Point และ Polygon ด้วย

โปรแกรมระบบสารสนเทศ ท้าการวางแผนผังระบบท่อน้้าในแปลงทุเรียนดังแสดงในรูปท่ี 5 แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนละ  

5 แถว โดยการค้านวณในคุณสมบัติของ Attribute Data ของข้อมูล GIS  ได้ ระยะ15 ต้น ต่อ Line ระยะท่ีได้จาก 
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การค้านวณระยะทางอยา่งแม่นย้าดว้ยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ในการพัฒนาระบบให้เป็นเกษตรอัจฉรยิะ โดยน้าไป

วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการวางระบบท่อ ด้วยขนาดและประสิทธิภาพ และคัดสรรความเหมาะสมของการใช้ 

ระบบอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง หรือ IoT ในการวางระบบน้้าอัตโนมัติ ให้ตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาระบบ

น้้าให้กับเกษตรกรสวนทุเรียน ซึ่งการค้านวณการสูญเสียแรงดันของระบบสูบน้้าจึงมีความจ้าเป็นท้าให้ระบบน้้ามี

คุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการใช้งานการวางระบบน้้าอัตโนมัติ ไม่ให้มีผลกระทบหรือปัญหาของการแรงดันไม่เพียงพอ 

หรือการท่ีแรงดันมากเกินส่งผลให้หัวน้้าหลุด และการใช้ระบบเซนเซอร์ในการตรวจวัดความชื้นภายในดิน อุณหภูมิ 

และความชื้นสัมพัทธ์ ในการก้าหนดการเปิด-ปิด ระบบการให้น้้าอัตโนมัติ 

การค้านวณการสูญเสียแรงดันของระบบสูบน้้าในการปลูกทุเรียน โดยการค้านวณดัดแปลงจากสูตร ( Joe 

Evans, Ph.D.) ท่อน้้าหลักควรมีขนาด 3 นิว้ ทอ่น้้ารองควรมขีนาด 2 นิว้ ส่งผลให้ความเร็วน้้าในท่อไมเ่กิน 8 ฟุต/วนิาที 

เพื่อช่วยในการจัดการหัวน้้าไม่หลุดจากท่อส่งน้้า ส่วนค่าแรงดันท่ีสูญเสียท้ังหมดเท่ากับ 1,477.8 ฟุต/วินาที ดังแสดง

ในรูปท่ี 6 

ดังนัน้ควรใชเ้ครื่องสูบน้้าที่มขีนาด 3 แรงม้า ท้าให้การส่งน้้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุดท่ัวท้ังแปลงปลูก 

 

 
รูปที ่4 การส้ารวจพื้นท่ีดว้ยอากาศยานไรค้นขับ 
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รูปที่ 5 การวางระบบน้้าที่ผ่านการใช้ขอ้มูลภูมิสารสนเทศ 

 

ต้นทุนและการจัดการระบบน า้ทีเ่หมาะสม 

จากการศกึษา พบว่า คา่แรงดันท่ีสูญเสียท้ังหมดเท่ากับ 1,477.8 ฟุต/วนิาที ตอ้งใชเ้ครื่องสูบขนาด 3 แรงมา้ 

เพื่อให้เพยีงพอต่อการส่งน้้าไปยังพชืท่ีเพียงพอ โดยราคาเครื่องสูบน้้าขนาด 3 แรงมา้ ประมาณ 3,000-5,000 บาท 

ขึน้กับคุณสมบัตขิองเครื่องสูบน้้า 
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รูปที ่6 ตัวอยา่งแสดงตารางการค้านวณค่าแรงดันท่ีสูญเสียท้ังหมด ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 

 

 
รูปที ่7 เครื่องสูบน้้าขนาด 3 แรงมา้ 

 

ท่อพีวีซีขนาด 3 นิ้ว ท้ังหมด 140 เมตร ท่อพีวีซีขนาด 2 นิ้ว ท้ังหมด 750 เมตร และท่อพีวีซีขนาด 0.5 นิ้ว 

ท้ังหมด 80 เมตร โดยราคาท่อจะขึ้นกับการทนต่อแรงดัน รวมราคาท้ังหมดประมาณ 42,550 บาท ถ้ารวมกับข้อตอ่ 

หัวน้้า และอื่น ๆ ราคาทัง้หมดประมาณ 47,550 บาท ตามตารางที่ 1 ซึ่งจะได้ระบบน้้าทัง้แปลงปลูกทุเรียนขนาดพื้นท่ี 
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5 ไร่ ท่ีมปีระสิทธิภาพและปริมาณน้้าสมดุลท้ังแปลง สะดวกกับการจัดการในระบบเกษตรอัจฉรยิะพบปัญหาการหลุด

ของท่อและหัวน้้าน้อย เนื่องจากมีความดันของน้้าที่เหมาะสมตลอดท้ังระบบ 

ตารางที ่1 รายการราคาอุปกรณร์ะบบน้้า 

อุปกรณ์ ขนาด ราคาต่อหนว่ย (บาท) จ้านวน รวม (บาท) 

เครื่องสูบน้้า 3 แรงมา้ 4,000 1 เครื่อง 4,000 

ท่อพวีซีีหลัก 3 นิ้ว 500 25 เส้น 12,500 

ท่อพวีซีีรอง 2 นิ้ว 200 125 เส้น 25,000 

ท่อพวีซีียอ่ย 0.5 นิ้ว 35 30 เส้น 1,050 

อื่น ๆ (ค่าจ้างคนงาน, ค่าวัสดุสิน้เปลอืง เป็นต้น) 5,000 

รวมทั งหมด 47,550 

 

สรุปและอภิปรายผล 

  จากการทดลองการใช้ภูมิสารสนเทศในการวางแผนออกแบบระบบน้้าส้าหรับแปลงปลูกทุเรียน พบว่า  

การวางแผนระบบน้้าส้าหรับทุเรียนในพื้นท่ีขนาดใหญ่ สามารถท้าได้โดยการปลูกทุเรียนด้วยใช้ซอฟต์แวร์โปรแกรม 

QGIS ในการวางแผนการให้น้้าในแปลง การค้านวณการสูญเสียแรงดันของระบบสูบน้้าและการเลือกใช้ท่อน้้าท่ี

เหมาะสม เช่น ท่อน้้าหลักขนาด 3 นิ้ว และท่อน้้ารองขนาด 2 นิ้ว เพื่อรักษาความเร็วของน้้าในท่อ และใช้เครื่องสูบน้้า

ขนาด 3 แรงม้า ต้นทุนระบบน้้าท้ังหมดประมาณ 45,000 บาท ซึ่งรวมถึงเคร่ืองสูบน้้าและท่อพีวีซี สอดคล้องกับ 

Larock et al. (1999) สูตรการค้านวณค่าการสูญเสียแรงดันของระบบสูบน้้าท่ีใชใ้นการประเมนิขนาดของท่อและก้าลัง

ของเคร่ืองสูบน้้า การศึกษานี้มีความส้าคัญต่อภาคเกษตรกรรมในการจัดการน้้าในรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับแบบจ้าลองการเจรญิเตบิโตของทุเรียนในแตล่ะระยะ และเป็นต้นแบบในการใชเ้ทคโนโลยภีูมสิารสนเทศ

ในการจัดการระบบน้้าภายในสวน ส้าหรับการพัฒนาระบบเป็นเกษตรอัจฉรยิะ ซึ่งมีการจัดการระบบน้้าโดยการใช ้IoT 

เมื่อเปรียบเทียบกับการให้น้้าแบบปกติจะสามารถลดปริมาณการใช้น้้าลงได้อย่างมาก และสามารถสั่งงานระบบผ่าน

เครอืขา่ย โดยท่ีเกษตรกรไม่จ้าเป็นต้องอยู่บริเวณแปลงปลูก (Kumari & Sah, 2021)  

  การประยุกตใ์ชร้ะบบภูมิสารสนเทศในการบริหารจัดการแปลงปลูก การวางแผนผังแปลงปลูก ตัง้แตเ่ร่ิมปลูก

จนถึงเก็บเกี่ยว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล ขั้นตอนการปลูก วิธีการจัดการดิน ระบบน้้าส้าหรับ

แปลงปลูก ข้อมูลโรคพืช และอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมท้ังช่วยค้านวณต้นทุนการผลิต และ

คาดการณ์ผลผลิต รายรับ-รายจ่าย ผลก้าไรขาดทุนก่อนเร่ิมด้าเนินการท้ังหมด ช่วยให้เกษตรกรได้รับข้อมูลอย่าง

สะดวก แม่นย้า และรวดเร็ว ส้าหรับการเกษตรในยุคดิจิทัลท่ีต้องมีองค์ความรู้มาชว่ยในการท้างานเกษตร เพื่อให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อภาคการเกษตร (ชฎา ณรงค์ฤทธิ, 2547; สุเพชร  

จิรขจรกุล, 2555) 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์ใช้อากาศยานไร้คนขับเพื่อการจ าแนกพื้นท่ีแนวปะการังบริเวณเกาะมันใน จังหวัด

ระยอง ด้วยวิธีการจ าแนกแบบก ากับดูแล (Supervised classification)  เปรียบเทียบวิธีการ Pixel-based classification 

3 โมเดล ได้แก่ Maximum likelihood (ML), Random trees (RT) และ Support Vector Machine (SVM) ท่ีระดับความสูง

ของการบิน 100 เมตร และ 200 เมตร ได้ผลลัพธ์ของการจ าแนกสิ่งปกคลุมพื้นท่ี แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปะการัง 

หิน และทราย จากการประเมินความถูกตอ้งของการจ าแนกแนวปะการังท่ีระดับความสูง 100 เมตร พบวา่ SVM มคี่า

ความถูกต้องโดยรวมมากท่ีสุดเท่ากับ 72.73 % ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปา (Kappa coefficient) เท่ากับ 0.748 รองลงมา

คือ ML มีค่าความถูกต้องโดยรวมเท่ากับ 70.91 % ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาเท่ากับ 0.719 และ RT มีค่าความถูกต้อง

โดยรวมน้อยท่ีสุดเท่ากับ 62.27 % ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาเท่ากับ 0.675 ตามล าดับ ส่วนผลการประเมนิความถูกต้อง

ของการจ าแนกแนวปะการังท่ีระดับความสูง 200 เมตร นั้น SVM ให้ค่าความถูกต้องโดยรวมมากท่ีสุดเท่ากับ  

67.27 % เช่นเดียวกับท่ีระดับความสูง 100 เมตร ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาเท่ากับ 0.689 รองลงมาคือ ML และ RT  

ท่ีมีค่าความถูกต้องโดยรวมเท่ากับ 65.45 % และ 63.3 % ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาเท่ากับ 0.651 และ 0.633 

ตามล าดับ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าระดับความสูงของโดรนส่งผลต่อความถูกต้องของผลการจ าแนกสิ่งปกคลุม

พื้นท่ีให้มีความแตกต่างกัน การบินในระดับต่ าท าให้ผลการจ าแนกพื้นท่ีมคีวามถูกตอ้งมากกวา่ และ SVM เป็นโมเดล

ของการวเิคราะห์การจ าแนกสิ่งปกคลุมพื้นท่ีท่ีให้ความถูกต้องสูงท่ีสุด  

 

ค าส าคัญ:   อากาศยานไร้คนขับ, ภาพถ่ายทางอากาศ, การปรับแก้ความคลาดเคลื่อนจากมวลน้ า, เกาะมันใน 
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Abstract 
The application of unmanned aerial vehicles (UAVs) to study the classification of coral reef areas around 

Koh Man Nai in Rayong Province involved the use of Pixel-based classification. This method utilized three models: 

Maximum Likelihood (ML), Random Trees (RT), and Support Vector Machine (SVM) at 100-meters and 200-

meters flight altitudes, categorizing the reef into three types: coral, rocks, and sand. The assessment of coral reef 

classification accuracy at 100-meters flight altitude using SVM revealed the highest overall accuracy at 72.73%. 

The Kappa coefficient was 0.748. Comparatively, ML achieved an overall accuracy of 70.91% with a Kappa 

coefficient of 0.719, while RT showed the least accuracy at 62.27% with a Kappa coefficient of 0.675. Similarly, 

at 200-meters flight altitude, SVM demonstrated the highest overall accuracy of 67.27%, with a Kappa coefficient 

of 0.689. ML and RT achieved lower overall accuracies at 65.45% (Kappa coefficient: 0.651) and 63.3% (Kappa 

coefficient: 0.633), respectively. The results show that the drone's altitude affects the accuracy of land cover 

classification. Flying at lower altitudes leads to more accurate land cover classification results.  SVM stands out as 

the model that provides the highest accuracy in classification analysis. 

 

Keywords:   Unmanned aerial vehicle, Aerial photography, Water column correction, Man Nai Island 

 

บทน า 
ระบบนิเวศปะการังคือบริเวณท่ีมีปะการัง สัตว์น้ าและพืชต่างๆอาศัยอยู่ร่วมกัน เป็นรูปแบบความสัมพันธ์

แบบห่วงโซ่อาหารท่ีมีความซับซ้อน มีความส าคัญต่อสิ่งมีชีวิตในท้องทะเล และเป็นต้นก าเนิดแหล่งอาหารท่ีส าคัญ

ของมนุษย ์เพราะมีความสมบูรณ์และมีความหลากหลายทางชวีภาพสูง (ส านักอนุรักษท์รัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 

2556) ปัจจุบันจ านวนแนวปะการังท่ัวโลกนั้น มีเหลือเพียงร้อยละ 0.2 ของพื้นท่ีทะเลท้ังหมด นักวิทยาศาสตร์ได้

ประมาณการณ์ว่า โลกได้สูญเสียแนวปะการังไปแล้วถึงร้อยละ 20 ในขณะท่ีก าลังถูกคุกคามจากกิจกรรมของมนุษย์

และจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ถึงร้อยละ 58 (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2558) 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น คือ สิ่งมีชีวิตในทะเลหลายชนิดขาดแหล่งท่ีอยู่อาศัย ส่งผลให้ผลผลิตสัตว์น้ าในทะเลลดลง ส่งผล

กระทบตอ่การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นท่ีสุด (สสวท. กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553) 

จังหวัดระยองเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมแีหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงท้ังทางบกและทางน้ า มีแหล่งอาหารทะเลท่ีอุดม

สมบูรณ์ เนื่องจากระยองเป็นจังหวัดท่ีมีอาณาเขตพืน้ท่ีติดกับทะเลและมีอาณาเขตครอบคลุมเกาะตา่งๆในทะเล ท่ีเป็น

พื้นท่ีปะการังท้ังหมด 628 ไร่ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2556) สภาพปัจจุบันของปะการังในจังหวัดระยอง

พบว่าค่อนข้างเสื่อมโทรม โดยมีสาเหตุหลักๆ จากการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีมากจนเกินไป การท าประมงท่ีผิด

กฎหมาย อีกท้ังสาเหตุยังเกิดจากนักท่องเท่ียวท่ีมาด าน้ าดูปะการัง ร่วมกับอุณหภูมิท่ีเพิ่มสูงขึ้นจากปรากฎการณ์  

เอล นโีญ (Reef Resilience Network, 2021) และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้สถานภาพของปะการังเขา้

ขั้นวกิฤต และเกิดปรากฏการณป์ะการังฟอกขาว (ศูนยป์ฏบัิตกิารอุทยานแห่งชาติทางทะเลท่ี 1 จังหวัดชุมพร, 2560) 

เกาะมันในเป็นท่ีตั้งของศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอ่าวไทยฝั่งตะวันออก โดยพระราชด าริของ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ทรงพระราชทานเกาะมันในท่ีเป็นทรัพย์สินส่วนพระองค์เพื่อใช้เป็นพื้นท่ี

ก่อต้ังโครงการอนุรักษ์พันธ์ุเต่าทะเลในบริเวณอา่วไทยโดยมีชื่อโครงการว่า “โครงการสมเด็จฯ อนุรักษพ์ันธ์ุเตา่ทะเล” 

มีหน้าท่ีตั้งแต่การเพาะฟักไข่เต่าทะเล การผสมพันธ์ุ การวางไข่ การอนุบาล การเลี้ยง ศึกษาพฤติกรรม ดูแลรักษา 
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และป้องกันโรคของเต่าทะเล อีกท้ังศูนย์วิจัยนี้ยังศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปะการังชนิดต่าง  ๆ การแพร่กระจาย  

การเจรญิเตบิโตของแนวปะการัง การอนุรักษแ์ละฟื้นฟูปะการังอกีด้วย (สาลนิ ีขจรพสิิฐศักดิ์, 2559) 

อากาศยานไร้คนขับ หรือ โดรน (Drone) เป็นเคร่ืองบินท่ีสามารถบินเองได้ โดยควบคุมหรือสั่งการการบิน

ด้วยระบบอัตโนมัติและแบบกึ่งอัตโนมัติได้จากระยะไกล (วิภารัตน์ อัมพะวัน , 2561) ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านอากาศ

ยานรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้อากาศยานไร้คนขับมีราคาท่ีไม่สูงจนเกินไปและมีประสิทธิภาพในการท างาน

ได้มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ข้อมูลภาพท่ีถูกบันทึกได้มีความคมชัดมากกว่าภาพจากดาวเทียม มีน้ าหนักเบา พกพา

เคลื่อนย้ายได้ง่าย สามารถก าหนดระดับความสูงในการบินได้หลายระดับ และเข้าถึงในพื้นท่ีท่ียากต่อการส ารวจ  

ซึ่งเหตุผลดังกล่าวท าให้การเลือกใช้อากาศยานไร้คนขับมีส่วนช่วยให้การส ารวจระยะไกลมีประสิทธิภาพ 

ประหยัดเวลา และลดจ านวนบุคลกรท่ีใช้ในการลงส ารวจ (Fahlstrom & Gleason, 2021) ด้วยคุณสมบัติและ

ประสิทธิภาพของโดรนท่ีสร้างขึน้เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการในการใชง้านท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้ใน

ปัจจุบันโดรนเป็นท่ีนิยมในการน ามาใชส้ ารวจเพ่ือศกึษาทางดา้นสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึ้น 

งานด้านการส ารวจปะการังเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการสนับสนุนภารกิจด้านการฟื้นฟูแนว

ปะการังให้มีความอุดมสมบูรณ์ อย่างไรก็ดี เป็นงานท่ีใช้ท าได้ค่อนข้างยาก ใช้เวลานานและมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง ดังนั้น

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเทคนิคทางด้านภูมิสารสนเทศศาสตร์ (Geoinformatics) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุน

ภารกิจการส ารวจแนวปะการังในเขตน้ าตื้นได้ โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับเพื่อใช้ในการส ารวจ 

เชงิพื้นท่ีมีความก้าวหน้าไปมาก เหมาะกับการส ารวจพื้นท่ีท่ีไม่ใหญ่จนเกินไปและใชเ้วลาในการส ารวจไม่นาน ได้ขอ้มูล

ท่ีมีความละเอยีดสูงและไมพ่บปัญหาเมฆหมอกดังเชน่ขอ้มูลภาพถา่ยดาวเทียม  

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคการส ารวจระยะทางไกลโดยอากาศยานไร้คนขับ ในการจ าแนกแนวปะการังในพื้นท่ี

บริเวณเกาะมันใน จังหวัดระยอง ท่ีระดับความสูงแนวบินแตกต่างกัน ด้วยวิธีการจ าแนกแบบก ากับดูแล (Supervised 

classification) เปรียบเทียบวิธีการ Pixel-based classification 3 โมเดล เพื่อพัฒนาแนวทางส ารวจแนวปะการังใน

บริเวณเกาะมันในให้มีความถูกตอ้งซึ่งอาจน าไปประยุกตใ์ช้ในพืน้ท่ีอ่ืนได้ต่อไป 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการศกึษา  

อากาศยานไร้คนขับรุ่น DJI PHANTOM 4 RTK (รูปท่ี 1) มีคุณสมบัติบันทึกข้อมูลในช่วงคลื่นท่ีสายตามองเห็น

ได้ แบ่งออกเป็น 5 ช่วงคลื่น คือ Blue (B): 450 nm ± 16 nm, Green (G): 560 nm ± 16 nm, Red (R): 650 nm ± 16 

nm, Red edge (RE): 730 nm ± 16 nm และ Near-infrared (NIR): 840 nm ± 26 nm มีความละเอียดกล้องถ่ายภาพ

สูงถึง 2.08 MP (Dajiang Innovation Technology, 2020)  

เคร่ืองมืออื่นๆ ได้แก่ เคร่ืองระบุพิกัดภูมิศาสตร์ (GPS) ยี่ห้อ Garmin รุ่น GPSMAP 79S เคร่ือง Ipad AIR 4.0 

ใช้ส าหรับเชื่อมต่อกับส่วนควบคุมเพื่อบังคับอากาศยานไร้คนขับ และใช้ในการวางแผนการบิน โปรแกรม Agisoft 

metashape professional version 2.1.0 ใช้ในการต่อภาพถ่ายและการปรับแก้เชิงรังสีด้วยวิธี Ghosting filter โปรแกรม 

ArcGIS เป็นซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ใช้ส าหรับการจ าแนกข้อมูล และจัดท าแผนท่ีด้วยคอมพิวเตอร์  และแอปพลิเคชัน 

FAHFON-ฟา้ฝน ใชส้ าหรับตรวจสอบพยากรณ์อากาศล่วงหนา้ 7 วัน 
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พื้นที่ศกึษา 

พื้นท่ีศึกษาอยู่ในบริเวณแนวปะการังด้านทิศตะวันตกเฉียงเหนอืของเกาะมันใน จังหวัดระยอง ดังรูปท่ี 1 

 

 
 

รูปที ่1 พื้นท่ีศึกษาด้านทิศตะวันตกของเกาะมันใน แสดงต าแหนง่จุดควบคุมภาคพื้นดิน (กากบาทสีแดง)  

กรอบสี่เหลี่ยมสีแดงในภาพคอืพืน้ท่ีต้นแบบท่ีใชใ้นการศึกษาการจ าแนกพื้นท่ีปะการัง 

 

การบินถา่ยภาพด้วยอากาศยานไร้คนขับ 

การส ารวจข้อมูลภาคสนามโดยใช้อากาศยานไร้คนขับ ประกอบด้วยการวางแผนการจัดการเตรียมความ

พร้อมดา้นอุปกรณโ์ดรน และการวางแผนการบินในพืน้ท่ีศึกษา ในการศึกษาครัง้นี้ได้ก าหนดระยะการความสูงแนวบิน

ท่ี 100 เมตร และ 200 เมตร โดยมีเงื่อนไขว่าบริเวณดังกลา่วจ าเป็นต้องมสีัญญาณโทรศัพท์ท่ีมีความเสถียร และอยู่ใน

ช่วงเวลาท่ีน้ าลงต่ าสุด เมื่อด าเนินการสืบค้นข้อมูลแล้วพบว่าช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อการออกส ารวจ คือ วันท่ี  

21 พฤษภาคม 2566 ชว่งเวลา 8:45 – 11:00 น. มรีะดับน้ าลงต่ าสุดท่ี 0.5-0.8 เมตร อา้งอิงจากข้อมูลระดับน้ าท านาย 

สูงสุด-ต่ าสุด ปี 2566 บริเวณ ปากน้ าระยอง ร่วมกับการติดตามสภาพภูมิอากาศเพื่อการบินโดรนส ารวจได้อย่าง

ปลอดภัย ในการส ารวจภาคสนามได้ก าหนดจุดควบคุมภาคพืน้ดนิ (Ground control point: GCP) โดยใช ้Quadrat ขนาด 

1 x 1 เมตรวางกระจายท่ัวบริเวณศึกษาตามต าแหน่งในรูปท่ี 1 ท่ีระบคุ่าพกิัดด้วยเครื่อง GPS  

การประมวลผลข้อมูลภาพจากอากาศยานไรค้นขับ  

น าข้อมูลภาพถ่ายท่ีได้จากอากาศยานไร้คนขับ DJI Phantom 4 RTK ท่ีติดตั้งกล่องบันทึกภาพแบบ 

Multispectral โดยเรียงล าดับภาพตามช่วงคลื่น ได้แก่ Blue, Green, Red, Red Edge และ Near Infrared ตามล าดับ  

มาผ่านกระบวนการต่อภาพ (Mosaicking) โดยการเชื่อมพิกัดอ้างอิงบนโลกของภาพถ่ายทางอากาศหลายภาพเข้า

ด้วยกัน จะได้ผลลัพธ์ภาพถ่ายครอบคลุมพื้นท่ีศึกษาท่ีมีพิกัดระบุต าแหน่งของพื้นท่ีศึกษาและมีความถูกต้อง 

เชงิต าแหนง่จากจุดอา้งอิง GCP จากนั้นท าการปรับแก้ภาพเชงิรังสีด้วยวิธีการ Ghosting filter โดยการเลอืกข้อมูลภาพ

จุดตกต่ าสุด (Nadir image) มาใช้ในกระบวนการปรับแก้ภาพถ่าย เพื่อลดปัญหาการเกิดแสงสะท้อนจากพื้นผิวน้ า  

เมื่อน าภาพถ่ายมาต่อภาพกันแล้วกด็ าเนนิการปรับแก้ค่าความคลาดเคลื่อนเชงิเรขาคณิตตอ่จากนั้น  
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ท าการจ าแนกแนวปะการังเปรียบเทียบระดับความสูงแนวบินแตกต่างกันท่ีความสูง 100 เมตร และ 200 

เมตร ด้วยวิธีการจ าแนกแบบก ากับดูแล (Supervised classification)  เปรียบเทียบวิธีการ Pixel-based classification  

3 โมเดล ได้แก่ Maximum likelihood (ML), Random trees (RT) และ Support Vector Machine (SVM) ได้ผลลัพธ์ของ

การจ าแนกสิ่งปกคลุมพื้นท่ี แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปะการัง หิน และทราย โดยวิธี Maximum Likelihood เป็น

วิธีการจ าแนกข้อมูลโดยมีหลักการท างานคือ คร้ังแรกจะต้องมีการค านวณเวกเตอร์เฉลี่ย ค่าแปรปรวน และ 

ค่าสหสัมพันธ์ของช่วงคลื่นท่ีน ามาใช้ในการจ าแนกประเภทของชั้นข้อมูลจากข้อมูลตัวอย่างโดยตั้งอยู่บนสมมติฐาน

ท่ีว่าแต่ละชั้นข้อมูลจะตอ้งมกีารกระจายตัวเป็นแบบปกติ (Normal distribution) วิธี Random Trees เป็นวิธีการจ าแนก

ข้อมูลโดยการสร้างแผนผังการตัดสินใจขึ้นมาจ านวนมากที่ใชส้ าหรับการท านาย โดยแตล่ะแผนผังการตัดสนิใจจะมคี า

ท านายของตนเอง จากนั้นจะน าผลการท านายแต่ละแผนผังมารวมกันเพื่อท าการท านายขั้นตอนสุดท้าย  และ 

วิธี Support Vector Machine เป็นวิธีการจ าแนกข้อมูลโดยการน าข้อมูลมาพล๊อตให้อยู่บนกราฟ จากนั้นโมเดลจะท า

การสร้างเส้นตรง (Hyperplane) ขึน้มาแบ่งกลุม่ของข้อมูลให้แยกขาดออกจากกัน (ESRI, 2023) 

การตรวจสอบความถูกต้อง 

การประเมินความถูกต้องของการจ าแนก โดยการเปรียบเทียบข้อมูลผลจากการจ าแนกภาพถ่ายกับข้อมูลในพื้นท่ี

ศึกษาจริงหรือข้อมูลภาคสนาม (รูปท่ี 6) โดยการสร้างตารางเมตริกซ์ของความผิดพลาด (Confusion matrix) ส าหรับใช้ใน 

การประเมินความถูกต้องของพื้นท่ีท่ีถูกจ าแนกในแต่ละประเภท และประเมินจากสัมประสิทธ์ิแคปปา ซึ่งเป็นค่าสถิติท่ีใช้ 

แสดงระดับความสอดคล้องกันระหว่างผลการประมวลผลภาพและข้อมูลการตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งค านวณได้จาก 

สมการท่ี 1 เพื่อตรวจสอบว่าผลการจ าแนกด้วยเมตริกซ์ความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแทนท่ีมีนัยส าคัญหรือดีกว่าผลท่ีได้ 

จากการสุ่มมากนอ้ยเพยีงใดมคี่าท่ีต้ังแต ่0 ถึง 1 

 

𝑘 =
𝑁∑ 𝑋𝑖𝑖𝑟

𝑖=1 −∑ (∑𝐶𝑖 ∑𝑟𝑖)𝑟
𝑖=1

𝑁2−∑ (∑𝐶𝑖 ∑𝑟𝑖)𝑟
𝑖=1

                                                   (สมการที่ 1) 

โดย  𝑘 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปา  𝑟 คือจ านวนแถวของเมทริกซ์ความคลาดเคลื่อน 𝑋𝑖𝑖 คือ ค่าในแถวท่ี i  

และคอลัมนท่ี์ I ∑𝑟𝑖 คือ ผลรวมของค่าในแตล่ะแถว ∑𝐶𝑖 คือ ผลรวมของค่าในแตล่ะคอลัมน์ 𝑁 คือ จ านวนจุดภาพท้ังหมดท่ีใช้

ในการจ าแนก สัมประสิทธ์ิแคปปาจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เมื่อ ค่า k มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าการจ าแนกประเภทข้อมูล 

ภาพจากดาวเทียมไม่สอดคล้องกับข้อมูลจริงท่ีปรากฏบนพื้นผิวโลกและไม่มีความน่าเชื่อถือ เมื่อค่า k มีค่าเข้าใกล้ 1  

แสดงว่าการจ าแนกประเภทข้อมูลภาพจากดาวเทียมมีความน่าเชื่อถือสูงมาก โดยขั้นตอนการด าเนินงานท้ังหมดได้สรุปไว้ 

ในรูปท่ี 2 
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รูปที่ 2 ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 

ผลการศึกษา 

ผลการบนิถ่ายภาพจากอากาศยานไร้คนขับ  

น าข้อมูลภาพถ่ายท่ีได้จากอากาศยานไร้คนขับมาท าการต่อภาพ (รูปท่ี 3) จากนั้นน ามาท าการปรับแก้ความ

คลาดเคลื่อนเชิงเรขาคณิตมีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (Root mean square error) เท่ากับ 0.22 เนื่องจากการใช้

โดรนบินถ่ายภาพวัตถุใต้น้ าท่ีระดับความสูงแตกต่างกัน แม้ในพื้นท่ีเดียวกันแต่ต่างช่วงเวลา ส่งผลให้ภาพท่ีได้มีความ

แตกตา่งกัน ได้แก่ ทศิทางของแสงเงา และระดับน้ าท่ีแตกต่างกัน จึงก าหนดพื้นท่ีศึกษาต้นแบบมขีนาด 50 x 50 เมตร 

(สี่เหลี่ยมสีแดงในรูปท่ี 2 และ รูปท่ี 3) และท าการปรับแก้เชงิรังสีด้วยวิธีการ Ghosting filter เพื่อลดปัญหาการเกิดแสง

สะท้อนจากพื้นผิวน้ า โดยสังเกตผลท่ีได้ก่อนและหลังการปรับแก้เชิงรังสีในรูปท่ี 4 โดยภาพถ่ายท่ีระดับความสูง 100 

เมตร มีค่าความละเอียดเชิงพื้นท่ีเท่ากับ 2.7 เซนติเมตรต่อพิกเซลล์ และภาพถ่ายท่ีระดับความสูง 200 เมตรมีค่า

ความละเอียดเชงิพื้นท่ีเท่ากับ 5.5 เซนติเมตรตอ่พกิเซลล ์ 

 

DJI Phantom 4 RTK (DJI GS Pro) 

ความสูงแนวบิน 100 เมตร ความสูงแนวบิน 200 เมตร 

การต่อภาพ (Agisoft metashape professional) 

การปรับแก้เชิงเรขาคณิต (ArcGIS) 

การจ าแนกข้อมูล (Supervised Classification) 3 วิธี ได้แก ่

1) Maximun likelihood, 2) Random Trees, 3) Support Vector Machine 

จ าแนกข้อมูล 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ปะการัง, 2) หิน, 3) ทราย 

การประเมนิความถูกต้องการจ าแนก 

ผลการศึกษา และจัดท าแผนที่ 

ข้อมูลภาคสนาม 

 

ข้อมูลภาคสนาม 
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(A) ความสูง 100 เมตร                                          (B) ความสูง 200 เมตร 

รูปที่ 3 ภาพถ่ายทางอากาศท่ีผา่นกระบวนการตอ่ภาพท่ีระดับความสูง 100 เมตร (A) และ 200 เมตร (B)  

กรอบสี่เหลี่ยมสีแดงคือพื้นท่ีศึกษาต้นแบบการจ าแนกพืน้ท่ีแนวปะการัง   
      

 

         
(A) ก่อนการปรับแก้         (B) หลังการปรับแก้ 

รูปที่ 4  ภาพถ่ายพื้นท่ีศึกษาตน้แบบ (กรอบสี่เหลี่ยมสีแดงในรูปที่ 3) ก่อน (A) และหลงั (B) ผา่นกระบวนการปรับแก้

เชงิรังสีด้วยวิธีการ Ghosting  

 

ผลการจ าแนกแนวปะการัง  

ผลการเปรียบเทียบการจ าแนกแนวปะการังด้วยวิธีการ Pixel-based classification โดยใช้ 3 โมเดล ได้แก่ 

Maximum Likelihood (ML), Random Trees (RT) และ Support Vector Machine (SVM) ได้ผลลัพธ์ของการจ าแนก

ประเภทของพืน้ท่ีออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปะการัง หิน และทราย ดังรูปท่ี 5 และตารางที่ 1 

 

 

 

 

พื้นที่ศกึษา พื้นที่ศกึษา 
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100 เมตร                 200 เมตร 

   
(A) Maximum likelihood 

 

   
(B) Random trees 

 

   
(C) Support Vector Machine 

 

รูปที่ 5 ผลการจ าแนกแนวปะการังด้วยวิธีการจ าแนกท่ีแตกต่างกันท่ีระดับความสูง 100 เมตร และ 200 เมตร 

ในพืน้ท่ีศึกษาต้นแบบ 
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ตารางที่ 1 ขนาดพื้นท่ีแต่ละประเภทจากโมเดลการจ าแนกพื้นท่ีท่ีแตกต่างกันท่ีระดับความสูงของการบินท่ี 100 เมตร 

และ 200 เมตร  

ประเภท 
ระดับความสูง 100 เมตร ระดับความสูง 200 เมตร 

ML (ตร.ม.) RT (ตร.ม.) SVM (ตร.ม.) ML (ตร.ม.) RT (ตร.ม.) SVM (ตร.ม.) 

ปะการัง 319.50 301.95 300.50 474.00 328.17 245.68 

หิน 1846.13 1974.70 1939.79 1930.40 2077.07 2143.57 

ทราย 337.15 226.13 262.49 94.36 93.52 109.51 

ผลรวม 2502.78 2502.78 2502.78 2498.76 2498.76 2498.76 

หมายเหตุ : ML คือ Maximum Likelihood, RT คือ Random Trees และ SVM คือ Support Vector Machine 

 

ผลการตรวจสอบความถูกต้องของการจ าแนกพื้นทีแ่นวปะการัง 

การตรวจสอบความถูกต้องของการจ าแนก (Classification accuracy assessment) โดยการสร้างตาราง

เมตริกซ์ของความผิดพลาด (Confusion matrix) ส าหรับใชใ้นการประเมินความถูกต้องของผลการจ าแนกโดยใชโ้มเดล

แต่ละวิธี รวมถึงความถูกต้องของผลการจ าแนกแนวปะการังโดยรวม (Overall accuracy) โดยการก าหนดจุดเพื่อใชใ้น

การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลจ านวน 50 จุด กระจายท่ัวท้ังภาพ ดังรูปท่ี 6 ได้ผลลัพธ์ดังตารางท่ี 2 ตามล าดับ 

 

 
 

รูปที่ 6 จุดที่ใชใ้นการตรวจสอบความถูกต้องของผลการจ าแนกประเภทของพืน้ท่ี 
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความถูกต้องของการจ าแนกพื้นท่ีแนวปะการังด้วยโมเดลการจ าแนกชนดิตา่งๆ ในพืน้ท่ี

ศกึษาท่ีระดับความสูง 100 เมตรและ 200 เมตร 

ประเภท 
ระดับความสูง 100 เมตร ระดับความสูง 200 เมตร 

ML RT SVM ML RT SVM 

Overall Accuracy 70.91 % 67.27 % 72.73 % 65.45 % 65.45 % 67.27 % 

Error 29.09 % 32.73 % 27.27 % 34.55 % 34.55 % 32.73 % 

Kappa Coefficient 0.719 0.675 0.748 0.633 0.651 0.689 

หมายเหตุ : ML คือ Maximum Likelihood, RT คือ Random Trees และ SVM คือ Support Vector Machine 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของการจ าแนกพื้นท่ีแนวปะการังท่ีระดับความสูง  

100 เมตร ด้วยวิธีการ Pixel-based classification โดยใช้วธีิ Support Vector Machine (SVM) มคี่าความถูกตอ้งโดยรวม

มากท่ีสุดเท่ากับ 72.73 % รองลงมาคือ Maximum likelihood (ML) มีค่าความถูกต้องโดยรวมเท่ากับ 70.91 % และ 

Random trees (RT) มคี่าความถูกตอ้งโดยรวมน้อยท่ีสุดเท่ากับ 62.27 % ตามล าดับ ส่วนผลการประเมินความถูกต้อง

ของการจ าแนกแนวปะการังท่ีระดับความสูง 200 เมตร โดยใช้วิธี Support Vector Machine (SVM) มีค่าความถูกต้อง

โดยรวมมากที่สุดเท่ากับ 67.27 % รองลงมาคือ Maximum likelihood (ML) และ Random trees (RT) มคี่าความถูกตอ้ง

โดยรวมเท่ากับ 65.45 %  

 

สรุปและอภิปรายผล 
การใช้ภาพถ่ายจากโดรนในการจ าแนกแนวปะการังท่ีระดับความสูงแตกต่างกันส่งผลต่อค่าความถูกต้องของ

ข้อมูลแตกต่างกัน โดยท่ีระดับความสูงแนวบิน 100 เมตรมีค่าความถูกต้องโดยรวมสูงกว่าระดับความสูงแนวบิน 200 

เมตร เนื่องจากความสูงของการบินถ่ายภาพยิ่งมีระยะใกล้วัตถุมาก ยิ่งส่งผลต่อความถูกต้องของการจ าแนกมีค่า

สูงขึ้นเนื่องจากมีความละเอียดของภาพและความแม่นย าสูงขึ้น แต่ได้ภาพถ่ายครอบคลุมพื้นท่ีน้อยต้องใช้เวลาใน  

การบินนานขึ้น มคี่าใชจ้่ายเพิ่มขึ้น และมีความเสี่ยงสูงขึ้น การเลอืกความสูงการบินถ่ายภาพควรค านึงถึงวัตถุประสงค์

การน าข้อมลูไปใช้ หากต้องการท าแผนท่ีมีความละเอียดภาพเชงิพื้นท่ีสูง วัตถุท่ีต้องการจ าแนกมีขนาดเล็ก จ าเป็นต้อง

บินถ่ายภาพระดับต่ า แต่ในกรณีต้องการส ารวจพื้นท่ีกว้าง วัตถุท่ีต้องการจ าแนกมีขนาดใหญ่ สามารถบินถ่ายภาพ

ระดับสูงได้ ส่วนระดับความสูงเท่าไหร่ท่ีเหมาะสมจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งมีการบินทดสอบที่ระดับความสูงท่ีแตกตา่งกันใน

ต าแหน่งเดียวกันท่ีสามารถมองเห็นวัตถุท่ีต้องการจ าแนก น ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อจ ากัดในการถ่ายภาพอื่น  ๆ เช่น 

ระยะเวลาท่ีจ ากัด จ านวนแบตเตอร่ี สภาพภูมิอากาศ เป็นต้น เพื่อให้ได้ระดับความสูงแนวบินท่ีมีความเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์การท าแผนท่ีน้ัน ๆ 

วิธีการจ าแนกแนวปะการังท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลโดยการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีการ 

Pixel-based classification โดยใช้โมเดล SVM มีค่าความถูกต้องโดยรวม และค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาสูงกว่าท้ัง 2 วิธี

อย่างชัดเจน ท้ัง 2 ระดับความสูงแนวบิน ซึ่งสอดคล้องกับ Medina & Atehortúa (2019) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบวธีิ ML, 

RT และ SVM ในการจ าแนกภาพถ่ายดาวเทียม RapidEye โดยศึกษาข้อมูลความแตกต่างระยะการเตบิโตของไร่ฝ้ายใน

ประเทศโคลอมเบีย พบว่า การจ าแนกข้อมูลด้วยวิธี SVM ให้ค่าความถูกต้องสูงท่ีสุด SVM เหมาะส าหรับข้อมูล

ภาพถ่ายหลายช่วงคลื่นท่ีมีความละเอียดเชิงพื้นท่ีสูงและมีปัญหาคลื่นรบกวนน้อย ส่งผลให้การจ าแนกข้อมูลมี 

ความถูกต้องแม่นย าสูง แต่ใช้เวลาในการประมวลผลค่อนข้างนาน ส่วน ML ใช้หาคลาสท่ีมีความน่าจะเป็นสูงสุด 

เหมาะส าหรับข้อมูลตัวอย่างท่ีมคีวามแตกต่างกันชัดเจน ไม่เหมาะกับการจ าแนกข้อมูลภาพถ่ายท่ีมีความละเอียดเชงิ
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พื้นท่ีสูง และ RT ประกอบไปด้วยการท า Decision trees หลายๆ ต้น แต่ละต้นจะสร้างจาก Subset ของข้อมูล เหมาะ

กับข้อมูลท่ีมีปัญหาคลื่นรบกวนในภาพถ่ายสูง ไม่เหมาะกับการจ าแนกข้อมูลภาพถ่ายท่ีมีความละเอียดเชิงพื้นท่ีสูง

เช่นกัน อีกท้ังข้อดีของวิธีการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธี SVM คือ การใช้จ านวนจุดภาพน้อยแต่ให้ค่าความถูกต้องโดยรวม

ในระดับสูง สอดคล้องกับ ทรัน วัน นินห์ และชาติชาย ไวยสุระสิงห์ (2560) และอานนท์ เบียงแล และสวรินทร์ ฤกษ์

อยู่สุข (2563) ได้กล่าวถึง วิธีการ SVM ว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีการ ML อย่างชัดเจนท้ังในด้านความถูกต้องการ

จ าแนกข้อมูลและความต้องการจุดตัวอย่างท่ีน้อยกว่า  นอกจากนี้ยังพบว่ามีการท่ีใช้ SVM ในการจ าแนกหญ้าทะเล

บริเวณน้ าตื้นโดยใชภ้าพถ่ายจากดาวเทียม Landsat 8 ร่วมกับพื้นท่ีตัวอยา่งจากงานภาคสนาม และท าการซ้อนทับกับ

เส้นทางเดินเรือ เพื่อก าหนดระยะเขตพื้นท่ีคุ้มครองแหล่งหญ้าทะเล บริเวณเกาะท่าไร่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีค่า

ความถูกต้องโดยรวมสูงถงึ 70.45% และมีคา่ Kappa เท่ากับ 0.62 (ปราณี นวลละออง และหทัยกาญจน์ วริิยะสมบัต,ิ 

2552) ดังนั้นสรุปได้ว่าวิธีการจ าแนกข้อมูลโดยใช้โมเดล SVM เป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมมากกว่า RT และ ML  

ในการจ าแนกแนวปะการังจากการศกึษาในครัง้นี้ 

การปรับแก้เชิงรังสีด้วยวิธีการ Ghosting filter เป็นฟิลเตอร์ประเภทหนึ่งท่ีช่วยให้ภาพถ่ายมีคุณภาพดีขึ้น 

โดยเฉพาะภาพถ่ายท่ีมีแสงสะท้อน โดยฟิลเตอร์จะช่วยลดแสงสะท้อนท่ีไม่ต้องการ ช่วยให้ภาพถ่ายมีความคมชัดขึ้น  

มีหลักการท างานโดยการวิเคราะห์ภาพถ่ายชุดเดียวกันเพื่อหาจุดท่ีเหมือนกันระหว่างภาพ วิเคราะห์ความคลาด

เคลื่อนของพิกัด (Pixel shift) เพื่อจ าแนกส่วนท่ีเป็นคลื่นออกจากส่วนอื่นๆ ของภาพ จากนั้นท าการลบส่วนท่ีเป็นคลื่น

ออกจากภาพโดยใชเ้ทคนิคการเตมิเต็มพืน้ท่ีท่ีลบออกด้วยข้อมูลจากภาพถ่ายอื่นๆ ในต าแหนง่ ให้ผลลัพท์เป็นภาพถ่าย

ดาว เ ทียม ท่ีมี คุณภาพดี ขึ้ น  (Saczuk, 2018) คลื่ น ท่ี ผิ วน้ า จึ ง ถู กลบออก ไป  ถึ ง แม้ ก า ร ใ ช้  Ghosting filter  

จะสามารถลดการสะท้อนของผิวน้ าไปได้เป็นอย่างมาก แต่ยังประสบปัญหาบางพื้นท่ียังไม่สามารถลบให้หายไปได้

อย่างสิ้นเชงิ ดังนัน้การแก้ปัญหาเร่ืองการสะท้อนผิวน้ าควรมุง่เนน้เร่ืองช่วงเวลาท่ีใชใ้นการบันทึกภาพท่ีประสบปัญหา

แสงสะท้อนผิวน้ าน้อยลง หรือในอนาคตอาจมีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตัดค่าแสงสะท้อนผิวน้ าได้จะช่วยให้

การบินส ารวจท าได้อย่างสะดวกมเีวลาท างานมากยิ่งขึ้น 

  

ข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นผลเบื้องต้น และอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดทางเงื่อนเวลาและ  งบประมาณ ผู้วิจัยจึงขอเสนอ

แนวทางในการด าเนินการตอ่ยอดงานวจิัย ดังนี ้ 

การบินถ่ายภาพแนวปะการังด้วยอากาศยานไร้คนขับ ควรเก็บขอ้มูลในชว่งท่ีมรีะดับน้ าลงต่ าสุด ซึ่งข้อมูลระดับ

น้ าท านาย สูงสุด-ต่ าสุด บริเวณ ปากน้ าระยอง (ระยอง) มคีวามคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงท าให้การบินถ่ายภาพ

ด้วยอากาศยานไร้คนขับในอนาคตจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้วิจัยต้องวางแผนการเดินทางเผื่อมาเฝ้าสังเกตการณ์

ปรากฏการณน์้ าลงต่ าสุดอยา่งใกล้ชิด 

การทดลองเพื่อหาระดับความสูงแนวบินถ่ายภาพแนวปะการังด้วยอากาศยานไร้คนขับท่ีมีความเหมาะสม 

เพื่อใชใ้นการจ าแนกแนวปะการังชนดิตา่ง ๆ จะมปีระโยชนอ์ย่างย่ิงต่อการบินถ่ายภาพส ารวจทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเลในอนาคตได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านช่วงเวลาในการส ารวจที่จ ากัด เชน่ สภาพภูมอิากาศ ลม

มรสุม ชว่งเวลาแสงตกกระทบวัตถุ ระดับน้ าลงต่ าสุด เป็นต้น 

การบินถ่ายภาพแนวปะการังด้วยอากาศยานไร้คนขับควรค านึงถึงกรณีแสงตกกระทบผิวน้ า (Sunglint) ให้มาก 

เนื่องจากการปรับแก้โดยใช้วธีิการ Ghosting filter ยังไม่สามารถแก้ปัญหานีไ้ด้อยา่งสมบูรณ์ หากต าแหน่งของจุดภาพ

ท่ีมีปัญหาแสงตกกระทบผิวน้ ามีพื้นท่ีขนาดใหญ่ การใช้วิธีการ Ghosting filter อาจช่วยลดทอนปัญหาได้บางส่วน

เท่านัน้ 
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ในอนาคตหากมีการติดตั้งกล้อง Multispectral บนอากาศยานไร้คนขับประเภทปีกตรึง (Fixed wing) จะช่วยให้

การบินถ่ายภาพแนวปะการังมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ภาพถ่ายท่ีได้สามารถครอบคลุมพื้นท่ีมากกว่าการใช้อากาศ

ยานประเภท Multirotor และชว่ยประหยัดเวลาในการส ารวจอยา่งมาก 

กรณขีองการตดิตามการเปลี่ยนแปลง (Multitemporal) ของแนวปะการัง การก าหนดจุดพกิัด GCP ท่ีถาวรจะมี

ส่วนช่วยท าให้ข้อมูลภาพถ่ายท่ีได้มคีวามถูกต้องและแมน่ย าสูง หากน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้กับชั้นข้อมูลอื่นท่ีตา่งเวลา

จะสามารถท าให้เปรียบเทียบข้อมูลได้ดีย่ิงขึ้น 

ข้อจ ากัดหนึ่งของการบินถ่ายภาพแนวปะการังด้วยอากาศยานไร้คนขับ พบว่าบางพื้นท่ีเป็นจุดอับสัญญาณท า

ให้มีปัญหาเร่ืองการเชื่อมต่อสัญญาณระหว่างส่วนควบคุมกับตัวอากาศยานไร้คนขับผ่านเครือข่าย ซึ่งบางพื้นท่ี

เครอืขา่ยสัญญาณโทรศัพท์ท่ีใช้ส่งข้อมูลอาจมไีม่เพียงพอ จึงควรหลกีเล่ียงการน าเคร่ืองอากาศยานไร้คนขับขึน้บินใน

บริเวณนัน้ ๆ 
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บทคัดย่อ 

ความแห้งแล้งเป็นภัยธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นมายาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และสามารถเกิดขึ้นได้ในทุก  ๆ

พื้นท่ี ซึ่งมักเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของฝน คือมีปริมาณฝนลดลงกว่าปกติ เป็นเวลานาน ส่งผลกระทบต่อผลผลิต

ทางการเกษตร สภาพความแห้งแล้งในปัจจุบันสามารถประเมินได้จากดัชนีท่ีค านวณจากการใช้เทคนิคการรับรู้จาก

ระยะไกล โดยใช้ดัชนีความเครียดของน้ าในพืช (Moisture Stress Index: MSI) เพื่อใช้วิเคราะห์หาพื้นท่ีเสี่ยงความแห้ง

แล้งท่ีมีผลต่อการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงมีจุดประสงค์ (1) เพื่อการวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิด

ความแห้งแล้ง ภายใต้ ความแตกต่างของปริมาณน้ าฝน (2) เพื่อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแล้ง 

ท่ีมีผลต่อการเกิดความแห้งแล้ง กับสถานภาพการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ผลการวิจัยพบว่า พื้นท่ีภัยแล้ง (แล้งปานกลาง- 

แล้งมาก-แล้งรุนแรง) ยังปรากฏในท้ังสามฉากทัศน์โดยมีพื้นท่ี 10,193  ไร่ (ฝนน้อย), 13,654 ไร่ (ฝนปกติ) และ  

5,736 ไร่ (ฝนมาก) และเมื่อน าค่าดัชนี MSI มาวิเคราะห์ร่วมกับการใช้ประโยชน์ท่ีดินพบว่ากิจกรรมต่าง ๆ มีดัชน ี

ความแห้งแล้งแตกต่างกันออกไป ได้แก่ พื้นท่ีเกษตรกรรม (0.6 – 1.9), พื้นท่ีป่าไม้ (0.4 – 1.4), พื้นท่ีเบ็ดเตล็ด  

(0.6 – 1.9), พื้นท่ีเมืองและสิ่งปลูกสร้าง (0.6 – 1.4) และพื้นท่ีแหล่งน้ า (0.4 – 1.6) จากการศึกษาดัชนี MSI สามารถ

บอกค่าความแห้งแล้งของการใช้ประโยชน์ท่ีดินแต่ละประเภทสามารถน าไปใช้ในการวางแผนสนับสนุนการตัดสินใจใน

ด้านการเกษตรกรรมในแต่ละช่วงตามปริมาณฝนท่ีแตกต่างกันแต่ละช่วงเวลา 

 

ค้าสา้คัญ:  การรับรู้จากระยะไกล, การใช้ประโยชนท่ี์ดนิ, ดัชนคีวามเครยีดของน้ าในพืช, พะเยา, ลุ่มน้ าอิงตอนบน  

                                                           
1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
2 คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรมชาติและสิง่แวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 65000 
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Abstract 

Drought is a natural disaster that has persisted from the past to the present. It can occur in any area and 

is usually caused by changes in rainfall The amount of rainfall decreases more than usual for an extended period, 

affecting agricultural production. Current drought conditions can be assessed using indices calculated through 

remote sensing techniques. The Moisture Stress Index (MSI) is used to analyze drought-prone areas and their 

impact on land use. In this research study, the aims are (1) to analyze areas at risk of drought under varying rainfall 

amounts and (2) to examine the relationship between drought risk areas and land use status. The research results 

indicate that drought areas (ranging from moderate to extreme drought) appear in all three landscapes, with 10,193 

rai in low rainfall areas, 13,654 rai in normal rainfall areas, and 5,736 rai in high rainfall areas. When analyzing 

the MSI index values in conjunction with land use, it was found that various activities have different drought indices: 

agricultural areas (0.6 – 1.9), forest areas (0.4 – 1.4), miscellaneous areas (0.6 – 1.9), urban and built-up areas 

(0.6 – 1.4), and water resource areas (0.4 – 1.6). Studying the MSI index can indicate the drought level for each 

type of land use, which can be utilized in planning to support decision-making in agriculture based on the varying 

amounts of rainfall during different periods. 

 

Keywords:  Remote sensing, Land use, Moisture Stress Index, Phayao, Upper Ing watershed 

 

บทน้า 

 ความแห้งแล้งเป็นภัยธรรมชาติท่ีเกิดจากการขาดแคลนน้ าเป็นระยะเวลานานเป็นเดอืนๆ หรือเป็นปี โดยท่ัวไป

เกิดขึ้นเมื่อพื้นท่ีท่ีได้รับน้ าอย่างสม่ าเสมอเกิดฝนตกต่ ากว่าค่าเฉลี่ย เกิดผลกระทบอย่างมากต่อการด ารงชีวิต 

การเกษตร และระบบนิเวศในพื้นท่ี สาเหตุอาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เป็นการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของโลก เช่น 

ระบบการหมุนเวียนของบรรยากาศเปลี่ยนแปลงส่งผลให้สภาวะอากาศในฤดูร้อนท่ีร้อนมากกว่าปกติ เช่น ฝนท้ิง  

ช่วง ฝนตกน้อย ดินเก็บความชื้นต่ าได้ไม่ดี ปริมาณน้ าใต้ดินมีน้อย อีกสาเหตุคือการกระท าของมนุษย์ เช่น การใช้น้ า

อย่างไมเ่หมาะสมหรือสิน้เปลอืงเกินไป ท้ังการอุปโภค บริโภค และการเกษตร ท าให้ปริมาณน้ าในอา่งเก็บน้ าและน้ าใต้

ดินลดลง บริเวณภาคเหนือท่ีเกิดพื้นท่ีความแห้งแล้งท าให้มผีลกระทบตอ่การเกษตรกรรมโดยเป็นความแห้งแล้งท่ีเกิด

จากขาดฝนหรือ ฝนแล้งมักจะเกิดในเดือน มีนาคม และเมษายน ในฤดูฝน และเกิดฝนท้ิงช่วงมักจะเกิดในเดือน 

มิถุนายน และกรกฎาคม ซึ่งพื้นท่ีศึกษาคร้ังนี้อยู่ทางภาคเหนือ บริเวณพื้นท่ีลุ่มน้ าอิงตอนบน อ าเภอแม่ใจ จังหวัด

พะเยา เป็นพืน้ท่ีลุม่น้ าแม่สุกท่ีมีพืน้ท่ีอ่างเก็บน้ า 2 แห่ง คือ อา่งเก็บน้ าแม่สุก และอา่งเก็บน้ าแม่จว้า ซึ่งในพืน้ท่ีศึกษามี

อา่งเก็บน้ าและพื้นท่ีชลประทาน และยังมีพืชหลักของจังหวัดพะเยา คือ ลิ้นจี่และนาข้าว มผีลผลิตอยูท่ี่ 4,055 ตัน และ 

305,006 ตัน ตามล าดับ (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2564) แต่เนื่องจากในพื้นท่ี 

ลุ่มน้ าแม่สุกมีอ่างเก็บน้ าขนาดเล็กท่ีไม่สามารถเก็บน้ าได้ในช่วงฤดูแล้ง มีดินและตะกอนดินถูกชะล้างลงสู่อ่างเก็บน้ า 

ท าให้ไม่สามารถน าน้ ามาใช้ในการเกษตรหรืออื่น ๆ ได้ และน าไปสู่ปัญหาการขาดแคลนน้ าท่ีท าให้ในพื้นท่ีเกิดความ 

แห้งแลง้ และส่งผลกระทบตอ่เกษตรกร และคนชุมชน 
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การใช้ดัชนคีวามแห้งแล้งในปัจจุบันท่ีได้จากเทคนคิการรับรู้จากระยะไกลท่ีได้รับการยอมรับเพื่อการประเมิน

สภาพความแห้งแล้ง มีด้วยกันหลายดัชนีได้แก่ ดัชนีความแตกต่างของพืชพรรณ (Normalized Difference Vegetation 

Index, NDVI) ดัชนีความแตกต่างจากค่าปกติรังสีอินฟาเรด (Normalized Difference Infrared Index, NDII) ดัชนีความ

แตกต่างจากค่าปกติของน้ า (Normalized Difference Water Index, NDWI) และ ดัชนีความแตกต่างจากค่าปกติของ

แบนดผ์สม (Normalized Difference Multiband Drought Index, NMDI) ซึ่งมีการคิดค้นท่ีใชด้ัชนหีลายๆตัวมาทดสอบหา

พื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแล้ง ในปี ค.ศ. 1983 Hardisky et al. (1983) ได้พัฒนาดัชนี NDII และใช้ประเมินสภาพความแห้ง

แลง้ได้ดีกวา่ดัชนี NDVI, NDWI และ NMDI และตอ่มาในงานของ นุชนารถ (2558) ได้ท าการเปรียบเทียบของดัชนี NDII, 

NDVI, NDWI และ NMDI นี้ในการประเมินสภาพความแห้งแล้งของพื้นท่ีลุม่น้ าในประเทศไทย และเปรียบเทียบกับขอ้มูล

ฝน โดยพบวา่ ดัชน ีNDII แสดงความสอดคล้องกับสภาพความแห้งแล้งและปริมาณฝนในแตล่ะภูมิภาคทั่วประเทศไทย 

ได้ดีกว่าดัชนี NDVI, NDWI และ NMDI ต่อมาในปี ค.ศ. 2017 Welikhe et al. (2017) ได้พัฒนาดัชนี Moisture Stress 

Index (MSI) มีการศึกษาในรัฐอาลาบาม่า ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ใช้ดัชนี MSI มาเปรียบเทียบกับข้อมูลความชื้นใน

ดินท่ีได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามจ านวน 26 จุด ผลการศึกษาพบว่า ดัชนี MSI มีความสอดคล้องกับปริมาณ

ความชืน้ในดิน มกีารศึกษาเกี่ยวกับดัชน ีMSI ในพืน้ท่ีประเทศไทย เร่ือง การตรวจสอบสภาพความแห้งแล้งของประเทศ

ไทยโดย Moisture Stress Index (MSI) Drought Monitoring for Thail and using Moisture Stress Index (MSI) (ศรัณภัสร์ 

และ นุชนารถ, 2562) ) จากการศึกษาพบ ระดับค่าดัชนี MSI ท่ีได้ในการศกึษามีความสอดคล้องกับสภาพการใชท่ี้ดนิ

และปริมาณฝนแตกตา่งกันไปในแต่ละภูมภิาค โดยท่ีความแหง้แลง้เกิดท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืมากที่สุด รองลงมาก

ภาคกลาง ภาคเหนอื ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ตามล าดับ 

ในการศึกษานี้จึงน าดัชนี MSI มาใช้ตรวจสอบความแห้งแล้งของพื้นท่ีลุ่มน้ าอิงตอนบน และตรวจสอบกับการใช้

ประโยชน์ท่ีดิน เพื่อวิเคราะห์หาค่าระดับของความแห้งแล้งท่ีมีผลต่อการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ท้ังนี้เนื่องจากฝนเป็นปัจจัยท่ี

ส าคัญท่ีสุดต่อการเกิดความแห้งแล้ง ดังนั้นในกรณีท่ีพบว่าค่าดัชนี  MSI มีค่ามากขึ้นมีความสัมพันธ์กับพื้นท่ีการใช้

ประโยชนท่ี์ดนิจะเกิดความแห้งแล้ง และสามารถน าไปใชใ้นการประเมนิสภาพความแห้งแล้งได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อการวเิคราะห์พืน้ท่ีเสี่ยงตอ่การเกิดความแหง้แลง้ ภายใต้ ความแตกตา่งของปริมาณน้ าฝน 

2. เพื่อการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแล้งท่ีมีผลต่อการเกิดความแหง้แลง้กับ 

สถานภาพการใชป้ระโยชนท่ี์ดนิ 

 

พื นที่ศกึษา 

 ลุ่มน้ าแม่สุกมีพื้นท่ีส่วนใหญ่อยู่ในต าบลแม่สุก รองลงมาต าบลศรีถ้อย และต าบลแม่ใจ ทางทิศเหนือติดกับ

ต าบลศรีถ้อย ทิศใต้ติดกับต าบลบ้านใหม่ ทิศตะวันออกติดกับต าบลแม่ใจและต าบลแม่ปืม ทิศตะวันตกติดกับต าบล  

วังแก้ว อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ลักษณะภูมิประเทศมีสภาพพื้นท่ีราบเรียบหรือค่อนข้างราบเรียบถึงพื้นท่ีสูงชัน  

มคีวามสูงจาก ระดับทะเลปานกลาง 400-1,050 เมตร โดยทางด้านทิศตะวันตกเป็นพืน้ท่ีสูงชันและเป็นพืน้ท่ีต้นน้ าของ 

ห้วยแม่จว้าและห้วยแม่สุกท่ีไหลไปทางด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้ ส่วนทางด้านทิศตะวันออกเป็นท่ีราบลุ่ม โดยตั้งอยู่

ทางทศิใต้ของอ าเภอแมใ่จ มเีนื้อท่ี 30,103 ไร่ (รูปท่ี 1 สีเขียวป่าไม้ สีเหลอืง เกษตรกรรม และ สีแดง พื้นท่ีชุมชน) 
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รูปที่ 1 พื้นท่ีศึกษา ลุ่มน้ าแม่สุก อ าเภอแม่ใจ จงัหวัดพะเยา 

 

วิธีการด้าเนินการวิจัย 

วิธีการศกึษา 

 ในการศึกษา การประเมินความแห้งแล้งด้วยข้อมูลจากภาพดาวเทียมโดยใช้ดัชน ีMoisture Stress Index (MSI) 

ในพืน้ท่ีลุม่น้ าแมสุ่ก อ าเภอแมใ่จ จังหวัดพะเยา มขีั้นตอนในการด าเนินงาน 4 ส่วนได้แก่ 1.ข้อม ูลท่ีใชป้ระมวลผล 2.การ

วิเคราะห์ค านวณข้อมูลค่าดัชนี MSI 3.วิ เคราะห์หาพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแล้ง และ 4.ตรวจสอบพื้นท่ีเสี่ยง 

ความแห้งแล้งท่ีมีผลต่อการใช้ประโยชนท่ี์ดนิ ซึ่งมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. ข้อมูลท่ีใช้ประมวลผลประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน 1) การเลือกช่วงเวลาของข้อมูลจากภาพดาวเทียม 

(ตารางท่ี 1) โดยพิจารณาจากปริมาณน้ าฝนรายปีคาบเวลา 30 ปี  จากกรมอุตุนิยมวิทยาในเดือนมีนาคมของทุกปี 

คัดเลือกปีท่ีมีปริมาณน้ าฝนน้อยท่ีสุดเป็นตัวแทนปีฝนน้อย (ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย) ถัดมาปริมาณน้ าฝนปกติเป็นตัวแทน 

ปีฝนปกติ (ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกติ) และปริมาณน้ าฝนมากท่ีสุดเป็นตัวแทนปีฝนมาก (ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก)  โดยวันท่ี  

16 เดือน มีนาคม ปี พ.ศ. 2558 ปริมาณน้ าฝนน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 636 มิลลิเมตร ช่วงปริมาณน้ าฝนปกติ วันท่ี 17 เดือน 

มีนาคม ปี พ.ศ. 2541 ปริมาณน้ าฝนอยู่ท่ี 1,135 มิลลิเมตร ค่าใกล้เคียงเฉลี่ย 30 ปี คือ ปี พ.ศ. 2541 ฝนอยู่ท่ี 1,136 

มิลลิเมตร) และช่วงปริมาณน้ าฝนมาก วันท่ี 25 เดือน มีนาคม ปี พ.ศ. 2544 ปริมาณน้ าฝนอยู่ท่ี 1 ,907 มิลลิเมตร 

(ฤดูกาลของภาคเหนือคือช่วงเดือนมีนาคม-เมษายนท าให้เกิดความแห้งแล้ง สาเหตุท่ีเลือกเดือนมีนาคมเนื่องจาก

ภาพถ่ายดาวเทียมเดือนเมษายนมีเมฆปกคลุมท าให้ค่าสะท้อนของดาวเทียมท่ีน ามาวิเคราะห์ผิดพลาดได้) จึงเลือก 

ภาพดาวเทียมให้มีความใกล้เคียงกับช่วงเวลาข้างต้นคือ ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม LANDSAT-5 ปี พ.ศ. 2541 และ  

ปี พ.ศ. 2544 ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม LANDSAT-8 ปี พ.ศ. 2558 (รายละเอยีดเชงิพื้นท่ี 30 เมตร ตารางที่ 2-3) และ 

2) ข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ได้แก่ พื้นท่ีเกษตรกรรม พื้นท่ีป่าไม้ พื้นท่ีเบ็ดเตล็ด พื้นท่ีเมือง และสิ่งปลูกสร้าง และ

พื้นท่ีแหล่งน้ า เพื่อใชใ้นการวเิคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างประเภทการใช้ประโยชนท่ี์ดนิกับผลของคา่ดัชนี MSI  
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ตารางที่ 1 ข้อมูล 

 

2. จากการเลอืกข้อมูลภาพดาวเทียมข้างตน้ เพื่อน ามาวเิคราะห์ค านวณขอ้มูลค่าดัชน ีMSI โดยใชช้ว่งคลื่นค่า

การสะท้อนกลับของช่วงคลื่นอนิฟาเรดสัน้ SWIR และชว่งคลื่นอินฟาเรดใกล้ NIR ดาวเทียม LANDSAT-5 NIR (Band 4) 

ช่วงคลื่น 0.76 - 0.90 SWIR (Band 5) ช่วงคลื่น 1.55 - 1.75 ในดาวเทียม LANDSAT-8 NIR (Band 5) ช่วงคลื่น 0.85 

- 0.87 SWIR (Band 6) ช่วงคลื่น 1.56 - 1.65 ดาวเทียมท้ัง 2 ดวงมีรายละเอียดภาพ (Resolution) 30 เมตร โดย สูตร

ดัชน ีMSI คือ  

MSI = SWIR/NIR                  (สมการที่ 1) 

โดย NIR = ค่าการสะทอ้นแสงของช่วงคลื่นอนิฟราเรด ใกล้ (Near Infra-Red) 

SWIR 1 = ค่าการสะท้อนแสงของช่วงคลื่นอนิฟราเรดคลื่นสัน้ 1 

 

ตารางที่ 2 ข้อมูลภาพดาวเทียมแลนด์แซท 5 ระบบ Thematic Mapper (TM)  

ช่วงคลืน่ 
ความยาวคลื่น รายละเอียดจุดภาพ 

(ไมโครเมตร) (เมตร) 

Band 1 (Blue) 0.45 - 0.52 30 

Band 2 (Green) 0.52 - 0.60 30 

Band 3 (Red) 0.60 - 0.69 30 

Band 4 (NIR) 0.77 - 0.90 30 

Band 5 (SWIR) 1.55 - 1.75 30 

Band 6 (TIRS) 10.40 - 12.50 30 

Band 7 (Panchromatic) 2.08 - 2.35 30 

  

ข้อมูล แหลง่ที่มา 

1. ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม LANDSAT-5 วันท่ี 17 มีนาคม 2541 และ

วันท่ี 25 มีนาคม 2544   

2. ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม LANDSAT-8 วันท่ี 16 มีนาคม 2558 

ส านักงานส ารวจธรณีวิทยาแหง่

สหรัฐอเมริกา USGS 

ส านักงานส ารวจธรณีวิทยาแหง่

สหรัฐอเมริกา USGS 

3. การใช้ประโยชนท่ี์ดนิ ปี พ.ศ. 2541 ปี พ.ศ. 2544 และ ปี พ.ศ. 2558 กรมพัฒนาที่ดิน 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลภาพดาวเทียมแลนด์แซท 8 ระบบ Operational Land Imager (OLI)  

ช่วงคลืน่ 
ความยาวคลื่น รายละเอียดจุดภาพ 

(ไมโครเมตร) (เมตร) 

Band 1 (Coastal/Aerosol) 0.435 – 0.451 30 

Band 2 (Blue) 0.452 – 0.512 30 

Band 3 (Green) 0.533 – 0.590 30 

Band 4 (Red) 0.636 – 0.673 30 

Band 5 (NIR) 0.851 – 0.879 30 

Band 6 (SWIR-1) 1.566 -1.651 30 

Band 7 (SWIR-2) 2.107 – 2.294 30 

Band 8 (Pan) 0.503 - 0.676 15 

Band 9 (Cirrus) 1.363 – 1.384 30 

 

3. วิเคราะห์หาพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแล้งขั้นตอนนี้เป็นการหาพื้นท่ีของท้ัง 3 ช่วงเวลา โดยได้จากการค านวณ

ดัชนี MSI เพื่อหาพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแล้งท่ีแต่ละปีมีการแบ่งระดับ ท้ังหมด 8 ระดับ อ้างอิงตามผลของงานวิจัย  

ของ ศรัณภัสร์ และ นุชนารถ, (2562) โดยการแบ่งค่าเป็น 8 ระดับ เพื่อจะได้ทราบรายละเอียดของระดับท้ังหมดวา่มี

ความสอดคล้องกับพืน้ท่ีขนาดเล็กที่ศกึษาหรือไม่ ดังแสดงในตารางท่ี 4   

 

ตารางที่ 4 ค่าระดับความชุ่มชื้น/แห้งแลง้จากดัชน ีMSI (เรียงจากความชื้นสูงไปยังค่าความชื้นต่ าหรือแห้งแลง้) 

ความชุ่มชื น ความแห้งแล้ง 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก รุนแรง 

< 0.4 0.4 - 0.6 0.6 - 0.8 0.8 - 1.0 1.0 - 1.2 1.2 - 1.4 1.4 - 1.6 > 1.6 

 

4. ตรวจสอบพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแล้งท่ีมีผลต่อการใชป้ระโยชนท่ี์ดินปี พ.ศ. 2563 โดยจะท าการวเิคราะห์หา

พื้นท่ีท่ีแห้งแล้ง โดยน าพื้นท่ีท่ีเสี่ยงแห้งแล้งและการใช้ประโยชน์ท่ีดินมาหาความสัมพันธ์กัน เพื่อท่ีจะทราบว่าการใช้

ประโยชน์ท่ีดินแต่ละประเภทมีค่าดัชนีอยู่ในช่วงใด โดยการใช้ประโยชน์ท่ีดินแบ่งตามระดับท่ี1 (Level 1) 5 ประเภท      

1) พื้นท่ีเกษตรกรรม 2) พื้นท่ีป่าไม้ 3) พื้นท่ีเบ็ดเตล็ด 4) พื้นท่ีเมืองและสิ่งปลูกสร้าง และ 5) พื้นท่ีแหล่งน้ า  

ในส่วนของพื้นท่ีแห้งแล้งจะพิจารณาในพื้นท่ีอ้างอิงตามดัชนีท่ีระดับวิกฤตได้แก่ คือ แห้งแล้งปานกลาง แห้งแล้งมาก 

และแห้งแล้งรุนแรง    
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ผลการศึกษา 
1. เพื่อการวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิดความแห้งแล้ง ภายใต้ ความแตกต่างของปริมาณน้ าฝน  ตาม

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ท้ัง 3 ช่วงเวลา มีพื้นท่ีของการแบ่งระดับ ท้ัง 8 ระดับ (รูปท่ี 2 และ ตารางท่ี 5-6) ชุ่มชื้นมากท่ีสุด  

ชุ่มชื้นมาก ชุ่มชื้นปานกลาง ชุ่มชื้นน้อย แห้งแล้งน้อย แห้งแล้งปานกลาง แห้งแล้งมาก และ แห้งแรงรุนแรง มีดังนี้  

ฉากทัศน์ท่ี 1 ปี พ.ศ. 2558 (ฝนน้อย) มีพื้นท่ีอยู่มากท่ีสุดอยู่ในระดับ ชุ่มชื้นปานกลาง ชุ่มชื้นน้อย และ แห้งแล้ง 

ปานกลาง 7,226 ไร่, 6,933 ไร่ และ 5,262 ไร่ ตามล าดับ ฉากทัศน์ท่ี 2 ปี พ.ศ. 2541 (ฝนปกติ) มพีื้นท่ีอยูม่ากที่สุดอยู่

ในระดับ ชุม่ชืน้น้อย แห้งแลง้มาก และ แห้งแลง้นอ้ย 6,604 ไร่, 5,937 ไร่ และ 5,821 ไร่ ตามล าดับ และ ฉากทัศน์ท่ี 3 

ปี พ.ศ. 2544 (ฝนมาก) มีพื้นท่ีอยู่มากท่ีสุดอยู่ในระดับ ชุ่มชื้นน้อย ชุ่มชื้นปานกลาง และ แห้งแล้งน้อย 8,482 ไร่, 

7,872ไร่ และ 6,954 ไร่ ตามล าดับ 

 

  
2A (ปี พ.ศ. 2558) 2B (ปี พ.ศ. 2541) 

  
2C (ปี พ.ศ. 2544)  

รูปที่ 2 แผนท่ีพืน้ท่ีเสี่ยงความแห้งแลง้ พ.ศ. 2558(2A), 2541(2B) และ 2544(2C) 
 

ตารางที่ 5 จ านวนพื้นท่ีชุ่มชื้น 3 ช่วงเวลา 

ปีฝน 
ชุ่มชื นมากทีส่ดุ ชุ่มชื นมาก ชุ่มชื นปานกลาง ชุ่มชื นน้อย 

ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ร้อยละ 

ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย 12 0.04 1,239 4.09 7,226 23.83 6,933 22.87 

ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกต ิ 69 0.23 239 0.79 3,929 12.96 6,604 21.78 

ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก 145 0.48 1,130 3.73 7,872 25.97 8,482 27.98 
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ตารางที่ 6 จ านวนพืน้ท่ีแหง้แลง้ 3 ช่วงเวลา 

ปีฝน 
แห้งแล้งน้อย แห้งแล้งปานกลาง แห้งแล้งมาก แห้งแล้งรุนแรง 

ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ร้อยละ 

ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย 4,714 15.55 5,262 17.36 4,345 14.33 586 1.93 

ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกต ิ 5,821 19.20 5,674 18.72 5,937 19.58 2,043 6.74 

ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก 6,954 22.94 4,458 14.7 1,232 4.06 46 0.15 

 
2. เพื่อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพื้นท่ีเสี่ยงความแหง้แลง้ท่ีมีผลตอ่การเกิดความแห้งแล้ง กับสถานภาพ

การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแล้งท่ีมีผลต่อการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภท

เกษตรกรรม ท้ัง 3 ระดับคอื แห้งแลง้ปานกลาง แห้งแลง้มาก และแห้งแลง้รุนแรง ดังนี้ 

2.1 พื้นท่ีเกษตรกรรม ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย มีขนาดพื้นท่ี 4,586 ไร่, 4,202 ไร่ และ 575 ไร่ ตามล าดับ 

ขณะที่ ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกติ มีขนาดพื้นท่ี 4,765 ไร่, 5,726 ไร่ และ 2,008 ไร่ ตามล าดับ และ ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก 

มีขนาดพื้นท่ี 4,226 ไร่, 1,183 ไร่ และ 33 ไร่ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาพื้นท่ีท่ีเกิดซ้ า (ซ้ ากันท้ัง 3 ฉากทัศน์) พบอยู่ใน

ระดับชุ่มชื้นปานกลาง-แห้งแล้งรุนแรง แต่ส่วนใหญ่พบในระดับแห้งแล้งปานกลาง-แห้งแล้งรุนแรง มีพื้นท่ี 227 ไร่ 

(21.06%), 331 ไร่ (30.71%), 9 ไร่ (0.83%) ตามล าดับ (รูปท่ี 3 และตารางที ่7) 

 

ตารางที่ 7 จ านวนพื้นท่ีเกษตรกรรม 3 ชว่งเวลา 

ฉากทัศน์ปริมาณฝน 

พื นที่เกษตรกรรม 

แห้งแล้งปานกลาง แห้งแล้งมาก แห้งแล้งรุนแรง 

ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ร้อยละ 

ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย 4,586 48.98 4,202 44.88 575 6.14 

ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกต ิ 4,765 38.12 5,726 45.81 2,008 16.07 

ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก 4,226 77.66 1,183 21.74 33 0.61 

 

   
3A (ฉากทัศนท่ี์ 1 ฝนน้อย) 3B (ฉากทัศนท่ี์ 2 ฝนปกติ) 3C (ฉากทัศนท่ี์ 3 ฝนมาก) 

 

รูปที่ 3 ตรวจสอบพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแลง้ท่ีมีผลต่อการใชป้ระโยชนท่ี์ดนิประเภทเกษตรกรรม  

พ.ศ. 2558(3A), 2541(3B) และ 2544(3C) 
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2.2 พื้นท่ีป่าไม้ ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย มีขนาดพื้นท่ี 68, 1 และ 11 ไร่ ตามล าดับ ขณะท่ี ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝน

ปกติ มีขนาดพื้นท่ี 151, 13 และ 0 ไร่ ตามล าดับ และ ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก มีขนาดพื้นท่ี 34, 1 และ 0 ไร่ ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาพื้นท่ีท่ีเกิดซ้ า (ซ้ ากันท้ัง 3 ฉากทัศน์) พบอยู่ในระดับชุ่มชื้นมาก-แห้งแล้งปานกลาง แต่ส่วนใหญ่พบใน

ระดับชุ่มชื้นมาก-ชุ่มชื้นน้อย มีพื้นท่ี 135 ไร่ (3.39%), 2,292 ไร่ (57.63%), 1,482 ไร่ (37.26%) ตามล าดับ (รูปท่ี 4 

และตารางที ่8) 

 

ตารางที่ 8 จ านวนพื้นท่ีป่าไม ้3 ช่วงเวลา 

ฉากทัศน์ปริมาณฝน 

พื นที่ป่าไม ้

แห้งแล้งปานกลาง แห้งแล้งมาก แห้งแล้งรุนแรง 

ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ไร ่ ร้อยละ ไร ่

ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย 68 85.00 1 1.25 11 13.75 

ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกต ิ 151 92.07 13 7.93 - - 

ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก 34 97.14 1 2.86 - - 

 

   
4A (ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย) 4B (ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกติ) 4C (ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก) 

รูปที่ 4 ตรวจสอบพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแลง้ท่ีมีผลต่อการใชป้ระโยชนท่ี์ดนิประเภทป่าไม้ 

 พ.ศ. 2558(4A), 2541(4B) และ 2544(3C) 

 

2.3 พื้นท่ีเบ็ดเตล็ด ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย มขีนาดพื้นท่ี 124, 42 และ 36 ไร่ ตามล าดับ ขณะที่ ฉากทัศน์ท่ี 2 

ฝนปกติ มีขนาดพื้นท่ี 74, 195 และ 31 ไร่ ตามล าดับ และ ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก มีขนาดพื้นท่ี 67, 27 และ 11 ไร่ 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาพื้นท่ีท่ีเกิดซ้ า (ซ้ ากันท้ัง 3 ฉากทัศน์) พบอยู่ในระดับชุ่มชื้นปานกลาง-แห้งแล้งรุนแรง  

แต่ส่วนใหญ่พบในระดับชุ่มชื้นน้อย-แห้งแล้งปานกลาง มีพื้นท่ี 19 ไร่ (25.33%), 32 ไร่ (42.67%), 10 ไร่ (13.33%) 

ตามล าดับ (รูปท่ี 5 และตารางที ่9) 

  



102     l      The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 5 No.3 September-December 2024 
 

ตารางที่ 9 จ านวนพื้นท่ีเบ็ดเตล็ด 3 ชว่งเวลา 

ฉากทัศน์ปริมาณฝน 

พื นที่เบด็เตล็ด 

แห้งแล้งปานกลาง แห้งแล้งมาก แห้งแล้งรุนแรง 

ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ไร ่ ร้อยละ ไร ่

ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย 124 61.39 42 20.79 36 17.82 

ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกต ิ 74 24.67 195 65.00 31 10.33 

ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก 67 63.81 27 25.71 11 10.48 

 

   
5A (ฉากทัศนท่ี์ 1 ฝนน้อย) 5B (ฉากทัศนท่ี์ 2 ฝนปกติ) 5C (ฉากทัศนท่ี์ 3 ฝนมาก) 

 

รูปที่ 5 ตรวจสอบพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแลง้ท่ีมีผลต่อการใชป้ระโยชนท่ี์ดนิประเภทเบ็ดเตล็ด  

พ.ศ. 2558(5A), 2541(5B) และ 2544(5C) 
 

2.4 พื้นท่ีพื้นท่ีเมืองและสิ่งปลูกสร้าง ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย มีขนาดพื้นท่ี 415, 38 และ 1 ไร่ ตามล าดับ 

ขณะท่ี ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกติ มีขนาดพื้นท่ี 429, 95 ไร่ และ 2 ไร่ ตามล าดับ และ ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก มีขนาดพื้นท่ี 

74 ไร่ , 2 ไร่ และ 0 ไร่ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาพื้นท่ีท่ีเกิดซ้ า (ซ้ ากันท้ัง 3 ฉากทัศน)์ พบอยู่ในระดับชุ่มชื้นปานกลาง-

แห้งแลง้ปานกลาง แตส่่วนใหญ่พบในระดับชุม่ชื้นน้อย-แห้งแล้งปานกลาง มพีื้นท่ี 27 ไร่ (15.17%), 125 ไร่ (70.22%), 

22 ไร่ (12.36%) ตามล าดับ (รูปท่ี 6 และตารางที ่10) 

 

ตารางที่ 10 จ านวนพื้นท่ีเมอืง และสิ่งปลูกสร้าง 3 ช่วงเวลา 

ฉากทัศน์ปริมาณฝน 

พื นที่เมอืงและสิ่งปลูกสรา้ง 

แห้งแล้งปานกลาง แห้งแล้งมาก แห้งแล้งรุนแรง 

ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ไร ่ ร้อยละ ไร ่

ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย 415 91.41 38 8.37 1 0.22 

ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกต ิ 429 81.56 95 18.06 2 0.38 

ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก 74 97.37 2 2.63 - - 
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6A (ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย) 6B (ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกติ) 6C (ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก) 

 

รูปที่ 6 ตรวจสอบพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแลง้ท่ีมีผลต่อการใชป้ระโยชนท่ี์ดนิประเภทเมอืง และ สิ่งปลูกสร้าง  

พ.ศ. 2558(6A) 2541(6B) และ 2544(6C) 
 

2.5 พื้นท่ีแหล่งน้ า ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย มขีนาดพื้นท่ี 77, 16 และ 0 ไร่ ตามล าดับ ขณะที่ ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝน

ปกติ มีขนาดพื้นท่ี 82 ไร่, 32 ไร่ และ 4 ไร่ ตามล าดับ และ ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก มีขนาดพื้นท่ี 39 ไร่, 6 ไร่ และ 0 ไร่ 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาพื้นท่ีท่ีเกิดซ้ า (ซ้ ากันท้ัง 3 ฉากทัศน์) พบอยู่ในระดับชุ่มชื้นมาก-แห้งแล้งมาก แต่ส่วนใหญ่ 

พบในระดับชุ่มชื้นมาก-ชุ่มชื้นน้อย มีพื้นท่ี 135 ไร่ (3.39%), 2,292 ไร่ (57.56%), 1,482 ไร่ (37.22%) ตามล าดับ  

(รูปท่ี 7 และตารางที ่11) 
 

ตารางที่ 11 จ านวนพื้นท่ีแหล่งน้ า 3 ช่วงเวลา 

ฉากทัศน์ปริมาณฝน 

พื นที่แหล่งน า้ 

แห้งแล้งปานกลาง แห้งแล้งมาก แห้งแล้งรุนแรง 

ไร ่ ร้อยละ ไร ่ ไร ่ ร้อยละ ไร ่

ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย 77 82.80 16 17.20 - - 

ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกต ิ 82 69.49 32 27.12 4 3.39 

ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก 39 86.67 6 13.33 - - 

 

   
7A (ฉากทัศน์ท่ี 1 ฝนน้อย) 7B (ฉากทัศน์ท่ี 2 ฝนปกติ) 7C (ฉากทัศน์ท่ี 3 ฝนมาก) 

   

รูปที่ 7 ตรวจสอบพื้นท่ีเสี่ยงความแห้งแลง้ท่ีมีผลต่อการใชป้ระโยชนท่ี์ดนิประเภทแหลง่น้ า  

พ.ศ. 2558(7A), 2541(7B) และ 2544(7C)  
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สรุปผลและอภิปรายผล 
โผลการวิเคราะห์ในการศึกษางานวิจัย จากการประเมินความแห้งแล้งด้วยดาวเทียม ความแห้งแล้ง  

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่พื้นท่ีแหง้แรงรุนแรง แห้งแลง้มาก และแห้งแล้งปานกลาง จะเห็นได้วา่ พื้นท่ีแหง้แรงรุนแรง

มากท่ีสุด อยู่ในช่วงปริมาณน้ าฝนปกติ พ.ศ. 2541 มีพื้นท่ีความแห้งแล้งรุนแรงมากท่ีสุด 2 ,043 ไร่ 6.74 ร้อยละ 

เนื่องจากใช้ข้อมูลภาพดาวเทียมในช่วงเดือน มีนาคมเป็นช่วงฤดูร้อนท าให้แห้งแรงมาก และปริมาณน้ าฝนในเดือน

มีนาคม ปี พ.ศ. 2541 (น้ าฝนปกติ) มีปริมาณ 2.06 มิลลิเมตร ซึ่งน้อยกว่าในปี พ.ศ. 2558 (น้ าฝนน้อย) มีปริมาณ  

14 มิลลิเมตร ของเดือนมีนาคม และ ปี พ.ศ. 2544 (น้ าฝนมาก) มีปริมาณ 116.90 มิลลิเมตร และในปี พ.ศ. 2541  

ยังเกิดปรากฏการณเ์อลนีโญ (กรมอุตุนยิมวทิยา, 2566) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในซีกโลกเหนอื ยอ้นหลังไป 1,000 ปี 

พบวา่ อุณหภูมขิองโลกสูงขึน้มากในศตวรรษท่ี 20 โดยสูงขึน้มากท่ีสุดในทศวรรษท่ี 1990 และ ค.ศ. 1998 (พ.ศ. 2541) 

เป็นปีท่ีร้อนมากท่ีสุดในรอบ 1,000 ปี ส่วนในปีน้ าฝนน้อย พ.ศ. 2558 มีพื้นท่ีความแห้งแล้งรุนแรง แห้งแล้งมาก และ

แห้งแลง้ปานกลาง 586 ไร่ 1.93 ร้อยละ, 4,345 ไร่ 14.33 รอ้ยละ และ 5,262 ไร่ 17.36 ร้อยละ ตามล าดับ ในปีน้ าฝน

ปกติ พ.ศ. 2541 มีพื้นท่ี 2,043 ไร่ 6.74 ร้อยละ, 5,937 ไร่ 19.58 ร้อยละ และ 5,674 ไร่ 18.72 ร้อยละ ตามล าดับ 

และในปีน้ าฝนมาก พ.ศ. 2544 มีพื้นท่ี 46 ไร่ 0.15 ร้อยละ , 1,232 ไร่ 4.06 ร้อยละ และ 4,458 ไร่ 14.7 ร้อยละ 

ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าดัชนี MSI สามารถใช้วิเคราะห์ร่วมกับการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อวิเคราะห์ความแห้งแล้งของ 

การใช้ประโยชน์ท่ีดินแต่ละประเภทได้ แต่จะมีการใช้ประโยชน์ท่ีดินบางประเภทท่ีไม่ส่งผลต่อการใช้ดัชนี MSI ได้แก่ 

พื้นท่ีป่าไม้ พื้นท่ีแหล่งน้ า ท่ีมีระดับความแห้งแล้งรุนแรงนอ้ยกว่าระดับความแห้งแล้งอ่ืน ๆ เนื่องจากปา่ไมแ้ละแหลง่น้ า 

เป็นพืน้ท่ีชุ่มชื้น จึงไม่ปรากฎในระดับพื้นท่ีแห้งแล้งรุนแรง (ท้ัง 3 ช่วงปี น้ าฝนน้อย น้ าฝนปกติ และ น้ าฝนมาก) รวมถึง

พื้นท่ีเมือง และสิ่งปลูกสร้าง ก็จัดอยู่รวมกับพื้นท่ีป่าไม้และพื้นท่ีแหล่งน้ า เนื่องจากไม่ค่อยพบในระดับความแห้งแล้ง

รุนแรง ท้ัง 3 ช่วงปี พบเพียงแค่ 1-3 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น ในส่วนของการใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ีส่งผลต่อการใช้ดัชนี MSI 

ได้แก่ พื้นท่ีเกษตรกรรม พื้นท่ีเบ็ดเตล็ด พบในระดับความแห้งแล้งปานกลาง-ระดับความแห้งแล้งรุนแรงส่งผลท าให้

เกิดความแห้งแล้งในพื้นท่ี รวมถึงผลผลิตทางด้านการเกษตร พื้นท่ีท ามาหากินของผู้คนในพื้นท่ี เช่น พื้นท่ีทุ่งหญ้า

ธรรมชาติท่ีเอาไวใ้ห้ วัว หรือสัตว์ต่างๆกินหญ้า จัดอยู่การใช้ประโยชนท่ี์ดินแบบเบ็ดเตล็ด รวมถึงการใช้ปริมาณน้ าฝน

หรือปริมาณน้ าในพื้นท่ีท่ีมากเพื่อให้ผลผลิตดีขึ้น อาจท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน้ าในพืน้ท่ีได้ 

ในการศึกษางานวจิัย เร่ือง การประเมินความแห้งแล้งแบบหลายฉากทัศน์ด้วยดาวเทียมโดยใช้ดัชนคีวามชื้น

ในพื้นท่ีลุ่มน้ าแม่สุก อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา พบพื้นท่ีความแห้งแล้งของการใช้ประโยชนท่ี์ดินส่วนใหญ่พบในการใช้

ประโยชน์ท่ีดินท้ัง 5 ประเภท พบความแห้งแล้งโดยรวมใน 3 ช่วงเวลา ชุ่มชื้นปานกลาง-แห้งแล้งปานกลาง (ค่าดัชนี 

0.6 - 1.4) และได้มีการศึกษาเกี่ยวกับดัชนี MSI ของ Welikhe et al. (2017) ท่ีเป็นคนคดิค้นพัฒนาดัชนี Moisture Stress 

Index (MSI) มาใช้ศึกษาในรัฐอาลาบาม่า ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยท่ีดัชนี MSI มาเปรียบเทียบกับข้อมูลความชื้นใน

ดินท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลภาคสนามจ านวน 26 จุด พบวา่ ดัชน ีMSI สามารถบอกความสอดคล้องกับปริมาณความชื้น

ในดินท่ีท าการภาคสนาม และยังมีงานเร่ือง การตรวจสอบสภาพความแห้งแล้งของประเทศไทยโดย Moisture Stress 

Index (MSI) Drought Monitoring for Thail and using Moisture Stress Index (MSI) (ศรัณภัสร์ และ นุชนารถ, 2562)  

ท่ีได้ศึกษาพบ ระดับค่าดัชนี MSI ท่ีได้ในการศึกษามีความสอดคล้องกับสภาพการใช้ท่ีดินและปริมาณฝน โดยสภาพ

ความแห้งแล้งเกิดขึ้นมากท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก  

แต่ภาคใต้มีปริมาณน้ าฝนมากท่ีสุดเพราะมีแค่ 2 ฤดู คือฤดูฝนยาว 8 เดือน ฤดูร้อน 4 เดือน จึงท าให้ภาคใต้ไม่มี  

ความแห้งแล้ง และพื้นท่ีป่าไม้มีสภาพความชุ่มชื้นท่ีสูงกว่าการใช้ท่ีดินประเภทอื่น  ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานท่ีศึกษาใน

พื้นท่ีลุ่มน้ าแม่สุก อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีความชุ่มชื้นของพื้นท่ีป่าไม้ ชุ่มชื้นมากท่ีสุด-แห้งแล้งปานกลาง  

(ค่าดัชนี 0.2 - 1.4) ในขณะท่ีพื้นท่ีอื่น ๆ มีความชุ่มชื้นน้อย-แห้งแล้งรุนแรง ยกเว้นพื้นท่ีประเภทแหล่งน้ า จะเห็นได้ว่า
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สามารถน าดัชนี MSI มาใช้ตรวจหาความแห้งแล้งของพื้นท่ีศึกษาได้ เพื่อหาค่าแต่ละระดับของการใช้ประโยชนท่ี์ดินวา่

แตล่ะประเภทมคี่าอยู่ระดับใดของการแบ่งระดับท้ัง 8 ระดับ เพื่อน าไปใชต้รวจสอบและวิเคราะห์ผลในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าผลลัพธ์ปีฝนปกติท่ีเกิดการแห้งแล้งไม่ได้แห้งแล้งเสมอไป ปริมาณน้ าฝนท่ีฝนตกส่วนใหญ่อยู่ช่วงฤดูฝนช่วง

ประมาณกลางเดอืนพฤษภาคมถึงกลางเดอืนตุลาคม แตใ่นสว่นของการน าดาวเทียมมาใชดู้พื้นท่ีแหง้แลง้สามารถบอก

ความแห้งแล้งได้จริงแต่ภาพดาวเทียมท่ีน ามาใช้ในการศึกษาในพื้นท่ีเป็นแบบรายเดือนซึ่งเป็นรายปีไม่ได้ และยังเป็น

เดือนท่ีแห้งแล้งและปริมาณน้ าฝนน้อย ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะต้องวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายเดือนท้ังการน า 

ภาพดาวเทียมท่ีมีเมฆบดบังน้อยท่ีสุด เพราะอาจจะท าให้ค่าท่ีน ามาวิเคราะห์ดัชนีคลาดเคลื่อนและผิดพลาดได้ และ 

น าปริมาณน้ าฝนแบบรายเดอืนมาใชใ้นการศึกษาครัง้ตอ่ไป 
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การใชข้้อมูลภาพดาวเทียม Sentinel-2 เพื่อค านวณหาขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทยขึ้นในระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์รูปแบบเวกเตอร์ (Vector) โดยก าหนดระบบพิกัดแบบยูทีเอ็ม (UTM coordinates) เขตโซน 47 เหนือ  

สเฟียรอยด์ (Spheroid) และพื้นหลักฐาน (Datum) เป็น World Geodetic System 1984 (WGS84) จากข้อมูลภาพ

ดาวเทียม Sentinel-2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลขอบเขตประเทศไทยท่ีได้จากการศึกษากับข้อมูล

ขอบเขตประเทศไทยจากหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ท่ีได้มกีารจัดท าไวก้่อนหนา้ 

ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีประเทศไทยท่ีได้จากการศึกษามีขนาดพื้นท่ีจากค านวณ เท่ากับ 

321,204,866.73 ไร่ (513,927.79 ตารางกิโลเมตร) และจากการน าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีประเทศไทยท่ีได้จากการศึกษา

ซ้อนทับกับข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีของประเทศไทยท่ีได้มีการจัดท าโดยหน่วยงานภาครัฐอื่นไว้ก่อนหน้านี้พบว่าหาก

เปรียบเทียบกับข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีของกรมแผนท่ีทหารจะมีความแตกต่างกันน้อยท่ีสุดในอัตราร้อยละ 0.42  

หรือเทียบเท่ากับ 1,370,404.46 ไร่ (2,192.65 ตารางกิโลเมตร) หากเปรียบเทียบกับข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีของ 

กรมท่ีดินจะมีความแตกต่างกันรองลงมาในอัตราร้อยละ 0.71 หรือเทียบเท่ากับ 2,304,335.74 ไร่ (3,686.94  

ตารางกิโลเมตร) และหากเปรียบเทียบกับข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีของกรมการปกครองจะมีความแตกต่างกันมากที่สุดใน

อัตรารอ้ยละ 0.72 หรือเทียบเท่ากับ 2,323,832.92 ไร่ (3,718.13 ตารางกิโลเมตร) 

 

ค าส าคัญ:   ขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทย, ข้อมูลภาพดาวเทียม Sentinal-2, การรับรู้ระยะไกล, การอ่าน แปล  

       และตคีวามหมายดว้ยสายตา 
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Abstract 
 This study aims to compile the terrestrial boundary data of Thailand into a vector geographic information 

system using Universal Transverse Mercator (UTM) coordinates, Zone 47 North, with the primary datum as World 

Geodetic System 1984 (WGS 1984) from Sentinel-2 satellite imagery.  The objective is to compare the boundary 

data derived from this study with those previously compiled by various government agencies. 

 The study found that the calculated area of Thailand's terrestrial boundary from this research is 

321,204,866.73 acres (513,927.79 square kilometers). When comparing this boundary data with previously 

compiled data from other state agencies, it was observed that the Royal Thai Survey Department's boundary data 

shows the smallest difference, at 0.42%, equivalent to 1,370,404.46 acres (2,192.65 square kilometers). 

Comparatively, the Department of Lands's boundary data exhibits a slightly higher difference at 0.71%, equivalent 

to 2,304,335.74 acres (3,686.94 square kilometers). Finally, the largest difference was found with the boundary 

data from the Department of Provincial Administration, at 0.72%, equivalent to 2,323,832.92 acres (3,718.13 

square kilometers). 
 

Keywords:   The terrestrial boundaries of Thailand, Remote Sensing, Sentinel-2 Image, Visual interpretation 

 

บทน า  
ข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีของประเทศไทยซึ่งจัดท าโดยส านักบริหารการปกครองท้องท่ี  กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย เมื่อปี พ.ศ. 2563 ท่ีน ามาจัดท าโครงการจัดท าข้อมูลสภาพพื้นท่ีป่าไม ้ปี พ.ศ. 2565 (กรมป่าไม้, 

2565) มีพื้นท่ีในบางจังหวัดมีการรวมบริเวณท่ีเป็นทะเลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของพื้นท่ีจังหวัดด้วยท าให้การค านวณ

สัดสว่นทรัพยากรป่าไม้อาจผิดพลาดไมต่รงตามขอ้เท็จจริง โดยข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีของกรมการปกครอง มีขนาดพื้นท่ี

จากการค านวณเท่ากับ 323,528,699.65 ไร่ (517,645.91 ตารางกิโลเมตร) ซึ่งไม่มีการระบุถึงรายละเอียดการผลิต

ข้อมูล ท าให้ไม่สามารถระบุระดับความถูกตอ้งและความแม่นย าของขอ้มูลได้ 

จากการสืบค้นข้อมูลขนาดพื้นท่ีประเทศไทยพบว่า คณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ (2527) ระบุว่าขนาดพื้นท่ีของ

ประเทศไทยได้มาจากการค านวณตามแนวระนาบพื้นผิวโดยใช้แผนท่ีภูมิประเทศแบบแผนท่ีกระดาษ มาตราส่วน 1:50,000 

จัดท าโดยกรมแผนท่ีทหาร ได้ขนาดพื้นท่ีเท่ากับ 320,696,887.50 ไร่ (513,115.02 ตารางกิโลเมตร) ในขณะท่ีกรมพัฒนาท่ีดนิ 

(2533) รายงานว่าขนาดพื้นท่ีของประเทศไทยเท่ากับ 321,210,362.50 ไร่ (513,936.58 ตารางกิโลเมตร)  และจากการค านวณ

ด้วยข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีของประเทศไทยในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท่ีสืบค้นได้ พบว่า  

ข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีประเทศไทยของกรมท่ีดินปี พ.ศ. 2565 มีขนาดพื้นท่ีจากการค านวณเท่ากับ 323,509,202.47 ไร่ 

(517,614.72 ตารางกิโลเมตร) และข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีประเทศไทยของกรมแผนท่ีทหารปี พ.ศ. 2563 มีขนาดพื้นท่ีจาก 

การค านวณเท่ากับ 322,575,271.19 ไร่ (516,120.43 ตารางกิโลเมตร) โดยข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีท้ัง 2 ข้อมูล ไม่มีการระบุ 

ถึงรายละเอียดการผลิตข้อมูล ท าให้ไม่สามารถระบุระดับความถูกต้องและความแม่นย าของข้อมูลได้   ซึ่งสามารถ 

สังเกตเห็นถึงความแตกตา่งกันของขอ้มูลจากแตล่ะหนว่ยงานได้ 

ในปัจจุบันภาพดาวเทียมมีความส าคัญต่อการศึกษารายละเอียดบนพื้นโลกในหลายมิติ เนื่องจากภาพดาวเทียม 

มีความละเอียดท่ีสูงขึ้น สามารถน ามาอ่านแปลตีความหรือจ าแนกประเภทข้อมูลด้วยสายตาได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะข้อมูล 

ภาพดาวเทียม Sentinel-2 ท่ีมีระบบบันทึกข้อมูลหลายชว่งคลื่น (Multispectral Instrument: MSI) มคีวามละเอยีดจุดภาพ 10 เมตร  
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ให้บริการข้อมูลในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ Copernicus Data Space Ecosystem และดาวน์โหลดข้อมูลได้โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย 

สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใชศ้กึษารายละเอยีดขอบเขตและขนาดพื้นท่ีบกของประเทศไทยได้เป็นอยา่งดี 

ในการจัดท าข้อมูลขอบเขตประเทศขึ้นมาใหม่และน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลขอบเขตประเทศเดิมท่ีมีการจัดท าไว้

ก่อนหน้านั้น ก็เพื่อชี้ให้เห็นว่าในแต่ละพื้นท่ีมีลักษณะปัญหาอย่างไร เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข

ข้อมูลได้อยา่งตรงจุดและสามารถสร้างข้อมูลให้มีความถูกตอ้งแมน่ย ามากยิ่งขึน้ในอนาคต  

 

วัตถุประสงค์ 
 1. จัดท าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทยขึ้นในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จากข้อมูลภาพดาวเทียม 

Sentinel-2 ด้วยการแปลตีความข้อมูลภาพดาวเทียมด้วยสายตาเพื่อหาขนาดพื้นท่ีบกที่แท้จริงของประเทศจากข้อมูล

ขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทยท่ีจัดท าขึ้น 

 2. เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลขอบเขตประเทศไทยท่ีได้จากการศึกษากับข้อมูลขอบเขตประเทศ

ไทยจากหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ท่ีได้มกีารจัดท าไวก้่อนหนา้ เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่างของข้อมูล ให้เป็นประโยชน์

ตอ่การจัดท าข้อมูลขอบเขตประเทศในอนาคตตอ่ไป 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ดาวเทียม Sentinel-2 

ดาวเทียม Sentinel-2 เป็นดาวเทียมวงโคจรกว้าง (Wide-swath) ของสหภาพยุโรป ถูกสร้างขึ้นเพื่อบันทึกภาพ

พื้นผิวโลกต่อเนื่องจากดาวเทียม SPOT และดาวเทียม Landsat ประกอบด้วยดาวเทียม S2A และ S2B โดยมีระบบ

บันทึกข้อมูลหลายช่วงคลื่น (วีระภาส, 2563) ซึ่งมีระบบการรับรู้ท่ีอาศัยการสะท้อนหรือการปรากฏของพลังงาน 

ตามธรรมชาติ (Passive Remote Sensing) ในการศึกษานี้พิจารณาเลือกใช้ข้อมูลภาพดาวเทียมระบบนี้ เนื่องจากภาพ

ดาวเทียมดังกล่าวสามารถน ามาแปลตีความและจ าแนกประเภทข้อมูลด้วยสายตาได้เป็นอย่างดี (กาญจน์เขจร ชูชีพ, 

2561) 

 การอ่าน แปล และตคีวามหมายด้วยสายตา 

 ส านักพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (2552) ได้อธิบายหลักการอ่าน แปล และตีความหมาย

ด้วยสายตา (Visual interpretation) ว่าต้องใช้บุคคลเป็นหลักในการพิจารณารายละเอียดท่ีปรากฏในภาพดาวเทียม 

โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ ดังนี้ 

1. สีและความเข้มของสี (Color and tone) ระดับความเข้มของสีต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนภาพดาวเทียวสัมพันธ์กับ 

ค่าการสะทอ้นแสงของวัตถุ 

2. ขนาด (Size) ขนาดของวัตถุท่ีปรากฏบนภาพดาวเทียมจะแสดง ความกว้าง ความยาว หรือขนาดพื้นท่ีท่ี

แตกตา่งกัน 

3. รูปร่าง (Shape) รูปร่างที่สม่ าเสมอเป็นสิ่งท่ีมนุษยส์ร้างขึน้ และรูปร่างท่ีไม่สม่ าเสมอเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาต ิ

4. ความหยาบละเอยีด (Texture) ลักษณะเนื้อภาพเกิดจากความสม่ าเสมอของวัตถุ 

5. รูปแบบ (Pattern) การจัดเรียงตัวของวัตถุปรากฏความแตกต่างชัดเจนระหว่างสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึ้นและ  

สิ่งท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

6. ความสูงและเงา (Height and shadow) เงาของวัตถุมีความส าคัญในการหาความสูงและมุมของแสง 
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7. แหลง่ท่ีต้ัง (Site) หรือต าแหนง่ท่ีพบวัตถ ุ

8. ความสัมพันธ์กัน (Association) ขององค์ประกอบท่ีกลา่วมาข้างตน้ 

 การปักปันเขตแดน 

 การปักปันเขตแดน (Delimitation of demarcation) วโิรจน์ เอี่ยมเจรญิ (2541) กล่าววา่เป็นเครื่องมือส าคัญใน

การแสดงอ านาจอธิปไตยของรัฐ โดยท่ัวไปเกณฑ์ท่ีใช้ในการปักปันมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ แนวพรมแดนท่ีอาศัยลักษณะ

ทางธรรมชาติและแนวพรมแดนท่ีก าหนดขึ้นเอง โดยแนวพรมแดนท่ีอาศัยลักษณะตามธรรมชาติจะก าหนดไปตาม

ลักษณะทางภูมิประเทศโดยท่ีเด่นชัด อย่างบริเวณแนวเขานิยมก าหนดแนวพรมแดนไปตามยอดเขาหรือสันปันน้ า 

(Watershed) ในบางกรณีก็ก าหนดไปตามลาดเขา ทางน้ าหรือล าน้ ามักก าหนดแนวพรมแดนไปตามแนวกลางของร่อง

น้ าท่ีไหลแรงท่ีสุด เรียกว่า ร่องน้ าลึก (Thalweg) นอกจากนี้ยังมีการใช้สิ่งธรรมชาติอื่น ๆ อีก เช่น อ่าว ช่องแคบ 

ทะเลทราย หนองบึง หรือป่าก็ได้ ส่วนแนวพรมแดนท่ีก าหนดขึ้นเองมักก าหนดตามแนวเส้นขนานละติจูดหรือ 

เส้นเมอริเดียน และอาจเป็นแนวหลักเขตท่ีก าหนดขึ้นมาเอง เรียกว่า แนวพรมแดนเชิงเรขาคณิต (Geometric 

boundary) ก็ได้ ซึ่งประเทศไทยมีแนวพรมแดนทางบกที่ยึดตามแนวสันปันน้ า ทางน้ าใช้บริเวณท่ีเป็นร่องน้ าลึก ยกเว้น

พรมแดนในแม่น้ าโขงที่ฝร่ังเศสให้ถอืเอาเกาะแก่งเป็นของลาวท้ังหมด แม้วา่จะอยู่ฝั่งไทย (ยกเวน้ 8 เกาะ) 

 ขนาดพื้นที่ประเทศไทย 

จากการสบืค้นขอ้มูลขนาดพื้นท่ีหรือขอบเขตพื้นท่ีของประเทศไทยพบ 5 ชุดข้อมูลอ้างองิจากหนว่ยงานตา่ง ๆ 

ดังนี้ 1) ข้อมูลในลักษณะแผนท่ีกระดาษจากคณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ  (2527) 2) ข้อมูลรายงานจากกรม

พัฒนาท่ีดิน (2533) 3) ข้อมูลในลักษณะดิจิทัลไฟล์จากกรมแผนท่ีทหารปี พ.ศ. 2563 4) ข้อมูลในลักษณะดิจิทัลไฟล์

จากกรมการปกครองปี พ.ศ. 2563 และ 5) ข้อมูลในลักษณะดจิิทัลไฟล์จากกรมท่ีดนิ ปี พ.ศ. 2565 แสดงรายละเอยีด

ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลขนาดพื้นท่ีประเทศไทยจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเภท

ข้อมูล 

แหลง่ที่มาของ

ข้อมูล 
ชื่อชุดข้อมูล 

ขนาดพื้นที่ของ

ประเทศไทย (ไร่) 

ขนาดพื้นที่ของ

ประเทศไทย (ตร.กม.) 

แผนที่

กระดาษ 

คณะกรรมการ

ภูมิศาสตร์

แห่งชาติ 

เอกสารชุดภูมิศาสตร์

ประเทศไทย 320,696,887.50 513,115.02 

แผนที่

กระดาษ 

กรมพัฒนาที่ดิน การจ าแนกประเภทท่ีดนิ

ของประเทศไทย 
321,210,362.50 513,936.58 

ดิจิทัลไฟล ์ กรมแผนที่ทหาร ข้อมูลขอบเขตจังหวัด

ของประเทศไทย 
322,575,271.19 516,120.43 

ดิจิทัลไฟล ์ กรมการปกครอง ข้อมูลขอบเขตเขตการ

ปกครองระดับจังหวัด 
323,528,699.65 517,645.91 

ดิจิทัลไฟล ์ กรมท่ีดนิ ข้อมูลขอบเขตจังหวัด 323,509,202.47 517,614.72 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1. อุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

 1.1 ข้อมูลภาพดาวเทียม Sentinel-2 ผลิตภัณฑ์แบบ L1C บันทึกภาพระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึง 

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 126 ไฟล์ข้อมูล ครอบคลุมพื้นท่ีประเทศไทย ดาวน์โหลดข้อมูลภาพดาวเทียมจากเว็บไซต์

ขององค์กรอวกาศยุโรป (European Space Agency: ESA) จากท่ีอยูเ่ว็บไซต ์https://dataspace.copernicus.eu/ 

 1.2 ข้อมูลขอบเขตการปกครองระดับจังหวัดจัดท าโดยส านักบริหารการปกครองท้องท่ี  กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เมื่อปี พ.ศ. 2563 จัดเก็บในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นรูปหลายเหลี่ ยมแบบเวกเตอร์  

พื้นหลักฐาน Indian 1975 ท้ังนี้ข้อมูลขอบเขตการปกครองจะถูกแปลงเป็นพื้นหลักฐาน WGS 1984 (World Geodetic System 

1984) โดยใชค้า่ตวัแปร (Parameter) คือ ΔX เท่ากับ 204.5 เมตร ΔY เท่ากับ 837.9 เมตร และ ΔZ เท่ากับ 294.8 เมตร อา้งองิ

จากประกาศกรมแผนท่ีทหาร ลงวันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2551 เร่ือง ค่าตัวแปรท่ีเหมาะสมในการแปลงพื้นหลักฐาน (กรมป่าไม้, 

2565) โดยได้รับดิจิทัลไฟล์จากส่วนส ารวจและวเิคราะห์ทรัพยากรป่าไม ้ส านักจัดการท่ีดนิป่าไม ้กรมป่าไม้ เพื่อใชใ้นการศกึษา 

 1.3 ข้อมูลขอบเขตจังหวัดจากกรมท่ีดิน เมื่อปี พ.ศ. 2565 จัดเก็บในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นรูปหลาย

เหลี่ยม แบบเวกเตอร์ ระบบพกิัด EPSG:32647 WGS 84 (UTM Zone 47N) ท่ีเผยแพร่ไวใ้นเว็บไซตร์ะบบภูมิสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารจัดการของกรมท่ีดิน (DOL Portal) จากที่อยู่เว็บไซต์ 

http://portal.dol.go.th/layers/geonode:province_wgs84z47n_utf8 เคยเข้าถึงข้อมูลได้เมื่อเดอืนพศจิกายน พ.ศ. 2565 

 1.4. ข้อมูลขอบเขตจังหวัดของประเทศไทยจัดท าโดยกรมแผนท่ีทหาร เมื่อปี พ.ศ. 2563 จัดเก็บในระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เป็นรูปหลายเหลี่ยม แบบเวกเตอร์ ระบบพกิัด EPSG:4326 WGS 84 (Lat/Lon) ท่ีเผยแพร่ในเว็บไซต ์ 

Open Development Mekong (ODM) จากท่ีอยู่เว็บไซต ์ 

https://data.opendevelopmentmekong.net/th/dataset/thailand-provincial-boundaries 

 1.5 Google Earth Pro 

 1.6 โปรแกรม Qgis เวอร์ชัน 3.22 

 1.7 เคร่ืองคอมพวิเตอร์สว่นบุคคล 
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ภาพดาวเทียม Sentinel-2 

 

การผสมภาพสเีท็จ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

Histogram equalization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที ่1 แผนภาพขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 

  

การเตรียมขอ้มูลภาพดาวเทียม

ก่อนวเิคราะห์ขอ้มูล 

การจัดท าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกของ 

ประเทศไทยในระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ 

ศกึษาเปรียบเทียบ 

ขนาดพื้นท่ีบกของประเทศไทย 

โดยหลักการซ้อนทับของข้อมูล 

(Overlay analysis) 

 

ขอบเขตพื้นท่ีประเทศไทยจาก

หนว่ยงานตา่ง ๆ 

กรมแผนที่ทหาร 

ปี พ.ศ. 2563 

 
Visual interpretation 

กรมท่ีดนิ 

ปี พ.ศ. 2565 

 

 

กรมการปกครอง 

ปี พ.ศ. 2563 
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2. วิธีการศึกษา มขีั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

 2.1 การจัดหาข้อมูลภาพดาวเทียม เลือกใช้ข้อมูลภาพจากดาวเทียม Sentinel-2 ครอบคลุมพื้นท่ีท้ังประเทศไทย 

โดยมีแหล่งข้อมูลส าหรับดาวน์โหลดข้อมูลภาพดาวเทียมจากเว็บไซต์ขององค์กรอวกาศยุโรป (European Space Agency: ESA) 

จากท่ีอยูเ่ว็บไซต ์https://dataspace.copernicus.eu/ 

 2.2 การเตรียมข้อมูลภาพดาวเทียม เลือกข้อมูลภาพดาวเทียม Sentinel-2 ผลิตภัณฑ์แบบ L1C จากระบบบันทึก

ข้อมูล MSI จ านวน 4 แถบความถี่ ได้แก่ แถบความถี่ท่ี 2 (Classical blue) แถบความถี่ท่ี 3 (Green) แถบความถี่ท่ี 4 (Red) 

และแถบความถี่ท่ี 8 (Near-infrared) ท่ีมีความละเอียดจุดภาพเท่ากับ 10 เมตร โดยไม่ด าเนินกระบวนการปรับแก้ความ

คลาดเคลื่อนเชิงเรขาคณิต เนื่องจากได้รับการปรับแก้ความคลาดเคลื่อนเชิงรังสีจากผู้ผลิตและผู้ให้บริการข้อมูลแล้ว 

(European Space Agency, 2015) จากนัน้ท าการเน้นภาพ (image enhancement) โดยใชว้ธีิการผสมภาพสีเท็จร่วมกับเทคนิค

การเน้นคุณภาพข้อมูลแบบ Histogram equalization ท าให้สามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างพื้นท่ีบกและพื้นท่ีท่ีน้ าได้

เป็นอยา่งด ี

 2.3 การจัดท าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทยในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ภาพ

ดาวเทียมเพื่อจัดท าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีประเทศไทยใช้เทคนิคการแปลตีความข้อมูลภาพดาวเทียมด้วยสายตาโดยซึ่งอาศัย

หลักการและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะองค์ประกอบของการแปลภาพจากการรู้จ าวัตถุ (Object recognition) คือ สี 

ความเข้มของสี ขนาด รูปร่าง ความหยาบละเอียด รูปแบบ ความสูงและเงา แหล่งท่ีตั้ง และความสัมพันธ์กันของ

องค์ประกอบท่ีกล่าวมาข้างต้น และก าหนดมาตราส่วนการแสดงผลบนหน้าจอขณะท าการดิจิไทซ์ท่ี 1:10,000 โดยใน

การศกึษานี้ได้เขียนขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทย แบ่งออกเป็นกรณีต่าง ๆ ดังนี้  

 กรณีท่ี 1 พื้นท่ีบกของประเทศไทยบริเวณท่ีมีล าน้ าหรือแม่น้ าแบ่งขอบเขตประเทศ จะด าเนนิการเขียนเส้นขอบเขต

ประเทศชดิไปตามแนวชายฝั่งด้านของดินแดนประเทศไทย  

 กรณีท่ี 2 พื้นท่ีบกของประเทศไทยบริเวณแนวชายฝั่งทะเลจะด าเนินการเขียนเส้นขอบเขตพื้นท่ีบกตามแนวชายฝั่ง

ท่ีปรากฏบนภาพดาวเทียมเป็นสีแดงจากการผสมสีเท็จ  

 กรณีท่ี 3 พื้นท่ีบกของประเทศไทยบริเวณปากแม่น้ าจะด าเนินการเขียนเส้นขอบเขตพื้นท่ีบกโดยลากเส้นจากจุด

ปากแมน่้ าด้านหนึ่งไปยังอกีด้านหนึ่งเป็นแนวเส้นตรง ตามค าแนะน าของท่ีปรึกษางานวจิัย 

 กรณีท่ี 4 พื้นท่ีบกของประเทศไทยท่ีมีลักษณะเป็นเกาะในบริเวณท่ีเป็นล าน้ าและทะเล จะด าเนินการเขียนเส้น

ขอบเขตพื้นท่ีบกตามแนวเกาะท่ีปรากฏบนภาพดาวเทียมเป็นสีแดงจากการผสมสีเท็จ  

 กรณีท่ี 5 พื้นท่ีบกของประเทศไทยบริเวณแนวเขตระหว่างประเทศบนบกจะยึดตามข้อมูลขอบเขตการปกครอง

ระดับจังหวัดของส านักบริหารการปกครองท้องท่ี กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

 โดยการเขียนเส้นขอบเขตประเทศของผู้จัดท าเขียนขึ้นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อจัดท าขอบเขตประเทศท่ี

เป็นพื้นท่ีบกท่ีแท้จริงเท่านั้น การเขียนเส้นขอบเขตประเทศจึงเขียนไปตามภาพดาวเทียมท่ีแสดงให้เห็นเป็นพื้นท่ีบก โดยไมไ่ด้

ยดึตามหลักเกณฑ์การเขียนเส้นขอบเขตประเทศจากหน่อยงานใด รายละเอยีดแสดงดังรูปท่ี 2 

 2.4 การค านวณขนาดพื้นท่ีในโปรแกรม Qgis เวอร์ชัน 3.22 ด้วยรูปแบบการค านวณขนาดพื้นท่ีบทพื้นราบท่ีผ่าน

การฉายแผนท่ีแล้ว (Cartesian) โดยใชก้ารตัง้ค่าการวัดพื้นท่ีแบบ None/Planimetric  

 2.5 การเปรียบเทียบขนาดพื้นท่ีบกของประเทศไทยกับข้อมูลจากหนว่ยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ใช้หลักการซ้อนทับ

ของข้อมูลมาศึกษารูปแบบท่ีแตกต่างกันของพื้นท่ีในลักษณะของพื้นท่ีบกท่ีตรงกัน พื้นท่ีบกท่ีแตกต่างกันจากพื้นท่ีส่วนเกิน 

และพื้นท่ีบกท่ีแตกต่างกันจากพื้นท่ีส่วนท่ีไม่มีปรากฏ ระหว่างขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทยท่ีได้จากการศึกษากับ

ขอบเขตประเทศของส านักบริหารการปกครองท้องท่ี กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย กรมท่ีดนิ และกรมแผนท่ีทหาร 
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    กรณท่ีี 1            กรณท่ีี 2 

   
    กรณท่ีี 3            กรณท่ีี 4 

              
   กรณท่ีี 5 

 

รูปที ่2 การเขียนเส้นขอบเขตประเทศในกรณีต่าง ๆ จากภาพดาวเทียม Sentinel-2 สีผสมเท็จ RGB (8,4,3) 
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ผลการศึกษา 

 1. การจัดท าข้อมลูขอบเขตพืน้ที่บกของประเทศไทยในระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ 

 จัดท าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทยโดยใช้โปรแกรม Qgis เวอร์ชัน 3.22 บนระบบพิกัด 

EPSG:32647 WGS 84 (UTM Zone 47N) จากข้อมูลภาพดาวเทียม Sentinel-2 และค านวณขนาดพื้นท่ีด้วยการค านวณ

ขนาดพื้นท่ีบทพื้นราบท่ีผ่านการฉายแผนท่ีแล้ว (Cartesian) โดยใช้การตั้งค่าการวัดพื้นท่ีแบบ None/Planimetric พบว่า

ภายในประเทศไทยมพีื้นท่ีบกอยู ่321,204,866.73 ไร่  

 2. การเปรียบเทียบข้อมูลขอบเขตพื้นที ่

 เมื่อน าข้อมูลในลักษณะดิจิทัลไฟล์จากท้ัง 3 หน่วยงาน คือ ข้อมูลขอบเขตของกรมการปกครอง ข้อมูล

ขอบเขตของกรมท่ีดิน และข้อมูลขอบเขตของกรมแผนท่ีทหาร ข้อทุกข้อมูลมาแปลงให้อยู่บนระบบพิกัด EPSG:32647 

WGS 84 (UTM Zone 47N) แล้วจึงค านวณขนาดพื้นท่ีตามข้อท่ี 1. แล้วจึงน ามาซ้อนทับกับข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกของ

ประเทศไทยท่ีได้จากการศกึษาจะได้ผลความแตกตา่งของพื้นท่ีออกมาดังตารางท่ี 2 และจึงดูความแตกตา่งของพื้นท่ีท่ีเกิดขึน้ 

 

ตารางที่ 2 ผลความแตกตา่งของขอ้มูลขอบเขตท่ีจัดท ากับข้อมูลขอบเขตจากทั้ง 3 หนว่ยงาน 

แหลง่ที่มาของข้อมูล 
ขนาดพื้นที่บก 

(ไร)่ 

ขนาดพื้นที่บกจาก

การศึกษาในครัง้นี้ 

(ไร)่ 

ผลต่าง (ไร)่ 
ร้อยละความ

แตกต่าง 

กรมการปกครอง 323,528,699.65 321,204,866.73 - 2,323,832.92 0.72 

กรมท่ีดนิ 323,509,202.47 321,204,866.73 - 2,323,832.92 0.71 

กรมแผนที่ทหาร 322,575,271.19 321,204,866.73 - 1,370,404.46 0.42 

 

 จากการซ้อนทับกันของขอ้มูลท าให้เกิดพื้นท่ีออกมา 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่มพีื้นท่ีบกตรงกัน และลักษณะ

ท่ีมีพื้นท่ีบกแตกต่างกัน โดยในส่วนท่ีมีพื้นท่ีบกแตกต่างกันสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ พื้นท่ีบกท่ีแตกต่างกัน

จากพื้นท่ีสว่นเกิน และพื้นท่ีบกที่แตกตา่งกันจากพื้นท่ีสว่นท่ีไม่มปีรากฏในขอบเขตท่ีน ามาเปรียบเทียบ  

 การน าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จากการศึกษาซึ่งมีขนาด 321,204,866.73 ไร่ ซ้อนทับกับข้อมูลขอบเขต

เขตการปกครองจังหวัดของกรมการปกครองท่ีมีขนาด 323,528,699.65 ไร่ ท าให้เกิดผลต่างของพื้นท่ีขึ้น 

2,323,832.92 ไร่ และได้พืน้ท่ีออกมา 2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ีมีพืน้ท่ีบกตรงกัน 321,051,738.66 ไร่ และลักษณะท่ี

มพีื้นท่ีบกแตกต่างกัน โดยในสว่นท่ีมีพืน้ท่ีบกแตกต่างกันสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ส่วน คือ  

 1. พื้นท่ีบกที่แตกตา่งกันจากพื้นท่ีสว่นเกินในขอบเขตท่ีน ามาเปรียบเทียบหรือส่วนของพื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะใน

ข้อมูลของกรมการปกครอง 2,476,960.98 ไร่ ความแตกตา่งเกดิขึน้บริเวณแนวชายฝั่งทะเลจากการท่ีข้อมูลกรมการ

ปกครองเขียนเส้นขอบเขตประเทศเลยลงไปในพืน้ท่ีทะเลบางส่วนแสดงดังตัวอย่าง (a) บริเวณทะเลภูเก็ต จังหวัดพังงา 

และบริเวณอ่าวลกึ อา่วน้ าเมา อา่วกระบ่ี จังหวัดกระบ่ี 
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 2. พื้นท่ีบกท่ีแตกต่างกันจากพื้นท่ีส่วนท่ีไม่มีปรากฏในขอบเขตท่ีน ามาเปรียบเทียบหรือส่วนของพื้นท่ีท่ี

ปรากฏเฉพาะในข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จากการศึกษา 153 ,128.07 ไร่ ความแตกต่างเกิดขึ้นบริเวณแนวชายฝั่ง

ทะเลจากข้อมูลขอบเขตของกรมการปกครองไม่ได้เขียนขอบเขตของเกาะบางเกาะแสดงดังตัวอย่าง (b) บริเวณ 

เกาะเตา่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 และยังมีความความแตกต่างบริเวณแนวพรมแดนระหว่างประเทศ เกิดจากข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จาก

การศึกษาเขียนขอบเขตของข้อมูลไปตามแนวชายฝั่งแม่น้ าด้านของดินแดนประเทศไทยจากลักษณะภูมิประเทศท่ี

ปรากฏบนภาพดาวเทียม ในขณะท่ีข้อมูลขอบเขตของกรมการปกครองไม่พบข้อมูลว่าจัดท าข้อมูลขึ้นจากหลักเกณฑ์

ใด ท าให้มีขนาดพื้นท่ีแตกตา่งกัน โดยเป็นพื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะในข้อมูลขอบเขตของกรมการปกครอง 212,585.28 ไร่ 

และเป็นพื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะในข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จากการศึกษา 8,147.71 ไร่ แสดงดังตัวอย่าง (c) บริเวณ

แมน่้ ารวก บริเวณอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชยีงราย รายละเอยีดแสดงดังรูปท่ี 3  

 

 
 

 

 รูปที่ 3 รูปแบบความแตกตา่งของขอบเขตพื้นท่ีระหว่างข้อมูลขอบเขตท่ีได้ 

จากการศกึษากับข้อมูลขอบเขตของกรมการปกครอง 

 

 การน าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จากการศึกษาท่ีมีขนาด 321,204,866.73 ไร่ ซ้อนทับกับข้อมูลขอบเขต

จังหวัดของกรมท่ีดินท่ีมขีนาด 323,509,202.47 ไร่ ให้เกิดผลต่างของพื้นท่ีขึ้น 2,304,335.74 ไร่ และได้พื้นท่ีออกมา 

2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ีมีพื้นท่ีบกตรงกัน 321,021,449.61 และลักษณะท่ีมีพื้นท่ีบกแตกตา่งกัน โดยในส่วนท่ีมีพื้นท่ี

บกแตกต่างกันสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ส่วน คือ  

(a) พื้นที่ส่วนเกิน 

(b) พื้นที่ส่วนท่ีไม่มีปรากฏในขอบเขตที่น ามาเปรียบเทยีบ 

(c) เส้นขอบเขตที่แตกต่างกัน 
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 1. พื้นท่ีบกที่แตกตา่งกันจากพื้นท่ีสว่นเกินในขอบเขตท่ีน ามาเปรียบเทียบหรือส่วนของพื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะใน

ข้อมูลขอบเขตจังหวัดของกรมท่ีดิน 2,487,752.86 ไร่ ความแตกต่างท่ีเกิดบริเวณแนวชายฝั่งทะเลจะเกิดความ

แตกต่างคล้ายกับข้อมูลจากกรมการปกครอง คือ ข้อมูลขอบเขตของกรมท่ีดินเขียนเส้นขอบเขตประเทศเลยลงไปใน

พื้นท่ีทะเลบางส่วนแสดงดังตัวอยา่ง (a) บริเวณชายฝั่งอันดามัน จังหวัดพังงา 

 2. พื้นท่ีบกท่ีแตกต่างกันจากพื้นท่ีส่วนท่ีไม่มีปรากฏในขอบเขตท่ีน ามาเปรียบเทียบหรือส่วนของพื้นท่ีท่ี

ปรากฏเฉพาะในขอ้มูลขอบเขตพื้นท่ีบกที่ได้จากการศกึษา 183,417.12 ไร่ ความแตกตา่งที่เกิดบริเวณแนวชายฝั่งทะเล 

จะเกิดความแตกต่างคล้ายกับขอ้มูลจากกรมการปกครอง คือ ข้อมูลขอบเขตของกรมท่ีดนิไม่ได้เขียนขอบเขตของเกาะ

บางเกาะแสดงดังตัวอย่าง (b) บริเวณเกาะมะปริง เกาะพร้าวใน เกาะพร้าวนอก เกาะเหลาใน เกาะเหลากลาง เกาะ

เหลานอก เกาะง่าม เกาะลอม เกาะกระบุง เกาะคลุ้ม เกาะหวาย เกาะใบดั้ง เกาะจาน เกาะไม้ชี้ใหญ่ เกาะไม้ชี้เล็ก 

เกาะหมอ้ใน เกาะหม้อนอก เกาะฝาละมีเหนอื เกาะฝาละมใีต ้จังหวัดตราด 

 และยังมีความความแตกต่างบริเวณแนวพรมแดนระหว่างประเทศ เกิดจากข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จาก

การศึกษาเขียนขอบเขตของข้อมูลไปตามแนวชายฝั่งแม่น้ าด้านของดินแดนประเทศไทยจากลักษณะภูมิประเทศท่ี

ปรากฏบนภาพดาวเทียม ในขณะท่ีข้อมูลขอบเขตของกรมการปกครองไม่พบข้อมูลว่าจัดท าข้อมูลขึ้นจากหลักเกณฑ์

ใด ท าให้มีขนาดพื้นท่ีแตกต่างกัน โดยเป็นพื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะในขอ้มูลขอบเขตของกรมท่ีดนิ 220,972.17 ไร่ และเป็น

พื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะในข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จากการศึกษา 46,510.39 ไร่ แสดงดังตัวอย่าง (c) บริเวณอ าเภอ

เชยีงดาว จังหวัดเชยีงใหม่ รายละเอยีดแสดงดังรูปท่ี 4 

 

 
 

 

รูปที ่4 รูปแบบความแตกตา่งของขอบเขตพื้นท่ีระหวา่งข้อมูลขอบเขตท่ีได้จากการศกึษากับข้อมูลขอบเขตของกรมท่ีดนิ 

(a) พื้นที่ส่วนเกิน 

(b) พื้นที่ส่วนท่ีไม่มีปรากฏในขอบเขตที่น ามาเปรียบเทยีบ 

(c) เส้นขอบเขตที่แตกต่างกัน 
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 การน าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จากการศึกษาท่ีมีขนาด 321 ,204,866.73 ไร่ ซ้อนทับกับข้อมูลขอบเขต

ระดับจังหวัดของประเทศไทยของกรมแผนท่ีทหารท่ีมีขนาด 322 ,575,271.19 ไร่ท าให้เกิดผลต่างของพื้นท่ีขึ้น 

1,370,404.46 ไร่ และได้พืน้ท่ีออกมา 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่มพีื้นท่ีบกตรงกัน 321,153,894.75 ไร่ และลักษณะท่ีมี

พื้นท่ีบกแตกต่างกัน โดยในสว่นท่ีมีพืน้ท่ีบกแตกต่างกันสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 

 1. พื้นท่ีบกที่แตกตา่งกันจากพืน้ท่ีสว่นเกินสว่นของพื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะในขอ้มูลขอบเขตของกรมแผนท่ีทหาร 

1,421,376.44 ไร่ ความแตกต่างท่ีเกิดบริเวณแนวชายฝั่งทะเล เกิดจากข้อมูลขอบเขตของกรมแผนท่ีทหารเขียนเส้น

ขอบเขตประเทศเลยลงไปในทะเลบ้างเล็กน้อยแสดงดังตัวอยา่ง (a) บริเวณชายฝั่ง จังหวัดระนอง 

 2. พื้นท่ีบกท่ีแตกต่างกันจากพื้นท่ีส่วนท่ีไม่มีปรากฏในขอบเขตท่ีน ามาเปรียบเทียบส่วนของพื้นท่ีท่ีปรากฏ

เฉพาะในข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จากการศึกษา 50,971.98 ไร่ เป็นพื้นท่ีบริเวณตามแนวชายฝั่งท่ีหายไปแสดงดัง

ตัวอยา่ง (b) บริเวณชายฝั่งอ่าวไทย จังหวัดตราด  

 และยังมีความความแตกต่างบริเวณแนวพรมแดนระหว่างประเทศ เกิดจากข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จาก

การศึกษายึดข้อมูลขอบเขตตามข้อมูลจากกรมการปกครอง ในขณะท่ีข้อมูลขอบเขตของของกรมแผนไม่ได้ระบุใน

แหลง่ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลวา่จัดท าขึ้นจากข้อมูลใดแตค่าดว่าจะจัดท าขึ้นจากแผนท่ีภูมปิระเทศ มาตราส่วน 1:50,000 โดย

เป็นพื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะในข้อมูลขอบเขตของกรมแผนท่ีทหาร 390,879.66 ไร่ และเป็นพื้นท่ีท่ีปรากฏเฉพาะในข้อมูล

ขอบเขตพื้นท่ีบกท่ีได้จากการศึกษา 17,874.32 ไร่ แสดงดังตัวอย่าง (c) บริเวณอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

รายละเอยีดแสดงดังรูปท่ี 5 

 

   
 

 

รูปที่ 5 รูปแบบความแตกตา่งของขอบเขตพื้นท่ีระหว่างข้อมูลขอบเขตท่ีได้ 

จากการศึกษากับขอ้มูลขอบเขตของกรมแผนที่ทหาร 

(a) พื้นที่ส่วนเกิน 

(b) พื้นที่ส่วนท่ีไม่มีปรากฏในขอบเขตที่น ามาเปรียบเทยีบ 

(c) เส้นขอบเขตที่แตกต่างกัน 
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สรุปและอภิปรายผล 

 การใช้ขอ้มูลภาพดาวเทียม Sentinel-2 เพื่อค านวณหาขนาดพื้นท่ีบกของประเทศไทย สรุปผลได้ดังนี้ 

 1. การจัดท าข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทยในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จากข้อมูลภาพดาวเทียม 

Sentinel-2 ด้วยการแปลตีความข้อมูลภาพดาวเทียมด้วยสายตาเพื่อหาขนาดพื้นท่ีบกท่ีแท้จริงของประเทศ พบว่า 

ขอบเขตประเทศไทยท่ีจัดท าขึ้นมขีนาดพื้นท่ีเท่ากับ 321,204,866.73 ไร่ หรือเท่ากับ 513,927.79 ตารางกิโลเมตร  

 2. รูปแบบความแตกต่างของพื้นท่ีจากการเปรียบเทียบข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีบกของประเทศไทยท่ีจัดท าขึ้นกับ

ข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีของประเทศไทยจากหน่วยงานต่าง ๆ มดีังนี้ 

 จากการเทียบกับข้อมูลขอบเขตของกรมแผนท่ีทหารท่ีพบวา่มีความแตกต่างกันน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.42 หรือ

เทียบเท่ากับ 1,370,404.46 ไร่ (2,192.65 ตารางกิโลเมตร) พบว่าความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นเกิดจากการท่ีเส้นขอบเขต

ประเทศเขียนออกมาคล้ายกันแต่ไม่ซ้อนทับกัน โดยเส้นขอบเขตประเทศของกรมแผนท่ีทหารจะเขียนขอบเกินออกมา

จากเส้นขอบเขตท่ีจัดท าเล็กน้อย  

 จากการเทียบกับข้อมูลขอบเขตของกรมท่ีดินมีความแตกต่างกันร้อยละ 0.71 หรือเทียบเท่ากับ 

2,304,335.74 ไร่ (3,686.94 ตารางกิโลเมตร) พบว่าความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นบริเวณขอบเขตท่ีติดทะเลของกรมท่ีดิน

จะเกิดคล้ายกับรูปแบบของขอบเขตประเทศของกรมการปกครอง คือมีการเขียนขอบเขตเกินลงไปยังพื้นท่ีในทะเล 

และพื้นท่ีของเกาะบางเกาะ และบริเวณพื้นท่ีชายฝั่งบางพื้นท่ีภายในประเทศไม่ถูกเขียนขอบเขตขึ้น บริเวณขอบเขต

ประเทศท่ีแบ่งด้วยแม่น้ าระหว่างประเทศไม่ได้ระบุว่าเขียนขึ้นจากหลักเกณฑ์ใด นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างกัน

ระหว่างข้อมูลขอบเขตของกรมท่ีดินและกรมการปกครองในบริเวณพื้นท่ีระหว่างประเทศจากการท่ีเส้นขอบเขต

ประเทศไม่อยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกัน  

 และจากการเทียบกับข้อมูลขอบเขตของกรมการปกครอง มีความแตกต่างกันมากท่ีสุด ร้อยละ 0.72 หรือ

เทียบเท่ากับ 2,323,832.92 ไร่ (3,718.13 ตารางกิโลเมตร) พบวา่ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นเกิดจากบริเวณขอบเขตท่ีติด

ทะเลของกรมการปกครองจะเขียนขอบเขตเกินลงไปยังพื้นท่ีในทะเล และพื้นท่ีของเกาะบางเกาะหรือบริเวณพื้นท่ี

ชายฝั่งบางพื้นท่ีภายในประเทศไม่ถูกเขียนขอบเขตขึ้น บริเวณขอบเขตประเทศท่ีแบ่งด้วยแม่น้ าระหว่างประเทศไม่ได้

ระบุวา่เขยีนขึน้จากหลักเกณฑ์ใด 

 ดังนั้นหากผู้ใช้งานท่ัวไปใช้ข้อมูลขอบเขตประเทศของกรมการปกครองหรือข้อมูลขอบเขตประเทศของกรม

ท่ีดินในการค านวณค่าท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีภายในประเทศจ าเป็นต้องทราบถึงว่าข้อมูลว่าข้อมูลขอบเขตนี้มีการรวม

บริเวณทะเลและมีเกาะหรือพื้นท่ีชายฝั่งในบางหายไป ในสว่นขอ้มูลขอบเขตประเทศของกรมแผนท่ีทหารมกีารรวมน้ า

ทะเลเข้ามาด้วยเล็กน้อยแต่พื้นท่ีเกาะทุกเกาะมีอยู่ครบ และในส่วนของของเขตท่ีจัดท าขึ้นผู้จัดท าเขียนขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ของงานวจิัยเพื่อชี้ให้เห็นถึงความแตกตา่งของแตล่ะพื้นท่ีเท่านัน้ ไมส่ามารถน าขอบเขตประเทศไปใชง้านได ้

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากภาพดาวเทียมในการศึกษาเป็นภาพดาวเทียมจากระบบการรับรู้ท่ีอาศัยการสะท้อนหรือ 

การปรากฏของพลังงานตามธรรมชาติ (แสงจากดวงอาทิตย์) ท าให้มีปัญหาในการถ่ายภาพติดเมฆ จึงท าให้ไม่

สามารถเลอืกภาพดาวเทียมจากชว่งเดอืนเดียวกันท้ังหมดได้ ซึ่งในการศึกษานีจ้ าเป็นต้องก าหนดค่าร้อยละการบดบัง

เมฆในพื้นท่ีศึกตั้งแต่บริเวณอ่าวไทยลงไปให้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ต่อหนึ่งภาพเนื่องจากสภาพอากาศในพื้นท่ี

ส่งผลให้เกิดเมฆเป็นจ านวนมาก การลดค่าการบดบังเมฆให้น้อยลงกว่านี้ส่งผลให้ไม่สามารถค้นหาภาพในช่วงเวลาท่ี

ต้องการได้ ดังนั้นในหนึ่งภาพของพื้นท่ีนั้น ๆ ต้องใช้หลายภาพมาเปิดสลับกันขณะเขียนเส้นขอบเขต ในขณะนี้เร่ิมมี 
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ผู้ศึกษาเทคนิคการขจัดเมฆออกจากภาพดาวเทียมบ้างแล้ว ในอนาคตอาจน าวิธีนี้มาปรับปรุงภาพดาวเทียมท่ีใช้ใน 

การจัดท าข้อมูลให้อยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน 

 2. ในการศึกษานี้ไม่ได้มีการน าปัจจัยการขึ้นลงของน้ าทะเลมาวิเคราะห์ร่วมด้วย เนื่องจากผู้จัดท าได้เลือก

ข้อมูลภาพช่วงเวลาใกล้เคียงกัน เมื่อตรวจสอบดูแล้วพบว่าขอบเขตพื้นท่ีในภาพไม่ได้มีความแตกต่างกัน แต่ท้ังนี้ 

เพื่อความถูกต้องของข้อมูลผู้ต่อยอดงานวิจัยควรพิจารณาเทคนคิการจ าแนกด้วยค่าดัชนีน้ า (NDWI) หรือการจ าแนก

ด้วยเครื่องแบบไมต่อ้งก ากับ (unsupervised classification) ร่วมดว้ย 

 3. การสร้างข้อมูลมาเปรียบเทียบกับข้อมูลของหน่วยงานท่ีมีอยู่ก่อนหน้า เป็นเพียงการสะท้อนปัญหาของ

ผู้ใช้งานข้อมูลปลายทางเท่านั้น ซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นว่าในแต่ละพื้นท่ีมีลักษณะปัญหาอย่างไร เพื่อให้หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้อย่างตรงจุดและสามารถสรา้งข้อมูลให้มคีวามถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น

ในอนาคต ดังนั้นข้อมูลขอบเขตประเทศท่ีจัดท าจึงยังไม่ได้ยอมรับหรือตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  

ไมส่ามารถน าไปใช้งานและอา้งอิงเป็นขอบเขตประเทศตามกฎหมายได้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ในการท าวิจัยนี้ ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วีระภาส คุณรัตนสิริ อาจารย์ภาควิชา

การจัดการป่าไม้ คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานระดับปริญญาตรี และ
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้นิพนธ์ 

 

วำรสำรวิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 

 

 วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นที่  เป็นวารสารวิชาการจัดพิมพ์  โดย

มหาวิทยาลัยพะเยา ก าหนดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ผู้นิพนธ์สามารถส่งเรื่องมาลงพิมพ์ได้ โดยไม่

จ าเป็นต้องเป็นสมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ผลงานที่ได้รับการพิจารณาลงพิมพ์ใน

วารสารจะต้องมีสาระน่าสนใจ เป็นงานที่ทบทวนความรู้เดิม หรอืองค์ความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้ง

ข้อคิดเห็นทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้่าน  

 นอกจากนี้ส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เจ้าของบทความต้องสามารถแสดงให้เห็น

ว่า ผู้เข้าร่วมในการวิจัยได้รับทราบข้อมูลและตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัยโดยความสมัครใจ และ

จะต้องเป็นงานที่ไม่เคยถูกน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน  และไม่อยู่ระหว่างการ

พิจารณาลงพิมพ์ในวารสารใด ๆ บทความอาจถูกดัดแปลง แก้ไขเนื้อหา รูปแบบ และส านวน 

ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และ

น าไปอ้างอิงได้ หากผู้นิพนธ์มีข้อสงสัยในการจัดเตรียมต้นฉบับสามารถตรวจสอบระเบียบการ

ตีพมิพ์ลา่สุดของวารสาร ได้จำก E-mail: rusid@up.ac.th 

 

กำรเตรยีมต้นฉบับ 

 1. ต้นฉบับพิมพ์เป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษก็ได้: แต่ละเรื่องจะต้องมีบทคัดย่อทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์  และการเขียนทับศัพท์

ภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถานให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยใน

ข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น ศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้ว ท าให้เข้าใจง่าย

ขึ้นค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะส าหรับต้นฉบับ

ภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาจากผู้ เช่ียวชาญด้าน

ภาษาอังกฤษก่อน 

 2. ขนำดของต้นฉบับ: ใช้กระดาษขนาด A4 (8.5x11 นิ้ว) และพิมพ์โดยเว้นระยะห่างจาก

ขอบกระดาษด้านละ 1 นิ้ว จัดหน้าพิมพ์เป็นสองคอลัมน์ ในส่วนตารางและรูปภาพ ถ้ามีขนาดใหญ่ 

สามารถใช้เป็น 1 คอลัมน์ได้  



3. ชนิดและขนำดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหใ้ช้ตัวอักษร Browallia New  

- ชื่อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวหนา  

- ชื่อผูน้ิพนธ์ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ  

- หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา  

- หัวข้อรองใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา  

- บทคัดย่อและเนื้อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกต ิ 

- เชิงอรรถ (อยู่ท้ายบทความหน้าแรก) ซึ่งจะมี ที่อยู่/สังกัดของผู้นิพนธ์ ทั้งภาไทย

และภาษาอังกฤษ และ E-mail ของผู้นพินธ์ ใช้อักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 

 4. กำรส่ งต้นฉบับ  ผู้ เสนอผลงานจะต้องส่ งต้นฉบับ แบบพิมพ์  ในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิคสไ์ฟล์แบบ “.doc” (MS Word)  มาที่ระบบ Thaijo 

 5. จ ำนวนหน้ำ ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้า และไม่ควรสั้นเกินไป โดยรวมทั้ง

ตาราง รูปภาพ  

 6. รูปแบบกำรเขียนต้นฉบับ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.  ประเภทบทความรายงานผลงานวิจัย (Research article)  

2. บทความวิชาการทันสมัยที่จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม่ ๆ ที่ผู้อื่นได้ท า

ไว้มาก่อน (Review article)  

 7. ใส่เลขหน้ำก ำกับทุกหน้ำ ตรงกลางด้านบนของกระดาษ A4 

 

กำรเรียงล ำดับหัวข้อในบทควำมผลงำนวิจัย 

 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของงานวิจัย ไม่ใช้ค าย่อ ความ

ยาวไม่ควรเกิน   100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ชื่อเรื่องใหม้ีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

ต้นฉบับภาษาไทยใหพ้ิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ  

 2. ชื่อผู้นิพนธ์ [Author(s)] และที่อยู่ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระบุหน่วยงาน

หรือสถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผู้นิพนธ์ เพื่อกองบรรณาธิการและผู้ที่สนใจบทนิพนธ์

สามารถติดต่อได้  

 3. บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้น และมีเนื้อหาครบถ้วน

ตามเรื่องเต็มความยาวไม่เกิน 250 ค ำ ไม่ควรมีค าย่อ  

 4. ค ำส ำคัญ (Keywords) ให้ระบุไว้ท้ายบทคัดย่อของแตล่ะภาษา ไม่ควรเกิน 5 ค ำ 

 5. บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนเริ่มต้นของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา เหตุผล และ

วัตถุประสงค์ที่น าไปสู่การวิจัยนี้ ควรให้ข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องจากการตรวจเอกสาร

ประกอบ  



 6. วัสดุอุปกรณ์และวิธีกำรศึกษำ (Materials and Methods) ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ 

อุปกรณ์ สิ่งที่น ามาศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา แผนการ

ทดลองทางสถิต ิวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห ์และการแปรผล  

 7. ผลกำรศึกษำ (Results) รายงานผลที่ค้นพบ ตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย อย่าง

ชัดเจนได้ใจความถ้าผลไม่ซับซ้อน และมีตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัว

แปรมาก ควรใช้ตารางหรอืแผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรอืแผนภูมิ  

 8. วิจำรณ์และสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาตรงกับ

วัตถุประสงค์และเปรียบเทียบกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว้หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มี

ผูร้ายงานไว้ก่อนหรอืไม่ อย่างไร เหตุผลใดจงึเป็นเชน่นั้น และมีพืน้ฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้จบ

ด้วยข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรอืทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทาง

ส าหรับการวิจัยต่อไป  

 9. ตำรำง รูป ภำพ แผนภูมิ (Tables, Figures, and Diagrams) ควรคัดเลือกเฉพาะที่

จ าเป็นแทรกไว้ในเนื้อเรื่อง โดยเรียงล าดับให้สอดคล้องกับค าอธิบายในเนื้อเรื่อง  และต้องมี

ค าอธิบายสั้นๆ ที่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วน  

*กรณี ที่ เป็นตารางค าอธิบายอยู่ด้ านบน ถ้าเป็นรูปภาพ แผนภูมิ  ค าอธิบายอยู่

ดา้นล่าง (ส าหรับรูปภาพจะต้องส่งในรูปแบบของอเิล็คทรอนิกส์ไฟล์ jpg.)* 

 10. กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ ว่างานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุน 

และความช่วยเหลือจากองค์กรใด หรอืผูใ้ดบ้าง  

 11. เอกสำรอ้ำงอิง (References) ระบุรายการเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิงให้ครบถ้วน โดยใช้

อ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมด

ตามล าดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอ้างอิง โดยยึดวิธีการเรียงล าดับตามแบบพจนานุกรม โดยมี

เอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อนภาษาต่างประเทศ 

               



1. รูปแบบและตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิงหนังสือ 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ (ครั้งที่พิมพ์).\สถานที่เมืองพิมพ์: ส านักพิมพ์หรอืโรงพิมพ์. 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).\ชื่อหนังสอื (ครั้งที่พิมพ์,\ หนา้\ 

เลขหน้าที่อ้าง)สถานที่เมืองพิมพ์:\ ส านักพิมพ.์ 

 

ดังตัวอย่ำง:    

พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์. (2553). การท่องเที่ยวชุมชน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์โอเดยีนสโตร์. 

 

2. รูปแบบและตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิงในวิทยำนิพนธ์ 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติหรอืวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี

บัณฑติ),\ ชื่อจังหวัดมหาวิทยาลัย,\ ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติหรอืวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี

บัณฑติ),\ ชื่อจังหวัดมหาวิทยาลัย,\ ชื่อมหาวิทยาลัย. สืบค้นวันที่ เดือน ปี,\ จาก (ระบุ URL) 

 

ดังตัวอย่ำง:    

ชุติพงศ์ ร่มสนธิ์ . (2551). การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน และสิ่งปกคลุมดิน โดยใช้

แบบจ าลอง CA-MARKOV บริเวณลุ่มน  าแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม  ่. (วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต), 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

 

3. กำรอ้ำงอิงในวำรสำร  

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ชื่อวารสาร,\ ปีที่(ฉบับที)่, เลขหน้าที,่ เลขหน้า. 

 

ดังตัวอย่ำง: 

วีระภาส คุณรัตนสิริ. (2563). การศกึษาเปรียบเทียบแบบจ าลอง CA-Markov และแบบจ าลอง 

CLUE-S เพื่อคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดนิพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติ จังหวัด

น่าน. วารสารวิทยาศาสตร์ประยุกต์, 19(2), 78-100. 

 

  



4. รำยงำนจำกกำรประชุมทำงวิชำกำร  

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ใน\, ชื่อหนังสือ (เลขหน้า).\ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ดังตัวอย่ำง: 

จันจิรา แก้วอ่อน. (2565). การส ารวจและท าแผนที่การท่องเที่ยวบ้านนาคูหา จังหวัดแพร่. การ

ประชุมวิชาการ (Proceedings) ทรัพยากรธรรมชาติ สารสนเทศภูมศิาสตร์ และสิ่งแวดล้อม 

ครั งที ่6 (NatGen 6th), วันที่ 24 – 25 กุมภาพันธ์ 2565 (น. 279 – 291). กรุงเทพฯ: 

ภาควิชาภูมิศาสตร์ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

  

 5. กำรอ้ำงจำกข่ำว 

ชื่อผู้แตง่.\(ปีพิมพ์,วัน เดือน).\ชื่อหัวข้อข่าว.\ชื่อหนังสือพิมพ์,\เลขหน้า. สืบค้นจาก... 

 

ดังตัวอย่ำง: 

มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด. (2560, 24 พฤศจิกายน). ท่องเที่ยวไทย อานิสงส์ถ้วนหน้า. มติชนออนไลน์. สืบค้น

จาก https://www.matichon.co.th /columnists/news_740965. 

 

6. กำรอ้ำงจำกบทควำมจำกเว็ปไซต์ 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อเรื่อง.\ สืบค้นจาก ....  

 

ดังตัวอย่ำง: 

อารยา จันทร์สกุล. (2561). Overtourism ผลกระทบและแนวทางการจัดการเพื่อความยั่งยืน. สืบค้นจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Southern/ReasearchPaper/Overtourism.pdf.  

 

 

ข้อมูลในกำรติดต่อ: 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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