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บทคัดย่อ 
โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับเป็นศูนย์กลางในการติดต่อเช่ายืม

เคร่ืองจักรกลและจ้างงานทางการเกษตรในการท านาระดับชุมชน โดยมุ่งแก้ปัญหาความการหาข้อมูลในการติดต่อ

ประสานงาน เช่า-ยืม เคร่ืองจักรกลทางการท านา เช่น รถเกี่ยวข้าว รถด านา รวมถึงการจ้างงานในการท านา เช่น การด านา 

การพ่นยา และการหว่านเมล็ดข้าว ระบบถูกออกแบบเป็นศูนย์รวมข้อมูลเคร่ืองจักรกลและแรงงานส าหรับเช่าท านา  

เพื่อสนับสนุนให้เกษตรกรสามารถสะดวกในการหาข้อมูลเช่าเครื่องจักรและจ้างงานในการท านา การพัฒนาแพลตฟอร์ม

ด าเนินการโดยการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ด้วยโปรแกรม Figma ตามหลักการกระบวนการคิดเชิงออกแบบ พัฒนาแอป
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พลิเคชันด้วยภาษา Dart เป็นภาษาหลักในการเขียนโปรแกรมผ่านการใช้ Flutter Framework ซึ่งเป็น UI toolkit ในส่วนเชื่อมต่อ

ประสานกับผู้ใช ้ บริหารจัดการฐานข้อมูลส าหรับการจัดเก็บ ประมวลผล จัดการข้อมูลการจอง ชว่ยสนับสนุนการท างานของ

ระบบแบบเรียลไทม์ด้วย Supabase ระบบสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือและคอมพิวเตอร์ได้ งานวิจัยนี้ทดสอบความง่าย

ในการใช้งานตามหลักการออกแบบท่ีมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ทดสอบความพร้อมใช้งานของระบบบนสถานการณ์จ าลองกับ 

กลุ่มเกษตรกรจ านวน 10 คน คะแนนเฉลี่ยของทุกมิติอยู่ในช่วง 3.0–3.3 สะท้อนว่าแพลตฟอร์มมีคุณภาพการใช้งานอยู่ใน

ระดับปานกลางถึงค่อนข้างดี และ ใช้งานได้จริงในภาพรวม แต่ยังมีประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและ 

ความเหมาะสมตอ่การใชง้านภาคสนามในระดับชุมชน  
 

ค าส าคัญ:   การออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง, นวัตกรรมเชงิพื้นท่ี, การจัดการเครื่องจักรกลทางการเกษตร,  

การจองแรงงาน 
 

Abstract  
 This research aims to design and develop a community-based digital platform for managing the reservation 

of agricultural equipment and labor, with an emphasis on resolving delays, improving coordination, and establishing a 

centralized system for accessing agricultural machinery services within local communities. The platform facilitates the 

reservation of agricultural machinery, such as combine harvesters and rice transplanters, as well as the hiring of 

agricultural labor for various farming tasks, including transplanting, pesticide application, fertilization, and rice seed 

seeding. The system is designed to provide real-time information on the availability of agricultural machinery and 

labor, enabling farmers to plan their operations more effectively and reducing errors caused by unstructured 

coordination. At the same time, the platform helps service providers manage their resources efficiently through a 

flexible booking and scheduling system that accommodates diverse community contexts. The platform development 

process involves user interface design using Figma, application development using the Flutter framework with Dart as 

the primary programming language, and data management using Supabase. Currently, the platform is accessible via 

desktop computers and mobile devices. This research examines the functional correctness and practical readiness of  

a digital platform prototype for real-world use. A usability-based evaluation was conducted using simulated scenarios 

with ten farmers as representative users. The results show mean usability scores ranging from 3.0 to 3.3, indicating 

a moderate to fairly good level of usability. Overall, the platform is feasible for practical application, although further 

improvements are required to enhance user satisfaction and suitability for community-level deployment.  
 

Keywords:   User-centered design, Area-based innovation, Agricultural machinery management, Agricultural labor 

booking 
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Introduction 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีภาคเกษตรกรรมเป็นฐานเศรษฐกิจส าคัญโดยเฉพาะการท านาซึ่งมีบทบาทต่อความ

มั่นคงทางอาหารและวิถีชีวิตของชุมชนชนบท (ASEAN AgriFood, 2024) กระบวนการท านาประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ 

การเตรียมพื้นท่ี การปลูก การดูแลรักษา และการเก็บเกี่ยว ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจ าเป็นต้องอาศัยเคร่ืองจักรกลทางการเกษตร

และแรงงานรับจ้างเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อช่วงการด าเนินการท่ีเหมาะสม  ปัญหาส าคัญ

ของเกษตรกรคือต้นทุนเครื่องจักรท่ีสูงและการใช้งานเครืองจักรทางการเกษตรท่ีมีไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ 

การเพิ่มผลผลิตในกลุ่มเกษตรกรรายย่อย (Sameerunnisa et. al., 2025)  ภาคเกษตรกรรมท่ัวโลกเผชิญกับอุปสรรคส าคัญ

จากต้นทุนเครื่องจักรท่ีสูงและการใช้งานอุปกรณ์ท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพเช่นกัน Subrahmanya et al., (2024) ได้เสนอโมเดล

เศรษฐกิจแบ่งปัน (Shared Economy)ผ่านแพลตฟอร์มเชา่เคร่ืองจักร AgriConnect  เพื่อชว่ยให้เกษตรกรเข้าถึงเคร่ืองมือทันสมัย

ได้ตามความต้องการในราคาท่ีเหมาะสม ซึ่งช่วยลดภาระทางการเงินและส่งเสริมความยั่งยืน  โดยมีการน าเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) มาใชใ้นการจ าแนกประเภทเกษตรกรและแนะน าอุปกรณ์ท่ี

เหมาะสมเพื่อเพิ่มผลผลิต ด้วยปัญหาเดียวกัน Anuj et al. (2023) และ Sameerunnisa et al., (2025) ได้น าเสนอระบบเช่า

อุปกรณ์ล้ าสมัยผ่านเว็บแอปพลิเคชัน และทีมวิจัยของ Verma et al., (2025) ได้พัฒนาระบบ Farmers-I Connect ท าให้

เกษตรกรเข้าถึงอุปกรณ์ทันสมัยได้ตามความตอ้งการผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  จากการท่ีทีมวจิัยได้ท าการส ารวจพื้นท่ีการท านา

ในชุมชน ต.ดอกค าใต้ อ าเภอเมืองและอ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา การเช่ายืมเครื่องจักรกลและแรงงานทางการเกษตรยังคง

พึ่งพาวิธีการแบบดั้งเดิม เช่น การติดต่อประสานงานผ่านโทรศัพท์หรือการบอกต่อกันภายในพื้นท่ี ซึ่งไม่สามารถแสดงข้อมูล

ความพร้อมใช้งานของทรัพยากรอย่างเป็นระบบและแบบเรียลไทม์ โดยเฉพาะในช่วงฤดูเพาะปลูกข้าวท่ีมีความต้องการใช้

เคร่ืองจักรและแรงงานสูง ส่งผลให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินงาน การจองคิวซ้ าซ้อน การจัดสรรทรัพยากรท่ี 

ไมเ่หมาะสมและขาดศูนย์กลางข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน  สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงชอ่งวา่งด้าน

การบริหารจัดการทรัพยากรทางการเกษตรในระดับพื้นท่ี ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิต ต้นทุนเวลา และ

รายได้ของเกษตรกร อีกท้ังยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาคเกษตรกรรมให้ก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

แม้จะมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภาคการเกษตรเพิ่มมากขึ้น(Mekchay et al., 2025) แต่การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลท่ีตอบโจทย์บริบทระดับชุมชน โดยท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการจัดการการจองเคร่ืองจักรกลและแรงงานทาง 

การเกษตรยังไมพ่บการใชง้านในพื้นท่ีเก็บข้อมูล 

โครงการวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีรองรับการจองเคร่ืองจักรและคนงานใน 

การท านา โดยมุง่เนน้เป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการท้ังชาวนาและผู้ให้บริการให้เชา่ โดยผู้ใชบ้ริการขอเชา่สามารถด าเนนิการจอง 

ตรวจสอบสถานะการจองได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านสมาร์ทโฟนหรือเว็บไซต์ ช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการหาข้อมูล

การจองและการติดต่อระหว่างผู้ให้เช่าเคร่ืองจักรในการท านาและผู้เช่า ขณะเดียวกันได้ออกแบบรองรับผู้ให้บริการเช่า

สามารถบริหารจัดการทรัพยากรของตนได้อยา่งเป็นระบบ ลดปัญหาการจองซ้ าซ้อนและการจัดตารางงานท่ีผิดพลาด รวมท้ัง

น าเสนอรายงานทางสถิตใิห้กับผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มส าหรับวิเคราะห์และวางแผนการเชา่ การจองเคร่ืองจักรกลและคนงาน

ในการท านา 
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Objectives 
1.  เพื่อออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลระดับชุมชนส าหรับเป็นศูนย์รวมข้อมูลอุปกรณ์เคร่ืองจักรกลและ

แรงงานทางการเกษตรส าหรับเชา่ท านา 

Methodology 
ทีมวิจัยมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลระดับชุมชนเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างเกษตรกร ผู้ให้บริการ

เช่าเครื่องจักรและรับจ้างงาน และผู้จัดการแพลตฟอร์ม เพื่อสนับสนุนการจัดการการจองเคร่ืองจักรกลและแรงงานทาง 

การเกษตรในกระบวนการท านา  ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ(Design Thinking) (Brown, T, 2009; Liedtka, J, 2015) 

วธีิการด าเนนิการวจิัยนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังตอ่ไปนี้  

1. กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework) 

บริบทของชุมชนเกษตรกรมุ่งเน้นกลุ่มเกษตรกรท านาข้าวในพื้นท่ีจังหวัดพะเยา ช่วงฤดูท านาตามวิถีชุมชนมีความ

ตอ้งการเชา่ยมืเคร่ืองจักรในการท านารวมท้ังมผีู้รับจ้างในการท านา  กลุ่มตัวอยา่งท าการเชา่โดยวธีิการบอกต่อ สอบถามจาก

คนรู้จัก หากแต่ความต้องการเช่า ช่วงเวลา ราคา ไม่สอดคล้องกับความต้องการและยากในการติดต่อผู้ให้บริการ  เนื่องจาก

ไม่มีข้อมูลความเป็นเจ้าของหรือ ข้อมูลอื่น ๆ ประกอบการตัดสินใจเช่ายืม  งานวิจัยนี้จึงเสนอแนวคิดหลักของระบบเป็นการ

เชื่อมโยงข้อมูลผู้ให้บริการเคร่ืองจักร ผู้รับจ้างท านา และกลุ่มเกษตรกรผู้มีอาชีพท านาเข้าด้วยกันผ่านระบบฐานข้อมูลกลาง 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรในระดับชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยเกษตรกรสามารถตรวจสอบช่วงเวลาว่างและ 

ท าการจองเครื่องจักรกลหรือแรงงานได้ผ่านแพลตฟอร์มเดียว ขณะท่ีผู้ให้บริการเช่าสามารถจัดการตารางเวลา ตรวจสอบ

สถานะการจอง และบริหารทรัพยากรของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเกษตรกรท่ีหางานท า มีความต้องการรับจ้าง 

ท านา 

นอกจากนี้ ระบบยังมีการจัดเก็บข้อมูลประวัติการจองและการประเมินคุณภาพการให้บริการ เพื่อสนับสนุน 

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการในระยะยาว การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในงานวิจัยนี้ใช้เทคโนโลยีหลัก ได้แก่ 

Figma ส าหรับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ Flutter Framework(Flutter team, 2026) และภาษา Dart (Dart Team, 2026) 

ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน Visual Studio Code เป็นเคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรมร่วมกับ GitHub (GitHub, 2026) 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใช้ในการจัดการเวอร์ชันของซอร์สโค้ด รองรับการออกแบบ พัฒนา ทดสอบและปรับปรุงระบบ

ซอฟต์แวร์ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยตลอดกระบวนการด าเนินงานวิจัย  และ Supabase (Supabase Team, 2025) ส าหรับ 

การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท้ังบน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้งานและรองรับบริบทการใช้งานในพื้นท่ีชุมชน แพลตฟอร์มนี้

จะท าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการเชื่อมต่อชาวนา(Farmers)และผู้ให้เช่าเคร่ืองจักรและคนรับจ้างท านา(Service Providers) 

ผู้จัดการแพลตฟอร์ม(Platform Administrators) โดยเน้นการใช้งานท่ีสะดวกการจองเครื่องจักรในการท านาในพื้นท่ีใกล้เคียง

ท างานได้แบบเรียลไทม์ กรอบแนวคิดการวจิัยแสดงดัง Figure 1 
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Figure 1 System architecture and information flow of the proposed community-level booking platform 

 

2. การวิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้งานและความต้องการของระบบ(User and Requirement Analysis) 

ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการท างานจริงในพื้นท่ีศึกษา อ าเภอดอกค าใต ้และอ าเภอแมใ่จ จังหวัดพะเยา จ าแนก

กลุ่มผู้ใชข้องระบบและวเิคราะห์ความต้องการของแตล่ะกลุ่มดังนี้  

1) กลุ่มเกษตรกร (Farmers) เกษตรกรเป็นกลุ่มผู้ใชง้านหลักของระบบ โดยมคีวามตอ้งการในการเข้าถึงเคร่ืองจักรกล

และแรงงานทางการเกษตร เช่น รถไถ รถเกี่ยวข้าว โดรนพ่นยา รวมถึงแรงงานรับจ้างส าหรับกิจกรรมตา่ง ๆ  ได้แก่ การหว่าน

เมล็ด การหว่านปุ๋ย และการพ่นสารเคมี ระบบจึงถูกออกแบบให้เกษตรกรสามารถสมัครสมาชิก ค้นหา และเลือกใช้บริการ

เคร่ืองจักรและแรงงานผ่านแพลตฟอร์มเดียว โดยสามารถระบุวันท่ี เวลา และรายละเอยีดการใช้งานท่ีต้องการได้ นอกจากนั้น

เกษตรกรสามารถตรวจสอบรายละเอียดการให้บริการ เช่น ประเภทเคร่ืองจักร ความสามารถของแรงงาน เงื่อนไขการ

ให้บริการ และสถานะการจอง ระบบออกแบบรองรับการแก้ไขหรือยกเลิกการจองภายใต้เงื่อนไขด้านเวลา เพื่อป้องกัน

ผลกระทบต่อการจัดสรรทรัพยากรของผู้ให้บริการ ตลอดจนมีฟังก์ชันการติดตามสถานะการจองและการแจ้งเตือนอัตโนมัติ

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในกระบวนการให้บริการ หลังจากเสร็จสิ้นการให้บริการ เกษตรกรสามารถประเมินคุณภาพ

และให้ขอ้เสนอแนะผ่านระบบ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถูกน าไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในระยะยาว 

2) กลุ่มผู้ให้บริการเช่าเคร่ืองจักรและกลุ่มแรงงานทางการเกษตร (Service Providers) ระบบออกแบบให้ผู้ให้บริการ

สามารถสมัครเข้าใช้งานและจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เพิ่ม แก้ไข หรือปรับปรุงรายละเอียดการให้บริการ เช่น ประเภท

เคร่ืองจักร พื้นท่ีให้บริการ ราคา และสถานะความพร้อมใช้งาน  ผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบรายการการจองท้ังหมด  

ผู้ให้บริการสามารถตดิตามสถานะการใชง้า ชว่ยลดปัญหาการจองซ้ าซ้อน 

3) กลุ่มผู้จัดการแพลตฟอร์ม (Platform Administrators) ผู้จัดการแพลตฟอร์มท าหน้าที่ดูแลและควบคุมการท างาน

โดยรวมของระบบ เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้ รองรับการจัดการข้อมูลสมาชิก การติดตามข้อมูลการจอง 

ผู้จัดการแพลตฟอร์มสามารถด าเนินการแก้ไขข้อมูลในระบบได้ตามความเหมาะสม นอกจากนั้นระบบได้ออกแบบให้ผู้จัดการ

แพลตฟอร์มสามารถสร้างรายงานและวเิคราะห์ข้อมูลารใชง้าน เช่น รายงานสรุปการใช้บริการ สถานะการจอง ประสิทธิภาพ
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การใช้งานเคร่ืองจักรและแรงงาน รวมถึงภาพรวมการท างานของระบบ ข้อมูลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการพัฒนาแพลตฟอร์มในอนาคต  ทีมวิจัยได้ออกแบบ Use Case Diagram แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน

กับฟังก์ชันของระบบ เพื่ออธิบายขอบเขตและความสามารถของระบบอย่างเป็นภาพรวม (Functional Requirements) แสดงดัง

รูปใน Figure 2  

 

Figure 2 Use case diagram of the proposed community-based agricultural service platform,  

illustrating key actors (farmers, service providers, and platform administrators) and their interactions,  

including searching resources, submitting, and confirming bookings, receiving notifications,  

updating machinery/labor status, and overall system monitoring. 

 

3. ออกแบบโครงสร้างและสถาปัตยกรรมระบบด้วย UML(System Architecture and UML-Based Design) 

ในงานวิจัยนี้ใช้ UML (Booch et al., 2005; Dennis et al., 2018) เป็นเคร่ืองมือหลักในการสร้างแบบจ าลองเชิงระบบ 

เพื่อให้การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบมีความชัดเจน เป็นมาตรฐาน และรองรับการพัฒนาแพลตฟอร์มในระดับชุมชน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์โครงสร้างระบบ ในงานวิจัยนี้ออกแบบและวิเคราะห์ด้วย 5 ไดอะแกรมหลัก ได้แก่ 1. Use Case 

Diagram ส าหรับแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับฟังก์ชันของระบบ 2. Activity Diagram ส าหรับอธิบายล าดับขั้นตอน

ของกระบวนการท างานหลัก 3. Sequence Diagram ส าหรับแสดงปฏสิัมพันธ์ระหวา่งองค์ประกอบของระบบ 4. Class Diagram 

ส าหรับก าหนดโครงสร้างข้อมูลและความสัมพันธ์ของเอนทิตีตา่ง ๆ และ 5. E-R diagram (Entity relationship diagram) ในการ

ออกแบบฐานข้อมูลระบบแบบ Relational   
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4. การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล(Digital Platform Development) 

กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลตามการออกแบบสถาปัตยกรรมโครงสร้างระบบแบ่งเป็น 2 กระบวนการ

ย่อย ได้แก่ การออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface Design) และการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยภาษาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์  ขั้นตอนการออกแบบส่วนต่อประสานในงานวิจัยนี้น าแนวคิดกระบวนการออกแบบโดยยึดผู้ใช้งานเป็น

ศูนย์กลาง (User-centered Design : UCD) (Abras et al., 2004) ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

(Brown, T, 2009; Liedtka, J, 2015) โดยใช้ Figma เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบส่วนต่อประสาน พัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย

โปรแกรมภาษา Dart ด้วยชุดเคร่ืองมือ(UI toolkit) Flutter framework ท่ีสร้างส่วนต่อประสานและฟังก์ชันต่าง ๆ ท าให้ง่าย

ต่อการใช้งาน(User friendly) สร้างแอปพลิเคชันข้ามแพลตฟอร์ม(Cross-platform) โดยเขียนโปรแกรมชุดเดียวสามารถ

ท างานได้หลายแพลตฟอร์ม ส่วนการบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลเชื่อมต่อระหว่างส่วนติดต่อ

ผู้ใชแ้ละระบบหลังบ้านด้วย Suppabase  

5. การทดสอบและประเมนิความพร้อมของระบบระบบ(System Testing and Evaluation) 

แนวทางการทดสอบระบบในระยะเร่ิมต้น มุ่งเน้นการตรวจสอบความถูกต้องในรูปแบบของ functional testing 

และ requirement conformance โดยใช้สถานการณ์จ าลองตามบทบาทผู้ใช้งาน (เกษตรกร ผู้ให้บริการ และผู้จัดการ

แพลตฟอร์ม) พร้อมจัดท า test cases และ requirement traceability matrix เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของฟังก์ชันและ

ความครบถ้วนตามความต้องการของผู้ ใช้ ตัวชี้วัดประกอบด้วยอัตราการผ่านของ test cases ความครอบคลุม 

requirements อัตราความส าเร็จของภารกิจ และเวลาเฉลี่ยในการด าเนินภารกิจ ท้ังนี้ผลการทดสอบถูกน าไปใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานส าหรับการปรับปรุงระบบและการวางแผนการทดลองใช้งานภาคสนามเพื่อยืนยันความพร้อมของระบบก่อนน าไป

ทดลองใชจ้รงิในพืน้ท่ีชุมชนต่อไป 

 

Results 

ผลการทดลองออกแบบและวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบตามหลักการผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

1. ผลการออกแบบโครงสร้างและสถาปัตยกรรมระบบด้วย UML 

จากการวเิคราะห์และออกแบบล าดับขั้นตอนของกระบวนการท างานด้วย Activity Diagram แสดงล าดับกระบวนการ

จองเคร่ืองจักรกลและแรงงานทางการเกษตรภายในแพลตฟอร์มดิจิทัลระดับชุมชน โดยอธิบายปฏิสัมพันธ์ระหว่างเกษตรกร 

(farmers), ผู้ให้บริการ (service providers) และ ระบบ (system) ตั้งแต่เร่ิมต้นใช้งานจนสิ้นสุดการให้บริการและการประเมนิผล  

กระบวนการเร่ิมจากเกษตรกรเข้าสู่ระบบและค้นหาประเภทบริการท่ีต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลบริการท่ีเกี่ยวข้อง 

พร้อมสถานะความพร้อมใช้งานและช่วงเวลาว่างให้เลือก เมื่อเกษตรกรเลือกบริการและระบุรายละเอียดการจอง (เช่น วันท่ี 

เวลา หรือขอบเขตงาน) ระบบจะสร้างค าขอจองและส่งต่อไปยังผู้ให้บริการเพื่อพิจารณา ในขั้นตอนการพิจารณา ผู้ให้บริการ

ตรวจสอบรายละเอียดค าขอและตัดสินใจ ยนืยัน หรือ ปฏเิสธ/ยกเลิก ตามความพร้อมของทรัพยากรและเงื่อนไขการให้บริการ 

หากยืนยัน ระบบจะปรับปรุงสถานะการจองและแจ้งเตือนให้เกษตรกรทราบ พร้อมบันทึกตารางเวลาเพื่อป้องกันการจอง

ซ้ าซ้อน ในกรณีท่ีผู้ให้บริการปฏิเสธหรือไมพ่ร้อมให้บริการ ระบบจะแจ้งผลกลับไปยังเกษตรกรเพื่อให้สามารถเลอืกช่วงเวลา

ใหม่หรือเลือกผู้ให้บริการรายอื่นได้  เมื่อถึงช่วงเวลาการให้บริการ ระบบจะติดตามสถานะการด าเนินงานจนเสร็จสิ้น และ

หลังจากงานบริการเสร็จ เกษตรกรสามารถให้คะแนนและเขียนรีวิวผ่านแพลตฟอร์มเพื่อสะท้อนคุณภาพการให้บริการ ข้อมูล

ดังกล่าวถูกจัดเก็บเป็นประวัติการใช้บริการและใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับส าหรับผู้ให้บริการและการปรับปรุงระบบในอนาคต 
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โดยรวมแล้ว แผนภาพนี้ช่วยสะท้อนกระบวนการท างานเชิงระบบท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเกษตรใน

ระดับชุมชนอย่างเป็นระบบลดความล่าช้าจากการประสานงานแบบเดิม ทีมวิจัยได้วิเคราะห์ Activity Diagram ของงานระบบ

แสดงดังรูปใน Figure 3   

 

 
Figure 3 Activity Diagram illustrating the booking process for agricultural machinery and labor management within 

the community-based digital platform, detailing the interactions between farmers, service providers, and the system from 

login and search to booking request review, confirmation, or cancellation, and eventually service delivery and review. 

 

เครื่องมือในการวิเคราะห์ล าดับการท างานของระบบการจองเครื่องจักรกลและแรงงานทางการเกษตรในเชิงเวลา 

(time-based interaction) งานวิจัยนี้ใช้ Sequence Diagram เป็นเคร่ืองมือในการแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและ

องค์ประกอบหลักของระบบ ได้แก่ ชาวนา (Farmer), ส่วนตดิตอ่การจอง (Booking Interface), วัตถุควบคุมการท างานของระบบ 

(Control Object) และระบบฐานข้อมูล (Database) โดย Sequence Diagram ชว่ยให้เห็นขั้นตอนการประมวลผลตั้งแตก่ารเร่ิมต้น

จองจนถึงการยืนยันผลการจองอย่างเป็นระบบ  กระบวนการเร่ิมต้นเมื่อ ชาวนาเปิดแบบฟอร์มการจอง ผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้ 

(Booking Interface) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการจองเพื่อให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลท่ีจ าเป็น เช่น รหัสเครื่องจักรหรือแรงงาน 

วันท่ี และเวลาท่ีต้องการใช้งาน เมื่อชาวนาส่งค าขอจอง ระบบส่วนติดต่อจะส่งข้อมูลดังกล่าวไปยัง Control Object  

เพื่อด าเนินการประมวลผลตามตรรกะของระบบ  จากนั้น Control Object จะท าการตรวจสอบสถานะของเคร่ืองจักรหรือ

แรงงาน โดยส่งค าสั่งไปยังระบบฐานข้อมูล เพื่อค้นหาข้อมูลการจองท่ีมีอยู่ในช่วงวันและเวลาท่ีระบุ ระบบฐานข้อมูลจะส่งผล

การตรวจสอบกลับมายัง Control Object ในรูปแบบของสถานะความพร้อมใช้งาน หากทรัพยากรยังว่าง ระบบจะด าเนินการ
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บันทึกข้อมูลการจองใหม่ลงในฐานข้อมูล พร้อมส่งสถานะการยืนยันการจองกลับมายัง Control Object  เมื่อการจองส าเร็จ 

Control Object จะส่งข้อความยืนยันการจองไปยังส่วนติดต่อผู้ใช้ และแสดงผลการยืนยันให้ชาวนาทราบ ในทางกลับกัน หาก

ผลการตรวจสอบพบว่าเคร่ืองจักรหรือแรงงานไม่พร้อมใช้งานในช่วงเวลาท่ีร้องขอ Control Object จะส่งข้อความแจ้งสถานะ 

ไม่พร้อมใช้งานกลับไปยังส่วนติดต่อผู้ใช้ เพื่อแสดงผลให้ชาวนาทราบและสามารถปรับเปลี่ยนการจองได้ตามความเหมาะสม 

ตัวอย่าง Sequence Diagram ส่วนหนึ่งของการจองเคร่ืองจักรกลและแรงงานทางการเกษตรจากการวิเคราะห์ของทีมวิจัย

แสดงดังรูป Figure 4  

 

 

Figure 4 Sequence diagram illustrating the interaction between farmers, the booking interface, control object, and 

database during the agricultural machinery and labor booking process, including booking submission, availability checking, 

booking confirmation, and system feedback. 

 

การใช้ Sequence Diagram ในงานวิจัยน้ีช่วยให้สามารถอธิบายล าดับขั้นตอนการท างานของระบบได้อย่างชัดเจน 

แสดงบทบาทของแต่ละองค์ประกอบในกระบวนการจอง และสนับสนุนการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความตอ้งการของ

ผู้ใช้งานในระดับชุมชน ท้ังยังช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการพัฒนาและเป็นพื้นฐานส าหรับการตรวจสอบความถูกต้องของ

ฟังก์ชันในขั้นตอนการทดสอบระบบ ผลการวเิคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล(Database Schema) ได้น าไปสร้างฐานข้อมูลด้วย

ซอฟต์แวร์บริหารจัดการฐานข้อมูล Supabase  แสดงดัง figure 5  การพัฒนาส่วนต่อประสานด้วยภาษา Dart ผ่าน Flutter 

framework ตามท่ีทีมวิจัยได้ร่วมกันออกแบบด้วย Figma ตัวอย่างภาพหน้าจอส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับเกษตรกร แสดงถึง 

การค้นหา การดูรายละเอียดบริการ และการจองเครื่องจักรและแรงงานทางการเกษตรออนไลน์ผ่านเว็บและแอปพลิเคชัน 

บนมือถือ แสดงดัง Figure 6  ส่วนFigure 7 แสดงตัวอย่างภาพหน้าจอส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับผู้ให้บริการ แสดงให้เห็นถึงแดช

บอร์ดการจัดการและคุณสมบัติการบริหารจัดการการจองภายในแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบชุมชน  Figure 8 ตัวอย่างภาพ

หน้าจอส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับผู้ดูแลระบบแพลตฟอร์ม แสดงตัวอย่างหน้าการจัดการบริการทางการเกษตร ซึ่งผู้ให้บริการ

สามารถดู เพิ่ม และจัดการเครื่องจักรและบริการแรงงานทางการเกษตรท่ีมีอยู่ (เช่น รถแทรกเตอร์ แรงงานปลูกต้นกล้า) 

พร้อมรายละเอียดส าคัญ เช่น ราคาและสถานะความพร้อมใช้งาน  และ Figure 9 ตัวอย่างภาพหน้าจอส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับ

ผู้ดูแลระบบแพลตฟอร์ม: หน้าการจัดการสมาชิกส าหรับผู้ดูแลระบบแพลตฟอร์ม แสดงรายการผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนท่ีสามารถ
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ค้นหาได้พร้อมข้อมูลตามบทบาท (เช่น เกษตรกร/ผู้เช่า) สถานะบัญชี วันท่ีใช้งานล่าสุด และการด าเนินการจัดการบัญชีขั้น

พื้นฐาน ตามล าดับ 

 

 
 

Figure 5 Database schema of the agricultural machinery and labor booking platform, illustrating the relationships among 

core entities including Users, Vehicles, Bookings, Reviews, and other related tables. 
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Figure 6 Example screenshots of the user interface for farmer, illustrating the search, service detail viewing, and 

online booking of agricultural machinery and labor via web and mobile application.  

  

 

Figure 7 Example screenshots of the user interface for Service Providers, illustrating the management dashboard 

and booking administration features within the community-based digital platform. 
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Figure 8: Example screenshots of the user interface for platform administrators:  the Agricultural Service 

Management page, where service providers can view, add, and manage available agricultural machinery and labor 

services (e.g., tractors, transplanting labor) with key details such as price and availability status. 

 

 
 

Figure 9: Example screenshots of the user interface for platform administrators: the Member Management page for 

platform administrators, presenting a searchable list of registered users with role-based information  

(e.g., farmer/renter), account status, last-active date, and basic account management actions. 
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2. ผลการทดลองใช้งานระบบ 
จากกระบวนออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม ทีมวิจัยได้ร่วมกันออกแบบทดสอบความสามารถในการใช้งาน 

(Usability testing) เพื่อประเมินความสะดวกในการใช้งานและความเข้าใจของผู้ใชต้่อฟังก์ชันหลักของระบบการจัดการการจอง

เคร่ืองจักรกลและแรงงานเพื่อการท านา  ในงานวิจัยนี้ด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการท านาโดยตรง เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนบริบทการใช้งานจริงในระดับพื้นท่ี กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น  

2 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) เกษตรกรผู้ต้องการเช่าเคร่ืองจักรกลและแรงงานทางการเกษตร และ (2) เกษตรกรผู้ให้บริการ

เครื่องจักรกลทางการเกษตรส าหรับการเช่าใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุระหว่าง 25–50 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยท างานท่ีมี

ประสบการณ์ด้านการเกษตรและมีบทบาทในการตัดสินใจด้านการจัดการทรัพยากรการผลิต  การเก็บข้อมูลด าเนินการใน

พื้นท่ีชุมชนของอ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ครอบคลุมหมู่บ้านป่าแฝกกลาง หมู่บ้านป่าข่า และหมู่บ้านป่าสัก โดยทีมวิจัย

อธิบายการใช้งานแอปพลิเคชัน กลุ่มผู้ใชง้านทดลองใช้งานแพลตฟอร์ม และท าการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน เพื่อใช้

เป็นข้อมูลประกอบการทดสอบ ปรับปรุง และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานจริงในชุมชน  

จากกรอบการทดลองใช้งานดังกล่าว ผลการประเมินการใช้งานระบบในเชิงปริมาณและเชิ งคุณภาพรายงานคะแนน 

การประเมนิสรุปดังตาราง Table 1  

 

Table 1 Mean scores of the usability and system evaluation for the community-based digital platform for agricultural 

machinery and labor booking (5-point Likert scale; 5 = highest). 

Evaluation Criteria Mean Scores (5 = Highest) 

1.Functional completeness 3.2 

2. Ease of use 3.1 

3. Data accuracy 3.3 

4. Interface appropriateness 3.0 

5. Response speed 3.1 

6. System stability   3.2 

7. Multi-device compatibility 3.0 

8 Data security measures 3.3 

9 Readiness for future feature expansion 3.1 

10 Overall satisfaction 3.2 

 
จากตารางผลการประเมิน  คะแนนเฉลี่ยของทุกมิติอยู่ในช่วง 3.0–3.3 สะท้อนว่าแพลตฟอร์มมีคุณภาพการใช้งาน

อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างดี และ ใช้งานได้จริงในภาพรวม แต่ยังมีประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและ

ความเหมาะสมต่อการใช้งานภาคสนามในระดับชุมชน  มติท่ีิได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ความถูกตอ้งของข้อมูล (Data accuracy = 

3.3) และ มาตรการความปลอดภัยของข้อมูล (Data security measures = 3.3) แสดงว่าผู้ใช้รับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล

การจองและความมั่นใจด้านการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล/ข้อมูลการใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการยอมรับแพลตฟอร์ม 
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โดยเฉพาะระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการนัดหมายและการจัดสรรทรัพยากรท่ีต้องอาศัยความเชื่อมั่นระหว่างเกษตรกรและ  

ผู้ให้บริการ 

กลุ่มมิติท่ีอยู่ในระดับรองลงมา ได้แก่ ความครบถ้วนของฟังก์ชัน (3.2), ความเสถียรของระบบ (3.2) และ ความพึง

พอใจโดยรวม (3.2) สะท้อนวา่ฟังก์ชันหลักของระบบตอบโจทยก์ารใชง้านพื้นฐานได้ค่อนข้างครบ และระบบท างานได้ค่อนข้าง

เสถียรเพียงพอส าหรับการใช้งานเชิงปฏิบัติการ อย่างไรก็ตาม คะแนนท่ียังไม่สูงมากชี้ให้เห็นว่ายังมี ช่องว่างในการยกระดับ

คุณภาพซอฟต์แวร์ เช่น การเพิ่มฟังก์ชันสนับสนุนงานจริง (workflow) ให้สมบูรณ์ขึ้น การลดขั้นตอน และการเพิ่มความ

สอดคล้องของประสบการณ์ใชง้านในแตล่ะหนา้  

ส าหรับมิติด้านความสะดวกในการใช้งาน (Ease of use = 3.1) และความเร็วในการตอบสนอง (Response speed = 

3.1) อยูใ่นระดับปานกลาง บ่งชี้ว่าระบบใชง้านได้ค่อนข้างง่ายและตอบสนองได้โดยท่ัวไป แตผู่้ใชย้ังรับรู้ถึงความลื่นไหลท่ียังไม่

สม่ าเสมอในบางส่วน จึงควรพิจารณาปรับปรุงท้ังด้านการออกแบบขั้นตอนการใช้งาน ( task flow) และด้านประสิทธิภาพ 

การท างาน เช่น การลดการโหลดซ้ า การจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ให้เหมาะสม และการให้ feedback ต่อการกด/เลือกเมนู

ชัดเจนขึน้ 

มติท่ีิได้คะแนนต่ าสุดคือ ความเหมาะสมของอนิเทอร์เฟซ (Interface appropriateness = 3.0) และ การรองรับอุปกรณ์

หลากหลายประเภท (Multi-device compatibility = 3.0) ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายในการออกแบบ User Interface ท่ีเหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเกษตรกร ซึ่งอาจมคีวามคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับท่ีแตกต่างกัน การพัฒนาในส่วนนี้ควรเน้น

การออกแบบท่ีเรียบง่าย ใชง้านง่าย มภีาษาท่ีเข้าใจง่าย  ปรับขนาดตัวอักษร การจัดวางองค์ประกอบให้เหมาะกับหนา้จอขนาด

เล็ก การลดความหนาแน่นของข้อมูล การออกแบบปุ่ม/ฟอร์มให้ใช้งานสะดวกและมีค าแนะน าการใช้งานท่ีชัดเจน จะช่วยเพิ่ม

คะแนนด้านอินเทอร์เฟซและความสะดวกในการใช้งานได้อย่างมีนัยส าคัญ   ท้ายท่ีสุด ความพร้อมในการขยายฟีเจอร์ใน

อนาคต (3.1) ชี้ว่าผู้ใช้มองเห็นศักยภาพในการต่อยอด แต่ยังคาดหวังการพัฒนาเพิ่มเติมให้ตอบโจทย์การใช้งานจริงมากขึ้น 

เช่น ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ การจัดการคิวขั้นสูง การสรุปรายงานการใช้งาน หรือการเชื่อมต่อบริการท่ีเกี่ยวข้อง  

(เชน่ ช่องทางช าระเงิน/หลักฐานการท างาน) การพัฒนาระบบท่ีสามารถท างานแบบ offline ได้บางส่วน  

โดยสรุป ผลการประเมินชี้ว่าแพลตฟอร์มมีจุดแข็งด้าน ความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึง  

ความครบถ้วนและเสถียรภาพของระบบในระดับหนึ่ง ขณะที่ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อรองรับการใช้งานภาคสนาม ได้แก่  

การออกแบบอินเทอร์เฟซให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ตลอดจนการเพิ่มความลื่นไหลของระบบ ซึ่งจะช่วยยกระดับความพึงพอใจ

โดยรวมและเพิ่มโอกาสการน าไปใช้งานจริงในระดับชุมชนอยา่งยั่งยนื. 

 

Conclusion and Discussion 
งานวจิัยนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อเช่า

ยืมเคร่ืองจักรกลและจ้างงานทางการเกษตรในการท านาระดับชุมชน มุ่งเน้นการสร้างแพลตฟอร์มท่ีให้บริการท้ังชาวนาและผู้

ให้บริการสามารถด าเนินการจอง ตรวจสอบสถานะการจอง และช าระเงินได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ผ่านระบบออนไลน ์ชว่ย

ลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการค้นหาข้อมูล การจองล่าช้า และการสื่อสารท่ีไม่สะดวกในกระบวนการท าเกษตรกรรมแนวคิดหลัก

ของระบบแนวคิดหลักของระบบคือการเชื่อมโยงข้อมูลการจองของชาวนา ผู้ให้บริการ และผู้ดูแลระบบเข้าด้วยกันผ่านระบบ

บริหารจัดการฐานข้อมูล โดยการออกแบบแพลตฟอร์มรองรับฟังก์ชันการท างานหลัก ได้แก่  
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1. การจัดการข้อมูลการจอง: ระบบจะเก็บข้อมูลการจองเคร่ืองจักรและคนงานในฐานข้อมูลกลาง ซึ่งผู้ใช้งาน

สามารถเข้าถึงและดูสถานะการจองได้อยา่งเรียลไทม์  

2. การตรวจสอบคิวว่าง: ชาวนาสามารถตรวจสอบคิวว่างของเคร่ืองจักรได้ในแพลตฟอร์มเดียว ท าให้สามารถวาง

แผนการท างานได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ  

3. การจัดการคิวของผู้ให้บริการ: ผู้ให้บริการสามารถจัดการคิวและการตรวจสอบสถานะการจองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท าให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้ดีขึ้น  

4. การเก็บข้อมูลและการให้คะแนนบริการ: ระบบมีการเก็บข้อมูลประวัติการจองและการให้คะแนนบริการ ซึ่งจะ

ชว่ยให้ผู้ให้บริการสามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้    

ในมุมมองของนวัตกรรมเชิงพื้นท่ี งานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

แก้ไขปัญหาเฉพาะบริบทของชุมชนเกษตรกรรม โดยมุ่งเน้นการออกแบบระบบท่ีตอบสนองต่อรูปแบบการใช้งานจริงและ

โครงสร้างการจัดการทรัพยากรร่วมกันในระดับพื้นท่ี นอกจากนี้ แพลตฟอร์มยังมีส่วนสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของภาค

เกษตรกรรมสูแ่นวทางเกษตรอัจฉรยิะ และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิต การใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

 

Suggestion 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับชุมชนเกษตรกรต้องค านึงถึงบริบทของพื้นท่ี ความพร้อมของโครงสร้าง

พื้นฐาน และความสามารถของผู้ใช้งานเป็นส าคัญ เพื่อให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ

การพัฒนาภาคการเกษตรของชุมชนอยา่งแทจ้รงิ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อไป 

1. พัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของผู้ใช้ โดยอาจจัดกิจกรรม participatory design workshop กับ

เกษตรกรเพื่อเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริง และออกแบบระบบท่ีตอบโจทย์การใช้งานจริงในทุกช่วงวัยและระดับ

ความสามารถทางเทคโนโลย ี

2. ขยายผลการใช้งานแพลตฟอร์ม เพื่อช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจ

จัดท าในรูปแบบวดิีโออธิบายการใชง้านแชร์ผ่าน Line, Tiktok หรือการอบรมภาคปฏบัิตใินชุมชน 

3. สร้างกลไกการรับ Feedback อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาพัฒนาระบบให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

และตอบสนองความตอ้งการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4. วางแผนการขยายฟีเจอร์ในอนาคต โดยออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบให้มีความยืดหยุ่นและรองรับการ

เพิ่มฟังก์ชันใหม่ๆ เช่น ระบบการคาดการณ์ความต้องการเคร่ืองจักร ระบบแนะน าช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการท านา หรือ

การเชื่อมโยงกับระบบจ าหนา่ยผลผลิต 

การประเมินผลในงานวิจัยนี้ยังจ ากัดอยู่ท่ีการตรวจสอบความถูกต้องของฟังก์ชันและความพร้อมของระบบ 

การศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นการน าแพลตฟอร์มไปทดลองใช้ในพื้นท่ีชุมชน เพื่อประเมินผลกระทบด้านประสิทธิภาพ  

การท างาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และศักยภาพในการขยายผลไปสู่บริบททางการเกษตรอื่น ๆ เสริมสร้างศักยภาพ

ของชุมชนเกษตรกรรมในการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรกรรมสร้างความยั่งยืน

ในระยะยาว 
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