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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านเทเลแกรมแชทบอท กรณีศึกษา งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่สุก จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์หลักสองประการ ได้แก่ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบแจ้งเตือน

อัคคีภัยผ่านแอปพลิเคชันเทเลแกรมแชทบอท และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ัวไปและผู้ดูแลระบบต่อฟังก์ชัน 

การท างานของระบบ โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุอัคคีภัยได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ี

สามารถรับข้อมูล ติดตามสถานการณ์ และจัดการเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้รองรับการรับข้อมูล

จากผู้ใช้งานท่ัวไป อาทิเช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ต าแหน่งท่ีตั้งของเหตุการณ์ พร้อมภาพถ่ายหรือวิดีโอ ข้อมูลเหล่านี้

จะถูกส่งไปยังกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องผ่านทาง Telegram โดยระบบมีปุ่มตอบกลับเพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปรับสถานะ 

การด าเนนิการได้อย่างสะดวก ด้านเทคนคิ ระบบใช ้Google Apps Script เป็นเซิร์ฟเวอร์หลักส าหรับรับข้อความจาก Telegram 

ผ่าน Webhook และประมวลผลข้อมูลท้ังหมดก่อนบันทึกลงใน Google Sheets ข้อมูลท่ีจัดเก็บสามารถน าไปแสดงผลในรูปแบบ

รายงานหรือแดชบอร์ดผ่าน Looker Studio เพื่อให้เจ้าหนา้ท่ีและผู้บริหารสามารถติดตามและวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิสถิตไิด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและ

การจัดรูปแบบการใช้งาน Telegram และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68, 4.59, และ 4.56 ตามล าดับ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี 0.50, 0.53, และ 0.54 ตามล าดับ ระบบนี้ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้งเหตุผ่านแชตได้ 

อย่างสะดวก พร้อมแสดงพิกัดจุดเกิดเหตุ และวางแผนเส้นทางส าหรับเจ้าหน้าที่ อีกทั้งยังสามารถแสดงสถิติการแจ้งเหตุ  

เช่น จ านวนเหตุการณ์ในแต่ละวัน ต าแหน่งท่ีเกิดเหตุ หรือประเภทของเหตุอัคคีภัย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการจัดการเหตุอัคคีภัยในพื้นท่ีได้อยา่งมปีระสิทธิผล 

ค าส าคัญ:  ระบบแจ้งเหตอุัคคีภัย, เทเลแกรมแชทบอท, องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมสุ่ก, Google Apps Script 
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Abstract 
The development of a fire incident reporting system via Telegram chatbot, with a case study of the Disaster 

Prevention and Mitigation Division, Mae Suk Subdistrict Administrative Organization, Phayao Province, was undertaken 

with two main objectives: (1 )  to design and develop a fire alert notification system through the Telegram chatbot 

application, and (2) to evaluate the satisfaction of both general users and system administrators regarding the system’s 

functionalities. The system is designed to enable the public to report fire incidents conveniently and rapidly, while 

allowing officials to receive information, monitor situations, and manage incidents efficiently. The developed system 

supports the collection of information from general users, including name, surname, phone number, incident location, 

and multimedia files such as photos or videos. This information is transmitted to relevant officials via Telegram, with 

interactive response buttons provided for officials to update the status of each incident. Technically, the system utilizes 

Google Apps Script as the main server to receive messages from Telegram via Webhook, process the data, and store 

all information in Google Sheets. The stored data can then be visualized in the form of reports or dashboards through 

Looker Studio, enabling officials and administrators to monitor and analyze statistical data effectively. Regarding user 

satisfaction, the evaluation revealed that users were highly satisfied with the system, with an overall mean score of 

4 .6 1  and a standard deviation of 0 . 5 2 .  When considering specific aspects, the mean scores for content quality, 

interface design and layout for Telegram usage, and practical application were 4.68 , 4.59, and 4.56, respectively, 

with standard deviations of 0.50, 0.53, and 0.54. This system allows users to conveniently report incidents via chat, 

display the coordinates of the incident location, and assist officials in route planning. Additionally, it provides statistics 

on incident reports, such as the number of incidents per day, incident locations, or types of fire incidents, which are 

beneficial for enhancing the efficiency of fire incident management in the area. 
 

Keywords:   Fire incident reporting system, Telegram chatbot, Mae suk subdistrict administrative organization, 

Google Apps Script 
 

Introduction 
 อัคคีภัยถือเป็นภัยพิบัติท่ีสร้างผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อความปลอดภัยของประชาชนและทรัพย์สินในประเทศ

ไทย สาเหตุของการเกิดอัคคีภัยมีความหลากหลาย ตั้งแต่ความประมาทเลินเล่อในการใชไ้ฟฟา้ การจัดการขยะท่ีไมเ่หมาะสม

ตามหลักสุขาภิบาล การเสื่อมสภาพของอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ไปจนถึงปัจจัยทางธรรมชาติท่ีไม่สามารถควบคุมได้  

ปัจจัยเหล่านี้สามารถน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีร้ายแรงและสร้างความเสียหายอย่างมนีัยส าคัญ หากไมไ่ด้รับการจัดการท่ีเหมาะสม

และทันท่วงที จากข้อมูลสถิติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ. 2567 แสดงให้เห็นว่า 

อัคคีภัยยังคงเป็นสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งท่ีสุดในประเทศไทย โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.00 ของภัยพิบัติท้ังหมด  

เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลย้อนหลัง พบวา่ มแีนวโนม้ท่ีแตกต่างกัน คือ ร้อยละ 70.93 ในปี พ.ศ. 2565 และร้อยละ 54.31 ในปี 

พ.ศ. 2564 (Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2024) ส าหรับข้อมูลในระดับจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดพะเยา 
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จากรายงานสถิติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า จ านวนการเกิดอัคคีภัยมีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ ปี พ.ศ. 2565 เกิดขึ้น  

36 คร้ัง ปี พ.ศ. 2566 ลดลงเหลือ 31 คร้ัง และปี พ.ศ. 2567 ลดลงต่อเนื่องเหลือ 26 ครั้ง  ซึ่งในพื้นท่ีศึกษาขององค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่สุก พบว่า อัคคีภัยท่ีเกิดขึ้นบ่อย นอกจากเหตุเพลิงไหม้ภายในอาคารหรือบ้านเรือน ยังรวมถึงการไหม้ 

ในพื้นท่ีเกษรตกรรม เชน่ การเผาตอซังข้าว การเผาพื้นท่ีเพาะปลูกหลังการเก็บเกี่ยว และการไหมห้ญ้าสองข้างทาง ซึ่งมักเกิด

ในฤดูแล้งจากการจุดไฟเพื่อเคลียร์พื้นท่ีหรือการท้ิงก้นบุหร่ีโดยไม่ระวัง นอกจากนี้ยังพบเหตุเพลิงไหม้ท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเก็บ

พืชผลทางการเกษตรและสิ่งปลูกสร้างชั่วคราว ซึ่งสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินและอันตรายต่อชุมชนโดยรอบ (Disaster 

Prevention and Mitigation Provincial Office, Phayao Province, 2024) 

การเกิดอัคคีภัยอย่างต่อเนื่องตลอดหลายปีท่ีผ่านมาสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาแนวทางและ

วิธีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดอัคคีภัย ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน การตอบสนองท่ีรวดเร็วและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการลดผลกระทบ

จากเหตุการณ์อัคคีภัย ระบบการแจ้งเตือนเหตุการณ์และการสื่อสารข้อมูลท่ีรวดเร็วจะช่วยให้ประชาชนและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการป้องกันและควบคุมเหตุการณ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (Thailand Consumers Council, 2024) 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีแชทบอท (Chatbot) บนแอปพลิเคชันเทเลแกรม 

(Telegram) จึงเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจในการยกระดับประสิทธิภาพของการสื่อสารระหว่างประชาชนกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

และการจัดการเหตุการณ์อัคคีภัยให้มีความรวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึ้น ระบบท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นจะมีความสามารถใน 

การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประสบภัยในการแจ้งเหตุการณ์ รับข้อมูลข่าวสารและการแจ้งเตือนท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการให้

ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ เช่น ต าแหน่งท่ีตั้งของเหตุการณ์ เส้นทางการอพยพท่ีเหมาะสม และช่องทางการติดต่อหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น การวิจัยคร้ังนี้จึงมีเป้าหมายในการศึกษาและพัฒนาระบบการแจ้งเหตุ

อัคคีภัยผ่านแอปพลิเคชันเทเลแกรมแชทบอท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งสัญญาณแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินและ 

การติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงได้โดยตรง พร้อมท้ังมีความสามารถในการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ของจุดเกิดเหตุ  

การค านวณระยะเวลา และการแนะน าเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 

นอกเหนือจากนี้ ระบบยังมีความสามารถในการแนะน าเส้นทางการอพยพหรือการหลีกเลี่ยงพื้นท่ีอันตรายส าหรับผู้แจ้งเหตุ

และผู้ท่ีอาศัยอยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกับจุดเกิดเหตุ สามารถวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูลทางสถิติเพื่อการประเมินความเสี่ยง

และแนวโนม้ของการเกิดอัคคีภัยซ้ าซ้อนในพื้นท่ีเฉพาะ เพื่อน าไปสู่การเพิ่มการเฝ้าระวังและการป้องกันในพื้นท่ีเสี่ยงเป็นพิเศษ 

ระบบท่ีพัฒนาขึน้ยังรวบรวมและจัดการฐานความรู้ในการป้องกันและการรับมอืกับเหตุการณ์อัคคีภัยอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วย

ลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยผู้ใช้งานสามารถใช้ประโยชน์จากระบบในการแจ้งเหตุผ่านช่องทางการสนทนา 

ระบบจะแสดงพิกัดของจุดเกิดเหตุและช่วยในการวางแผนเส้นทางการอพยพ ส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ระบบสามารถ 

แสดงข้อมูลสถิติการแจ้งเหตุในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จ านวนเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลา การกระจายตัวของต าแหน่งท่ีเกิดเหตุ 

หรือการจ าแนกประเภทของเหตุการณ์อัคคีภัย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

และการตอบสนองตอ่เหตุการณ์อัคคีภัยในอนาคต 
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Objectives 
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการแจ้งเตอืนอัคคีภัยผ่านแอปพลเิคชันเทเลแกรมแชทบอท 

2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้ใชท่ั้วไปและผู้ดูแลระบบตอ่ฟังก์ชันการท างานของระบบแจ้งเตอืนอัคคีภัย   

 

Relevant Concepts and Theories 
           การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของส าหรับการพัฒนาระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านเทเลแกรมแชทบอท มี

รายละเอยีดดังนี้ 

         ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชันเทเลแกรมแชทบอท  

 แอปพลิเคชันเทเลแกรมแชทบอทเป็นบริการส่งข้อความท่ีมีความปลอดภัยสูง โดยใช้โปรโตคอลท่ีพัฒนาขึ้นเอง

ส าหรับการเข้ารหัสสองชั้น เพื่อปกป้องข้อความและสื่อท้ังหมดในการสนทนา ข้อมูลท่ีส่งผ่านระบบจะได้รับการเข้ารหัส 

อย่างแข็งแกร่งตลอดกระบวนการ แอปพลิเคชันนี้สามารถน ามาใช้ในการแจ้งเตือนสถานการณ์ออนไลนไ์ปยังระบบปลายทาง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการส่งข้อความแจ้งเตือนหรือข้อมูลจากอุปกรณ์ใด ๆ ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านการเชื่อมต่อ

แบบ HTTP POST ไปยังบัญชีผู้ใช้ เมื่อมีความต้องการส่งข้อความแจ้งเตือน ผู้พัฒนาจะต้องสร้างโทเคน (Token) ของบัญชี 

Telegram Bot ซึ่งโทเคนดังกล่าวจะถูกใช้ในการส่งข้อความแจ้งเตือนผ่าน HTTP POST ไปยังผู้ใช้งาน ข้อดี คือ มีความยืดหยุ่น

ในการใช้งาน สามารถเข้าสู่ระบบบัญชีเดียวกันได้พร้อมกันบนโทรศัพท์ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์หลายเคร่ือง รองรับการใช้

งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม สามารถย้ายข้อมูลข้ามแพลตฟอร์มได้อย่างสะดวก 

ไฟล์ท่ีสง่ผ่านระบบไม่มวีันหมดอายุ และไม่จ าเป็นตอ้งส ารองข้อมลูด้วยตนเอง (Houyhongthonh et al., 2023) 

          ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลแบบเรียลไทม ์

 การประมวลผลแบบเรียลไทม์ (Real-time Processing) หมายถึง ระบบท่ีสามารถให้การตอบสนองต่อข้อมูลน าเข้า 

(Input) ได้ทันที โดยในทางอุดมคติ ระบบดังกล่าวจะไม่มีการหน่วงเวลาหรือใช้เวลาประมวลผลเป็นศูนย์ อย่างไรก็ตามใน 

ทางปฏบัิต ิระบบคอมพวิเตอร์ไม่สามารถบรรลุเงื่อนไขนี้ได้อยา่งสมบูรณ์ ท าได้เพยีงลดเวลาการประมวลผลให้เหลอืนอ้ยท่ีสุด

จนผู้ใช้ไม่สามารถรับรู้ความแตกต่างระหว่างช่วงเวลาท่ีป้อนข้อมูลน าเข้าและช่วงเวลาท่ีได้รับผลลัพธ์ (Output) เวลาดังกล่าว 

เรียกว่า "เวลาตอบสนอง" (Response Time) ซึ่งผู้ใช้งานระบบท่ัวไปต้องการให้ค่านี้ต่ าที่สุดเพื่อรักษาประสิทธิภาพของระบบ 

(Nangam, 2022)       

   ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการประมวลผลแบบคลาวด์ 

 การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการทรัพยากรทางดิจิทัล

ผ่านเครือข่ายออนไลน์แบบครบวงจร ครอบคลุมบริการตั้งแต่ซอฟต์แวร์ประยุกต์ พื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล หน่วยประมวลผล  

ระบบเครือข่าย ไปจนถึงโครงสร้างพื้นฐานทางไอทีท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยมีรูปแบบการคิดค่าบริการตาม

การใช้งานจริง (Pay-as-you-go) แทนการลงทุนเป็นเจ้าของทรัพยากรดังกล่าว ในทางเทคนิค ระบบคลาวด์อาศัยการท างาน

ร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จ านวนมากภายใต้สถาปัตยกรรมแบบกระจายศูนย์ โดยมีการแยกชั้นการประมวลผลออกจากชั้น  

การจัดเก็บข้อมูลอยา่งชัดเจน คุณลักษณะส าคัญคือความสามารถในการรองรับการขยายตัวหรือลดขนาดทรัพยากรอัตโนมัติ

ตามความต้องการใช้งาน (Elastic Scalability) รวมถึงกลไกความทนทานต่อความล้มเหลว (Fault Tolerance) ท่ีเมื่อเซิร์ฟเวอร์ 
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ใดเกิดขัดข้อง ระบบจะเปลี่ยนเส้นทางการท างานไปยังเซิร์ฟเวอร์ส ารองโดยทันทีโดยไม่เกิดการหยุดชะงักของบริการ ท าให้

องค์กรสามารถด าเนนิงานตอ่เนื่องได้โดยปราศจากจุดล้มเหลวเชงิเดี่ยว (Single Point of Failure) (Nangam, 2022)             

          ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการจัดการภัยพิบัต ิ 

แนวคิดการจัดการภัยพิบัติ หมายถึงแกระบวนการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน องค์กรสาธารณกุศล และอาสาสมัคร เพื่อให้การจัดการภัยพิบัติบรรลุประสิทธิภาพสูงสุด โดยแบ่งกระบวนการ

จัดการออกเป็นสามระยะหลัก ได้แก่ ระยะก่อนเกิดภัยซึ่งมุ่งเน้นการป้องกันและการเตรียมความพร้อม อาทิ การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ การจัดท าฐานข้อมูลพื้นท่ีเสี่ยง ระบบเฝ้าระวังเชิงรุก การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า การสร้างความรู้ความเข้าใจ 

แก่ประชาชน และการฝึกซ้อมแผนรับมือภัยพิบัต ิระยะขณะเกิดภัยซึ่งเป็นช่วงการตอบโต้เหตุการณ์อยา่งทันท่วงที ครอบคลุม

การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การด าเนินการค้นหาและกู้ภัย ตลอดจนการอพยพประชาชน 

ออกจากพื้นท่ีอันตราย และระยะหลังเกิดภัยซึ่งเน้นการฟื้นฟูบูรณะโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและการด ารงชีวิตให้ 

กลับสู่สภาวะปกติ พร้อมท้ังการฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ประสบภัย ซึ่งความส าเร็จของทุกระยะต้องอาศัยกลไก 

ความร่วมมอืจากหลายภาคส่วนอยา่งเป็นระบบ (Akkharaphongphaiboon et al., 2020) 
 

Methodology 
 งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านเทเลแกรมแชทบอท โดยมีกรณีศึกษาจากงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลแม่สุก จังหวัดพะเยา จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านแอปพลิเคชัน พบว่าเทเลแกรมเป็นบริการท่ีสามารถรับข้อความแจ้งเตือนจากเว็บเซอร์วิสต่าง ๆ  

และท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการส่งสถานะการออนไลน์ไปยังระบบปลายทาง ส่งผลให้สามารถส่งข้อความแจ้งเตือน  

จากบริการหรืออุปกรณ์ใด ๆ ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโปรโตคอล HTTP POST ไปยังบัญชีผู้ใช้ได้ การพัฒนาระบบ 

เทเลแกรมแชทบอทในงานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบแนวทาง  

โดยกระบวนการด าเนนิงานวจิัย (Figure 1) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

           1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูลท้ังจากเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเหตุผ่าน

แพลตฟอร์มเทเลแกรมแชทบอทและข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานเกี่ยวกับกระบวนการท างาน เช่น 

การรับแจ้งเหตุ วิธีการรับมือเหตุการณ์ และการวางแผนก่อนลงพื้นท่ีปฏิบัติงาน ข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้งาน   

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้ใชง้านท่ัวไป (ผู้แจ้งเหตุ) และกลุ่มเจ้าหนา้ท่ี (ผู้ตอบสนอง) 

           2. การวเิคราะห์ระบบด าเนินการโดยใช้เคร่ืองมือ UML Diagram เพื่อวเิคราะห์และแสดงกระบวนการท างานของระบบ 

ซึ่งระบบได้รับการออกแบบให้แบ่งฟังก์ชันการท างานออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนแรก คือ ผู้ใชง้านท่ัวไป สามารถแจ้งเหตุ

ผ่านการส่งพิกัด รูปภาพหรือวิดีโอ ส่วนท่ีสอง คือ ฝั่งเจ้าหน้าท่ีผู้รับแจ้งเหตุ สามารถตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเหตุและ

พิจารณาสถานะอนุมัติหรือไม่อนุมัติให้กับผู้แจ้งเหตุ และส่วนท่ีสามคือ แดชบอร์ด (Dashboard) ส าหรับเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท่ี

แสดงรายงานสถิตกิารเกิดเหตุในแตล่ะช่วงเวลา 

           3. การออกแบบระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านเทเลแกรมแชทบอท ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก  ได้แก่ ส่วนแรก คือระบบ

แจ้งเหตุท่ีสง่ข้อมูลจากผู้ใชง้านท่ัวไปผ่านเทเลแกรมแชทบอทและแจ้งเตือนไปยังเจ้าหนา้ท่ี ส่วนท่ีสอง คือ ระบบตอบสนองจาก

เจ้าหน้าท่ีท่ีรับข้อมูลจากผู้แจ้งเหตุ พิจารณาข้อมูลท่ีรับมา และตอบกลับสถานะอนุมัติหรือไม่อนุมัติให้กับผู้แจ้ง ส่วนท่ีสาม 
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คือ ระบบฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บข้อมูลใน Google Sheets รวมถึงชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ของผู้แจ้งเหตุ และรายละเอียดท่ี

เกี่ยวขอ้งกับการแจ้งเหตุ และส่วนสุดท้าย คือ ระบบเส้นทางท่ีเชื่อมต่อกับ Google Maps API เพื่อแสดงต าแหนง่ของผู้แจ้งเหตุ 

           4. การพัฒนาระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านเทเลแกรมแชทบอทใช ้Google Apps Script สร้างฟังก์ชันรับส่งข้อมูลอัตโนมัติ 

และสร้างบอทผ่าน Telegram BotFather ในการเรียกใช้งาน ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล ระบบใช้ Google Sheets และ Google 

Drive จัดเก็บข้อมูลการแจ้งเหตุในรูปแบบตาราง ขณะท่ี Google Maps API ใช้เพื่อแสดงพิกัดจุดเกิดเหตุและวางแผนเส้นทาง

ส าหรับเจ้าหนา้ท่ี การพัฒนาแบบฟอร์มและแดชบอร์ดใช ้Google Forms เป็นแบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายงานผลปฏบัิติงาน และ

ใช ้Looker Studio สร้างแดชบอร์ดรายงานสถิตกิารแจ้งเหตุ 

           5. การทดสอบระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านเทเลแกรมแชทบอทด าเนินการเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ 

และความพร้อมของระบบก่อนน าไปใช้งานจริง  การทดสอบท่ีด าเนินการแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การทดสอบการแจ้ง

เหตุจากผู้ใช้งาน เช่น การเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานตามขั้นตอนท่ีออกแบบระบบได้อย่างถูกต้อง รวมถึงชื่อ-นามสกุล เบอร์

โทรศัพท์ พิกัด รูปภาพ และรายละเอียดต่าง ๆ การทดสอบการตอบสนองของระบบเจ้าหนา้ท่ี เช่น การได้รับข้อมูลจากผู้แจ้ง

ครบถ้วนและการจัดการสถานะการด าเนินการ และการทดสอบการจัดเก็บข้อมูลลง Google Sheets เช่น ข้อมูลและ

รายละเอยีดของการแจ้งเหตุ รวมถึงข้อมูลการรายงานหลังเสร็จสิน้ภารกิจ 

           6. การประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบด าเนินการจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงาน 5 คน และผู้ใช้งานท่ัวไป 40 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน  

3 ท่านท่ีคัดเลือกแบบเจาะจง  ประเด็นท่ีใช้ในการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและ  

การจัดรูปแบบการใช้เทเลแกรม และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวัดหรือประเมินความพึงพอใจใช้แบบสอบถามวัดทัศนคติตามวิธีของ Likert Scale ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้ใน 

การประเมนิความคิดเห็นและทัศนคติ (Likert, 1967) เกณฑ์การพจิารณาระดับความพึงพอใจแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยตาม

น้ าหนักคะแนนเฉลี่ยท่ีค านวณได้ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนน 

1.50-2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย และคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (Best, 1977) 

ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจะน าไปเปรียบเทียบความคิดเห็นในแต่ละด้าน เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดการพัฒนา

ระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านเทเลแกรมแชทบอทให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

              7. การจัดท าคู่มือการใช้งานโดยการใช้สื่อในการท าคลิปวิดีโอ คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันเทเลแกรมแชทบอท

ส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป เช่น การเพิ่มเพื่อนบอทในเทเลแกรม การกรอกข้อมูล และวิธีการแจ้งเหตุ คู่มือส าหรับฝั่งเจ้าหน้าท่ีจะ

ประกอบด้วยข้อมูลการรับข้อมูลของผู้แจ้งเหตุ  การอัปเดตสถานะให้กับผู้แจ้งเหตุ การกรอกแบบฟอร์มรายงานผล 

การปฏิบัติงาน และการดูสรุปผลผ่าน Dashboard Looker Studio การจัดท าคู่มือท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นส่วนส าคัญใน 

การสนับสนุนให้ผู้ใชส้ามารถใชง้านระบบได้อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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Figure 1 The conceptual framework  

 
Figure 2   Sequence Diagram of Phayao Fire Report Bot 
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จากภาพแผนผังข้างต้น (Figure 2) ระบบประกอบด้วยผู้มีส่วนร่วมหลัก 3 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ใช้งานท่ัวไป (User) 

แชทบอทรายงานเหตอุัคคีภัยพะเยา (Phayao Fire Report Bot) และเจ้าหนา้ท่ีดับเพลิง (Firefighters) กระบวนการท างานเร่ิมต้น

ด้วยการท่ีผู้ใช้ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบผ่านแชทบอท และได้รับการยืนยันการลงทะเบียน เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ผู้ใช้งานท่ัวไป

สามารถรายงานเหตุการณ์โดยส่งข้อมูลรายละเอียดไปยังแชทบอท ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการส่งต่อค าขอและข้อมูล

เหตุการณ์ไปยังเจ้าหน้าที่ดับเพลิง เจ้าหน้าที่ดับเพลิงจะด าเนินการตอบสนองโดยอัปเดตสถานะการด าเนินงานตามล าดับ 

ได้แก่ "อนุมัติ" (Approved) "ก าลังด าเนินการ" (In Progress) และ "ด าเนินการเสร็จสิ้น" (Completed) แชทบอทจะถ่ายทอด 

ข้อมูลสถานะเหล่านี้ให้แก่ผู้ใช้งานท่ัวไปแบบเรียลไทม์ ในระหว่างการด าเนินการผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถร้องขอข้อมูลเส้นทาง

อพยพ (Evacuation Route) และแชทบอทจะให้บริการข้อมูลเส้นทางท่ีเหมาะสมกลับไป เมื่อเจ้าหน้าท่ีอัปเดตสถานะ 

การด าเนินการ "ด าเนินการเสร็จสิ้น" ผู้ใช้งานท่ัวไปจึงสามารถส่งข้อมูลแจ้งเหตุอัคคีภัยได้อีกคร้ัง และระบบจะส่งแบบฟอร์ม

รายงานเหตุการณ์ (Incident Report Form) ให้เจ้าหน้าท่ีกรอกข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้รับกลับมาอัปเดตลงในแดชบอร์ด 

ของระบบ นอกจากนี้เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงยังสามารถใช้ฟีเจอร์การประกาศ (Broadcast Notification) เพื่อแจ้งข้อมูลสถานการณ์

ฉุกเฉินให้แก่ผู้ใชง้านท่ัวไปท้ังหมดท่ีลงทะเบียนในระบบได้อยา่งพร้อมเพรียงกัน 

 

Results 
จากการออกแบบและพัฒนาระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านแอปพลิเคชันเทเลแกรมแชทบอท พบว่า ระบบสามารถ

แบ่งส่วนการแสดงผลและฟังก์ชันการท างานออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป ส่วนส าหรับเจ้าหนา้ที่ 

และแดชบอร์ดส าหรับเจ้าหนา้ที่ดับเพลงิ โดยแตล่ะส่วนมรีายละเอยีดการท างานดังตอ่ไปน้ี 

ระบบส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป  

ระบบได้รับการออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกผ่านการเพิ่มบัญชี เทเลแกรมของระบบ 

(@Phayao_FireReport_bot) โดยสามารถเร่ิมต้นใช้งานได้โดยการกดปุ่ม "Start" จากนั้นระบบจะด าเนินการตามล าดับ

ขั้นตอนอัตโนมัติอย่างเป็นระบบ กระบวนการแจ้งเหตุเร่ิมต้นจากการลงทะเบียนข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล และ

เบอร์โทรศัพท์ โดยระบบมปุ่ีมให้ผู้ใช้สามารถแชร์เบอร์โทรศัพท์ได้ทันที เพื่อความสะดวกในการกรอกข้อมูล  

ขั้นตอนต่อมา คือ การส่งต าแหนง่ท่ีตัง้ผ่านระบบ GPS โดยมีปุ่มแชร์ต าแหน่งท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถส่งพกิัดจุด

เกิดเหตุได้อย่างแม่นย า ตามด้วยการแนบภาพถ่ายหรือวิดีโอเพื่อให้ข้อมูลประกอบการแจ้งเหตุท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ 

ระบบยังรองรับการกรอกข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีส าคัญ เช่น ประเภทของสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ จ านวนผู้บาดเจ็บ วัตถุ

อันตรายท่ีอาจมอียู่ในพื้นท่ี และข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสถานท่ีเกิดเหตุ  

นอกเหนอืจากฟังก์ชันหลักในการแจง้เหตุ ระบบยังมีเมนูเพิ่มเติมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธภิาพการใชง้าน ประกอบด้วย 

ฟังก์ชันเส้นทางอพยพ การตรวจสอบสถานะ การดูประวัติการแจ้งเหตุ และการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งาน

สามารถจัดการข้อมูลและติดตามความคืบหนา้ได้อยา่งสะดวก ดัง Figure 3 

 



96        l      The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 7 No.2  May - August 2026 
 

             
(A) User registration        (B) Incident location submission     (C) Incident photo submission 

 

                
          (D) Additional information inquiry    (E) Display evacuation points        (F) Display request status 

Figure 3 A fire emergency reporting system through a Telegram Chatbot for general users 

 

ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่ 

  เจ้าหนา้ที่จะได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุจากผู้ใชง้านท่ัวไปผ่าน Telegram Group Chat อย่างครบถ้วน โดยขอ้มูลท่ีได้รับ

ประกอบด้วย รายละเอยีดท่ีจ าเป็นส าหรับการตอบสนองเหตุการณ ์ได้แก่ ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้งเหตุ เบอร์โทรศัพท์ ต าแหนง่

ท่ีตั้งของเหตุการณ์ เส้นทางการเดินทาง ประเภทสถานท่ี ข้อมูลบุคคลท่ีติดอยู่ภายในท่ีเกิดเหตุ ข้อมูลเกี่ยวกับสารไวไฟ 

ข้อมูลการเข้าถึงสถานท่ี และภาพถ่ายหรือวดิีโอประกอบ ดัง Figure 4(A) 
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 ระบบมีกลไกการจัดการสถานะเหตุการณ์ท่ีมปีระสิทธิภาพผ่านปุ่มควบคุมต่าง ๆ เร่ิมจากปุ่ม "อนุมัติ" และ "ไม่อนุมัต"ิ 

ส าหรับยนืยันหรือปฏิเสธความถูกตอ้งของข้อมูลการแจ้งเหตุ ตามดว้ยปุ่มเปลี่ยนสถานะเพื่อก าหนดสถานะการด าเนินงาน

เป็น "อยู่ระหว่างด าเนินการ" หรือ "ด าเนินการเสร็จสิ้น" ซึ่งช่วยให้การติดตามความคืบหน้าเป็นไปอย่างเป็นระบบ  

ดัง Figure 4(C) 

   หลังจากด าเนินการเสร็จสิ้น เจ้าหน้าท่ีจะต้องกรอกข้อมูลสรุปรายงานในแบบฟอร์มท่ีก าหนด ดัง Figure 4(D) 

เพื่อบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ียังสามารถส่งประกาศแจ้งเตือนฉุกเฉิน

หรือข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องให้กับผู้ใช้งานท่ัวไปได้ ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทิศทางท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

เหตุการณ์ ดัง Figure 4(E) 

 

           
            (A) Status Update                  (B) Show Route to Incident Location              (C) Status Reporting 

                    
                         (D) Status summary report form                     (E) Emergency alert notification 

Figure 4 A fire emergency reporting system through a Telegram Chatbot for emergency response officials 
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  การแสดงผลแดชบอร์ดส าหรับเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้รับจากระบบจะถูกจัดเก็บไว้ใน Google Sheets และได้รับการประมวลผลเพื่อสรุปข้อมูลและ

แสดงออกมาในรูปแบบกราฟต่าง ๆ ผ่าน Looker Studio ในรูปแบบแดชบอร์ดท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบแดชบอร์ดมีความ

ยืดหยุ่นในการใช้งานโดยสามารถเลือกดูข้อมูลผ่านตัวควบคุมท่ีหลากหลาย เช่น การก าหนดช่วงเวลา การเลือกหมู่บ้าน 

การกรองตามสถานะ และการแยกประเภทเหตุอัคคีภัย การแสดงผลข้อมูลสถิติมีความครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อ 

การวิเคราะห์ โดยสามารถแสดงต าแหน่งภาพรวมของพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ ประเภทเหตุของอัคคีภัย กราฟแท่งท่ีแสดงเวลาที่ใช้

ในการด าเนินการจัดการเหตุแบ่งตามประเภทเหตุอัคคีภัย และกราฟวงกลมท่ีแสดงรายชื่อหมู่บ้านพร้อมสรุปอัตราส่วน

การเกิดเหตุอัคคีภัย 

   ข้อมูลสรุปท่ีแสดงในแดชบอร์ด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ ได้แก่ จ านวนค าร้องท้ังหมด จ านวนเหตุท่ี

ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และจ านวนค าร้องท่ีได้รับการอนุมัติ (Figure 5) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงและ

ผู้บริหารสามารถทราบสถิติการด าเนินงานและประเมินประสิทธิภาพของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุน

การวางแผนและการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ์ในการป้องกันและบรรเทาอัคคีภัยในอนาคต 

 

 
Figure 5 Dashboard for summarizing incident reports 
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การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

การวเิคราะห์คา่ความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ผลลัพธ์

ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ส าหรับทุกข้อค าถาม ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ของ Rovinelli & Hambleton (1977) ท่ีก าหนดว่าค่าดัชนี

ต้องไม่ต่ ากว่า 0.50 จึงจะถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการวิเคราะห์ยืนยันว่า 

แบบประเมินความพงึพอใจที่พัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสมและสามารถน าไปประเมินประสิทธิภาพระบบได้อยา่งมีนัยส าคัญ 

ส าหรับผลการประเมินความพงึพอใจจากกลุ่มตัวอยา่ง 45 คน พบวา่ ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.61, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) เมื่อแยกวิเคราะห์ตามมิติหลัก พบวา่ ด้านเนื้อหามีคา่เฉลี่ยสูงสุด (4.68, SD 

0.50) รองลงมาคือด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบการใช้เทเลแกรม (4.59, SD 0.53) และด้านการน าไปใชป้ระโยชน์ 

(4.56, SD 0.54) ตามล าดับ 

ในแต่ละมิติพบประเด็นท่ีได้รับคะแนนสูงสุดดังนี้ ด้านเนื้อหาประเด็น "การเข้าถึงระบบท าได้ง่ายและรวดเร็ว"  

มีค่าเฉลี่ย 4.78 (SD 0.47) ด้านการออกแบบประเด็น "การใช้งานสะดวกบนสมาร์ทโฟน" มีค่าเฉลี่ย 4.64 (SD 0.56) และ

ด้านการน าไปใชป้ระโยชนป์ระเด็น "ชว่ยสื่อสารกับเจ้าหนา้ที่ได้สะดวกรวดเร็ว" มคี่าเฉลี่ย 4.58 (SD 0.54) ผลลัพธ์สะท้อน

ว่าผู้ใช้งานให้การยอมรับระบบในด้านการเข้าถึง ความสะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี และประสิทธิภาพ  

การสื่อสารกับหน่วยงาน รายละเอยีดดังตารางที่ 1 

 

Table 1 Mean scores and standard deviations of satisfaction levels for the fire incident reporting system using 

Telegram Chatbot technology 

Evaluation Aspect Mean Standard Deviation Satisfaction Level 

1. Content 

1.1 Easy and quick system access 4.78 0.47 Highest 

1.2 Convenient and fast performance tracking 4.64 0.48 Highest 

1.3 Clear and understandable system guidance 

messages 

4.67 0.56 Highest 

1.4 Use of concise, simple, and sufficient language for 

emergency notifications 

4.64 0.48 Highest 

Overall Content 4.68 0.50 Highest 

2. Design and Layout of Telegram Usage 

2.1 Simple and user-friendly menus and buttons 4.60 0.57 Highest 

2.2 Appropriately sequenced operation steps 4.47 0.50 Highest 

2.3 Symbols facilitate better understanding 4.64 0.52 Highest 

2.4 Well-organized and user-friendly screen layout 4.58 0.49 Highest 

2.5 Convenient usage on smartphones  4.64 0.56 Highest 

Overall Design and Layout 4.59 0.53 Highest 
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Discussion and Conclusion 
          ผลการวิจัยการพัฒนาระบบแจ้งเหตุอัคคีภัยผ่านเทเลแกรมแชทบอท กรณีศึกษางานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลแม่สุก จังหวัดพะเยา พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาการจัดการเหตุ

อัคคีภัยในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านความสะดวกของการแจ้งเหตุผ่านแชทบอท ซึ่งช่วยลด

ขั้นตอนการประสานงานแบบเดิมและเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์จริง ระบบได้รับการออกแบบให้

รวบรวมข้อมูลการแจ้งเหตุ เช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ พิกัด และภาพหรือวิดีโอ จากนั้นส่งข้อมูลนี้ไปยังเจ้าหนา้ที่ท่ี

เกี่ยวข้องแบบเรียลไทม์ผ่านกลุ่มเทเลแกรม พร้อมด้วยฟังก์ชันการจัดการสถานะท่ีท าให้กระบวนการรับมืออัคคีภัยมี  

ความคล่องตัวมากขึ้น ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน 45 คน พบว่า  ผู้ใช้งานมีระดับ 

ความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 โดยเฉพาะในประเด็นการเข้าถึง

ระบบท่ีท าได้ง่าย รวดเร็ว และสะดวกผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งสะท้อนว่าระบบนี้ตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ัวไป 

ท้ังในด้านการใช้งานและการสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบเดิมการประสานงานในพื้นท่ีมักใช้

โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารผ่านบุคคลหรือการแจ้งด้วยวาจาจึงมีข้อจ ากัด อาทิเช่น การสื่อสารท่ีคลาดเคลื่อนส่งผลให้

ข้อมูลท่ีส าคัญไมไ่ด้รับการจัดเก็บ ได้แก่ พกิัด ภาพถ่ายหรือวดิีโอ รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารท าให้ติดตาม

สถานการ์ณหรือวิเคราะห์สถิติย้อนหลังได้ยาก ดังนั้นระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นระบบทดลองจริงท่ีได้แก้ไขปัญหาเหล่านี้ 

ด้วยการรับข้อมูลแบบครบถ้วน มีพิกัด ภาพถ่ายหรือวิดีโอ และบันทึกลงฐานข้อมูลอัตโนมัติ เจ้าหน้าท่ีจึงสามารถ

ตอบสนองได้รวดเร็ว วางแผนเส้นทางได้แมน่ย า และมีขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์เพื่อป้องกันเหตุในอนาคต 

 การพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ได้ต่อยอดและบูรณาการแนวคิดจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหลายด้าน โดยงานของ  

Sanujit & Dasri (2021) ซึ่งเสนอวิธีตรวจจับไฟไหม้ผ่านการวิเคราะห์ภาพด้วยระบบสี HSV ถือเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับ

เทคโนโลยีตรวจจับเหตุการณ์อัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ไม่ได้ใช้กล้องหรือระบบประมวลผลภาพโดยตรง แต่ได้  

น าแนวคิดการรายงานและตรวจจับเหตุการณ์ท่ีแม่นย ามาผสมผสานกับระบบแจ้งเหตุผ่านแชทบอท เพื่อสร้างข้อมูล

สนับสนุนการตัดสินใจที่มคีุณภาพสูง 

Ponpatcharapong & Khampliw (2022) ท่ีพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัคคีภัยโดยใช้ภาพถ่ายความร้อนและภาพ

เหตุการณ์จริงแบบประหยัด ได้แสดงให้เห็นถึงการออกแบบระบบท่ีมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ งานวจิัยฉบับนี้จึงได้น า

แนวทาง "ตน้ทุนต่ า-ประสิทธิภาพสูง" มาประยุกตผ์่านการเลอืกใช้ Google Apps Script, Telegram API และ Looker Studio 

3. Practical Application 

3.1 Accurate and reliable evacuation route display 4.53 0.54 Highest 

3.2 Convenient and fast communication between users 

and officers 

4.58 0.54 Highest 

3.3 High potential for real-world application in 

emergencies or field operations 

4.56 0.54 Highest 

Overall Practical Application 4.56 0.54 Highest 

Overall Evaluation 4.61 0.52 Highest 
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ซึ่งสามารถพัฒนาต่อยอดได้โดยไม่ตอ้งลงทุนด้านฮาร์ดแวร์เพิ่มเติม นับเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับหนว่ยงานท้องถิ่น

ท่ีมีทรัพยากรจ ากัด 

ในมิติการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งาน ในงานวิจัยของ Sawatraksakul (2022) ซึ่งออกแบบแชทบอทแนะน า

สถานท่ีท่องเท่ียว และงานวิจัยของ Surintha, Charoenrat & Kamonrat (2024) ท่ีพัฒนาระบบนัดหมายอัตโนมัติผ่านไลน์

แอปพลิเคชัน ได้แสดงศักยภาพของแพลตฟอร์มแชทบอทในการให้บริการผู้ใช้อย่างเป็นระบบ งานวิจัยนี้จึงได้น าแนวคิด

ด้าน UX/UI จากงานดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ อาทิเช่น การใช้ปุ่มเมนูอัตโนมัติ (Callback buttons) การจัดล าดับขั้นตอน 

การแจ้งเหตุอยา่งเป็นตรรกะ ตลอดจนการใช้งานรูปภาพและแผนท่ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ส่วนงานของ Faiboon (2025) ท่ีใช้ Looker Studio ในการสร้างแดชบอร์ดเพื่อแสดงผลและวิเคราะห์ข้อมูลชุมชน

เชิงพื้นท่ีแบบออนไลน์ผ่านแดชบอร์ดและแผนท่ีเชิงโต้ตอบ ช่วยให้การสื่อสารและการตัดสินใจของชุมชนมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นและได้ให้แนวทางการออกแบบท่ีส าคัญ งานวิจัยฉบับนี้จึงได้น าแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ีมาใช้ใน  

การแสดงผลต าแหน่งเกิดเหตุ ความถี่ และลักษณะของเหตุการณ์ เพื่อสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจของเจ้าหน้ าท่ี

ดับเพลงิ 

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นยังมีข้อจ ากัดบางประการ ได้แก่ การพึ่งพาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และความจ าเป็นใน  

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากผู้แจ้งเหตุ อย่างไรก็ตาม จุดเด่นหลัก  คือ ความยืดหยุ่นในการปรับใช้และ 

การเข้าถึงง่ายในบริบทหน่วยงานท้องถิ่น ส าหรับการพัฒนาต่อยอด ระบบสามารถเพิ่มขีดความสามารถด้วยการผนวก

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อตรวจสอบภาพหรือข้อความอัตโนมัติ ตลอดจนเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศอื่น  ๆ เพื่อขยาย

ขอบเขตการแจง้เตอืนภัยประเภทตา่งๆ ในอนาคต 

 

Suggestion 

1. การประยุกตใ์ชผ้ลการวจิัยในหนว่ยงานท้องถิ่น 

    หน่วยงานท้องถิ่นสามารถน าระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องลงทุนด้านฮาร์ดแวร์เพิ่มเติม โดย

อาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้ว การด าเนินการเพียงจัดทีมเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบและประชาสัมพันธ์ระบบให้ประชาชนทราบ ก็

จะสามารถเร่ิมรับแจ้งเหตุอัคคีภัยได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การขยายขีดความสามารถของระบบ 

ควรพัฒนาระบบให้รองรับหลายภาษาเพื่อให้สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของประชากรใน

พื้นท่ี โดยเฉพาะในเขตชุมชนท่ีมีกลุม่ชาติพันธ์ุหรือผู้ใชภ้าษาต่างประเทศ 

3. การประยุกตใ์ชก้ับภัยพิบัตปิระเภทอื่น 

งานวจิัยคร้ังต่อไปควรมุง่ศกึษาการปรับใชร้ะบบนี้กับภัยพิบัตปิระเภทอื่น เชน่ อุทกภัย (น้ าทว่ม) ธรณีพิบัตภิัย

(ดินถล่ม) อุบัตเิหตุทางถนน เพื่อขยายขอบเขตการใชง้านและเพิ่มศักยภาพของระบบในการจัดการภัยพิบัตแิบบบูรณาการ 
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