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บทคัดย่อ  
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคาร และ 2) ประเมินความ

พึงพอใจจาก อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ในการใช้งานระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย Google Forms ในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอยา่งในงานวจิัยนี้คอื อาจารย ์และเจ้าหนา้ท่ี คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 

57 คน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยประยุกตใ์ชค้ิวอาร์โค้ด และกูเกิลชตี จากกูเกิลฟอร์ม เข้ากับระบบไลน์

โนติฟาย ผลการศึกษาพบว่า พบว่า อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี คณะสหเวชศาสตร์ มีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมต่อระบบ

การแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย Google Forms อยู่ในระดับมาก 

(4.35±0.46) อีกท้ังคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นข้อค าถามอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนั้นจากผลการวิจัย

สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด และกูเกิลชีต จากกูเกิลฟอร์มเข้ากับระบบไลน์โนตฟิาย ในการบริหารจัดการระบบ

การแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา มคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถ

ลดขั้นตอนและเวลาในการแจ้งซ่อม ระบบมคีวามเป็นปัจจุบัน ทันสมัย ชว่ยประหยัดเวลา และแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบได้เป็นอยา่งดี  
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Abstract 
 This research aimed to (1) develop a repair notification system for building equipment, and (3) assess the 

satisfaction of instructors and staff regarding the use of the system at the Faculty of Allied Health Sciences, 

University of Phayao. The system utilized Google Forms for managing repair notifications of building equipment. 

The sample group consisted of 57 instructors and staff members from the Faculty of Allied Health Sciences, 

University of Phayao. The research instrument was a satisfaction questionnaire regarding the developed repair 

notification system. The system integrated QR Code technology and Google Sheet derived from Google Forms, 

combined with the Line Notify system. The results showed that instructors and staff were highly satisfied with the 

repair notification system, with an overall average satisfaction score of 4.35 ± 0.46. The satisfaction scores for 

each item were also at a high level. In conclusion, the application of QR Code technology and Google Sheet from 

Google Forms integrated with the Line Notify system for managing building equipment repair notifications at the 

Faculty of Allied Health Sciences, University of Phayao, proved to be efficient and prompt. The system helped 

reduce the steps and time required for reporting repairs, was modern and up-to-date, and significantly reduced 

the workload of responsible staff members. 
 

Keywords:  Google forms, QR code, Google sheet, Line notify, Maintenance reporting system 
 

Introduction 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนจ านวน 2 หลักสูตรคือ หลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) และหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต โดยโครงสร้างของตึกอาคารคณะสหเวช

ศาสตร์มีจ านวน 3 ชั้น ได้แก่ ชั้นท่ี 1 ประกอบด้วยห้องเรียนและห้องปฏิบัติการส าหรับหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต  

ชั้นท่ี 2 ประกอบด้วยห้องเรียนและห้องปฏิบัติการส าหรับหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) และห้องพัก

ส าหรับคณาจารย์ของท้ัง 2 หลักสูตร ส่วนชั้นท่ี 3 ประกอบด้วยห้องเรียนและห้องปฏิบัติการส าหรับหลักสูตร  

วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) ห้องส านักงาน และห้องผู้บริหารคณะฯ ซึ่งในปัจจุบันคณะสหเวชศาสตร์ได้ 

ก่อต้ังมาร่วม 15 ปี ท าให้ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ ประจ าอาคาร รวมถึงครุภัณฑ์การศึกษาต่าง ๆ ช ารุดตามอายุการใช้งาน  

ในการด าเนินการท่ีผ่านมาการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ อุปกรณ์ ประจ าอาคาร รวมถึงครุภัณฑ์การศึกษาต่าง ๆ ท่ีช ารุด จะ

ด าเนินการโดยให้บุคลากรท่ีพบเจอหรือเป็นผู้ดูแลครุภัณฑ์หรืออุปกรณ์ท่ีช ารุดแจ้งซ่อมกับเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลงานรับแจ้ง

ซ่อมของคณะฯ โดยตรงจากการแจ้งด้วยวาจา อย่างไรก็ตามการด าเนินการดังกล่าวท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาท่ีล่าช้า 

เนื่องจากในบางคร้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลงานรับแจ้งซ่อมของคณะฯ อาจลมืหรือจัดเรียงล าดับการแจ้งซ่อมผิดพลาดท าให้เกิด

ความล่าช้าในการซ่อมแซมอุปกรณ์ หรือครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ ได้ไม่ทันตามเวลาท่ีก าหนด  

จากปัญหาดังกล่าวเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลงานแจ้งซ่อมของคณะฯ รวมท้ังผู้บริหาร ได้ให้ความส าคัญของปัญหาท่ีเกิดขึ้น จึงได้

ร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ และเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลงานรับแจ้งซ่อมของคณะฯ สามารถด าเนินงาน

ซ่อมแซมอุปกรณ์ หรือครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และลดการเกิดข้อผิดพลาดใน

การท างาน จึงมีแนวคิดท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลงานรับ

แจ้งซ่อมของคณะฯ เพื่อให้สามารถวางแผนการปฏบัิตงิาน และบริหารจัดการได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ  
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ผู้วิจัยซึ่งเป็นเจ้าหนา้ท่ีท่ีดูแลงานรับแจ้งซ่อมของคณะฯ จึงได้พัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคาร

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยการประยุกตใ์ช ้QR Code, Google Forms, Google Sheet และ Application Line 

มาใช้ในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เป็นระบบท่ี

สามารถควบคุมการท างานได้ โดยระบบนี้สามารถช่วยลดภาระงานเอกสาร ลดระยะเวลาการด าเนินงาน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดตามการแจ้งซ่อมแบบเรียลไทม์ การใช้ระบบดังกล่าวจะช่วยให้ข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อมมี

ความถูกต้อง รวดเร็วและเพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลงานรับแจ้งซ่อมของคณะฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ Raksathap, N. (2017) พบว่า กูเกิลฟอร์ม (Google Forms) เป็นระบบท่ีสามารถสร้าง

แบบฟอร์ม แบบสอบถาม และแบบทดสอบออนไลน์ได้ โดยผู้ใช้งานสามารถท างานร่วมกันแบบออนไลน์และส่งฟอร์มท่ี

สร้างขึ้นไปยังอีเมล อีกทั้งยังสามารถแบ่งปันลิงก์ไปยังโซเซียลมีเดีย รวมท้ังยังสามารถเรียกดูข้อมูลแบบออนไลน์ได้   

อีกท้ังการศึกษาของ Srisangchai et al., (2023) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการจองห้องเรียนออนไลน์ คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยน าเทคโนโลยีกูเกิลฟอร์มมาท าแบบสอบถาม เพื่อใช้จองห้องเรียนออนไลน์ และกูเกิลชีต 

(Google Sheet) ส าหรับเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ระบบดังกล่าวมีคะแนนความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบการจอง

ห้องเรียนออนไลน์อยู่ในระดับดีมาก.โดยมีจุดเด่นคือ ช่วยให้บุคลากรสามารถตรวจสอบผลการจองผ่านทาง กูเกิลคาเลน

ดาร์ (Google Calendar) ได้ทันที และสามารถดูการรายงานผลผ่านเว็บไซต์ระบบการจองห้องเรียนออนไลน์ ช่วยอ านวย 

ความสะดวกให้บุคลากรมีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน สะดวก และรวดเร็วในการจองห้องเรียน สามารถตรวจสอบข้อมูล

ได้ทันที ในการศกึษาของ Phayonyim et al., (2022) ได้ศึกษาการประยุกตใ์ช ้คิวอาร์โค้ด กูเกิลฟอร์ม และกูเกิลคาเลนดาร์ 

ในการบริหารจัดการระบบจองห้องเรียน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบว่า  

การประยุกต์ใช้ระบบคิวอาร์โค้ด กูเกิลฟอร์มร่วมกับกูเกิลคาเลนดาร์ ในการบริหารจัดการระบบการจองห้อง 

คณะทันตแพทยศาสตร์ ผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นว่าระบบจองห้องท่ีท าขึ้น มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สามารถลดขั้นตอน และเวลาในการจองห้อง ระบบมีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัย ช่วยประหยัดเวลา และแบ่งเบาภาระของ

เจ้าหนา้ท่ีได้เป็นอยา่งดี   
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษางานวิจัยของ Petchrat et al. (2023) ในการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการวัสดุครุภัณฑ์ผ่าน คิวอาร์โค้ด และLine Notify ด้วย MVC Framework ท่ีมุง่เนน้การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ท่ีสามารถบริหารจัดการครุภัณฑ์โดยบริหารจัดการครุภัณฑ์ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้อยา่ง

สะดวกและมกีารประยุกตใ์ช ้คิวอาร์โค้ดในการบริหารจัดการ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบได้ด้วยการเชื่อมต่อกับ

เทคโนโลยี ไลน์โนติฟาย (Line Notify) เพื่อแจ้งเตือนเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การแจ้งซ่อมบ ารุง การติดตามสถานะ ได้อย่าง

รวดเร็วและยังสามารถพัฒนาระบบให้ส่วนติดต่อผู้ใช้สามารถแสดงผลให้มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์ Responsive  

เพื่อรองรับอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันท าให้สามารถเข้าถึง และรองรับการใช้งานได้ง่าย ท าให้สะดวกยิ่งขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Daothong, N. (2023) ในการศึกษาการพัฒนาระบบประมวลผลการลงเวลาเข้า - ออกงาน  

ของบุคลากรกองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา โดยได้ประยุกต์ใช้ความสามารถของคอมโพเนนต์ task scheduler  

เพื่อก าหนดเวลาในการท างานของสคริป PHP ท าให้ระบบสามารถท างานอัตโนมัติตามเวลาท่ีก าหนด โดยไมต่อ้งมกีารเข้า

ไปเรียกใช้งาน นอกจากนี้ระบบยังมกีารแจ้งเตือนผ่านไลน์ โนติฟาย เพื่อให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับการลงเวลาเข้า - ออก

งานของตนเองท าให้บุคลากรสามารถตรวจสอบ และให้เหตุผลของการลงเวลาท างานท่ีไม่ปกตไิด้ทันที 

เพื่อลดปัญหาภาระงานเอกสาร ลดระยะเวลาการด าเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามการแจ้งซ่อม

แบบเรียลไทม์ ผู้วิจัยซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลงานรับแจ้งซ่อมของคณะฯ จึงได้พัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยประยุกตใ์ช ้คิวอาร์โค้ด, กูเกิลฟอร์ม, กูเกิลชตี, และแอปพลิเคชันไลน์ 
(Application Line) มาใช้ในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ โดยมีเป้าหมาย

https://www.google.com/search?sca_esv=496b1dbe5ee65e43&rlz=1C1ONGR_enTH1136TH1136&q=%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%95&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiKuZqVs_CNAxWmR2wGHRYwNOoQBSgAegQICRAB
https://www.google.com/search?sca_esv=496b1dbe5ee65e43&rlz=1C1ONGR_enTH1136TH1136&q=%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%95&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiKuZqVs_CNAxWmR2wGHRYwNOoQBSgAegQICRAB
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เพื่อให้เป็นระบบท่ีสามารถควบคุมการท างานได้ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (application) ท่ีเหมาะสม และเป็นระบบท่ีง่าย 

ไม่ซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารกันผ่านทางโทรศัพท์จากแอปพลิเคชันตา่ง ๆ หรือการตรวจสอบข้อมูลการซ่อม

ยอ้นหลัง การตรวจสอบสถานะการซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ รวมถึงเพื่อใหก้ารจัดการงานซ่อมให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

Objectives 
1. เพื่อพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย  

กูเกลิฟอร์ม ในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑป์ระกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจจากอาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีในการใช้งานระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิลฟอร์ม ในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

Conceptual Framework  
การพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิล

ฟอร์มในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนด

ตัวแปรต้นของการศึกษา คือ การพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคาร ได้แก่ การใช้กูเกิลฟอร์มในการ

แจ้งซ่อม การประยุกตใ์ชค้ิวอารโ์ค้ดเพื่อเข้าถึงแบบฟอร์มแจ้งซ่อม การเชื่อมตอ่ขอ้มูลดว้ย กูเกลิชีต และการแจ้งเตอืน

ผ่านระบบไลน ์โนติฟาย ส่วนตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีในการใช้งานระบบการแจ้งซ่อม

ครุภัณฑ์ประกอบอาคาร ได้แก่ 1) การเข้าใช้งานระบบง่าย สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา 2) ขั้นตอนการใช้งานระบบการแจ้ง

ซ่อมเป็นล าดับและไมซ่ับซ้อน 3) เนื้อหาในแบบฟอร์มกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย 4) เมื่อท าการแจ้งซ่อมเสร็จสิ้น ระบบ

มีการแสดงผล สามารถตรวจสอบขั้นตอนและสถานะการซ่อมได้ 5) ระบบมีคู่มือแนะการใช้งานเพื่อให้ใช้งานได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ และ 6) ระบบช่วยให้การแจ้งซ่อมรวดเร็ว และสนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยศึกษา 

ในกลุ่มตัวอยา่งท่ีเป็นอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 57 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

การพัฒนาระบบการแจง้ซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคาร  

1. การใชกู้เกิลฟอร์มในการแจ้งซ่อม  

2. การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดเพื่อเข้าถึงแบบฟอร์ม

แจ้งซ่อม  

3. การเชื่อมต่อข้อมูลด้วยกูเกิลชีต 

4. การแจ้งเตือนผ่านระบบไลน์โนติฟาย 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการใช้

งานระบบการแจง้ซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคาร 

ไดแ้ก่  

1) การเข้าใช้งานระบบง่าย สะดวก ทกุที่ทุกเวลา  

2) ขั้นตอนการใชง้านระบบการแจ้งซอ่มเป็นล าดับ

และไม่ซับซ้อน  

3) เนือ้หาในแบบฟอรม์กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย  

4) เมื่อท าการแจ้งซ่อมเสร็จสิน้ระบบมีการแสดงผล 

สามารถตรวจสอบขั้นตอนและสถานะการซ่อมได้ 

 5) ระบบมีคู่มือแนะการใชง้านเพื่อใหใ้ชง้านได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  

 6) ระบบช่วยให้การแจง้ซ่อมรวดเร็ว และสนับสนุน

การท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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Methodology 

 1. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้วยกูเกิลฟอร์มในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ตามทฤษฎ ีSystem Development Life Cycle: SDLC ตามขั้นตอน ดังนี้  
1. การวางแผน (Planning) วัตถุประสงค์: ลดความซับซ้อนและความล่าช้าในกระบวนการแจ้งซ่อม  

พัฒนาระบบท่ีตรวจสอบสถานะการซ่อมได้แบบ Real-time กิจกรรมส าคัญ: ศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ของ

การใช้กู เกิลฟอร์ม + ไลน์โนติฟาย ระบุปัญหาจากผู้ ใช้ (บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์) จัดท าแผนโครงการ  

และก าหนดขอบเขต  

2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Analysis) ปัญหาท่ีพบ: กระบวนการแจ้งซ่อมซับซ้อน ไม่ชัดเจน ไม่สามารถ

ติดตามสถานะการซ่อมได้ ความต้องการของผู้ใช้ : ระบบท่ีใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ระบบแจ้งเตือนผ่าน 

ไลนโ์นตฟิาย เมื่อมกีารอัปเดตสถานะ  

3. การออกแบบระบบ (Design) Workflow Design: ออกแบบ Flowchart การแจ้งซ่อมผ่านกูเกิลฟอร์มเชื่อมต่อกับ

กูเกิลชีตเพื่อจัดเก็บข้อมูล และไลน์โนติฟายส าหรับแจ้งเตือน ส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI/UX): ออกแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูล

ครุภัณฑ์เสียหายได้งา่ย แสดงสถานะการซ่อมในแบบ Real-time  

4. การพัฒนาระบบ (Implementation/Coding) เทคโนโลยีท่ีใช้: กูเกิลฟอร์ม + กูเกิลแอปสคริปต์ (Google Apps 

Scrip) ส าหรับ Automation Line Notify API ส าหรับส่งการแจ้งเตือน ฟังก์ชันหลัก: กรอกข้อมูลความเสียหาย แจ้งเตือนไป

ยังผู้รับผิดชอบ อัปเดตสถานะในกูเกิลชตี 

5. การทดสอบระบบ (Testing) ประเภทการทดสอบ: Unit Testing: ทดสอบแต่ละฟังก์ชัน (เช่น การส่ง  

Line Notify) Integration Testing: ทดสอบการท างานร่วมกันของกูเกิลฟอร์ม, กูเกิลชีต และไลน์โนติฟาย User Acceptance 

Testing (UAT): ทดสอบโดยกลุ่มตัวอยา่ง (บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์)  

6. การติดตั้งและปรับใช้ (Deployment) กิจกรรม: จัดอบรมการใช้ระบบให้กับบุคลากร น าระบบไปใช้จริงและ

ตรวจสอบการท างาน แก้ไขข้อผิดพลาด (ถ้าม)ี  

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) กิจกรรม: แก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective Maintenance) ปรับปรุงระบบเมื่อ  

กูเกิลฟอร์ม/ไลนโ์นตฟิายมกีารอัปเดต 

 

 

  

https://www.google.com/search?sca_esv=496b1dbe5ee65e43&rlz=1C1ONGR_enTH1136TH1136&q=%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%95&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiKuZqVs_CNAxWmR2wGHRYwNOoQBSgAegQICRAB


วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2569      l   153 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Present the development process of the building equipment repair reporting system for the Faculty of 

Allied Health Sciences, University of Phayao, using Google Forms, based on the System Development Life Cycle 

(SDLC) theory. 
 

2. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

2.1 กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้คือ บุคลากร และเจ้าหน้าท่ีคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา จ านวน 66 คน โดยใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง (Sample size-Taro Yamane) จากจ านวนบุคลากรท้ังหมด

ของคณะสหเวชศาสตร์ โดยสูตรในการค านวณ จากสูตรของ Taro Yamane (1967)  คือ  
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n =     𝑁      . 

1+𝑁𝑒2 
 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งที่ค านวณได้  N = จ านวนประชากรท่ีทราบคา่ จ านวน 66 คน  

        e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอยา่ง (ค่าความเชื่อม่ัน 95%=0.05)  

เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ 
 

n =      66            .  

        1+66(0.05)²    = 56.65 คน 
 

เมื่อแทนค่าในสูตรท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 57 คน การค านวณกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์  

และโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel ในการค านวณ 
 

2.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 

 1. ระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร ์ด้วยวิธีสแกนคิวอารโ์ค้ดเข้าระบบ

กูเกิลฟอร์ม ส าหรับสแกนเข้าใช้งานระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ประกอบด้วย ระบบแสดงข้อมูล อีเมลผู้แจ้ง ชื่อผู้แจ้ง ห้อง/สถานท่ีพบปัญหา/ชั้นท่ี รายการแจ้งซ่อม อาการท่ี

ช ารุด/ไมพ่ร้อมใช้งาน และแนบรูปภาพประกอบ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 2 Present the process of reporting building equipment repairs at the Faculty of Allied Health Sciences, 

University of Phayao, using Google Forms. The system was developed as planned by leveraging Google Forms 

technology to create core functions such as recording equipment damage, managing maintenance tasks through 

Google Forms, Google Sheets, and LINE Notify for repair approval. Emphasis was placed on system stability and 

user convenience in the reporting process, as shown in Figures 3–5. 

  

https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features
https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features
https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features
https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features
https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features
https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features
https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features
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Figure 3 Present the repair request information and repair status of building equipment through the Google Forms 

system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4 Presents the equipment repair requests and their status for building facilities, managed through the 

Google Sheets system. 
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Figure 5 Present the equipment repair notifications for building facilities sent via LINE Notify. 

 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิลฟอร์ม โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นข้อความ เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 Srisaad, B. (2002) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 

1.51 ถึง 2.50 หมายถึง ระดับน้อย คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 

3.51 ถึง 4.50 หมายถึง ระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด โดยใช้เกณฑ์นี้ใน 

การแปลผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละด้านของการให้บริการระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิลฟอร์ม 

ก่อนน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้ทางผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence; IOC) (Ong-iem & 

Wijitwechpaisan, 2018) 

จากสูตร IOC= ΣR/N ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ คะแนน 1+ เมื่อเนื้อหา 

มีความสอดคล้อง คะแนน -1 เมื่อเนื้อหาไม่สอดคล้อง และ คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจ ซึ่งแบบทดสอบหรือข้อสอบจะต้องมี

ค่า IOC มากกวา่ 0.5 ขึน้ไปจึงจะถือวา่มคีวามเท่ียงตรงตามเนื้อหาในระดับดี และสามารถน าไปวัดผลได้ 

ผลการประเมนิความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ของแบบสอบถามความพึงพอใจ ตอ่ระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์

ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิลฟอร์ม จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่าผล 

การประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแต่ละข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1 ดังนั้นข้อค าถามแต่ละข้อสามารถน าไป 

ใช้ได้ โดยค าถามมีจ านวน 6 ค าถาม ได้แก่ 1) การเข้าใช้งานระบบง่าย สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา 2) ขั้นตอนการใช้งานระบบ

การแจ้งซ่อมเป็นล าดับและไม่ซับซ้อน 3) เนื้อหาในแบบฟอร์มกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย 4 เมื่อท าการแจ้งซ่อมเสร็จสิ้น

ระบบมีการแสดงผล สามารถตรวจสอบขั้นตอนและสถานะการซ่อมได้ 5) ระบบมีคู่มือแนะการใช้งานเพื่อให้ใช้งานได้
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อยา่งมปีระสิทธิภาพ และ 6) ระบบชว่ยให้การแจ้งซ่อมรวดเร็ว และสนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงใน 

Table 1 
 

Table 1 Results of the content validity assessment of the satisfaction questionnaire on the equipment repair 

reporting system of the Faculty of Allied Health Sciences, University of Phayao, using Google Forms 
 

Content for review 
Score obtained 

ΣR IOC Interpretation 
Person 1 Person 2 Person 3 

1.The system is easy to access and 

convenient to use anytime, anywhere. 

+1 +1 +1 3 1  

Can be used 

2. The repair reporting system operates in 

a sequential and uncomplicated manner. 

+1 +1 +1 3 1 Can be used 

3.The form content is concise, clear, and 

easy to understand. 

0 +1 +1 3 0.67 Can be used 

4. Upon completing a repair request, the 

system displays the information, allowing 

users to track the repair process and 

status. 

+1 +1 +1 3 1 Can be used 

5. The system includes a user manual to 

ensure efficient operation. 

+1 +1 +1 3 1 Can be used 

6. The system facilitates rapid reporting 

and supports effective workflow 

management. 

+1 +1 +1 3 1 Can be used 

 

statistical data analysis 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อแสดงลักษณะท่ัวไปของอาสาสมัคร ได้แก่ 

จ านวนบุคลากร ระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละข้อค าถาม ของแบบสอบถามความพึงพอใจ ข้อมูลถูกน าเสนอด้วย

การแสดงความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

(Subbamre, R, 2016) โดยใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์โปรแกรม Microsoft Excel 

 

Results 
กลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวจิัยนี้ประกอบด้วยบุคลากรภายในคณะสหเวชศาสตร์ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย ์บุคลากร

สายสนับสนุน และเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ โดยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 57 ฉบับ และได้รับคืนครบท้ัง 57 ฉบับ คิดเป็น

อัตราการตอบกลับ 100% ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นเพศ และสถานะบุคลากร.เมื่อพิจารณาด้านเพศ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 37 คน (64.91%) และเพศชายจ านวน 20 คน (35.09%) และส าหรับ

สถานะบุคลากร พบว่าบุคลากรอาจารย์มีจ านวนมากที่สุด 31 คน (54.39%) บุคลากรสายสนับสนุน 16 คน (28.07%) 

ผู้บริหาร 7 คน (12.28%) และเจ้าหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 3 คน (5.26%) ดังแสดงใน Table 2 

https://www.google.com/search?sca_esv=ec820d6b74279399&rlz=1C1UEAD_thTH1089TH1089&q=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%99%E0%B8%B2&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjfmbuqzPeNAxXg3TgGHZj9IogQkeECKAB6BAgNEAE
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Table 2 General information of the sample group 

General information Number (people) Percentage 

Gender   

Male           20 35.09 

Female           37 64.91 

Total           57 100.00 

Personnel Status   

Administrators            7 12.28 

Lecturer           31 54.39 

Support Staff 

Other Personnel                                                   

          16 

           3 

28.07 

5.26 

Total           57 100.00 

   

 ผลประเมนิความพงึพอใจตอ่ระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ด้วยกูเกิลฟอร์ม คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยภาพรวม พบวา่ บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

ต่อระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิลฟอร์ม จ านวน 57 คน  

มคีวามพงึพอใจต่อขั้นตอนการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิลฟอร์ม 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา อยูใ่นระดับความพงึพอใจมาก (4.35±0.46) เมื่อพจิารณาผลการประเมินในแต่ละ

ข้อ.พบว่าการเข้าใช้งานระบบง่าย สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.49±0.36).ขั้นตอนการใช้งาน

ระบบการแจ้งซ่อมเป็นล าดับและไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.32±0.43).เนื้อหาในแบบฟอร์มกระชับ 

ชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.33±0.43) เมื่อท าการแจ้งซ่อมเสร็จสิ้นระบบมีการแสดงผล สามารถ

ตรวจสอบขั้นตอนและสถานะการซ่อมได้อยูใ่นระดับความพงึพอใจมาก (4.28±0.55).ระบบมคีู่มือแนะการใชง้านเพื่อให้ใช้

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.30±0.45) และระบบช่วยให้การแจ้งซ่อมรวดเร็ว และ

สนับสนุนการท างานอยา่งมปีระสิทธิภาพ อยูใ่นระดับความพงึพอใจมาก (4.35±0.51) ซึ่งข้อมูลแสดงตาม Table 3 
 

Table 3 Satisfaction scores of the sample group 
 

Content for review 
Mean ± Standard Deviation (SD)  

Interpretation 
x̄  S.D. 

1. The system is easy to access and convenient to 

use anytime, anywhere. 

4.49 0.36 very 

 

2. The repair reporting system operates in a 

sequential and uncomplicated manner. 

4.32 0.43 very 

 

3. The form content is concise, clear, and easy to 

understand. 

4.33 0.43 very 
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Content for review 
Mean ± Standard Deviation (SD)  

Interpretation 
x̄  S.D. 

4. Upon completing a repair request, the system 

displays the information, allowing users to track the 

repair process and status. 

4.28 0.55 very 

 

5. The system includes a user manual to ensure 

efficient operation. 

4.30 0.45 very 

 

6. The system facilitates rapid reporting and 

supports effective workflow management. 

4.35 0.51 very 

 

Overall Average Score 4.35 0.46 very 

 

Conclusion and Discussion 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้วยกูเกิลฟอร์ม สามารถสรุปและอภปิรายผลการศกึษาได้ดังนี้  

ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย

กูเกิลฟอร์ม ในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อน ามา

ช่วยแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการซ่อมแซมอุปกรณ์ หรือครุภัณฑ์ประกอบอาคารได้ทันตามเวลาท่ีก าหนด อีกท้ังยังช่วย

ให้สามารถด าเนินงานซ่อมบ ารุง อุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ประกอบอาคาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผู้วิจัย

ประยุกตใ์ช ้คิวอาร์โค้ด, กูเกิลฟอร์ม, กูเกิลชตี และไลนโ์นตฟิายมาใชใ้นการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคารคณะสหเวชศาสตร์ ซึ่งการท างานของระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลการซ่อมย้อนหลัง และตรวจสอบสถานะ 

การซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ได ้โดยขั้นตอนการใชง้านของระบบประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ เร่ิมต้น

จากผู้ใช้งานสแกนคิวอาร์โค้ดหรือคลิกลิงค์ เพื่อเข้าไปยังแบบฟอร์มในกูเกิลฟอร์ม และผู้ใช้งานกรอกข้อมูลดังต่อไปนี้  

1) อีเมลผู้แจ้ง 2) ชื่อผู้แจ้ง 3) ห้อง/สถานท่ีพบปัญหา/ชั้นท่ี 4) รายการแจ้งซ่อม 5) อาการท่ีช ารุด/ไม่พร้อมใช้งาน 6) แนบ

รูปภาพประกอบ เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วระบบจะส่งข้อมูลไปยังอีเมลผู้ดูแล/ผู้อนุมัติ หลังจากนั้นผู้ดูแล

ระบบท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อเสนอต่อผู้บริหารคณะฯ พจิารณาเพื่ออนุมัต ิหากผู้บริหารอนุมัติแล้ว ผู้ดูแลตดิตอ่ประสา

นงนกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการซ่อมครุภัณฑ์ดังกล่าว พร้อมท้ังอัพเดทสถานะการซ่อมครุภัณฑ์ให้แก่ผู้แจ้งซ่อม

รับทราบ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้น าระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิล

ฟอร์ม ให้อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 57 คน ใช้งานระบบดังกล่าว และ

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ ซึ่งก่อนท่ีผู้วิจัยจะน า

แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้วยกูเกิลฟอร์ม ไปใชง้านจริง ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านประเมินความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ จากผลการประเมินพบว่าความสอดคล้อง (IOC) ของแต่ละข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1 ดังนั้น 

ข้อค าถามแต่ละข้อสามารถน าไปใช้ได้ และผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิลฟอร์ม ในการบริหารจัดการการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบ

อาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา พบวา่ ผู้ใชง้านมคีะแนนความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (4.35±0.46) ซึ่งหัวข้อประเมินประกอบด้วย 6 หัวข้อได้แก่ 1) การเข้าใช้งานระบบง่าย สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา  
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2) ขั้นตอนการใช้งานระบบการแจ้งซ่อมเป็นล าดับและไม่ซับซ้อน 3) เนื้อหาในแบบฟอร์มกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย  

4) เมื่อท าการแจ้งซ่อมเสร็จสิ้นระบบมกีารแสดงผล สามารถตรวจสอบขั้นตอนและสถานะการซ่อมได้ 5) ระบบมคีู่มอืแนะ

การใช้งานเพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) ระบบช่วยให้การแจ้งซ่อมรวดเร็ว และสนับสนุนการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อการประเมินอยู่ในระดับมากทุกหัวข้อ  ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

มีความสอดคล้องกับหลาย ๆ การศึกษาก่อนหน้านี้ท่ี ได้น ากูเกิลฟอร์ม มาประยุกต์ใช้ในการท างานในองค์กรต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานทางด้านการเรียนการสอนออนไลน์ และการจองห้องเรียน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานมี 

ความพึงพอใจในระดับมากจากการใช้งานกูเกิลฟอร์ม โดยมีจุดเด่นของการใช้งานคือ ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวก  

ไม่ซับซ้อน รวมท้ังหน่วยงานไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือพิเศษท่ีมีราคาแพงมาใช้ในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ใน

องค์กร (Chantrasamut, 2021) ,(Phayonyim et al., 2022) 

ดั้งนั้นจากผลการวิจัยคร้ังนี้จึงสรุปได้ว่าการน ากูเกิลฟอร์ม และคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในการจัดการบริหาร 

หรือการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยกูเกิลฟอร์ม สามารถช่วยให้ 

การท างานท้ังผู้ปฏบัิตงิาน และผู้ท่ีใชบ้ริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบข้อมูลการแจ้งซ่อมยอ้นหลัง และ

สถานะการซ่อมท่ีเป็นปัจจุบัน จากการพัฒนาระบบดังกล่าวมาใช้งานส่งผลให้คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

มรีะบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารท่ีสามารถจัดการบริหารงานซ่อม และตอบสนองต่อบุคลากร และเจ้าหน้าท่ี

คณะสหเวชศาสตร์ให้เกิดการปฏบัิตงิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

Limitations and suggestions for the study 
1. ก่อนเร่ิมใช้งานระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้วยกูเกิลฟอร์ม ควรมีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค และมือถือ รวมท้ัง สัญญาณ

อนิเทอร์เน็ต เนื่องจากการแจ้งซ่อมปฏบัิตกิารดว้ยระบบสแกน คิวอารโ์ค้ด 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ด้วยกูเกลิฟอร์ม เพื่อให้บุคลากรสามารถเขา้ใชง้านได้อย่างตอ่เนื่อง และมปีระสิทธิภาพ 

3. ข้อจ ากัดหรือข้อควรระวังการใช้งานกูเกลิฟอร์ม อาจจะไมเ่หมาะสมกับรูปแบบของชุดค าถามบางประเภท

หรือบางกิจกรรม เช่น การสร้างแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามที่มจี านวนข้อค าถามจ านวนมาก  

 

Acknowledgements 

 ขอขอบคุณทุนอุดหนุนโครงการวิจัย งบประมาณรายได้คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

References 
Chantrasamut, A. (2021). Google Forms for classroom booking: A case study of the Faculty of Home Economics 

Technology, Rajamangala University of Technology Bangkok. Maejo Journal of Information Technology and 

Innovation, 7(2), 24–34. (in Thai) 

Daothong, N. (2023). Development of a time attendance processing system for personnel at the Division of Student 

Affairs, University of Phayao. (Research report) for routine to research (R2R) development. Phayao: 

University of Phayao. (in Thai) 

https://www.google.com/search?sca_esv=ec820d6b74279399&rlz=1C1UEAD_thTH1089TH1089&q=%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%8A%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%84&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiK6pmT0PeNAxWqwTgGHWH6MRcQkeECKAB6BAgKEAE


วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2569      l   161 
 

 

Ong-iem, A., & Wijitwechpaisan, P. (2018). Assessment of research instrument quality. Wisanusasan Journal, 44(1), 

36–42. (in Thai) 

Petchrat, W., Sutthirak, T., Phoolphon, T., Chanwichien, K., Athitang, P., & Kanjanaklod, W. (2023). Development of an 

information system for managing equipment using QR Code and Line Notify with MVC Framework. Journal of 

Information Science and Applied Technology, 6(1), 113–131. (in Thai) 

Phayonyim, N., Khiewseema, P., Sawangying, L., & Theerasophon, P. (2022). Application of QR Code, Google Forms, 

and Google Calendar in classroom booking management system. PKMT Academic Journal, 11(2), 182–192.  

(in Thai) 

Raksathap, N. (2017). User manual for Google Forms (Revised edition). Division of Instructional Innovation,  

Computer Center. Chonburi: Burapha University. (in Thai) 

Subbamre, R. (2016). Research methodology in public health (1st ed.). Bangkok: Odean Store Publishing. (in Thai) 

 


