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บทคัดย่อ 
การวจิัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการจัดท าสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวเชงิศาสนาในบริบท

กิจกรรมท่ีเกิดใหมข่องจังหวัดศรีสะเกษ โดยชุมชนมสี่วนร่วม 2) พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเท่ียวเชงิศาสนาในบริบท

กิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัดศรีสะเกษ 3) ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 4) ศึกษาความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คน ส าหรับประเมินประสิทธิภาพ 2) กลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน  

400 คน ส าหรับประเมินความพึงพอใจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แอปพลิเคชัน 

เพื่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัดศรีสะเกษ 3) แบบสอบถามประสิทธิภาพ  

4) แบบสอบถามความพงึพอใจ สถิตท่ีิใชไ้ด้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัยพบวา่ 1) แนวทางการจัดท าสารสนเทศประกอบด้วย ก าหนดแหล่งท่องเท่ียวเชงิศาสนา ระบุกิจกรรม 

จัดท าสารสนเทศศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น บันทึกข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในฐานข้อมูล และเผยแพร่สารสนเทศ

บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้หลากหลายแพลตฟอร์ม 2) การพัฒนาแอปพลิเคชัน  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมภาษา PHP และ MySQL สามารถบันทึกและปรับปรุงข้อมูล

กิจกรรมการท่องเท่ียวได้ตามท่ีออกแบบไว้ โปรแกรมเว็บแอปพลิเคชันพัฒนาด้วย Flutter Framework โดยใช้ภาษา Dart 

พัฒนาบนโปรแกรม Android Studio และพัฒนาระบบการประมวลผลการน าทาง ด้วยเทคโนโลยี Google Maps API แอป

พลิเคชันสามารถด าเนินการได้ตามท่ีออกแบบไว้ 3) ผลการประเมนิประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน พบวา่ มีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจ

ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 

 

ค าส าคัญ:   แอปพลเิคชัน, การท่องเท่ียวเชงิศาสนา, ศาสนสถาน, บริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ 
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Abstract 
 This study aimed to 1) study guidelines for preparing information for religious tourism of new activity 

context of Sisaket province 2) develop preparing information applications for religious tourisms of new activity 

context of Sisaket province 3) evaluate the performance of applications 4) study satisfaction by applications.  

The research sample group 1) 10 experts for evaluating efficiency 2) 400 users evaluated their satisfaction.  

The tools for this research are 1) interview form 2) application for religious tourisms of new activity context of 

Sisaket province 3) efficiency questionnaire 4) satisfaction questionnaire. Statistics used include mean and standard 

deviation. 

The research results found that 1) guidelines for preparing information include: Identify religious tourist 

attractions, specify activities, describe arts, culture and local wisdom. Record tourist attraction information in the 

database. Disseminate information on the internet network system allowing for distribution across multiple 

platforms. 2) the developed application, it was found that the database management system developed with PHP 

programming language and MySQL was able to record and update travel activity information as designed web 

applications developed with Flutter framework using Dart language, developed on android studio and  

the developed of navigation processing systems using Google Maps API technology, applications can perform as 

designed. 3) the performance evaluation results of the application found that have the good level, overall mean 

was 4.17, standard deviation 0.35. 4) the satisfaction study results found that have the very good level  

of satisfaction The overall mean was 4.63, standard deviation 0.56 
 

Keywords:   Application, Religious tourism, Religious place, The new activity context 
 

Introduction 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2022) ก าหนดการพัฒนาประเทศไทยได้ให้ความส าคัญของการท่องเท่ียวในฐานะ

กลไกหลักในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 2565 ประเทศไทยยังเผชญิหนา้กับการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 สามารถสร้างรายได้กว่า 606,575 ล้านบาท (Ministry of Tourism and Sports, 2023) มีขีด

ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียว อยู่ในอันดับท่ี 47 จาก 119 ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวทาง 

การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีผ่านมาของไทยยังไม่สามารถเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนฯ ได้ระบุการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมเป็นเป้าหมายของการพัฒนา 

การท่องเท่ียวในระยะ 20 ปี การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยการน าเสนอเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของ

แต่ละท้องถิ่น ให้เป็นท่ีเข้าใจในเวทีโลกผ่านสื่อสร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่าง ๆ นโยบายภาครัฐด้าน  

การท่องเท่ียว พัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว โดยส่งเสริมพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวคุณภาพระดับโลกที่มเีอกลักษณ์โดดเด่น บนพืน้ฐานของวัฒนธรรมไทย การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และการจัดการขยะและของเสีย พัฒนาให้มีศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม  

การท่องเท่ียวเชงิธุรกิจ การท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ การท่องเท่ียวเชงิกีฬาและนันทนาการ การท่องเท่ียวเรือส าราญ และ
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การท่องเท่ียวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน การท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Religion Tourism หรือ 

Meditation Tourism) (Atthawuttikul et al., 2017) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงศาสนาเป็นการท่องเท่ียวแบบผสมผสาน

กับการท่องเท่ียวเชงิทัศนศกึษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถงึการเดินทางเพ่ือทัศนศกึษาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรมแห่งชีวิต มีการฝึกท าสมาธิ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่  

มคีุณค่าและคุณภาพชวีติท่ีดเีพิ่มขึ้น นับเป็นการท่องเท่ียวชุมชนรูปแบบหนึ่ง การท่องเท่ียวเชงิศาสนาเป็นการท่องเท่ียว

รูปแบบใหม่ เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีชุมชนสามารถจัดการได้ด้วยตนเอง ท้ังยังเป็นการท าให้คุณค่าของ

ศิลปวัฒนธรรมน ามาสู่มูลค่าในเชิงเศรษฐกิจแบบสร้างสรรค์ รังสรรค์ธรรมชาติ วิถีชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรม

ชุมชน ท าให้เกิด “การเรียนรู้ ความอิ่มบุญ รู้แจ้งเห็นธรรม” อันน ามาซึ่งความอยู่เย็นเป็นสุข ไมเ่นน้การยึดวัตถุเป็นตัว

ตั้งเพียงประการเดียว แต่ยึดหลักธรรม น าความพอเพี ยง จึงเป็นการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมในรูปแบบ 

การท่องเท่ียวแนวใหม่และเชื่อมโยงเส้นทางธรรมเพื่อกิจกรรมท าบุญไหว้พระ แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงศาสนาเร่ิมมี  

ในหลายจังหวัดท่ีมีความโดดเด่นด้านศาสนสถาน ส าหรับจังหวัดศรีสะเกษได้รับการจัดกลุ่มจังหวัดในกลุ่ม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ ยโสธร) และได้ก าหนดเป้าหมาย 

การพัฒนาการท่องเท่ียวไว้คือการพัฒนาคุณภาพการท่องเท่ียวให้ได้ระดับมาตรฐานและยั่งยืน พัฒนาเครือข่าย  

การเชื่อมโยงในกลุ่มและเชื่อมโยงสู่ประเทศเพื่อนบ้าน มศีักยภาพการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม เนื่องด้วยเป็นจังหวัดท่ีมี

ความหลากหลายทางทรัพยากรทางวัฒนธรรม ศาสนสถาน ศิลปะ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีชีวิต  

กลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ ซึ่งจะมีส่วนท าให้จังหวัดศรีสะเกษ เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวอารยธรรมอสีานใต้ 

นอกจากนี้จังหวัดศรีสะเกษยังเป็นแหล่งเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้านอีกดว้ย  

เว็บแอปพลิเคชัน (Butsarathit, 2021) เป็นท่ีนิยมเนื่องจากความสามารถในการปรับปรุงและดูแลโดยไม่ต้อง

ติดตั้งซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ ผู้ใช้สามารถแสดงผลได้ทุกหน้าจอ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  เพราะ

สามารถยืดหยุ่นได้ตามสภาพของส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ (User Interface) การพัฒนาระบบเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวได้น าเว็บแอปพลิเคชันเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ การน าแนวคิดการสร้าง

สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Online Social media เป็นสื่อท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด เพราะ

สามารถเห็นข้อมูลได้ค่อนข้างมาก มีการปรับปรุงข้อมูลการท่องเท่ียว การแสดงความเห็นของนักท่องเท่ียวคนอื่น ๆ 

อย่างเป็นปัจจุบัน ชุมชนในฐานะเป็นผู้จัดการท่องเท่ียวก็สามารถน าการแสดงความคิดเห็นนั้นไปพัฒนาและปรับปรุง

งานของชุมชนได้เอง นอกจากนี้ชุมชนยังใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่กิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชนสู่นักท่องเท่ียวได้

ด้วย จากการศึกษาทฤษฎีในประเทศมีการพัฒนานวัตกรรมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวอยู่จ านวนมาก จึงเป็นทางเลือก

หนึ่งท่ีเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ดูแลในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาสารสนเทศน าเสนอบนเว็บแอปพลิเคชันด้วยหลักการเว็บไซต์ท่ีสามารถ

ประมวลผลบนหลากหลายเพลตฟอร์ม (Responsive Web Design) เพื่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ี

เกิดใหม่ของจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันให้รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ 

ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวทางการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของ

จังหวัดศรีสะเกษ โดยการมสี่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้เป็นสื่อท่ีคนทุกชว่งวัยสามารถเข้าถึงได้ สอดคล้องกับเทคโนโลยี

ท่ีเกิดการใชใ้นชีวิตประจ าวันของประชาชนอยา่งต่อเนื่อง ซึ่งความคาดหวังจากงานวิจัยเพื่อให้ได้สารสนเทศเชงิศาสนา

ในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัดศรีสะเกษ เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่

สามารถน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสื่อสารสนเทศและสื่อมัลติมีเดียได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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Objectives 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดท าสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของ

จังหวัดศรีสะเกษ โดยชุมชนมสี่วนร่วม 

2. เพื่อพัฒนาแอปพลเิคชันเพื่อการท่องเท่ียวเชงิศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัดศรีสะเกษ 

3. เพื่อหาประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันเพื่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัด

ศรีสะเกษ 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจแอปพลเิคชันเพื่อการท่องเที่ยวเชงิศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัด

ศรีสะเกษ 
 

Concept and Literature review 

แนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชงิศาสนา (Region Tourism) เป็นการเดินทางโดยมีเหตุผลทางศาสนาเป็นหลัก 

(Rakisarakul & Intachang, 2011) การจัดการท่องเท่ียวเชิงศาสนา คือ การเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีความส าคัญทาง

ศาสนา สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ เพื่อเยี่ยมชมการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ การนมัสการเกจิอาจารย์ และปฏิบัติจงกรมหรือนั่ง

วิปัสสนากรรมฐาน หรือ ประกอบพิธีกรรม สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา หรือเข้าไปพักผ่อนสงบจิตสงบใจ 

(Sangkachoei, 2007) การท่องเท่ียวเชงิศาสนามคีวามสัมพันธ์กับมติกิารท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมอย่างแยกออกจากกัน

ไม่ได้ เพราะทุกสิ่งทุกอย่างท่ีมนุษย์สร้างขึ้นได้กลายมาเป็นมนุษย์สร้างวัฒนธรรม (Wanglomklang & Buatham, (2021) 

การท่องเท่ียวเชงิศาสนาจึงเป็นสว่นหนึ่งของวัฒนธรรม  

การพัฒนาแอปพลิเคชัน (Wanna, 2000) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาแอปพลิเคชัน คือ ซอฟต์แวร์ประเภท

หนึ่งท่ีช่วยให้เราสามารถกระท าการบางอย่างได้ตามความต้องการ แอปพลเิคชันส าหรับใชง้านบนเครื่องคอมพิวเตอร์

ตัง้โตะ๊และโนต้บุ๊คนัน้ เรียกว่า “เดสก์ทอป แอปพลเิคชัน (Desktop Applications)” ส่วนแอปพลเิคชันท่ีท างานบนเคร่ือง

อุปกรณพ์กพาท้ังหลาย เรียกว่า “โมบายแอปพลเิคชัน (Mobile Applications)” “แอป หรอื App” เป็นค าสั้น ๆ ท่ีใชแ้ทน

ค า ว่า “แอปพลิเคชัน” (Wanna, 2000) แบ่งประเภทย่อย ๆ ตามสภาพแวดล้อมการท างาน ได้ 3 ประเภทหลัก 

ดังตอ่ไปนี ้1) Desktop Application 2) Mobile Application 3) Web Application  

MySQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล Relational Database Management System (RDBMS) (Khunmanee,  

2012) เป็นฐานข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บ ค้นหา เรียงข้อมูล และดึงข้อมูล MySQL มีความสามารถให้ผู้ใช้งานเข้าถึง

ข้อมูลได้หลายคนในเวลาเดียวกันได้และเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็ว ก าหนดการเข้าใช้งานของผู้ใช้ในแบบต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสมปลอดภัย การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (Phakdeewattanakul & Khruutsaha, 1999) หรือในระดับ

แนวความคิด เป็นขั้นตอนการออกแบบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบโดยใช้แบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์  

ซึ่งอธิบายโดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) จากแผนภาพ E-R Diagram น ามาสร้าง

เป็นตารางข้อมูล (Mapping E-R Diagram to Relation) และใช้ทฤษฎีการ Normalization เพื่อเป็นการรับประกันว่า

ข้อมูลมคีวามซ้ าซ้อนกันน้อยท่ีสุด  

ภาษาท่ีใช้เขียนโปรแกรมหรือพัฒนาระบบ ประกอบด้วยภาษา PHP (Phakdeewattanakul, 2006) คือภาษา 

script อย่างหนึ่งท่ีเรียกว่า Server-Side Script ซึ่งจะท างานในฝั่ง Server แลว้สง่การแสดงผลมายัง บราว์เซอร์ ของตัว 

Client สคริปต์ เวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) (Paseelatesang, 

2023) เป็นภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมภาษาหนึ่งของคอมพิวเตอร์เพื่อตอบสนองในการแสดงผลบนจอภาพใน

ระบบอินเทอร์เน็ต ในลักษณะของเว็บเพจ ภาษา CSS (Designil, 2018) คือภาษาท่ีใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบ 

การแสดงผลเอกสาร HTML โดยท่ี CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของ
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ข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ภาษา Dart (Paseelatesang, 2023) เป็นภาษา 

คอมพิวเตอร์ท่ีสร้างโดยทีมของ Google มีลักษณะโครงสร้างในแบบเดียวกันกับภาษา C ซึ่งในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่า 

ภาษา Dart เหมือนกับการน าข้อดีของภาษา Java และ JavaScript มารวมเข้าด้วยกัน โดยตัดลักษณะท่ียุ่งยากเกิน

ความจ าเป็นท่ีมีใน Java ออกไป  

Flutter Framework เป็นเฟรมเวิร์คท่ีพัฒนาโดย บริษัท Google (Paseelatesang, 2023) เพื่อใช้ในการสร้าง 

แอปพลิเคชันแบบ Multi Platform จากโค้ดพื้นฐานท่ีเขียนขึ้นโดย โปรแกรมภาษา Dart โดย Flutter Framework จะ

แปลงโค้ดดังกล่าวไปเป็นแอปส าหรับใชง้านบนระบบตา่ง ๆ ท้ัง iOS และ Android  

Google Maps API เป็นชุดเคร่ืองมือท่ี Google ให้บริการแก่ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อช่วยในการรวมแผนท่ี

และฟังก์ชันต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบแผนท่ีและการระบุต าแหน่ง ( location-based services) เข้ากับเว็บไซต์หรือ 

แอปพลิเคชันได้อย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพ (Google Developers, 2023) API นี้รองรับฟีเจอร์หลากหลาย เช่น 

การแสดงแผนท่ีแบบไดนามิก, การค้นหาสถานท่ี, การวางเส้นทาง, การค านวณระยะทาง รวมถึงการเพิ่มข้อมูล

เฉพาะที่ต้องการแสดงบนแผนท่ี (Miller, 2019) 
 

Methodology 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การจัดท าสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

ตัวแทนจากบุคลากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิตัวแทนจากหน่วยงานพุทธสมาคมจังหวัดศรีสะเกษ ส านักงานวัฒนธรรม

จังหวัดศรีสะเกษ สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดศรีสะเกษ สถาบันภาษาและศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏศรีสะเกษ ตัวแทนปราชญช์ุมชนจากศาสนสภาน รวมจ านวนท้ังสิ้น 25 คน  

การประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลและแอปพลิเคชัน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย

วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน จากผู้เชี่ยวชาญอาจารย์ด้านคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏศรีสะเกษ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ วัฒนธรรมอ าเภอ  

การศึกษาความพึงพอใจ ประชากร ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียว จ านวนจากสถิตินักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัด

ศรีสะเกษ ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 895,243 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2023) กลุ่มตัวอยา่ง การก าหนดขนาด

ของกลุม่ตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นี้คณะผู้วิจัยได้เลอืกใช้สูตรในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งจากกลุ่มประชากรของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้การจัดสรรแบบโควตา (Quota Sampling) ตามพื้นท่ีสถานท่ี

ละ 20 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้มาท่องเท่ียวในศาสนสถาน โดยใช้เกณฑ์เป็นนักท่องเท่ียว

ท่ัวไปท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีสมาร์ทโฟนได้  

เครื่องมอืที่ใช้ในงานวิจัย แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ใช้ศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่  

ได้ศึกษางานวิจัยของ (Phra Khru Sangkarak Anurak Therasakko & Yodkaew, 2017) อัตลักษณ์การท่องเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาในสังคมไทย (Richards, 2018) ความโดดเด่นถูกสื่อผ่านสัญลักษณ์ เช่น สถาปัตยกรรม, พิธีกรรม, 

ประวัติศาสตร์เฉพาะถิ่น น ามาสร้างประเด็นค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม เพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลท่ัวไปของ

แหล่งท่องเท่ียวเชงิศาสนา จัดประชุมเพื่อระบุแหล่งท่องเท่ียวเชงิศาสนาจ านวน 20 แห่ง ประกอบด้วย  

ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียว 

1) ชื่อศาสนสถาน 2) การจัดประเภทของศาสนสถาน 3) เวลาเปิด-ปิด 4) ท่ีตั้ง หมู่บ้าน/ชุมชน 5) ท่ีตั้ง ละติจูด 

ลองจิจูด 6) เบอร์โทรศัพท์ (ผู้ท่ีดูแลศาสนาสถาน) 
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ข้อมูลความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวเชงิศาสนา  

1) กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 2) มีพื้นท่ีให้ปฏิบัติกิจกรรม (เช่น วิปัสนากรรมฐาน 

โรงเรียนปริญัติธรรม ศูนย์เรียนรู้ ฯลฯ) 3) มีกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ สังคมวัฒนธรรม ภูมิปัญญา  

4) มีกิจกรรมให้ฝึกหัดปฏบัิต ิ(เชน่ งานหัตถกรรม จักรสาน ฯลฯ) 5) มกีิจกรรมเชงิศาสนพธีิ (เชน่ ท าบุญตักบาตร พธีิการ

ประจ าปี หรือประเพณีประจ าปี ฯลฯ) 6) มีการจ าหน่ายสินค้าพื้นเมือง – สินค้าภูมิปัญญาให้เลือกซื้อ 7) กิจกรรม

ให้บริการน าชมแหล่งท่องเท่ียว 

ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

1) ผู้ติดต่อ/ศูนย์ข้อมูล/ศูนย์ประชาสัมพันธ์ 2) มีป้ายสื่อความหมายติดตั้งตามจุดต่าง ๆ ท าให้นักท่องเท่ียวได้มี

ความรู้ ความเข้าใจและปฏิบัติตนได้ถูกต้องเหมาะสม 3) มีพื้นท่ีตั้งร้านอาหาร/เคร่ืองดื่มเป็นสัดส่วน ท าให้เกิดความเป็น

ระเบียบ 4) มีร้านค้า/ร้านขายของท่ีระลึกจากพื้นท่ีต่าง ๆ และสินค้าพื้นเมือง 5) มีห้องน้ า 6) มีพื้นท่ีจอดรถ ประเภท

รถยนต ์จักรยานยนต ์รถน าเท่ียวขนาดใหญ่ 

ศึกษารวบรวมเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลท่ีศึกษา 

เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมอื และขอบเขตเนื้อหา และสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างไป

เสนอตอ่คณะท่ีปรึกษางานวจิัย เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

ส่วนท่ี 2 แอปพลิเคชันเพื่อการท่องเท่ียวเชงิศาสนาในบริบทท่ีเกิดใหม ่ด าเนนิการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ี

เหมาะสม ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด โดยใช้หลักการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle 

(SDLC) (Iamsiriwong, 2006) โดยจะแบ่งขั้นตอนการพัฒนาได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

การวางแผนโครงการ (Project planning) ศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์ความต้องการ จัดประชุม ตัวแทนองค์กร

ภาครัฐและเอกชน และคณะทีมผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน ศึกษาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาของจังหวัดศรีสะเกษ 

สรุปผลการคัดเลือกแหล่งท่องเท่ียงเชิงศาสนา ดังนี้ 1) วัดบ้านส าโรงพลัน กิจกรรมปังอ๊อกเป๊ียะแค 2) วัดมหา 

พุทธาราม (วัดพระโต) กิจกรรม พิธีบวงสรวงท้าวเวสสุวรรณ 3) วัดเมืองคง กิจกรรมพิธีบวงสรวงร าลึกพระยา 

กตะศลิา งานสี่เผ่าไทยศรีสะเกษ อ าเภอราษีไศล 4) วัดบ้านด่าน ต าบลสร้างป่ี กิจกรรมการท่องเท่ียวเคารพบูชาพญานาค

แห่งใหม ่ในจังหวัดศรีสะเกษ 5) วัดส้มป่อยใหญ่ กิจกรรมนุง่ผ้าไทย ใส่บาตร นั่งสาด รมิมูล 6) วัดเหมอืดแอ ่กิจกรรม พธีิ

บุญกุ้มข้าว 7) วัดป่าพิมลมังคลาราม กิจกรรม “Under The Moonlight” งานเพ็ญมาฆมาสตักบาตรดอกไม้ใต้แสงจันทร์  

8) วัดปราสาทภูฝ้าย กิจกรรมงานเถลิงพนมกะบาร์ บูชาพระใหญ่ ไหวต้รุษสงกรานต ์สนานธรรมราช 9) วัดบ้านสระบาน 

กิจกรรมพิธีเปิดศูนย์การเรียนรู้ศาสตร์พระราชาห้วยคล้า หนองเข็งน้อย (จดทะเบียนสมรสปลา) 10) วัดไตรสามัคคี 

กิจกรรมเปิดการท่องเท่ียวเมอืงบาดาลวัดไตรสามัคคี 11) วัดไพรบึง กิจกรรม พธีิบวงสรวงพระธาตุไพรบึง 12) วัดปราสาท

เยอ กิจกรรมบวงสรวงสร้างรูปเหมือน “หลวงพ่อมุม” เชิดชูพระอริยะสงฆ์ผู้สร้างแต่ความดี 13) วัดสระก าแพง กิจกรรม

งานขึน้ 2 ค่ า เดอืน 5 แห่งวศิวสงกรานต์ประจ าปี 14)  พระธาตุสดีา กิจกรรมงานบวงสรวงการพระธาตุสดีา 15) วัดจ าปา 

กิจกรรมชูโรงด้วยเสน่ห์วิถีชีวิต นวัตวิถีการท่องเท่ียวชุมชน 16) วัดปราสาท กิจกรรมสืบสานต านานพันปีประเพณีไหว้

พระธาตุ 3 ยอด วันเพ็ญเดือน 3 17) วัดศรีบึงบูรพ์ กิจกรรมพิธีเปิดงานบูชาพระพุทธชินราช สมโภชปราสาทสายรุ้ง  

(พระธาตุศรีบึงบูรพ์) 18) วัดส าโรงเกียรติ กิจกรรม ไดโนเสาร์กลางศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตรรองรับแหล่งท่องเท่ียว  

19) วัดบ้านธาตุจังเกา กิจกรรมพิธีบวงสรวงไหว้พระธาตุจังเกา 20) ลานพระใหญ่ วัดหนองก๊อก กิจกรรมประพณี

วัฒนธรรมสายน้ าลุ่มน้ าห้วยทับทันสานสัมพันธ์ ศรีสะเกษ – สุรินทร์  

การศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีพัก ร้านอาหาร แหล่งจ าหน่ายสินค้า OTOP และขอท่ีระลึก จุดแจ้ง

เหตุฉุกเฉิน / โรงพยาบาล การเดินทาง รถไฟ รถโดยสาร ซึ่งต้องการให้สามารถแสดงข้อมูลตามประเภทของแหล่ง

ท่องเท่ียว สามารถสบืค้นตามค าค้น อาทเิชน่ ที่พัก รา้นอาหาร พร้อมแสดงพิกัดของสถานท่ีน้ัน ๆ บนแผนที่ 
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การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ด าเนินงานวิเคราะห์ผังแสดงรายละเอียดรวม (Context Diagram) 

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตารางฐานข้อมูล (E-R Diagram)  

การวเิคราะห์ฐานข้อมูล (Database Analysis)   

การออกแบบระบบ (System Design) การสร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วย

ภาษาพีเอชพี (PHP) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดย

ใชโ้ปรแกรม Visual Studio ใช ้Framework Flutter เขียนโปรแกรมด้วยภาษา Dart ส าหรับสร้าง Mobile application เป็น SDK 

การออกแบบส่วนประสานผู้ใช้ (User Interface) โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ

ผู้สูงอายุหรือผู้ท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงเทคโนโลยี เช่น การออกแบบปุ่มกดท่ีมีขนาดใหญ่พอเหมาะ มีข้อความแนะน า 

การใชง้านท่ีชัดเจน  
การน าไปใช้ (Implementation) ทดสอบความถูกต้องของสารสนเทศ ทดสอบการใช้งาน และตรวจสอบฟังก์ชัน

การใชง้าน เพื่อตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพของระบบ การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

การบ ารุงรักษา (Maintenance) การประสานข้อมูลจากชุมชนเพื่อท าการปรับปรุงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและ

กิจกรรมตา่ง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว การส่งตอ่โปรแกรมตดิตัง้ให้กับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ส่วนท่ี 3 เคร่ืองมือแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ โดยก าหนดประเด็นการหาประสิทธิภาพ 

(Phakdeewattanakul & Khruutsaha, 1999) ซึ่งก าหนดประเด็นในการหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 5 ด้าน ดังนี้  

ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี (Function) ด้านความง่ายต่อการใช้

งาน (Usability) ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security)  

ส่วนท่ี 4 เคร่ืองมือแบบสอบถามความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเท่ียวเชงิศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ี

เกิดใหม่ของจังหวัดศรีสะเกษ โดยก าหนดประเด็นในการศึกษาความพึงพอใจของแอปพลิเคชันของ (DeLone & McLean, 

2003) ดังนี้ ความพึงพอใจในการท างานของแอปพลิเคชัน ความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอ ความพึงพอใจใน  

ด้านประโยชนท่ี์ได้รับ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  

น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามนั้นมาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ัง 

ให้แบบสอบถามมีคุณภาพตามเกณฑ์และประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  

(Item objective congruence index: IOC) ค่า IOC =1.00 เลอืกใช ้ค่า IOC =0.50-0.99 พจิารณาปรับปรุงเนื้อหา ค่า IOC =  

ต่ ากว่า 0.50 ให้ตัดท้ิง ตามทฤษฎีของ (Rovinelli & Hambleton, 1977 as cited in Tantawanit & Jindasri, 2018) เลือก

รายการค าถามท่ีได้ IOC ในช่วงคะแนนเท่ากับ 0.50-1.00 จากนั้นน าแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาภาคสนาม เก็บข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและเส้นทางการท่องเท่ียว 

สัมภาษณ์เจ้าของสถานท่ีจากปราชญ์ชุมชน จ านวน 20 แห่ง ถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างเนื้อหา

ถ่ายทอดเร่ืองราวบริบทกิจกรรมและน าเสนอกิจกรรมท่ีศาสนสถานด าเนินงานจัดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 

และผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลการหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน  

ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลการหาความพึงพอใจของแอปพลิเคชันจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เกี่ยวข้องและนักท่องเท่ียวท่ีได้

ทดลองใชง้านแอปพลิเคชัน ภายในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 400 คน  
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วิเคราะห์ผลและสถิตทิี่ใช้ในการวิจัย  

เมื่อได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจัดระเบียบข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาค านวณค่า

ทางสถิติและด าเนินการวิเคราะห์ ถือว่าคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูลอยู่ในช่วงระดับใด ผู้วิจัยได้

ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามเกณฑ์มาตราวัดของ ลิเคิอร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ  

ใชเ้กณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับโดยใชค้่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Boonchom, 2015) 

เวทีการคืนข้อมูลผลการพัฒนาสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 ด าเนินการจัดเวทีการแนะน าการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูลและแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชันคร้ังท่ี 1 เพื่อน า

ข้อมูลมาปรับปรุงการพัฒนา มีผู้เข้าร่วมจ านวน 174 คน ตัวแทนจากหน่วยงานวัฒนธรรมอ าเภอ ตัวแทนปราชญ์จาก

แหล่งท่องเท่ียวท้ัง 20 แห่ง ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว สื่อมวลชน นักศกึษา  

 ด าเนินการจัดกิจกรรมอบรมการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูลและแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชัน ให้กับตัวแทน

จากหนว่ยงานวัฒนธรรมอ าเภอท้ัง 22 อ าเภอ มีผู้เข้าร่วมจ านวน 32 คน 
 

Results 

1. ผลการพัฒนาแอปพลเิคชันเพื่อการท่องเที่ยวเชงิศาสนาในบริบทกจิกรรมทีเ่กดิใหม่ของจังหวดั 

ศรีสะเกษ  

 ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะท่ี 1 ได้น าข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาทั้ง 20 แห่ง  

น าข้อมูลมาจัดท าสารสนเทศรายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียว สารสนเทศน าเสนออาทิ ภาพประกอบกิจกรรมทางศาสนา 

ประเพณีประจ า สื่อมัลตมิเีดีย สื่อสังคมออนไลน ์บันทึกในระบบฐานข้อมูล และแสดงในแอปพลิเคชัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Main interface of the tourism information management system 
 

1) หนา้หลัก (Dashboard) ในการแสดงผลข้อมูลภาพรวม ได้แก่ เมนูต่าง ๆ ในการจัดการระบบแสดงข้อมูลข่าว

ประชาสัมพันธ์ สารสนเทศสถานท่ีท่องเท่ียว สารสนเทศประเภทสถานท่ี สารสนเทศเส้นทางท่องเท่ียว แสดงข้อมูล

กิจกรรมท่ีเกิดใหมข่องแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการปรับปรุงหรือบันทึกรายละเอยีดใหม่เรียงตามล าดับการปรับปรุงล่าสุด  

2) เมนูการจัดการ USER ส าหรับจัดการข้อมูลผู้ใชง้านระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลได้  
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3) เมนปูระเภทสถานท่ีท่องเท่ียว ส าหรับการก าหนดประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่าย

ต่อจ าแนกการแสดงผลแหล่งท่องเท่ียว และสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูลเพื่อจัดการปรับปรุงข้อมูลรายละเอียดตา่ง ๆ ของ

แหล่งท่องเท่ียว  

4) สถานท่ีท่องเท่ียวส าหรับจัดการข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวภายในระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูล

ของแหล่งท่องเท่ียวได้ ประกอบด้วย ชื่อแหล่งท่องเท่ียว ประเภทแหล่งท่องเท่ียว รายละเอียด พิกัดแหล่งท่องเท่ียว 

รายละเอยีดกิจกรรม ประเพณีประจ า ภาพประกอบ คลิปวดิีโอ ข้อมูลการตดิตอ่ ข้อมูลการให้บริการการท่องเท่ียว 

5) เส้นทางการท่องเท่ียว ส าหรับการก าหนดชื่อเพื่อสร้างเส้นทางท่องเท่ียว  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 2 Interface for specifying a name to create a tourism route 

 

6) แพ็คเกจการท่องเท่ียว ส าหรับสร้างเพจการท่องเท่ียวจากการก าหนดเส้นทางท่องเท่ียวเมนูนี้เป็นการเพิ่ม 

ลบแก้ไขจ านวนแหล่งท่องเท่ียวภายในเส้นทางท่องเท่ียวได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 Interface for creating a tourism package based on a defined route 

 

7) ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ส าหรับข่าวประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวโดยเฉพาะกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี 

เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชงิศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหมใ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
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Figure 4 Illustration of application processing displayed on a computer screen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 5 Illustration of application processing on a smartphone 

 

2. ผลการประเมนิประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันเชงิศาสนาในบริบทกจิกรรมที่เกดิใหม่ ของจังหวัด 

    ศรีสะเกษ  

ด าเนินการจัดกิจกรรมสาธิตทดลองใช้ระบบระบบฐานข้อมูลและแอปพลิเคชันเชิงศาสนา ในบริบทกิจกรรม 

ท่ีเกิดใหม่ ของจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีพัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียวและคอมพิวเตอร์ จ านวน 10 คน ท่ีได้

ทดลองใช้งานระบบ ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถาม ปรากฏผลการประเมิน แสดงดัง

ตารางท่ี 1 
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Table 1 Evaluation results of the performance of the database system and religious tourisms of new activity context of 

Sisaket province 

NO. Evaluation Aspect Mean  Standard Deviation (S.D.) Interpretation 

1 Function Requirement  3.93   0.34  High 

2 Function  4.18   0.29  High 

3 Usability  4.40   0.46  High 

4 Performance  4.08   0.40  High 

5 Security  4.39   0.28  High 

 Overall Mean  4.17  0.35 High 

 

ผลการวิเคราะห์ ภาพรวมผลการประเมินประสิทธิภาพทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  

ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความง่าย

ต่อการใช้งาน (Usability) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 ล าดับท่ีสอง ด้านการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล (Security) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.28 ล าดับท่ีสาม 

ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 

ล าดับท่ีสี่ ด้านประสิทธิภาพ (Performance) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 ล าดับ

สุดท้าย ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.34 

 

3. ผลการศึกษาความพงึพอใจตอ่แอปพลเิคชนัเชงิศาสนาในบรบิทกจิกรรมทีเ่กดิใหม่ ของจังหวัดศรสีะเกษ  

ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจตอ่แอปพลิเคชันเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเก็บ

ข้อมูลการหาความพึงพอใจของแอปพลิเคชันจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เกี่ยวข้องและนักท่องเท่ี ยวท่ีได้ทดลองใช้งาน 

แอปพลิเคชัน ภายในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 400 คน แสดงดังตารางท่ี 2 
 

Table 2 Overall satisfaction study results of the religious tourisms of new activity context of Sisaket province 

NO. Assessment Aspect Mean  Standard Deviation (S.D.) Interpretation 

1 Application Functionality 4.58 0.56 Highest 
2 Presentation Format 4.71 0.53 Highest 

3 Benefits Received 4.59 0.58 Highest 
 Overall Mean 4.63 0.56 Highest 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านความพึงพอใจในรูปแบบการ น าเสนอ อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 ล าดับท่ี 2 คือ ด้านความพึงพอใจ ในด้านประโยชน์ท่ีได้รับ  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 ล าดับท่ี 3 ด้าน ความพึงพอใจในการท างาน

ของแอปพลิเคชัน อยูใ่นระดับมากท่่ีสุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 
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Conclusion and Discussion 
ผลการศึกษาการจัดท าสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัด 

ศรีสะเกษ พัฒนาระบบสารสนเทศรวบรวมข้อมูลบนฐานข้อมูล และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถแสดงผลได้หลาย

แพลตฟอร์ม ซึ่งแสดงข้อมูลแสดงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ สารสนเทศสถานท่ีท่องเท่ียว สารสนเทศประเภทสถานท่ี 

สารสนเทศเส้นทางท่องเท่ียว แสดงข้อมูลกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของแหล่งท่องเท่ียว และระบบการแสดงผลยอดการเช้าชม 

ข้อมูลการรีวิวสถานท่ี แอปพลิเคชันมีความสามารถในการกรอกข้อมูลตามอ าเภอ และประเภทของหล่งท่องเท่ียว 

ความสามารถของระบบสามารถประมวลผลได้ท้ังคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขนาดเล็ก สามารถปรับขนาดหน้าจอ

ประมวลผลได้ตามอุปกรณ์ ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน พบว่า แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพอยู่ใน 

ระดับดี สรุปได้ว่า แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชัน ได้ผล 

ความพงึพอใจในการใชแ้อปพลิเคชันในระดับความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่า ผู้ใชม้คีวามพงึพอใจตอ่การใช้งาน

แอปพลิเคชัน 

จากการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัด 

ศรีสะเกษ มีสาระส าคัญในการอภปิรายผล ดังนี้  

1) ได้การศกึษาแนวทางการจัดท าสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวเชงิศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหมข่องจังหวัด

ศรีสะเกษ การระบุกิจกรรมท่ีจะด าเนินการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา อธิบายศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นขึ้น 

มีระบบน าทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arpasin (2020) ได้ท าการวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการ

การท่องเท่ียวเชิงศาสนาส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยในพุทธมณฑล ประจ าจังหวัดสุพรรณบุรี และพัฒนาในรูปของ

ฐานข้อมูลท่ีเผยแพร่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นให้มีความน่าสนใจและสามารถ 

เผยแพร่ข้อมูลได้หลากหลายแพลตฟอร์ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwansri & Sasinipa (2018) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  

การส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองแกนพัฒนาอ าเภอแม่แตง 

จังหวัดเชยีงใหม ่มกีารแบ่งเป็นหมวด คือ วัด สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพักและโฮมสเตย ์รวมท้ังมกีารน าเสนอเส้นทางจากจุดท่ี

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ไปยังสถานท่ีท่ีเลือกนั้น ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siitchantasen et al. (2019) ได้ท า 

การวจิัยเร่ือง การสกัดข้อมูลเพื่อการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวเศรษฐกิจชุมชน จังหวัดสุรินทร์ และ

งานวิจัยของ Heather Kennedy-Eden & Ulrike Gretzel (2012) ได้ท าการวิจัยเร่ือง อนุกรมวิธานของแอปพลิเคชันมือถือ 

ในการท่องเท่ียว การเติบโตอย่างรวดเร็วของการใช้สมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชันมือถือท่ีเกี่ยวข้อง ได้สร้างวิธีใหม่ 

ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในการเชื่อมตอ่กับผู้เยี่ยมชมขณะเดินทาง 

2) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในบริบทกิจกรรมท่ีเกิดใหม่ของจังหวัด  

ศรีสะเกษ แบ่งเป็น การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล ด้วย โปรแกรมภาษา PHP และโปรแกรมฐานข้อมูล MySQL 

ส าหรับบุคลากรท่ีเป็นผู้ดูแลระบบปฏิบัติหน้าท่ีปรับปรุงข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความทันสมัย และ โปรแกรมเว็บ

แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาด้วย Flutter Framework โดยใช้ภาษา Dart และระบบการประมวลผลการน าทางด้วยเทคโนโลยี 

Google Maps API ประมวลผลบนระบบปฏบัิตกิาร Windows, Android, iOS การพัฒนาด้วยกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC 

5 ขั้นตอน สอดคล้องกับ Jungsaman et al. (2020) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวจังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์ การออกแบบแอปพลิเคชัน

ประกอบด้วยส่วนของโปรแกรม Visual studio code ฐานข้อมูล Firebase ภาษา Dart ซึ่งพัฒนาร่วมกับ Flutter เฟรมเวิร์ค 

ซึ่งเฟรมเวร์ิคนี้แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือโมบายแอปพลิเคชัน และส่วนของผู้ดูแลระบบ  
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3) ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดยท าการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียวและ 

ด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 10 คน ซึ่งท าการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน พบว่า แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35  

4) ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชัน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้ผลความ 

พึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันในระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.56 โดยประเด็นด้านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านความพงึพอใจในรูปแบบการน าเสนอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 อยูใ่น

ระดับมากท่ีสุด น่าจะมีผลมาจากการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความสามารถในการค้นหาแอปพลิเคชันด้วยกูเกิ้ล  

ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ เพื่ออธิบายสื่อความหมาย ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์ในการสื่อความหมาย 

การค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวรวดเร็วถูกต้อง การค้นหาเส้นทางและต าแหน่งสถานท่ีท่องเท่ียวรวดเร็วถูกต้อง ผลจาก 

การออกแบบและพัฒนาอยา่งเป็นระบบโดยเฉพาะการน าเสนอเส้นทางท่ีใชคุ้ณสมบัตขิองการใชกู้เกิ้ลเอพไีอท่ีเป็นจุดเด่น

ในการค้นหาเส้นทางและต าแหน่งท่ีตั้งได้อย่างแม่นย า รองลงมา คือความพึงพอใจในด้านประโยชน์ท่ีได้รับ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.59 อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด น่าจะมีผลมาจากการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีประโยชน์ด้านการรับรู้เกี่ยวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียว และชว่ยในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในการท่องเท่ียว แสดงให้เห็นวา่แอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถน ามาใช้งาน

ได้จริง ซึ่งภายในแอปพลิเคชันมีการน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว ต าแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น รวมท้ังเสนอ

เส้นทางในการเดินทางไป กิจกรรมท่ีน่าสนใจของสถานท่ีน้ัน ๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 

Suggestion  
1. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเท่ียวสามารถ

เดินทางมาเท่ียวได้ตลอดปี  

 2. การจัดท าปฏิทินท่องเท่ียวอาจจ าแนกประเภทตามการท่องเท่ียว และลิงค์ไปยังเพจประชาสัมพันธ์  

การท่องเท่ียวของกิจกรรมนัน้ ๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ดูรายละเอียดเพื่อตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวได้ 

 3. ควรมกีารจัดการข้อมูลด้านปราชญ์ชาวบ้านด้านประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวน าเสนอข้อมูลรายละเอียด

ไว้บนเว็บเพจ คัดเลือกบุคลากรทางการท่องเท่ียวในชุมชนตามความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน เช่นปราชญ์ชาวบ้าน  

ด้านประวัติศาสตร์ชุมชน และต านานท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น และข้อมูลการติดต่อ  

เพื่อเป็นบุคคลอา้งองิไวถ้่ายทอดความรู้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาศกึษา 

 4. ในด้านเทคโนโลยีและการออกแบบ ควรเน้นการพัฒนาให้รองรับทุกแพลตฟอร์มอย่างแท้จริง เพื่อขยายฐาน

ผู้ใช้ให้กว้างขึ้น รวมถึงการปรับปรุงส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface) ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะผู้สูงอายุหรือผู้ท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงเทคโนโลย ีเชน่ การออกแบบปุ่มกดท่ีมีขนาดใหญ่พอเหมาะ มขี้อความ

แนะน าการใชง้านท่ีชัดเจน และลดขั้นตอนท่ีซับซ้อนในการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการเพิ่มฟีเจอร์ชว่ยเหลอื เชน่ ระบบน าทาง

ด้วยเสียง หรือวดิีโอสาธิตการใชง้าน เพื่อให้ทุกกลุ่มสามารถใชง้านแอปพลิเคชันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5. การเพิ่มฟังก์ชันการค้นหาและตัวกรองข้อมูลตามความสนใจ เชน่ ระยะทาง หรือความนยิม จะชว่ยตอบโจทย์

ความตอ้งการท่ีหลากหลายของนักท่องเท่ียวได้ 
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