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บทคัดย่อ 

 การวิจัยแบบผสมผสาน คร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขการเบิกจ่าย

งบประมาณในแผนประจ าปี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน  คือ  

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถามจากบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 65 ราย  

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 15 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ independent t-test 

ส่วนข้อมูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัยพบวา่ ปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีประกอบด้วย กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่มคีวามรู้เกี่ยวกับ

การเบิกจ่ายระดับปานกลาง ร้อยละ 72.30 ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณระหว่างพนักงานสายวิชาการและ

พนักงานสายสนับสนุนไม่แตกต่างกัน การปฏิบัติในการเบิกจ่ายมีความถูกต้องอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 63.10 

ภาพรวมบุคลากรมีปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณท้ังหมด ร้อยละ 23.10 วิธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายบประมาณ 

ส่วนใหญ่เสนอวิธีการสร้างคู่มือการเบิกจ่ายร้อยละ 51.08 รองลงมาเป็นเร่ืองการฝึกอบรมให้ความรู้ตามประเด็น

ข้อความรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้อง ร้อยละ 18.77 ควรจัดท าคู่มือโดยเสริมความรู้หรืออบรมด้านการเบิกจ่าย  

และวธีิปฏบัิตท่ีิถูกตอ้งให้กับบุคลากร ในส่วนท่ีมีคะแนนความรู้ต่ าและปฏบัิติไมถู่กตอ้งมากท่ีสุด 

  

ค าส าคัญ:   สภาพปัญหาแนวทางการแก้ไขปัญหา, การเบิกจ่ายงบประมาณ, แผนประจ าป ี 
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Abstract 
 This Mixed method research aimed to study the problems and solutions for budget disbursement in the 

annual plan of the Faculty of Public Health, University of Phayao. The data collection was divided into 2 parts: 

quantitative data were collected by questionnaires from 65  personnel of the Faculty of Public Health, University of 

Phayao. Qualitative data were collected by focus group discussions from the key informants, which were 15 personnel 

of the Faculty of Public Health. Quantitative data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, and independent t-test. Qualitative data were analyzed by content analysis. 

The research results found that the problems of annual budget disbursement consisted of the following: 

Most of the sample had only moderate knowledge about disbursement (72.30%). There was no significant difference 

in budget disbursement knowledge between academic staff and support staff. Disbursement practices were 

moderately accurate (63.10%).  Overall, 23.10% of personnel had problems with budget disbursement. Most of  

the methods for solving budget disbursement problems proposed the creation of a disbursement manual (51.08%).  

The next most was training to provide knowledge based on knowledge points and incorrect practices (18 .77% ) .   

A manual should be created to provide additional knowledge or training on disbursement and correct practices for 

personnel in the areas with the lowest knowledge scores and the most incorrect practices. 

 

Keywords:  Problem Condition Solution to the Problem, Budget Disbursements, Annual Plan 

 

บทน า 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของ

มหาวทิยาลัยพะเยา ประกอบด้วย หนว่ยงานยอ่ยระดับงาน 4 งาน ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป งานวชิาการ  งานแผนงาน และ

งานห้องปฏิบัติการ ในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตาม พันธกิจหลัก สู่ความส าเร็จของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้าน สอดคล้องกับเป้าหมาย การด าเนินการ

ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านการบริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อการมุ่งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และเพื่อใช้ เป็นตัวชี้วัด ส าหรับวัดประเมิน

ความส าเร็จของการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะสาธารณสุขทุกด้าน (คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566) ในส่วนของงานการเงินและพัสดุอยู่ภายใต้ฝ่ายบริหารท่ัวไป ซึ่งงานการเงินหน้าท่ีตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่าย ให้ถูกต้องภายใต้ระเบียบ มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การเงินการบัญชี  

การตรวจสอบและการจัดการทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัยพะเยา ปี พ.ศ. 2563 (กองคลัง มหาวทิยาลัยพะเยา, 2565)  

 ด้วยในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยพะเยา ได้กระจายอ านาจการจัดการด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ ให้แก่หน่วยงาน

ย่อย และมหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานการเงินบัญชีและพัสดุ ต่างกัน ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบัติงานต่างกัน จึงท าให้มีการเบิกจ่ายเงินล่าช้า การรวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน 

ปัญหาผู้เบิกจ่ายหรือผู้ปฏิบัติงานการเงินบัญชีและพัสดุ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสาร ใบส าคัญรับเงินต่าง ๆ 

(ภควัฒน์ กลั่นปรีชา, 2563) และจากการตรวจสอบเอกสารส่งคืนแก้ไขท่ีผ่านมานั้น คณะสาธารณสุขศาสตร์ มีเอกสาร

ส่งคืนแก้ไขเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 ถึงปีงบประมาณ 2565 พบว่า ในปีงบประมาณ 2563  
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มีเอกสารส่งคืนแก้ไข จ านวน 60 ชุด คิดเป็นร้อยละ 6 ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 67 ชุด คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ 

ในปีงบประมาณ 2565 จ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดับ จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า คณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยพะเยา มีจ านวนการส่งคืนแก้ไขเอกสารมากขึ้นทุกปีโดยยังไม่ได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้น จึงจ าเป็นต้องมี 

การบริหารจัดการทางด้านการเงิน การบัญชีและระบบพัสดุ มีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

เกิดการบริหารจัดการท่ีดีตามระบบคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส  มีธรรมาภิบาล และตรวจสอบได้ (ถนัด บุญชัย และ

คณะ, 2559) ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี  

เพื่อให้การเบิกจ่ายเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องตามระเบียบ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะของบุคลากร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ให้มีความถูกตอ้งผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด  

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ในการด าเนนิการ

เบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีคณะ

สาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานการเงินและพัสดุ 

การบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุในหน่วยงานของรัฐถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญในการสนับสนุนภารกิจหลัก

ขององค์กรให้ด าเนนิไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับคณะของสถาบันอุดมศกึษา งานการเงินมหีนา้ท่ีตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่ายให้สอดคล้องกับระเบียบของสถาบัน เช่น ระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย

การเงิน การบัญชี การตรวจสอบ และการจัดการทรัพย์สิน พ.ศ. 2563 รวมถึงข้อก าหนดและประกาศจาก

กระทรวงการคลังและกรมบัญชีกลางท่ีเกี่ยวข้อง (คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566) ในขณะเดียวกัน 

งานพัสดุจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังระบบราชการ โดยมีจุดเน้นในเร่ืองความโปร่งใส (เพ็ญศรี ชื่นชม, 2562)

ตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ และการส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา, 

2565)  

แนวคิดหลักในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 สะท้อนแนวคิดหลักด้านการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ความ

โปร่งใส (Transparency) คือ การเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตอ่สาธารณะเพื่อป้องกันการทุจริต ความคุ้มค่า (Value for 

Money) คือ การใชง้บประมาณให้เกิดประโยชนส์ูงสุดตามวัตถุประสงค์ การมสี่วนร่วม (Public Participation) คือ เปิด

โอกาสให้ภาคประชาชนตรวจสอบและมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

คือ ส่งเสริมการบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีการตรวจสอบได้ แนวคิดเหล่านี้ได้ถูกน ามา

ประยุกต์ใช้ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การวางแผนล่วงหน้า การประเมินผลการด าเนินงาน การใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างแบบ

อเิล็กทรอนกิส์ (e-GP) เป็นตน้ 
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แนวคิดการบรหิารจัดการตามหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากหลักการบริหารจัดการภาครัฐเชิงกลยุทธ์ (Strategic Public Management) หน่วยงานภาครัฐควรมุ่งเน้นท่ี 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการใช้ทรัพยากรและ ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

โดยเฉพาะในงานการเงินและพัสดุซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้จ่ายงบประมาณ หากไม่มีการตรวจสอบท่ีเข้มงวดหรือ

ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง อาจน าไปสู่ความล่าชา้ ความไม่ถูกต้อง หรือการใช้งบประมาณท่ี

ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด เพ็ญศรี ชื่นชม (2562)ได้ศึกษาพบว่า การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐที่ยึดแนวทางการ

เปิดเผยข้อมูลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถลดปัญหาการทุจริตได้อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่วัลลภ 

ประเสริฐ (2561) เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเงินและพัสดุให้มีความรู้ ความเข้าใจใน

ระเบียบ กฎหมาย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดและ

สร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ 

สภาพปัญหา หมายถึง สถานการณ์หรือสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการใช้

จ่ายเงิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย หรือความม่ันคงทางการเงินของคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ 

แนวทางการแก้ไขการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ในการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรต่าง ๆ โดยต้องด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อให้การใชจ้่ายเงินเป็นไปอยา่งถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 ความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และปฏบัิตอิยา่งถูกต้อง

เกี่ยวกับกระบวนการ การจัดท า การขออนุมัติ และการใชจ้่ายเงินงบประมาณของรัฐหรือหน่วยงานตา่ง ๆ โดยตอ้งเป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางท่ีเกี่ยวข้อง  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ถนัด บุญชัย และคณะ (2559) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การก ากับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเหมาะสมโดยสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปได้ว่า รูปแบบการก ากับดูแลมหาวิทยาลัย มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ 

มีประสิทธิผล มีขั้นตอนการใช้ทรัพยากร (เวลา คน เครื่องมือ และสถานที่) อย่างประหยัด คุ้มค่า มีความคล่องตัวเกิด

ความสัมพันธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกับฝ่ายบริหารได้อย่างเข้มแข็ง เกิดการบริหารจัดการท่ีดีตามระบบคุณธรรม 

จริยธรรม โปร่งใส มธีรรมาภบิาล และตรวจสอบได้ 

นิรมล จ านงศรี (2562) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงาน

การเงินและบัญชี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สรุปได้ว่า คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มกีารก าหนดลักษณะงานตา่งกัน ระดับการเรียนการสอนท่ีคณะ/หน่วยงานเปิดการสอนต่างกัน การจัดการ

เรียนการสอน (สาขาวิชา) ต่างกัน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานการเงินต่างกันส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน มีข้อแนะน าจากผลการศึกษาว่าควรมีการตรวจสอบรายงานการเงินท่ีเจ้าหน้าท่ีจัดท าเสนอผู้บริหารอย่าง

สม่ าเสมอ ควรแต่งตั้งให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเพื่อท าการตรวจสอบการปฏิบัติงานและน าผลท่ีได้จากการศึกษา

ปัญหาการปฏบัิตงิานของการเงินและบัญชไีปก าหนดกรอบและต าแหนง่งาน 

ปุณยาพร กิติพิเชฐสรรค์ และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน

กรณีศึกษา หน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ABC จังหวัดอุบลราชธานี สรุปได้ว่า การตรวจสอบเอกสาร

เบิกจ่ายเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ท่ีต้องมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายของธนาคารมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทัน

ระยะเวลาท่ีก าหนดนั้น จะส่งผลต่อการตรวจสอบบัญชี และงบประมาณท่ีใช้เบิกจ่ายไปอยา่งล่าช้า ท าให้เกิดการซุกซ่อน

ของปัญหาด้านการทุจริต และอาจน าไปสู่การทุจริตได้ในอนาคต 

เพ็ญศรี ชื่นชม (2562)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะขับเคลื่อนการเงินและการบริหารงานงบประมาณให้แก่ส่วนงาน ส่งผลให้ส่วนงานราชการต้องมีการ

บริหารจัดการทางบัญชีและการเงินให้โปร่งใส ตรวจสอบได้และต้องใช้บุคลากรท่ีมีสมรรถนะ เนื่องจากงานด้านบัญชีและ

การเงินมีขั้นตอนการปฏิบัตงิานท่ีละเอียดออ่นและตอ้งด าเนินการด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา ภายใต้

หลักเกณฑ์และระเบียบวธีิปฏบัิตขิองราชการ 

ภควัฒน์ กลั่นปรีชา (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สรุปได้ว่า หน่วยงานแตกต่างกันจะส่งผลให้ประสิทธิภาพ 

การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม แตกต่างกัน นั่นแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานท่ีสามารถเบิกจ่ายงบประมาณ  

ได้มากที่สุดกับหน่วยงานท่ีเบิกจ่ายงบประมาณ ได้น้อยท่ีสุดยังมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ จึงต้องมีมาตการ

เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานมี  

ความสม่ าเสมอ  

วัลลภ ประเสริฐ และคณะ (2561) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ

คณะ ในมหาวทิยาลัยราชภัฎอุบลราชธาน ีได้ศึกษาปัญหาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี เพื่อให้ทุกคณะสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่าย

งบประมาณ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือประกาศต่าง ๆ  

เพื่อป้องกันมิให้มีความผิดพลาด และขณะเดียวกันก็ต้องปฏิบัติได้รวดเร็วส าเร็จตามก าหนดเวลา ท้ังนี้ควรส่งเจ้าหน้าที่

หรือผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบ/

ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้มีความรู้ 

ความเข้าใจเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน 

สายใจ ชุนประเสริฐ (2562) ได้ท าการวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการเบิก – จ่ายของคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาราชภัฏธนบุรี สรุปได้ว่า ปัญหาการเบิก-จ่าย เกิดจากบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการส่วนใหญ่ไม่ทราบ

ระเบียบกระทรวงการคลัง ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย ไม่ทราบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายท่ีถูกต้องของแต่ละโครงการ 

การคืนเงินยืมในโครงการด้วยการส่งเอกสารประกอบการเบิกจ่าย และการเบิกจ่ายหลั งจากจัดโครงการเสร็จสิ้น

เรียบร้อยแล้วโดยเร็ว จึงมีข้อเสนอแนะให้ท าคู่มือการเบิกจ่ายแจกท ารายละเอียดท่ีจ าเป็นท่ีท าบ่อย ๆ ติดประกาศให้

ทราบจัดท าแผ่นพับโดยแยกเป็นเร่ือง ๆ จัดอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง และผู้ท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติด้านการเบิกจ่าย

งบประมาณ 

ไอลดา พหลทัพ และคณะ (2561)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการบัญชี

สมัยใหมก่ับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานทางการบัญชขีองนักวิชาการเงินบัญชแีละพัสดุมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมลคล 

สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ทางการบัญชสีมัยใหม ่เป็นการะบวนการ วางแผน รวบรวม แลกเปลี่ยน และการประยุกต์ใช้

ความรู้ทางการบัญชี ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลหรือภายในองค์กร น ามาถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ความรู้ โดยอาศัย สารสนเทศ 

ทักษะ ประสบการณ์ ของบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดใีนการปฏบัิติงาน  โดยประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานทางการบัญชีขึ้นอยู่

กับบุคลากรในองค์กรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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Anita Musiiega และคณะ (2566) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การศึกษาผลของกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณต่อ

ประสิทธิภาพของระบบสุขภาพระดับมณฑลในประเทศเคนยา พบวา่ กระบวนการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณในมณฑล

เผชญิกับปัญหาความนา่เชื่อถือของงบประมาณ การล่าชา้ในการเบิกจ่ายเงิน ขาดความเป็นอสิระของผู้ให้บริการ ส่งผลให้

การจัดซื้อจัดจ้างท่ีไมม่ปีระสิทธิภาพ และขาดความรับผิดชอบตอ่การเงินและผลการด าเนนิงาน 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research) เป็นการศึกษาท้ังเชิงปริมาณ และ 

เชงิคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดระเบียบวธีิวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาคือ บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 78 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane’, 1973 : 727-728) ดังสมการ n = N/(1 + 

Ne2) โดยท่ี n แทนขนาดกลุ่มตัวอย่าง N แทนกลุ่มประชากรท้ังหมด 78 คน (บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา) e แทนความคลาดเคลื่อนของกลุ่มเป้าหมายท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% (0.05) เมื่อแทนค่าในสูตรท า

ให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 65 คนแต่เนื่องจากประชากรมีจ านวนน้อย จึงใช้ประชากรท้ังหมดในการท าวิจัยและใช้วิจัย 

เชงิคุณภาพร่วมด้วย  

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

informant) จ านวน 15 คน ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต อาจารย์ระดับ

ดุษฎบัีณฑิต ผู้เชี่ยวชาญด้านการเบิกจ่าย 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1. การศกึษาเชงิปริมาณ 

   คณะผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามวิ ธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี   

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยมกีารก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 

1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบวัดความรู้

ความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี เป็นแบบสอบให้เลือกตอบแบบ 2 ตัวเลือก คือ ใช่กับไม่ใช่ มี

หลักเกณฑ์การให้คะแนนคือ ตอบใช ่ได ้1 คะแนน ตอบไมใ่ช ่ได ้0 คะแนนจริง ส่วนการแปลผลแบ่งระดับความรู้ ออกเป็น 

3 ระดับ (Best, 1977) คือ คะแนนมากกว่า x̄  + 1S.D. หมายถึง อยู่ในระดับสูง คะแนนเท่ากับ  x̄ + 1S.D. หมายถึง อยู่ใน

ระดับปานกลาง คะแนนน้อยกว่า x̄  - 1S.D. หมายถึง อยู่ในระดับต่ า (Best,1977)  และ ส่วนท่ี 3 แบบวัดผลการปฏิบัตใิน

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ

ลิเคิร์ท (Likert, 1974) ลักษณะค าถามมท้ัีงข้อค าถามทางบวกและทางลบ มเีกณฑ์หารให้คะแนน ดังนี้ 

ข้อความเชงิบวก       ข้อความเชงิลบ 

  ปฏบัิตมิากที่สุด   5 คะแนน  คะแนน      1 

  ปฏบัิตมิาก   4 คะแนน  คะแนน       2 

ปฏบัิตปิานกลาง   3 คะแนน  คะแนน       3  

ปฏบัิตนิอ้ย   2 คะแนน  คะแนน       4 

ปฏบัิตนิอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน  คะแนน       5 
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ส าหรับการแปลผลใชเ้กณฑ์ของเบสท์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ (Best, 1977) 

 

Max – Min     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด     =     3 – 1     =     2     =     0.67 

                   Interval                         จ านวนชัน้                            3              3 

 

ดังนัน้ ชว่งคะแนนท่ีแบ่งได้ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถงึ ระดับดีมาก,คะแนนเฉลี่ย  

คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถงึระดับปานกลาง, คะแนนเฉลี่ย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถงึ ระดับนอ้ย  

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ  

2 ตัวเลือกและเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ กรณีตอบ “ใช่” ในตัวเลือกมีปัญหา ให้ตอบใช่ ได้ 1 คะแนน ส่วนตอบ “ใช่” ใน

ตัวเลอืกไมม่ปัีญหาได ้0 คะแนน และส่วนท่ี 5 วธีิการแก้ไขปัญหาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี เป็นแบบ

ค าถามปลายเปิด 

2. การศกึษาเชงิคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เคร่ืองมอืประเด็นการสนทนา

กลุ่ม  

 

การทดสอบเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมลู  

ตรวจสอบการหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) ผู้ศึกษาร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน   

3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้จากนั้นน าแบบสอบถาม มาปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้ศกึษารวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมาประเมินความตรงตามเนื้อหาและให้

คะแนนเป็นรายข้อ ได้ 0.95 และน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  

ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชีและพัสดุ ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ของคณะแพทยศาสตร์   

คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะเกษตรศาสตร์ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Alpha) ตามวิธีของ Cronbach (1970) ได้ค่า

สัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่น โดยรวมเท่ากับ 0.82 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สถิติเชิงวิเคราะห์

เปรียบเทียบได้แก่ independent t-test ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการศึกษา 

ผลการศกึษาเชงิปริมาณ 
           ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง ปรากฏผลดังนี ้

ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง (n = 65)   

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 22 33.80 

 หญิง 43 66.20 

2. อายุ (ปี) 21 – 30 ป ี 9 13.85 

 31 – 40 ปี 46 70.77 

 41 – 50 ปี 5 7.69 

 51 – 60 ป ี 5 7.69 

3. สถานภาพ โสด 42 64.62 

 สมรส 22 33.85 

 หย่าร้าง/หม้าย 1 1.53 

4. ระดับการศึกษา ปรญิญาตร ี 17 26.20 

 ปรญิญาโท 32 49.20 

 ปรญิญาเอก 16 24.60 

5. อายุงาน (ปี) น้อยกว่า 1 ปี 2 3.08 

 1 – 5 ปี 22 33.85 

 6 – 10 ป ี 20 30.77 

 11 – 15 ป ี 21 32.30 

6.ต าแหน่งงาน พนักงานสายวิชาการ 47 72.30 

 พนักงานสายสนับสนุน 18 27.70 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน ร้อยละ 66.2 

เพศชาย จ านวน 22 คน ร้อยละ 33.80 มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 46 คน ร้อยละ 70.77 รองลงมา 

อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 9 คน ร้อยละ 13.85 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 5 คน ร้อยละ 7.69 และอายุ 51 - 60 ปี จ านวน  

5 คน ร้อยละ 7.69 โดยมีอายุเฉลี่ย 33 – 34 ปี อายุต่ าสุด 27 ปี สูงสุด 60 ปี มีสถานภาพโสด จ านวน 42 คน  

ร้อยละ 64.62 สมรส จ านวน 22 คน ร้อยละ 33.85 และหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 1 คน ร้อยละ 1.53  จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จ านวน 32 คน ร้อยละ 49.20 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จ านวน 32 คน ร้อยละ 49.20 และระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 16 คน ร้อยละ 24.60 กลุ่มท่ีมีอายุงานจ านวน 1 – 5 ปี จ านวน 22 คน ร้อยละ 33.85 เป็นจ านวนท่ี

มากท่ีสุด รองลงมา อายุ 11 – 15 ปี ร้อยละ 32.30 อายุ 6 – 10 ปี จ านวน 20 คน ร้อยละ 30.77 และอายุน้อยกว่า 1 ปี 

จ านวน 2 คน ร้อยละ 3.08 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายการ จ านวน 47 คน ร้อยละ 72.30 และพนักงานสายสนับสนุน 

จ านวน 18 คน ร้อยละ 27.70 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปขีองกลุม่ตัวอย่าง ปรากฏผลดังนี้ 

ตารางที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าป ี(n = 65) 

ลักษณะ 

มคีวามรู้ความ

เข้าใจ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไม่มคีวามรู้

ความเข้าใจ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการด าเนินโครงการและการอนุมัตก่ิอนด าเนินการ   

1. ท่านต้องด าเนินการโอนงบประมาณก่อนการด าเนินโครงการ 62  

(95.40) 

3  

(4.60) 

2. หากท่านจะด าเนินโครงการในแผนปฏิบัติการวันที่  1 ธันวาคม ท่านต้องจัดท าแผน         การ

จัดซือ้จัดจ้างก่อนอย่างน้อย  30 วัน 

61 

(93.80) 

4 

(6.20) 

3. หากท่านต้องมีการถ่ายเอกสารประกอบการด าเนินโครงการ ท่านต้องด าเนินการประกาศ

แผนการจัดซือ้จัดจ้างก่อน 

61 

(93.80) 

4 

(6.20) 

4. ในกรณีมีการขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานจะต้องได้รับการอนุมัติก่อนการเดินทางไป

ปฏิบัติงาน 

64 

(98.50) 

1 

(1.50) 

5. ท่านจะต้องด าเนินการสืบราคาสินค้าหรือบริการจากร้านค้า 3 ร้านขึ้นไปเพื่อน ามา

ประกอบการตัดสินใจจัดซือ้จัดจ้าง  

57 

(87.70) 

8 

(12.30) 

ด้านความเข้าใจในข้อยกเว้นหรือกรณพีิเศษ   

6. หากท่านต้องมีการจัดเลี้ยงรับรองวิทยากรท่านไม่จ าเป็นต้องด าเนินการประกาศการจัดซือ้

จัดจ้าง 

24 

(36.90) 

41 

(63.10) 

7. ท่านสามารถจัดซือ้ครุภัณฑ์โดยใชง้บประมาณในโครงการตามที่ไดรั้บจัดสรรได้ 37 (43.10) 28 (56.90) 

ด้านการยืมเงิน/ส ารองจ่าย และการคืนเงิน   

8. การยืมเงินเพื่อใช้ในการเดินทางไปปฏิบัติงานหรือด าเนินโครงการท่านจะต้องส่งเอกสารถึง

เจ้าหน้าที่การเงินคณะก่อนการปฏิบตัิงานหรือด าเนินโครงการ อย่างน้อย 5 วันท าการ 

16 

(24.60) 

49 

(75.40) 

9. เมื่อท่านเดินทางไปปฏิบัติงานเสร็จสิ้นท่านจะต้องส่งเอกสาร การส ารองจ่ายหรือเอกสาร

ชดใช้เงินยืมทดรองจ่าย ภายใน  10 วัน 

16 

(24.60) 

49 

(75.40) 

10. เมื่อท่านด าเนินโครงการเสร็จสิ้นท่านจะต้องส่งเอกสารการส ารองจ่ายหรือเอกสารชดใช้

เงินยืมทดรองจ่าย ภายใน  15 วัน 

59 

(86.20) 

9 

(13.80) 

11. กรณีผู้ยืมเงินขอยกเลกิโครงการหรือการเดินทางไปปฏิบัตงิาน ผูยื้มจะต้องส่งคืนเงินยืม

ภายใน 7 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ไดรั้บอนุมัติให้ยกเลิกโครงการหรือการเดินทางไปฏิบตัิงาน 

56 

(90.80) 

9 

(9.20) 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางและเบีย้เลี้ยงต่าง ๆ   

2. การเดินทางไปปฏิบัติงานโดยพาหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลสามารถเบิกค่าพาหนะได้ใน

อัตรา 6 บาทต่อกิโลเมตร 

51 

(78.50) 

14 

(21.50) 

 

13. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ต าแหน่งต่าง ๆ สามารถเบิกค่าเช่าที่พักในการเดินทางไปปฏิบัติงาน

ภายในประเทศ กรณีพักเดี่ยว เบิกได้ไม่เกิน  1 , 700 บาท/คน  กรณีพักคู่เบิกได้ไม่เกิน  1 , 000 

บาท/คน 

 

41 

(63.10) 

24 

(36.90) 

ค่าตอบแทน และอัตราการเบิกจ่ายต่าง ๆ   

14. การเบิกคา่ตอบแทนวิทยากร วิทยากรที่เป็นบุคลากรภายนอก และวทิยากรที่เป็น

ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย เบิกจ่ายไดอ้ัตราไม่เกินคนละ 1,000 บาทต่อชั่วโมง  

27 

(41.50) 

38 

(58.50) 
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ลักษณะ 

มคีวามรู้ความ

เข้าใจ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไม่มคีวามรู้

ความเข้าใจ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

15. ในการจัดซือ้กล้องเว็บแคมราคา  13,000 บาท จะต้องติดอากรแสตมป ์มูลค่า  13 บาท 20 

(30.80) 

45 

(69.20) 

ขั้นตอนเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง   

16. ตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 มี  3 วิธี ได้แก่ วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป         

วิธีคัดเลือก และวิธีเฉะพาะเจาะจง 

51 

(78.50) 

14 

(21.50) 17. เอกสารที่ใช้แนบประกอบการขออนุมัติจัดจ้าง (มพ.กค.01) ค่าถ่ายเอกสาร ประกอบด้วย 

เอกสารก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ และใบเสนอราคา 

51 

(78.50) 

14 

(21.50) 

18. ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้าง วงเงิน  10,000 บาท ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับสินค้า 

จ านวนอยา่งน้อย  1 คน 

53 

(81.50) 

12 

(18.50) 

 

จากตารางท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี ของกลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังสิ้น  

65 ราย พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับแตกต่างกันไปตามลักษณะของเนื้อหา  

โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการด าเนนิโครงการและการอนุมัติก่อนด าเนนิการ ด้านความเข้าใจใน

ข้อยกเว้นหรือกรณีพิเศษ ด้านการยืมเงิน/ส ารองจ่ายและการคืนเงิน ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเบ้ียเลี้ยง และ 

ด้านค่าตอบแทนและขั้นตอนเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้านการด าเนินโครงการและการอนุมัติก่อนด าเนินการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจใน

ระดับสูง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีชัดเจน เช่น การโอนงบประมาณก่อนด าเนิน

โครงการ (ร้อยละ 95.40) การอนุมัติเดินทางก่อนการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 98.50) และการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

ล่วงหน้า (ร้อยละ 93.80) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างตระหนักถึงข้อก าหนดท่ีตอ้งปฏิบัตติามก่อนเร่ิมโครงการอย่างเป็น

ระบบ อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีบางประเด็นท่ีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับต่ ากว่า เช่น การสืบราคาสินค้าหรือบริการ

จากร้านค้า 3 ร้านขึ้นไป ซึ่งแม้จะมีความเข้าใจในสัดส่วนมาก (ร้อยละ 87.70) แต่ยังคงมีผู้ท่ีไม่เข้าใจถึงร้อยละ 12.30  

ซึ่งอาจสะท้อนถึงการขาดรายละเอียดหรือแนวทางท่ีชัดเจนในเชงิปฏบัิติ 

ด้านความเข้าใจในข้อยกเว้นหรือกรณีพิเศษ พบวา่กลุ่มตัวอยา่งมคีวามรู้ความเข้าใจอยูใ่นระดับต่ า โดยเฉพาะใน

กรณีการจัดเลีย้งรับรองวิทยากรท่ีไมจ่ าเป็นตอ้งประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมผีู้ตอบวา่มคีวามรู้ความเข้าใจเพียงร้อยละ 

36.90 ขณะท่ีอีกร้อยละ 63.10 ระบุวา่ไมม่คีวามเข้าใจ อกีท้ังยังพบว่ามีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดซื้อครุภัณฑ์ผ่านงบประมาณโครงการ ซึ่งมีผู้ตอบว่ามีความเข้าใจเพียงร้อยละ 43.10 สะท้อนให้เห็นถึงความไม่

ชัดเจนของแนวทางปฏิบัติ หรือการสื่อสารข้อมูลท่ีไม่เพียงพอในกรณีข้อยกเว้นท่ีอาจมีลักษณะซับซ้อนหรือใช้ดุลยพินิจ

เป็นหลัก 

ด้านการยืมเงิน/ส ารองจ่ายและการคืนเงิน เป็นด้านท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในระดับต่ าท่ีสุด 

โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการยื่นเอกสารล่วงหน้า และการส่งเอกสารภายหลังเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการ 

พบว่าเพียงร้อยละ 24.60 เท่านั้นท่ีมีความเข้าใจว่าต้องส่งเอกสารล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันท าการ และส่งเอกสารชดใช้

เงินภายใน 10 วัน ขณะท่ีอีกร้อยละ 75.40 ไม่มีความเข้าใจในข้อก าหนดดังกล่าว ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็น

ในการสื่อสารแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน ซึ่งมีความเสี่ยงต่อ 

การปฏบัิตผิิดระเบียบหากขาดความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
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ด้านค่าใชจ้่ายในการเดินทางและเบ้ียเลีย้ง กลุ่มตัวอยา่งมคีวามรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง โดยมคีวามเข้าใจ

เร่ืองอัตราค่าพาหนะส่วนบุคคลท่ีสามารถเบิกได้ในอัตรา 6 บาทต่อกิโลเมตรอยู่ท่ีร้อยละ 78.50 และความเข้าใจในอัตรา

ค่าเช่าท่ีพักกรณีเดินทางไปราชการอยู่ท่ีร้อยละ 63.10 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลในส่วนนี้ได้รับการสื่อสารในระดับหนึ่ง แต่ยัง

มีผู้ท่ีไม่เข้าใจข้อก าหนดเร่ืองค่าเบ้ียเลี้ยงและค่าที่พักอยู่ในสัดส่วนไม่น้อย ซึ่งอาจน าไปสู่การเบิกจ่ายท่ีไม่สอดคล้องกับ

ระเบียบราชการ 

ด้านค่าตอบแทนและเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในระดับต่ าถึง  

ปานกลาง โดยเฉพาะในเร่ืองอัตราค่าตอบแทนวิทยากร (ร้อยละ 41.50) และการติดอากรแสตมป์ในการจัดซื้อกล้อง 

เว็บแคมราคา 13,000 บาท (ร้อยละ 30.80) ซึ่งมีผู้ไม่มีความรู้ความเข้าใจถึงร้อยละ 69.20 ข้อมูลนี้สะท้อนถึงความไม่

คุ้นเคยของกลุ่มตัวอย่างกับรายละเอียดเชงิเทคนคิของกฎหมายภาษีและระเบียบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนท่ีเฉพาะเจาะจง 

กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และขั้นตอนเอกสาร

ประกอบการขออนุมัติจัดจ้างในระดับค่อนข้างดี โดยมีความรู้ความเข้าใจในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันถึงร้อยละ 78.50 - 

81.50 ในทุกหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง สะท้อนให้เห็นถึงการเข้าถึงข้อมูลหรือคู่มอืท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอยา่งเป็นระบบ 

โดยสรุป พบวา่กลุ่มตัวอยา่งมคีวามรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนท่ัวไปท่ีมักปฏบัิตกิันเป็นประจ าได้

ดี เชน่ การขออนุมัติโครงการ การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และการด าเนนิการจัดจ้างตามระเบียบ อยา่งไรก็ตาม ยังมี

ข้อจ ากัดในความเข้าใจในเร่ืองท่ีมีลักษณะเฉพาะทาง เช่น กรณียกเว้น การยืมเงิน/คืนเงิน และรายละเอียดเร่ืองภาษีหรือ

เอกสารเฉพาะด้าน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการอบรมหรือเผยแพร่ความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ี

ถูกตอ้ง โปร่งใส และลดความเสี่ยงจากความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละ จ านวน ระดับความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าป(ีn = 65) 

ระดับ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ระดับสูง 12 18.50 

ระดับปานกลาง 47 72.30 

ระดับต่ า 6 9.20 

ค่าเฉลี่ย = 13.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.26 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ในแผนประจ าปีอยู่ในระดับ ปานกลาง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 รองลงมาคือระดับ สูง จ านวน 12 คน 

(18.50%) และระดับ ต่ า จ านวน 6 คน (9.20%) โดยมี ค่าเฉลี่ยของระดับความรู้ความเข้าใจเท่ากับ 13.04 และมี ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.26 
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ส่วนที่ 3 การปฏบัิตใินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปขีองกลุม่ ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 การปฏบัิตใินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าป ี(n = 65) 

ลักษณะการปฏิบัติ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

การวางแผนและผลการด าเนินงานตามแผน      

1. ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่ายเงินงบประมาณ

สอดคล้องกับเป้าหมายพันธกิจของหน่วยงาน 

27 

(41.60) 

32 

(49.20) 

6 

(9.20) 

 

- 

 

- 

2. ท่านปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 29 

(44.60) 

32 

(49.20) 

4 

(6.20) 

 

- 

 

- 

3. ท่านมีการวางแผนการจัดซือ้จัดจ้างก่อนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

ทุกคร้ัง 

 

 

 

 

25 

(38.50) 

28 

(43.10) 

11 

(16.90) 

- 

- 

1 

(1.50) 

 

 

 

 

4. ท่านเบิกจ่ายเงินงบประมาณตรงตามแผนที่ก าหนดไว้ 24 

(36.90) 

33 

(50.80) 

5 

(7.70) 

1 

(1.50) 

2 

(3.10) 

5.ท่านได้ศึกษาอัตราการเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่างก่อนการ

ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 

25 

(38.50) 

33 

(49.20) 

2 

(3.10) 

2 

(3.10) 

3 

(4.60) 
6.ท่านได้ศึกษาอัตราการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานก่อน

การเดินทางไปปฏิบัติงาน 

27 

(41.50) 

34 

(52.30) 

3 

(4.60) 

1 

(1.50) 

- 

- 
7.ท่านได้ศึกษาอัตราการเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรก่อนด าเนินการ

เบิกจ่าย 

28 

(43.10) 

30 

(46.20) 

5 

(7.70) 

2 

(3.10) 

- 

- 
8. ท่านได้ตรวจสอบระยะทางเพื่อค านวณค่าพาหนะ    (ส่วนบุคคล) 

ก่อนการเดินทางไปปฏิบัติงาน 

26 

(40.00) 

30 

(46.20) 

6 

(9.20) 

2 

(3.10) 

1 

(1.50) 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ ของ

หน่วยงาน 

6 

(9.20) 

22 

(33.80) 

22 

(33.80) 

9 

(13.80) 

6 

(9.20) 

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและเอกสารประกอบ      

10.  ท่านสามารถบันทึกข้อมูลในการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างได้

อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามความต้องการจะจัดซือ้จัดจ้าง 

14 

(21.50) 

25 

(38.50) 

18 

(27.70) 

7 

(10.80) 

1 

(1.50) 

11.  ท่านสามารถอธิบายเกี่ยวกับการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

ให้แก่บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

9 

(13.80) 

12 

(18.50) 

27 

(41.50) 

10 

(15.40) 

7 

(10.80) 

12. ท่านสามารถแจกแจงรายละเอียดและจัดเตรียมเอกสารการจัดซื้อ 

และจัดจ้างได้ 

 

 

11 

(16.90) 

25 

(38.50) 

18 

(27.70) 

7 

(10.80) 

4 

(6.20) 

 

 

 

 

 

13. ท่านมีความเข้าใจและสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการจัดซือ้จัดจ้าง 6 

(9.20) 

18 

(27.70) 

26 

(40.00) 

9 

(13.80) 

6 

(9.20) 

การประสานงานและรับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่      
14. ท่านปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จาก

เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ 

29 

(44.60) 

26 

(40.00) 

8 

(12.30) 

1 

(1.50) 

1 

(1.50) 

15. ท่านได้รับการแจง้ข้อมลูข่าวสารเมื่อมีการปรับเปลี่ยน ระเบียบ 

ประกาศ ของหน่วยงานจากเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ 

16 

(24.60) 

32 

(49.20) 

14 

(21.50) 

2 

(3.10) 

1 

(1.50) 
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 จากตารางท่ี 4 การปฏบัิตใินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี 

 จากผลการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 65 คนเกี่ยวกับการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

ในแผนประจ าปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการปฏิบัติงานตามระเบียบและขั้นตอนในระดับท่ีค่อนข้างดี 

โดยสามารถวเิคราะห์เป็นรายประเด็นได้ดังนี้ 

 1. การวางแผนและผลการด าเนนิงานตามแผน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน  

โดยร้อยละ 90.80 ของผู้ตอบแบบสอบถามเลือก "มากท่ีสุด" และ "มาก" ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการวางแผนเบื้องต้นมี

ความส าคัญและได้รับความสนใจเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ร้อยละ 93.80 ของกลุ่มตัวอย่างระบุว่าปฏิบัติงานตามแผนท่ี

ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงความมีวินัยในการด าเนินงานตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้าง 

กลุ่มตัวอยา่งร้อยละ 81.60 มกีารวางแผนก่อนด าเนนิการ โดยมเีพยีงร้อยละ 1.50 ท่ีปฏบัิตใินระดับ "นอ้ยท่ีสุด" สะท้อนให้

เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการวางแผนก่อนการใชจ้่ายท่ีอาจมผีลกระทบต่อความโปร่งใสของระบบงบประมาณการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณตามแผนท่ีก าหนดไว้อยูใ่นระดับดี โดยร้อยละ 87.70 ของกลุ่มตัวอย่างระบุวา่เบิกจ่ายตรงตามแผนใน

ระดับ "มากที่สุด" และ "มาก" ซึ่งแสดงถึงการควบคุมการใช้จ่ายท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ในขณะท่ี

ประเด็นเกี่ยวกับการศกึษาอัตราการเบิกจ่าย (เชน่ ค่าอาหาร อาหารวา่ง ค่าตอบแทนวิทยากร และค่าเดินทาง) พบวา่มีผู้

ท่ีปฏิบัติในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 85.00 – 93.80 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตระหนักรู้ในการศึกษาข้อมูลก่อน 

การด าเนินการ อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ ท่ีปฏิบัติในระดับ “น้อย” และ “น้อยท่ีสุด” อยู่เล็กน้อย โดยเฉพาะในเร่ือง 

การตรวจสอบระยะทางเพื่อค านวณค่าพาหนะส่วนบุคคล 

 2. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและเอกสารประกอบ 

ในด้านนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังมกีารปฏิบัติในระดับท่ีหลากหลาย โดยมีเพียงร้อยละ 21.50–38.50 ท่ีสามารถด าเนินการ

ในระดับ "มากท่ีสุด" และ "มาก" เช่น การบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดเตรียมเอกสาร สะท้อนถึงช่องว่างของ

ความเข้าใจและทักษะด้านเอกสารทางราชการ โดยเฉพาะความสามารถในการอธิบายขั้นตอนให้แก่ผู้อื่นหรือเรียงล าดับ

ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งยังคงมีสัดส่วนของผู้ตอบในระดับ "ปานกลาง" และ "น้อย" อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะข้อท่ี 13 

ท่ีผู้ตอบถึงร้อยละ 33.80 ยังอยูใ่นระดับ "นอ้ย" ถึง "นอ้ยท่ีสุด" 

 3. การประสานงานและการรับข้อมูลจากเจ้าหนา้ท่ี 

ในประเด็นการประสานงานกับเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการปรึกษาเจ้าหน้าที่เมื่อเกิด

ปัญหาในการเบิกจ่าย โดยร้อยละ 84.60 ปฏิบัติในระดับ "มากท่ีสุด" และ "มาก" แสดงให้เห็นถึงความไว้ใจในระบบ

สนับสนุนภายในหน่วยงาน ขณะที่การรับข้อมูลข่าวสารเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบหรือประกาศใหม่ พบว่าร้อยละ 

73.80 ได้รับข้อมูลในระดับ "มากท่ีสุด" และ "มาก" ซึ่งสะท้อนถึงระบบการสื่อสารภายในท่ียังคงมีประสิทธิภาพพอสมควร 

อย่างไรก็ตาม ยังมีสัดส่วนผู้ท่ีได้รับข้อมูลน้อยและน้อยท่ีสุดรวมกันถึงร้อยละ 4.60 ซึ่งควรได้รับการแก้ไขเพื่อป้องกัน

ความคลาดเคลื่อนในการปฏบัิติ 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละ จ านวน ระดับการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีของกลุ่ม

ตัวอยา่ง (n = 65) 

ระดับการปฏบิัต ิ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย 9 13.80 

ระดับปานกลาง 41 63.10 

ระดับมาก 15 23.10 

ค่าเฉลี่ย = 2.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.60 

 

จากตารางท่ี 5 สรุปได้ว่าในส่วนของการปฏบัิติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี กลุ่มตัวอยา่ง

ส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีอยู่ในระดับ ปานกลาง จ านวน 41 คน ร้อยละ 

63.10 รองลงมา ระดับมาก จ านวน 15 คน รอ้ยละ 23.10 และระดับนอ้ย จ านวน 9 คน ร้อยละ 13.80 

 

ตารางที่ 6 ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าป ี(n = 65) 

ลักษณะ มปีัญหา ไม่มปีัญหา 

ความรู้เก่ียวกับอัตราและค่าใช้จ่าย   

1. ท่านมักขออนุมัตคิ่าใช้จา่ยในการเดินทางผิดพลาดเนื่องจากค านวณระยะเวลาในการเดินทางไม่

ถูกต้อง 

15 

(23.10) 

50 

(76.90) 

2. ท่านไม่ทราบอัตราการเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่าง ในการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ภายใน

ที่ตั้ง มหาวิทยาลัย และ ภายนอกที่ตั้งมหาวิทยาลัยวา่แตกต่างกันอย่างไร 

27 

(41.50) 

38 

(58.50) 

3. ท่านไม่ทราบอัตราการเบิกจ่ายอัตราเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถ กรณีเดินทางไปปฏิบัติงาน 24 

(36.90) 

41 

(63.10) 

การยื่นเอกสารและช่วงเวลาด าเนินการ   

4. ท่านไม่ทราบช่วงเวลาส่งเอกสารการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานและ

ค่าใช้จา่ยในโครงการ 

21 

(32.30) 

44 

(67.70) 

5. ท่านไม่ทราบช่วงเวลายื่นเอกสารการยืมเงินทดรองจ่าย 29 

(44.60) 

36 

(55.40) 

การจ าแนกประเภทงบประมาณและพัสดุ   

6. ท่านไม่สามารถจ าแนกหมวดการจัดซือ้วัสดุ หรือ ครุภัณฑ์  

ไดถู้กต้อง 

28 

(43.10) 

37 

(56.90) 

7. ท่านไม่ได้จัดท าคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ท่านต้องการ 23 

(35.40) 

42 

(64.60) 

 

ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง   
8. ท่านไม่ได้ด าเนินการสืบราคาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จากหลายร้านเพื่อน ามาประกอบการ

ตัดสินใจจัดซือ้จัดจ้าง 

13 

(20.00) 

52 

(80.00) 

9. ท่านไม่ทราบมาก่อนว่าในการจัดซือ้จัดจ้างต้องด าเนินการประกาศแผนการจัดซือ้จัดจ้าง 15 

(23.10) 

50 

(76.90) 

10. ท่านไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง จึงท าให้เอกสารถูกตีกลับ

บ่อยคร้ัง 

28 

(43.10) 

37 

(56.90) 
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ลักษณะ มปีัญหา ไม่มปีัญหา 

ความรู้เก่ียวกับอัตราและค่าใช้จ่าย   

11. ท่านไม่ทราบถึงขั้นตอนในการจัดซือ้จัดจ้าง จึงท าให้การประสานงานและด าเนินเอกสารมีความ

ล่าช้า 

32 

(47.70) 

34 

(52.30) 

 

การเรียนรู้และการพัฒนาในการปฏิบัตงิาน   

12. ท่านมคีวามรู้ความเข้าใจเพิ่มขึน้ทกุคร้ังหลังจากไดด้ าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง 9 

(13.80) 

56 

(86.20) 

13. หลงัจากไดค้ าปรกึษาจากเจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องท่านสามารถด าเนินการเอกสารได้อย่างถูกต้อง

สมบูรณ์ เอกสารผิดน้อยลงหรือแทบจะไม่ผิด 

8 

(12.30) 

57 

(87.70) 

14. ท่านมีความรูค้วามเข้าใจมากขึน้ในการจัดซือ้จัดจ้าง และสามารถอธิบายให้ความรูต้่อได้ 21 

(32.30) 

44 

(67.70) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง   

15. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้บรกิารอย่างเต็มใจ 13 

(20.00) 

52 

(80.00) 

 

จากตารางท่ี 6 ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปีของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 65 ราย  

จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 65 คนเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผน

ประจ าปี พบว่ามีประเด็นท่ียังคงเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในหลายด้าน โดยสามารถจัดกลุ่ม

วเิคราะห์ได้เป็น 5 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับอัตราและค่าใชจ้่าย 

ในประเด็นนี้พบว่ามีผู้ปฏิบัติงานจ านวนไม่น้อยท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตราการเบิกจ่ายท่ีถูกต้อง 

โดยเฉพาะเร่ืองความแตกต่างระหว่างอัตราเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่างในการจัดกิจกรรมภายในและภายนอกที่ตั้ง

มหาวิทยาลัย ซึ่งร้อยละ 41.50 ยอมรับว่าประสบปัญหาในด้านนี้ เช่นเดียวกับกรณีอัตราเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถที่มี 

ผู้ไมท่ราบร้อยละ 36.90 นอกจากนี้ ยังพบวา่ร้อยละ 23.10 ของผู้ตอบมปัีญหาในการค านวณระยะเวลาเดินทาง ส่งผลให้

การขออนุมัติค่าใช้จ่ายเกิดความผิดพลาด ท้ังหมดนี้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างความรู้และการให้ค าแนะน า

เฉพาะด้านจากเจ้าหนา้ท่ีการเงินหรือพัสดุอยา่งตอ่เนื่อง 

2. การยื่นเอกสารและชว่งเวลาด าเนนิการ 

กลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่น้อยยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการยื่นเอกสารการเบิกจ่าย  

โดยร้อยละ 32.30 ระบุวา่ไมท่ราบชว่งเวลาการส่งเอกสารเบิกค่าเดินทาง และร้อยละ 44.60 ไมท่ราบชว่งเวลายื่นเอกสาร

ยืมเงินทดรองจ่าย ซึ่งอาจน าไปสู่การเบิกจ่ายล่าช้าหรือไม่สามารถเบิกได้ ส่งผลกระทบต่อความคล่องตัวในการด าเนิน

โครงการ 

3. การจ าแนกประเภทงบประมาณและพัสดุ 

ประเด็นเกี่ยวกับการจ าแนกหมวดงบประมาณ และการจัดเตรียมเอกสารพัสดุ พบว่ายังมีปัญหาอย่างเด่นชัด 

โดยร้อยละ 43.10 ไม่สามารถจ าแนกหมวดวัสดุหรือครุภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และร้อยละ 35.40 ไม่ได้จัดท าคุณลักษณะ

เฉพาะของพัสดุ สะท้อนถึงการขาดความเข้าใจในเชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบของทาง

ราชการ 
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4. ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้านขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นกลุ่มท่ีพบปัญหามากท่ีสุด โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองความรู้ในเอกสารท่ีต้องใช้ 

ซึ่งร้อยละ 43.10 ระบุว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอจนท าให้เอกสารถูกตีกลับบ่อยคร้ัง ขณะท่ีร้อยละ 47.70 ระบุว่า

ไมท่ราบขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างชัดเจน ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนนิงานและประสานงาน 

นอกจากนี้ ยังมร้ีอยละ 23.10 ท่ีไมท่ราบถึงข้อก าหนดในการประกาศแผนจัดซื้อจัดจ้าง และร้อยละ 20.00 ไมไ่ด้

ด าเนินการเปรียบเทียบราคาสินค้าจากหลายร้านก่อนตัดสินใจซื้อ แสดงให้เห็นถึงความไม่รอบคอบหรือขาดการวางแผน

ล่วงหนา้ 

5. การเรียนรู้และการพัฒนาในการปฏบัิตงิาน 

แม้ว่าจะพบปัญหาในหลายด้าน แต่ก็มีแนวโน้มท่ีดีในแง่ของการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง กล่าวคือ ร้อยละ 

86.20 ระบุว่ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นหลังจากได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และร้อยละ 87.70 มีความเข้าใจมากขึ้น 

เมื่อได้รับค าปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ี อย่างไรก็ตาม ยังมีร้อยละ 32.30 ท่ียังไม่สามารถอธิบายหรือถ่ายทอดความรู้ใน 

การจัดซื้อจัดจ้างต่อได้ ซึ่งสะท้อนว่าการเรียนรู้ยังไม่ฝังลึกในบางกลุ่ม และอาจต้องส่งเสริมผ่านกระบวนการอบรมซ้ า

หรือสร้างโครงสร้างการเรียนรู้ร่วมกันในหน่วยงาน 

6. การให้บริการของเจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

ในภาพรวม เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้รับการประเมินในทางท่ีดี โดยร้อยละ 80.00 ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า

เจ้าหนา้ท่ีให้บริการอยา่งเต็มใจ ซึ่งส่งผลทางบวกตอ่บรรยากาศการท างานร่วมกัน อยา่งไรก็ตาม การให้บริการเชงิรุกและ

การตดิตามผู้ท่ียังมปัีญหาในด้านความเข้าใจนา่จะเป็นแนวทางเพิ่มเตมิท่ีช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีพบในด้านอื่นได้ 

 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนร้อยละ จ านวน ระดับปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าป ี(n = 65) 

ระดับ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

มปัีญหา (1) 15 23.10 

ไมม่ปัีญหา (2) 50 76.90 

ค่าเฉลี่ย = 1.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.42      

 

จากตารางท่ี 7 สรุปได้ว่าในส่วนของปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี กลุ่มตัวอย่างปัญหา

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี พบว่า มีปัญหา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 และไม่มีปัญหา    

จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90  

 

ตารางที ่8 แสดงแนวทางตามความตอ้งการของบุคลากร (n = 65)  

วิธีการแก้ไขปัญหา จ านวน (ร้อยละ) 

อบรม 13 (18.77) 

ศกึษาดูงาน 3  (2.46) 

จัดท าคู่มือ 34 (51.08) 

จัด KM 8 (11.38) 

ฝึกปฏบัิตดิ้านการเบิกจ่าย 7 (9.39) 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการแนวทางสนับสนุนด้านความรู้และทักษะท่ีสามารถ

น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยแนวทางท่ีได้รับความนิยมสูงสุด คือ การจัดท า  คู่มือแนวทางปฏิบัติ  

เพื่อใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการด าเนินงาน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามถึง 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.08 ของกลุ่ม

ตัวอย่างท้ังหมด รองลงมา คือความสนใจในการจัด การอบรมให้ความรู้ ซึ่งมีผู้เสนอจ านวน 13 คน (ร้อยละ 18.77) 

และการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) จ านวน 8 คน (ร้อยละ 11.38) ท้ังนี้ ยังมีผู้เสนอให้มีการ ฝึกปฏิบัติ 

ด้านการเบิกจ่าย เพื่อเพิ่มทักษะในเชิงปฏิบัติ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 9.39) และมีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าควรใช้วธีิการ 

ศกึษาดูงาน กับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีแนวปฏบัิตท่ีิด ีโดยมีจ านวนเพยีง 3 คน (ร้อยละ 2.46) 

 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณระหว่างพนักงานสายวิชาการและพนักงานสาย

สนับสนุน (n = 65)  

ความรู้เก่ียวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ             X                S.D.                t                df               p-value 

พนักงานสายวิชาการ                                    13.0426            2.466            

พนักงานสายวิชาการ                                                                               0.021           63                  0.984 

พนักงานสายสนับสนุน                              13.0556            1.696 

 

จากตารางท่ี 9 ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างระหว่างพนักงานสายวิชาการ

และพนักงานสายสนับสนุนไมแ่ตกตา่งกัน 

 

ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ 

 ผลการศึกษาด้านความรู้พบว่า บุคลากรมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง คือ รู้บ้างไม่รู้บ้าง ประเด็นความรู้ท่ีเป็น
ปัญหาท่ีพบบ่อยการไม่เข้าใจระเบียบการการด าเนินงานตามวงจรงบประมาณ ตั้งแต่การควบคุมงบประมาณก่อน

ด าเนนิการ การด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิาร ตอ้งจัดการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างภายใน 30 วัน การยมืเงินเพื่อใช้

ในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งจะต้องส่งเอกสารให้การเงินคณะก่อนการเดินทางอย่างน้อย 5 วันท าการ และน าไปสู่

ปัญหาตามมา เช่น ปัญหาในการเบิกจ่ายซึ่งเป็นปัญหาท่ีพบบ่อย ท่ีมักขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการเดินทางผิดพลาด

เนื่องจากค านวณระยะเวลาในการเดินทางไม่ถูกต้อง หรือไม่ทราบอัตราการเบิกจ่ายเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถ กรณี

เดินทางไปปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถจ าแนกหมวดการวัสดุครุภัณฑ์ได้ถูกต้อง เป็นต้น ส าหรับข้อเสนอทางออกใน 

การแก้ปัญหาท่ีเสนอได้แก่ ได้แก่ เสนอให้มีการจัดท าคู่มอืการเบิกจ่าย ดังตาราง 

 

ตารางที่ 10 แสดงขอ้มูลการสัมภาษณ์เชงิคุณภาพ 

ค าถาม ค าตอบ ข้อเสนอแนะ 

ความรู ้

1.บุคลากรมคีวามรู้เกี่ยวกับการ 

เบิกจ่ายงบประมาณอยูใ่นระดับใด 

 

“น.ส. ก รู้บ้างไม่รู้บ้างค่ะ”  
 

จัดท าคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณท่ี 

เข้าใจง่าย ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติ 

2.บุคลากรสามารถจ าแนกหมวดวัสดุ

และครุภัณฑ์ได้ถกูต้องหรือไม ่

3.บุคลากรรู้หรือไมเ่กี่ยวกับการส่ง 

เอกสารยมืเงินล่วงหนา้ก่อนการ 

“น.ส. ค ทราบคะ่แต่เป็นแคบ่าง

ชนิด” 

 

“น.ส. ข ไมท่ราบค่ะ” 

จัดท าคู่มอือธิบายเกณฑ์จ าแนก 

วัสดุและครุภัณฑ์พ ร้อมตัวอย่าง   

ประกอบ 
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ค าถาม ค าตอบ ข้อเสนอแนะ 

เดินทางภายในระยะเวลากี่วัน จัดท าแนวปฏบัิต ิควรระบุขัน้ตอนและ

ระยะอย่างชัดเจน 

ขั้นตอนด าเนินงาน 

1.บุคลากรเข้าใจขั้นตอนการควบคุม 

งบประมาณก่อนด าเนนิการหรือไม่ 

2.บุคลากรทราบหรือไมว่า่ต้อง     

ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจา้งกอ่น 

ด าเนนิโครงการไม่น้อยกวา่ 30 วัน 

 

“ น.ส. ง ยังไมค่่อยเข้าใจคะ่” 

 

“ นาย ม ไมท่ราบครับ” 

 

 

 

จัดท าแนวปฏบัิต ิควรระบุขัน้ตอนและ

ระยะอย่างชัดเจน 

 

การเบิกจ่ายงบประมาณ 

1.บุคลากรมีปัญหาในการค านวน

ค่าใชจ้่ายในการ

อนุมัตคิ่าใชจ้่ายเดินทางไปปฏบัิตงิาน 

2.บุคลากรมคีวามเข้าใจในอัตรา

เบิกจ่ายเงินเพิ่มพเิศษส าหรับพนัก   

งานขับรถหรอืไม่ 

 

“ น.ส. ง ยังไมค่่อยเข้าใจคะ่” 

 

“ นาย ม ไมท่ราบครับ” 

“น.ส. ฉ ไมท่ราบคะ่” 

 

 

จัดท าคู่มือการเบิกจ่าย

คู่มอืควรมตีัวอยา่งวิธีค านวณระยะ    

เวลาและค่าใชจ้่ายท่ีถูกต้อง 

พร้อมฝึกอบรมปฏบัิตจิรงิ 

เพิ่มเนื้อหาในคู่มือและอบรมให้ครอบ

คลุมเร่ืองอัตราเบิกจ่ายเงินเพิ่มพเิศษ 

               

วิจารณ์และสรุปผล 
จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขการเบิกจ่ายงบประมาณในแผนประจ าปี            

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยน าประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาพบว่าปัจจุบันบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่าย

งบประมาณในแผนประจ าปีอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ขาดความรู้ในเร่ืองการเดินทางไปปฏิบัตงิาน รองลงมาคือเร่ือง

ของการใชง้บประมาณในโครงการท่ีได้รับจัดสรรและน าไปซื้อครุภัณฑ์ และการยมืเงินทดรองจ่ายเพื่อใชใ้นการด าเนินการ

ในโครงการต่าง ๆ จึงท าให้ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เอกสาร

ไม่ครบถ้วน ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้า ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่มีประสิทธิภาพ Anita Musiiega และคณะ (2566) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ(นิระมล จ านงศรี, 2562) กล่าวว่ามีบุคลากรท่ีปฏบัิติงานการเงินบัญชีและพัสดุ ต่างกัน ส่งผล

ต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต่างกัน จึงท าให้มีการเบิกจ่ายเงินล่าช้า การรวบรวมเอกสารหลักฐาน

ประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสาร ใบส าคัญรับเงินต่าง ๆ และ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปุณยาพร กิติพิเชฐสรรค์ และคณะ, 2564) เร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

กรณีศึกษา หน่วยตรวจสอบบัญชี และการเงินของธนาคาร ABC จังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า การตรวจสอบเอกสาร 

การเบิกจ่ายมีส าคัญเป็นอย่างมาก การเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาท่ีก าหนด  จะส่งผลต่อการตรวจสอบบัญชีและ

งบประมาณท่ีใช้เบิกจ่ายไปอย่างล่าช้า ประกอบกับเอกสารเบิกจ่ายไม่ครบถ้วนส่งผลให้การหาหลักฐานในการจ่าย

งบประมาณได้ยาก เช่น ไม่มีใบเสร็จรับเงินแนบพร้อมกับเอกสารการเบิกจ่าย ท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่างบประมาณท่ี

เบิกจ่ายนัน้น าไปใช้จ่ายในเร่ืองอะไร การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายจึงมีความส าคัญมาก เพื่อตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของ

การใช้จ่ายงบประมาณว่าเป็นไปในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์หรือไม่ และเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ค าสั่งขององค์กร

หรือไม่ อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภควัฒน์ กลั่นปรีชา, 2563) และ (วัลลภ ประเสริฐ และคณะ, 2561) ได้ท า 
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การวิจัยว่า การพัฒนาระบบกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของสถาบัน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีหลากหลายประการ เช่น ความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร

งบประมาณ ความเพยีงพอข้อมูลและสารสนเทศด้านงบประมาณ การร่วมมอืประสานงานกันภายในหนว่ยงาน และพบว่า

การให้ทุกคณะสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ผู้ปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้องต้องมคีวามรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ หนังสอืสั่งการหรือประกาศต่าง ๆ เพื่อป้องกันมใิห้มีความ

ผิดพลาด และปฏบัิตไิด้รวดเร็วส าเร็จตามก าหนดเวลา  

การปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่

สามารถอธิบายเกี่ยวกับการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ความไม่เข้าใจในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง กฎ ระเบียบ 

ประกาศ และข้อบังคับของหน่วยงาน ไม่ทราบถึงขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ทราบช่วงเวลายื่นเอกสารการยืมเงินทด

รองจ่าย ไม่สามารถจ าแนกหมวดการจัดซื้อวัสดุ หรือครุภัณฑ์ได้ ไม่ทราบอัตราการเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่าง ใน

การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ภายในท่ีต้ังมหาวทิยาลัยพะเยาและภายนอกท่ีต้ังมหาวิทยาลัยพะเยาว่าแตกตา่งกันอย่างไร 

และกลุ่มตัวอย่างไม่ทราบอัตราเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถ กรณีเดินทางไปปฏิบัติงาน จึงท าให้มีปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏบัิตงิานเกิดขึน้ เชน่ การรวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายไมถู่กต้องครบถ้วนส่งผลให้เกิดการเบิกจ่าย

ล่าช้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิระมล จ านงศรี, 2562) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของงานการเงินและบัญชี ได้แก่ การก าหนดลักษณะงานท่ีมีความแตกต่างกัน ระดับการเรียนการสอนของคณะหรือ

หน่วยงานท่ีเปิดการสอนต่างกัน การจัดการเรียนการสอน (สาขาวิชา) ต่างกัน และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานการเงินต่างกัน

ส่งผลตอ่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิตงิานตา่งกัน  

วิธีการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแผนประจ าปี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา

พบว่ามีความเห็นท่ีสอดคคล้องกันในเร่ืองของการเสนอให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานท้ังแบบเป็นเล่มและแบบ

ออนไลน ์โดยเนน้ให้มีรายละเอียดเนื้อหาในเร่ืองของการก าหนดการส่งเอกสารการเบิกจ่ายเงินค่าใชจ้่ายในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในโครงการอัตราการเบิกจ่ายค่าอาหารและอาหารว่างในการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ภายใน

ท่ีต้ังมหาวทิยาลัยพะเยา และภายนอกท่ีต้ังมหาวิทยาลัยพะเยา อัตราการเบิกจ่ายอัตราเงินเพิ่มพิเศษพนักงานขับรถ กรณี

เดินทางไปปฏิบัติงาน ระยะเวลายื่นเอกสารการยืมทดรองจ่าย เป็นต้น ควรจัดท าคู่มือ ขั้นตอน และระเบียบวิธีปฏิบัติ

ให้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ลดความผิดพลาด ปฏิบัติถูกต้องเป็นแนวทางเดียวกัน รองลงมา คือ อยากให้

เขียนแผนงานพร้อมภาพประกอบ (Flowchart) หรือ อนิโฟกราฟิกส์ (Infographics) ซึ่งเป็นการน าข้อมูลหรือความรู้ทางด้าน

งานการเงินและพัสดุมาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของข้อมูล กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม และแผนท่ี เข้าใจง่าย รวดเร็ว 

และชัดเจน เพื่อบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้สะดวกและ

เข้าใจง่าย สอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ (สายใจ ชุนประเสริฐ, 2562)  ท่ีได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการเบิก – จ่าย

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ควรจัดท าแผนภาพหรือรายละเอียดโครงการท่ีท าบ่อย ๆ  

ท่ีจ าเป็น แสดงเป็นขั้นตอนรวมถึงระบบการเบิก - จ่ายให้ชัดเจนติดประกาศให้ทราบอย่างชัดเจนไว้ในหน่วยงาน เพื่อทุก

คนจะได้มองเห็น และมคีวามเข้าใจตรงกัน ตอ้งเพิ่มชอ่งทางการตดิต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น 

ทางโทรศัพท์ อีเมลล์ ทางแอฟพลิเคชั่นไลน์ และเฟสบุ๊ค เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัลลภ ประเสริฐ และคณะ, 

2561) ได้ให้ขอ้เสนอแนะจากผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ คือ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ีควรเพิ่มชอ่งทางการสื่อสารผ่านทาง

โซเชยีลมเีดีย เชน่ ไลน ์เฟสบุ๊ค  
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