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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อค้นพบจากการส ารวจข้อมูลภาวะผู้น ากับการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2567) โดยกระบวนการสังเคราะห์

ข้อมูล ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อมูล ผลการสังเคราะห์ข้อมูลพบวา่

ภาวะผู้น ามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวในระดับหนว่ยงาน ระดับธุรกิจ และระดับชุมชน โดยการพัฒนา

ภาวะผู้น าในแต่ละระดับจะช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งเสริมความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว 
 

ค าส าคัญ:   ภาวะผู้น า, การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

 

Abstract 
  This academic article aims to compile findings from a survey on leadership and tourism management in 

the tourism industry over a 10-year period (2015-2024). The synthesis process includes data collection, data 

analysis, and data synthesis. The synthesized data reveals that leadership plays a crucial role in tourism 

development at the organizational, business, and community levels. Developing leadership at each level helps 

improve management efficiency and promotes sustainability in the tourism industry. 
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บทน า  
จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) จะให้ความส าคัญกับการเตรียม 

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพร้อมท่ีจะเติบโตอย่างยั่งยืนประกอบกับการสร้าง

ความเข้มแข็งจากภายใน มุ่งส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ การยกระดับบุคลากรและผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มคีุณภาพ เข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเท่ียววถิีใหม่ (New Normal) 

จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญแก่การพลิกฟื้นการท่องเท่ียวไทยเพื่ออนาคตท่ีดีกว่าส าหรับทุกคน (Building Forward  

a Better Tourism For All) โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 3 กลุ่มหลัก คือ 1) ประชาชน 2) รายได้ และ 3) ความยั่งยืน

โดยเฉพาะการสร้างการท่องเท่ียวไทยมีความเข้มแข็งและสมดุล (Resilience & Re-balancing Tourism) การพัฒนา

ปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในด้านมาตรฐานสถานประกอบการแหล่งท่องเท่ียว และบุคลากร และ

ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคสิ่งอ านวยความสะดวก และบุคลากรให้มีคุณภาพใน

ระดับสากล ซึ่งยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพสูง ก าหนดให้พัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและมีขีดความสามารถใน 

การแขง่ขัน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) จากการประเมินภาพรวมของ

บริบทและสถานะของทุนทางสังคมของประเทศไทย บ่งชี้ให้เห็นว่าในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 

ประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง เพื่อมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วย

การกระจายโอกาส สร้างความเสมอภาคและลดความเหลื่อมล้าท้ังในเชิงรายได้ ความมั่งคั่ง เชิงพื้นท่ี และโอกาสใน

การแข่งขันของภาคธุรกิจ โดยการกระจายการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจและเมือง เพื่อกระจายประโยชน์จากความเจรญิ

ทางเศรษฐกิจกระจายโอกาสเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ พร้อมท้ังสร้างความพร้อม

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โลจิสติกส์ และดิจิทัลเพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและพื้นท่ีเมือง ส่วนของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยในภาพรวมมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเด็นด้านการพัฒนาทุนทรัพยากร

มนุษยเ์ชงิคุณภาพเป็นความท้าทายท่ีส าคัญของไทยมาโดย ความรอบรู้ดา้นดิจิทัล การจัดการข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์

โค้ดดิ้ง รวมไปถึงทักษะท่ีเทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได้ โดยเฉพาะทักษะทางพฤติกรรม อาทิ ทักษะมนุษย์ การคิด

เชิงวิพากษ์ การท างานเป็นทีม หรือความคิดสร้างสรรค์ ควรมุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมให้สามารถแขง่ขันได้ และมีการเตบิโตท่ีย่ังยนื 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูค่วามส าเร็จและยั่งยนืน้ัน 

จึงเนน้การพัฒนาคุณภาพสูง สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การจะพัฒนาการท่องเท่ียวนั้นจึงตอ้งพัฒนาตั้งแต่

บุคลากร ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ให้มีทักษะความรู้ท่ีทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

การตลาดการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งจะต้องส่งเสริมภาวะผู้น าท่ีมีทักษะ 

การบริหารและการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม  
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ความหมายของภาวะผู้น า 
นักวิชาการจ านวนมากให้ความหมายของค าว่า “ผู้น า” (Leader) ในทัศนะท่ีแตกต่างกันไป เมื่อมองโดยภาพรวม

แล้ว ความหมายท่ีได้นั้นมีความคล้ายคลึงกันอย่างยิ่ง ผู้น า คือ ผู้ชักพาให้คนอื่นกระท าการในทิศทางท่ีผู้น าก าหนด

เป้าหมายไว ้(นฤมล เพ็ญสริิวรรณ, 2561)  

อยา่งไรก็ตาม เราตอ้งยอมรับวา่ ผู้น า คือ ผู้ท่ีมีอิทธิพลในทางท่ีถูกต้องต่อการกระท าของผู้อ่ืนมากกวา่คนอื่น ๆ 

ในองค์การหรือกลุ่มท่ีเขาปฏิบัติงานอยู่ (นพพงษ์ บุญจิตราดุล, 2540) คุณสมบัติอย่างหนึ่งท่ีผู้น าท่ีดีควรจะมี คือ 

สามารถชี้ให้ลูกน้องเห็นความสามารถท่ีซ่อนไว้ในตัวของลูกน้องเอง แล้วช่วยให้ลูกน้องแสดงศักยภาพนั้นออกมาใช้

อย่างเต็มท่ี (Steven, 2005) และเพราะการท่ีผู้น าเป็นผู้ท่ีทุกคนในหน่วยงานจับตามองอยู่ตลอดเวลา ผู้น าจึงต้องมี

ลักษณะท่ีโดดเด่นบางอย่าง อาทิ เป็นผู้ท่ีรู้จักตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง มีวิสัยทัศน์ท่ีดี มีความฉลาดหลักแหลม และ 

มีวิจารณญาณ มุ่งมั่นท่ีจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย ตลอดท้ังเป็นผู้ท่ีท างานหนัก อดทน กล้าหาญ กระตือรือร้น 

ซื่อสัตย์สุจริต เฉลียวฉลาด มีความสามารถในการสื่อสารและโน้มน้าวผู้อื่น มีความเปิดกว้างต่อโลก และเป็นผู้ช่วย

สร้างสรรค์สังคม (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) 

ภาวะผู้น า หรือความเป็นผู้น า ยังหมายถึง บุคลิกภาพพเิศษหลายอย่างในตัวผู้น าที่สามารถที่จะบังคับบัญชา

ผู้อื่นได้ โดยอาศัยอ านาจหน้าท่ี (Authority) จากต าแหน่งและอ านาจบารมี (Power) ท่ีได้จากตัวของเขาเองเป็น

เคร่ืองมือ และสามารถจะสร้างอิทธิพลต่อผู้ใตบั้งคับบัญชาให้มีความเชื่อถือ ยอมร่วมมือหรือยอมรับในตัวของเขาได้ 

เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุง่หมายของกลุ่มหรือองคก์ารได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (วเิชยีร วิทยอุดม, 2550) 

 

แนวคดิและหลักการพัฒนาภาวะผู้น า 
การพัฒนาภาวะผู้น าบ่อยคร้ังได้รับการมองวา่สามารถท าผ่านการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์การท างาน 

และสอนงานได้ (Dubrin, 2010) ซึ่งเป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการท่ีมีโครงสร้างเพื่อน าเสนอโอกาส  

การฝึกอบรม และประสบการณ์ให้ผู้น าได้พัฒนาความเป็นผู้น าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาภาวะผู้น านั้นเป็น

วิธีแบบบูรณาการในการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อให้ผู้น ามีความสามารถและช่วยผลักดันองค์กรไปสู่ความส าเร็จ

ได้ (Lawson, 2008) ซึ่งแนวคดิของการพัฒนาภาวะผู้น าก็มีความเชื่ออยูแ่ล้ววา่ ภาวะผู้น าสามารถสร้างได้และสอนได้ 

ดังค าที่วา่ “ทุกคนล้วนมศีักยภาพในการน าอยูใ่นตัวเองอยูแ่ลว้” (สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และประยุทธ์ ชูสอน, 2557)  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมเท่านั้นสามารถผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพขององค์กรท่ีไม่มีแผนการพัฒนาภาวะผู้น าใด ๆ เลย นอกจากนี้องค์กรท่ีมีการพัฒนาภาวะผู้น าอย่าง

เหมาะสมสามารถตอบสนองต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงได้ดีกวา่องค์กรท่ีมีการพัฒนาภาวะผู้น าที่ไม่เหมาะสม เพราะ

ไม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง หากองค์กรมกีารพัฒนาภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมก็จะน าผลลัพธ์ท่ีดีโดยเฉพาะ

ผลลัพธ์ทางธุรกิจกลับคนืสูอ่งคก์ร (พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565) 

การพัฒนาภาวะผู้น าให้ได้ผลเป็นเร่ืองของการใช้เวลาในการให้ความรู้ภาคทฤษฎีและฝึกฝนในภาคปฏิบัติ

ผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อบ่มเพาะผู้น าให้เป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ โดยท่ัวไปการพัฒนา

ภาวะผู้น าสามารถท าได้หลากหลายด้านดังท่ีนักวิชาการน าเสนอไวด้ังนี้ 

Allen & Hartman (2008) น าเสนอไว้ว่า 1) การพัฒนาเพื่อความเติบโตของผู้ น า (Personal Growth) เป็น 

การสะท้อนถึงพฤติกรรม คุณค่าส่วนบุคคล และความต้องการปรารถนา 2) การพัฒนาเพื่อความรู้ความเข้าใจ 

(Conceptual Understanding) มุ่งเน้นท่ีการพัฒนาความรู้ของผู้น าผ่านหัวข้อภาวะผู้น าเพื่อให้มีส่วนร่วมแสดงออกในหัวข้อ

ภาวะผู้น านั้น ๆ บ่อยครั้งมุ่งเน้นทฤษฎีท่ีหลากหลาย 3) การพัฒนาผ่านการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ช่วยให้ผู้น า 
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ได้เรียนรู้เกี่ยวกับจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาทักษะภาวะผู้น าบางอย่างผ่านผู้ให้ข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับผู้น า และ  

4) การพัฒนาทักษะ (Skill Building) เป็นการแตกความสามารถของภาวะผู้น าออกเป็นกระบวนการท่ีมีกลไกชัดเจนและ

สามารถปฏบัิตติามได้ 

นอกจากนี้ พัชรา วาณิชวศิน (2560) ได้กล่าวถึง การพัฒนาภาวะผู้น า สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบใหญ่ 

ๆ ท่ีประกอบไปด้วยวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีหลากหลายในแต่ละรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) การพัฒนาภาวะผู้น า

ผ่านการศกึษาและการจัดฝึกอบรม (Education and Training) อาจใชว้ธีิสอดแทรกและส่งเสริมความเป็นผู้น าผ่านกิจกรรม 

โครงการหรือหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีประกอบไปด้วยกฎหมาย กรณีศึกษา กิจกรรมกระตุ้นการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมท้ัง  

การอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อช่วยพัฒนาภาวะผู้น าให้กับผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 2) การพัฒนาภาวะผู้น าผ่านผู้อื่น 

(Exposure) สามารถจัดท าได้หลากหลายวธีิไม่ว่าจะเป็นการพบปะพูดคุยสังสรรค์ การให้ข้อมูลป้อนกลับ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การแบ่งปันโอกาส การสร้างเครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือในวงสังคมเพื่อสร้างพลังสามัคคี สรรค์สร้างสิ่ง

ใหม่ และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้น าได้เติบโตเป็นผู้น าอย่างมีคุณภาพผ่านการเรียนรู้จากผู้อื่นโดยไม่ต้องลองผิดลองถูก

หรือมปีระสบการณ์ด้วยตนเองเสมอไป อกีท้ังยังเป็นการช่วยเสริมสร้างเครือข่ายท่ีแข็งแกร่งให้กับผู้น าได้อีกทางด้วย และ 

3) การพัฒนาภาวะผู้น าผ่านประสบการณ์ท างาน (Experience) โดยการจัดให้ผู้น าได้มีประสบการณ์การเป็นผู้น าผ่าน 

การมอบหมายความรับผิดชอบใหม่หรือความรับผิดชอบอันย่ิงใหญ่ท่ีผู้น าไม่คุ้นเคยเพื่อให้ฝึกบริหารสถานการณ์นั้น ๆ  

หรือลองจัดการกับความซับซ้อนและสะท้อนการเรียนรู้ท่ีได้รับจากประสบการณ์น้ัน ๆ 

จะเห็นได้ว่า ผู้น าสามารถเรียนรู้ก่อนรับมือในเหตุการณ์จริงหรือแม่แต่จัดการให้ผู้น าได้รับมือกับของจริงใน

ระหว่างการพัฒนาภาวะผู้น าด้วยก็ได้ ผู้น าจะได้เรียนรู้อะไรควรท าและอะไรควรแก้ไขปรับปรุง ผู้น าท่ีเข้ารับการพัฒนา

ย่อมมีโอกาสเตรียมความพร้อมในการประยุกต์ใช้สิ่งท่ีเรียนรู้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทจริงและปรับเปลี่ยนภาวะผู้น า

จนกว่าจะเข้าท่ีเข้าทางกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องท า  

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของผู้น าในระยะยาวเพื่อพร้อมเผชญิหนา้กับความตอ้งการและความท้าทายในอนาคตตามทิศทาง

ขององค์กรท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

วัตถุประสงค ์
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อค้นพบจากการส ารวจข้อมูลภาวะผู้น ากับการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็นงานวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ระยะ 10 ป ี(พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2567)  

 

วิธีการศึกษา 
บทความนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Literature Review) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1.   การก าหนดค าถามการวิจัย: 1) รูปแบบภาวะผู้น าใดท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในบริบท

ของประเทศไทยในรอบ 10 ปี (พ.ศ. 2558-2567) 2) มีความแตกต่างของรูปแบบภาวะผู้น าในการจัดการการท่องเท่ียว

ระหว่างระดับหนว่ยงาน ธุรกิจ และชุมชนอย่างไร 

2. เกณฑ์การสบืค้นและคัดเลือก:  

- ฐานข้อมูล: Thai Journal Citation Index (TCI), Google Scholar,  

- ค าส าคัญ: "ภาวะผู้น า", "การจัดการท่องเท่ียว", "ผู้น าชุมชนท่องเท่ียว", "ผู้ประกอบการท่องเท่ียว" และ 

"Leadership", "Tourism Management" 
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- เกณฑ์การคัดเลือก: เป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2567 และ

ศกึษาในบริบทของประเทศไทย 

3. การสกดัและสงัเคราะห์ข้อมลู: บทความท่ีผ่านการคัดเลอืกจ านวน 23 เร่ือง ถูกน ามาสกัดขอ้มูล

เกี่ยวกับ รูปแบบ/ทฤษฎีภาวะผูน้ า, บริบทท่ีศึกษา (หนว่ยงาน, ธุรกิจ, ชุมชน), และผลลัพธ์ท่ีส าคัญ จากนั้นจึงใชก้าร

วเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Thematic Analysis) เพื่อสังเคราะห์และจัดกลุ่มประเด็น จนได้ขอ้สรุปเป็นกรอบแนวคิดภาวะผู้น า 

3 ระดับดังท่ีน าเสนอในผลการศึกษา 

4. กระบวนการสังเคราะห์ข้อมูล 

บทความวิชาการนี้มีกระบวนการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวข้องดังตอ่ไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กระบวนการสังเคราะหข์้อมูล 

 

จากทฤษฎีสู่แนวทางการปฏิบัติ: ภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับหน่วยงาน  

2) ระดับธุรกิจ และ 3) ระดับชุมชน โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

ระดับหนว่ยงาน 

ผลการศึกษาภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวระดับหน่วยงาน พบว่า ผลการศึกษารูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้น ามากท่ีสุด รองลงมาเป็นผลการศกึษาโมเดลความสัมพันธ์ มรีายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า จะต้องใช้ตามทฤษฎีระบบ (System Theory) คือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input)  

ด้านกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น า (Process) ด้านผลการประเมินการพัฒนาภาวะผู้น า (Output) ด้านข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) โดยสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารท้ัง 4 ด้าน มีความเหมาะสม (สยาม ทองใบ และคณะ, 

2559) ซึ่งรูปแบบของภาวะผู้น าต่อประสิทธิผลของผู้น าท่ีมีต่อองค์การ คือ 1) ผู้น าโดยเสน่หา 2) ผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ  

3) ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ซึ่งประสิทธิผลของผู้น าท่ีมีต่อองค์การ ผู้น าท่ีดีควรมีแรงผลักดันหรือมีการจูงใจบุคคลให้

ปฏิบัติงานตามค าสั่งด้วยความเต็มใจและให้ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ปัญหา อุปสรรค (เขมมารี 

รักษ์ชูชีพ และคณะ, 2560) สอดคล้องกับ (กาญจนา พันธ์ุเอี่ยม, 2558) พบว่า ภาวะผู้น าด้านการท่องเท่ียวจากรูป

แบบเดิมในอดีตมีการพัฒนาไม่เต็มศักยภาพขาดประสิทธิภาพในการบริหารท่ีเหมาะสม ดังนั้นควรมีการส่งเสริมและ

พัฒนาภาวะผู้น าด้านการท่องเท่ียวในรูปแบบลักษณะสร้างความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายทุกภาคส่วน รวมท้ังเสริมสร้าง

ความเป็นหุ้นส่วนร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อสังคมอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ดั้งเดิมอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุล อีกท้ังควรฟังเสียงผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน  

มคีุณลักษณะในการเจรจาตอ่รองเพื่อรักษาผลประโยชนแ์ละเป็นตัวแทนของชุมชนได้ 

การรวบรวมข้อมูล: 

รวบรวมข้อมูลจากการ

ส ารวจภาวะผูน้ าและการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยว

ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ในระยะ 10 ปี 

(พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2567) 

การน าเสนอ 

ผลการศึกษา: 

ผลการศึกษาที่ได้จาก 

การสังเคราะห์ข้อมูล 

จะถูกน าเสนอในบทความ

วิชาการนี้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล:  

ข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูก

วิเคราะห์เพื่อหาข้อค้นพบ

ที่ส าคัญเกี่ยวกับภาวะ

ผู้น าและการบรหิาร

จัดการการท่องเที่ยว 

การสังเคราะห์ข้อมูล:  

ข้อมูลที่วิเคราะห์แล้ว 

จะถูกสงัเคราะหเ์พื่อสรา้ง

ความเข้าใจทีค่รอบคลมุ

เกี่ยวกับภาวะผู้น าและ

การบรหิารจัดการการ

ท่องเที่ยว 
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบพุทธบูรณาการของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย  

1) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 2) พร้อมเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) วิสัยทัศน์ก้าวไกล 4) ใส่ใจในการสื่อสาร  

5) ให้ความส าคัญด้านเทคโนโลย ี6) มทัีกษะการประสานงาน และ 7) รูจ้ักประมาณตน (สมบัต ินามบุรี และคณะ, 2562) 

ระดับธุรกจิ 

ผลการศึกษาภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวระดับธุรกิจ พบว่า ผลการศึกษาธุรกิจของ

ผู้ประกอบการชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการศกึษาสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร 

และมัคคุเทศก์ รายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

1. ธุรกิจของผู้ประกอบการชุมชน 

ความยั่งยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผู้ประกอบการชุมชน พบว่า การส่งเสริมภาวะผู้น า  

การเปลี่ยนแปลงของผู้น าชุมชน มีอิทธิพลรวมต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของผู้ประกอบการชุมชนมากท่ีสุด (ปภาวิน  

พชรโชติสุธี, 2566) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม การรับรู้ และศักยภาพการจัดการท่องเท่ียว และปัจจัยด้าน

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวมาตรฐานท่องเท่ียว พบว่า ด้านศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียว คือ ปัจจัยด้าน 

ภาวะผู้น า และด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว คือ ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและปัจจัยชุมชนผู้ให้บริการใน

การสร้างประสบการณ์และความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว (นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ , 2564) ส่วนภาวะผู้น าใน 

การพัฒนาเครือข่าย พบว่า ส่วนใหญ่จะแสดงออกด้านการสร้างแรงบันดาลใจการใส่ใจต่อสมาชิก รวมถึงการมีศีลธรรม

ในการด าเนินงาน การวางแผนการด าเนินงาน และการเปิดใจกว้างรับสิ่งต่าง ๆ โดยท่ีด้านการเสริมสร้างจิตส านึกต่อ

สังคมยังแสดงออกได้ไมเ่ด่นชัดนัก (วชริวทิย ์วชิาสวัสดิ์, 2561) 

2. สถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีต่อคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในสถานประกอบการธุรกิจ

ท่องเท่ียว พบวา่ อิทธิพลทางตรงค่อนข้างสูงต่อคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ แสดงวา่ เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการ

ในองค์การธุรกิจท่องเท่ียวมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีสูงขึน้ โดยสังเกตได้จาก มกีารประพฤตติน เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี

แก่ผู้รว่มงานทุกระดับ มกีารทุ่มเท เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ควบคุมอารมณ์ได้ดีในสถานการณ์วิกฤต กระตุน้เพื่อน

ร่วมงานมุ่งให้ความสนใจ ในการค้นหาวิธีท างานให้เกิดความส าเร็จ ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานสามารถร่วมแสดงความ

คิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาจุดเด่นของผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล 

ส่งผลให้ภาพโดยรวมของความเป็นผู้ประกอบการของพนักงานในองค์การธุรกิจด้านต่าง ๆ สูงขึ้น ได้แก่ มีการสร้าง

นวัตกรรมการบริการท่ีดีขึ้น น าเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพิ่มช่องทาง การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเก่าและใหม่ อีกทั้ง

ส่งเสริมให้พนักงานคิดเสนอวิธีการใหม่ ในการมอบช่วงเวลาประสบการณ์ดี จากการท่องเท่ียวให้แก่ลูกค้า (ศิวะนันท์  

ศวิพทัิกษ์, 2559) 

3. ธุรกิจโรงแรม 

รูปแบบความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญจะต้องเป็นผู้น าท่ีมี

คุณลักษณะในการสร้างแรงบันดาลใจ ค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล มุ่งกระตุ้นทางปัญญา และมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ ท้ังนี้ ในส่วนของรูปแบบความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรกลุ่มจังหวัดภาคใตฝ้ั่งอันดามันควรจะตอ้งประกอบด้วย

องค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการแข่งขัน ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านความมี

ประสิทธิภาพขององค์กร (ภัทราวรรณ วังบุญคง, 2567) 
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4. ธุรกิจร้านอาหาร 

รูปแบบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ

ร้านอาหาร 1) การจัดการผลผลิต 2) การเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม 3) ความสามารถของผู้ประกอบการ (จุฑามาศ 

พรีพัชระ และคณะ, 2567) 

5. มัคคุเทศก์  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ พบว่า สภาพแวดล้อมการท างาน

และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีดีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของมัคคุเทศก์ สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับมัคคุเทศก์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (สัญญา ฉิม

พมิล และวรพงศ ์ภูมิบ่อพลับ, 2566) 

ระดับชุมชน 

ผลการศกึษาภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวระดับชุมชน พบวา่ ผลการศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จ

และความยั่งยืน และการจัดการศักยภาพของชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการความขัดแย้ง 

รายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

ปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จของชุมชนท่องเท่ียวในประเทศไทย (ทศพล ปรีชาศิลป์ และนพดล พันธ์ุพานิช, 2565) คือ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ทางการตลาด การมีส่วนร่วมของชุมชน ศักยภาพของชุมชนท่องเท่ียว การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ สอดคล้องกับ นัชชา เพิ่มสุภัคกุล (2563) ความส าเร็จของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ 1) การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในชุมชน 2) การจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวท้ังในมิติของความงดงามตามธรรมชาติ และ 

การเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 3) การจัดการให้เกิดคุณภาพให้บริการ 4) ภาวะผู้น าท่ีมีคุณสมบัตขิองผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

5) การมีทุนทางสังคม ท่ีประกอบด้วย ความไว้เนื้อเชื่อใจ บรรทัดฐานของชุมชน และเครือข่าย 6) การสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในด้านงบประมาณ ความรู้ การตลาด ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผ่าน 

สื่อต่าง ๆ ซึ่งสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแหล่งท่องเท่ียวท าให้เกิดความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ผู้น ามีภาวะผู้น า 

เชิงพฤติกรรมแบบทีมงาน เน้นงานควบคู่ความสัมพันธ์ ปัจจัยภายในท่ีส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้น าเสนอกล

ยุทธ์การบริหารจัดการเชิงรุก ป้องกัน แก้ไข และเชิงรับ โดยเน้นการมีส่วนร่วมเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน (บงกชมาศ  

เอกเอี่ยม, 2562) และปัจจัยการบริหารจัดการชุมชน 5 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี 2) การมี 

ส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ 3) การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน 4) การวางแผนการด าเนินงาน และ  

5) การตลาด ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชน 

การท่องเท่ียวเพื่อความยั่งยนืมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ (ปภาวนิ พชรโชตสิุธี, 2565) 

การจัดการศักยภาพของชุมชนท่ีเน้นการการมีส่วนร่วมพลเมือง (ชรินทร์ มั่งคั่ง, 2560) ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้น าชาวบ้านมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) ชาวบ้านมกีารสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3) ชาวบ้านมี

การสบืเสาะหาความรู้แบบเสริมพลัง และ 4) ชาวบ้านมกีารเรียนรู้เชงิปฏบัิติการ การมสี่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้วิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับรูปแบบการสร้างความร่วมมือท่ีเหมาะสม 

(นนทวรรณ ส่งเสริม, 2561) คือ โครงสร้างการท างานแบบสร้างคุณค่าร่วมกันของคนเฉพาะกลุ่มท่ีมีเป้าหมายใน 

การท างานเดียวกันและเป็นการรวมตัวท างานท่ีขึ้นอยู่กับโครงการ ไม่ผูกติดกับบุคคลหรือสถานท่ี ซึ่งสอดคล้องกับ

รูปแบบภาวะผู้น าแบบหุ้นส่วนท่ีมีการมอบอ านาจการทางานให้คณะท างาน ผู้น ากับกลุ่มสมาชิกทุกคนมีภาวะผู้น าท่ีเท่า

เทียมกันในฐานะหุ้นส่วน ซึ่งศักยภาพท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ผู้น ามีบทบาทท างานอย่างโปร่งใส 2) ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การพัฒนาท้องถิ่นของผู้น าชุมชน พบว่า มี 5 ด้าน ได้แก่ จิตใจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ

แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้น าตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ ทักษะ (ศิริพร  
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เลิศย่ิงยศ, 2560) สอดคล้องกับสมรรถนะผู้บริหารต่อการจัดการต้องเน้นด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก รองลงมา 

ด้านทักษะในการปฏิบัติงานด้านบุคลิกภาพด้านอารมณ์ด้านทัศนคติด้านภาวะผู้น า และด้านการตัดสินใจ (พลกฤต  

รักจุล, 2565) 

ศุภวรรณ ภิรมย์ทอง และคณะ (2558) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการความขัดแย้ง ได้แก่ 1) การสื่อสารใน

ชุมชนความทันสมัยของชุมชนและความรู้ของคนในชุมชน ซึ่งมคีวามสัมพันธ์กันระดับค่อนข้างปานกลาง 2) การมสี่วนร่วม

ของคนในชุมชน ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชุมชน-เอกชน การรวมกลุ่มในชุมชนมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 

และ 3) ภาวะผู้น าชุมชนมคีวามสัมพันธ์กันค่อนข้างนอ้ย 

 

บทสรุป 
ภาวะผู้น าและการบริหารจัดการการท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับหน่วยงาน 

ระดับธุรกิจ และระดับชุมชน ในระดับหนว่ยงาน การพัฒนาภาวะผู้น าควรใช้ทฤษฎรีะบบ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการพัฒนา ผลการประเมิน และข้อมูลป้อนกลับ ในระดับธุรกิจ ภาวะผู้น ามีผลต่อความยั่งยืนของ

ผู้ประกอบการชุมชน สถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และมัคคุเทศก์ การพัฒนา

ภาวะผู้น าในธุรกิจเหล่านี้มีความส าคัญตอ่การสร้างแรงบันดาลใจ การปรับตัว และการสร้างนวัตกรรม ส าหรับระดับ

ชุมชน ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จและความยั่งยนืประกอบด้วย การจัดการเชงิกลยุทธ์ การมสี่วนร่วมของชุมชน และ

การสนับสนุนจากภาครัฐ แสดงได้ดังรูปตอ่ไปนี้ 

 
 

รูปที่ 2 ภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
  

 จากรูปท่ี 1 อาจสรุปได้ว่า การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ธุรกิจ และชุมชนเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะน ามา 

ซึ่งการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีมีความสอดคล้องและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาดท่องเท่ียว เมื่อมีการน าข้อมูล

ป้อนกลับจากทุกระดับมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ 

ท้ังผู้ประกอบการและชุมชน จะเป็นการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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สามารถเข้ามามีบทบาทช่วยให้การประเมินผลและการจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในยุคท่ีข้อมูลมีบทบาท

ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและชุมชนท่องเท่ียว 
 

อภปิรายผล  

ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมช้ีให้เห็นว่าแนวทางการศึกษาภาวะผู้น าในการท่องเท่ียวของไทยมีความแตกต่าง

กันในแต่ละระดับอย่างมีนัยส าคัญ การท่ีระดับหน่วยงานเน้น "ทฤษฎีระบบ" สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองการบริหารจัดการ

จากบนลงล่าง (Top-Down) ท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพขององค์กรภาครัฐเป็นหลัก ซึ่งแตกต่างจากระดับธุรกิจและชุมชนท่ีให้

ความส าคัญกับ "ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง" และ "ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม" อย่างยิ่ง การค้นพบนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดสากลที่ว่า ในสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เช่น ธุรกิจท่องเท่ียวและ

ชุมชน ภาวะผู้น าท่ีสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจะสามารถสร้างความยั่งยืนได้ดีกว่า ผลการสังเคราะห์

วรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในประเทศไทยช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นถึง

พลวัตของรูปแบบและแนวคิดภาวะผู้น าท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละระดับ ท้ังระดับหน่วยงาน ระดับธุรกิจ และระดับชุมชน 

ซึ่งสามารถอภปิรายในเชงิเปรียบเทียบได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าในระดับหน่วยงาน: จากโครงสร้างสู่การสร้างเครือข่าย ในระดับหน่วยงานภาครัฐ การศึกษา

ของ สยาม ทองใบ และคณะ (2559) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีอิงตามทฤษฎีระบบ (System Theory)  

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า, กระบวนการ, ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับ แนวทางนี้สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองการบริหาร

จัดการเชิงโครงสร้างที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ เขมมารี 

รักษ์ชูชีพ และคณะ (2560) ได้ชี้ให้เห็นว่าภายในโครงสร้างดังกล่าว คุณลักษณะของผู้น า เช่น ภาวะผู้น าโดยเสน่หา ,  

แบบเปลี่ยนสภาพ และแบบแลกเปลี่ยน มีบทบาทส าคัญในการสร้างความร่วมมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์   ประเด็นท่ี

นา่สนใจคือ ข้อเสนอของ กาญจนา พันธ์ุเอี่ยม (2558) ท่ีท้าทายรูปแบบภาวะผู้น าแบบดั้งเดิม โดยเสนอวา่ควรเปลี่ยนผ่าน

ไปสู่ภาวะผู้น าที่เน้นการสร้างเครือข่าย (Network) และความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความตระหนักว่า 

การบริหารจัดการการท่องเท่ียวในปัจจุบันไมส่ามารถส าเร็จได้โดยหน่วยงานใดหนว่ยงานหนึ่ง แตต่อ้งอาศัยความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วน แนวคิดนี้สอดคล้องกับงานของ สมบัติ นามบุรี และคณะ (2562) ท่ีพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 ต้องมีทักษะการประสานงานสูงและมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล จึงอาจสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าในหน่วยงานภาครัฐ

ก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากมุมมองเชิงระบบท่ีเน้นกลไกภายใน ไปสู่มุมมองเชิงเครือข่ายท่ีเน้นการบูรณาการกับ

ภายนอกมากขึน้ 

2. ภาวะผู้น าในระดับธุรกจิ: ความอยู่รอดและนวัตกรรมผ่านการเปลี่ยนแปลง เมื่อพจิารณาในระดับธุรกิจ 

จะเห็นได้อยา่งชัดเจนวา่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นแนวคิดแกนกลางท่ีปรากฏ

ในงานวจิัยหลากหลายแขนง ตัง้แตธุ่รกิจของผู้ประกอบการชุมชน (ปภาวนิ พชรโชตสิุธี, 2566), สถานประกอบการธุรกิจ

ท่องเท่ียว (ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2559), ไปจนถึงธุรกิจโรงแรม (ภัทราวรรณ วังบุญคง, 2567), การท่ีภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลสูงต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ, คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และความอยู่รอดของธุรกิจ 

สะท้อนให้เห็นว่าในสภาวะการแข่งขันสูงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ความสามารถของผู้น าในการสร้างแรงบันดาลใจ, 

กระตุ้นทางปัญญา และใส่ใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล คือปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและสร้าง

นวัตกรรมได้ ขณะที่งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นย้ าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม การศึกษาของ จุฑามาศ พีรพัชระ 

และคณะ (2567) ได้เจาะจงไปท่ี "ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม" ในธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งอาจมองได้ว่าเป็นการขยาย 

ความคุณลักษณะด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้มีความจ าเพาะ

เจาะจงยิ่งขึ้นในบริบทท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์สูง เช่นเดียวกับการศึกษาของ สัญญา ฉิมพิมล และวรพงศ์  
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ภูมิบ่อพลับ (2566) ท่ีเชื่อมโยงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเข้ากับสภาพแวดล้อมการท างานและความผูกพันของมัคคุเทศก์ 

แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของภาวะผู้น าไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยว แต่ต้องท างานร่วมกับปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ  

เพื่อส่งเสริมทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร 

3. ภาวะผู้น าในระดับชุมชน: การมีส่วนร่วมและการบูรณาการสู่ความส าเร็จ ในระดับชุมชน ปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกันหลายมิติ งานวิจัยของ ทศพล ปรีชาศิลป์ และ

นพดล พันธ์ุพานิช (2565) และ นัชชา เพิ่มสุภัคกุล (2563) ต่างมีข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกันว่า "การมีส่วนร่วมของชุมชน" 

และ "การจัดการเชิงกลยุทธ์" เป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยภาวะผู้น าท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดย บงกชมาศ เอกเอี่ยม (2562) ระบุวา่ตอ้งเป็นผู้น าท่ีเน้นพฤติกรรมแบบทีมงานและบริหารจัดการเชิงรุก 

ขณะท่ี ชรินทร์ มั่งคั่ง (2560) และ นนทวรรณ ส่งเสริม (2561) ชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่าต้องเป็น "ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง" และ "ภาวะผู้น าแบบหุ้นส่วน" ท่ีเน้นการมอบอ านาจและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ประเด็นท่ีน่า

พิจารณาคือ การศึกษาของ ศุภวรรณ ภิรมย์ทอง และคณะ (2558) ท่ีพบว่าภาวะผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์ค่อนข้างนอ้ย

กับการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งดูเหมือนจะขัดแย้งกับความส าคัญของการมีส่วนร่วมท่ีงานวิจัยอื่น ๆ เน้นย้ า เร่ืองนี้อาจ

สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่าง (Gap) ในทักษะของผู้น าชุมชน กล่าวคือ ผู้น าอาจมีความสามารถในการริเร่ิมโครงการและ

ประสานงาน แต่ยังขาดทักษะในการจัดการความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการจัดการ

ทรัพยากรของส่วนรวม การพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนในมิตินี้จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ดังท่ี ศิริพร เลิศย่ิงยศ (2560)  

ได้เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้น าในด้านตา่ง ๆ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจข้อมูลภาวะผู้น ากับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็น

งานวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2567) สามารถน าผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ไป

ใชใ้ห้เกิดประโยชนไ์ด้ดังนี้  

1. การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับหน่วยงาน จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถสร้างแรงผลักดันและจูงใจบุคคลให้

ปฏิบัติงานตามค าสั่งด้วยความเต็มใจและให้ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  โดยการใช้ทฤษฎีระบบใน

การพัฒนาภาวะผู้น า ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเขา้ กระบวนการพัฒนา ผลการประเมิน และข้อมูลป้อนกลับ ท าให้การ

บริหารจัดการมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับธุรกิจ การน าผลการศึกษาภาวะผู้น าไปใช้ในระดับธุรกิจสามารถช่วยให้

ธุรกิจมีความย่ังยนืมากขึน้ โดยการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการชุมชนและสถานประกอบการ

ธุรกิจท่องเท่ียว การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างแรงบันดาลใจ การปรับตัว และ

การสร้างนวัตกรรมในธุรกิจของตน 

3. การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับชุมชน การน าผลการศึกษาภาวะผู้น าไปใช้ในระดับชุมชนสามารถช่วยให้

ชุมชนมีความยั่งยืนมากขึ้น โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของชุมชน และการสนับสนุนจากภาครัฐ  การ

พัฒนาภาวะผู้น าในระดับนี้จะช่วยให้ชุมชนสามารถจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวและสร้างความประทับใจให้กับ

นักท่องเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.   ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ: ควรส่งเสริมการอบรมพัฒนาภาวะผู้น าท่ีไม่ได้เน้นแค่ "กระบวนการ" ตามทฤษฎี

ระบบ แตเ่พิ่มมติิของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ผู้บริหารสามารถสร้างวสิัยทัศน์และท างานร่วมกับภาคธุรกิจและ

ชุมชนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ: ควรน าหลักการของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง

นวัตกรรมบริการ และพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดของธุรกิจ  

3. ส าหรับผู้น าชุมชน: ควรพัฒนาทักษะการเป็น "ผู้น าแบบหุ้นส่วน" ท่ีเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมและ 

การจัดการความขัดแยง้โดยเฉพาะ เพื่อบริหารจัดการผลประโยชนแ์ละทรัพยากรในชุมชนให้เกิดความยั่งยนืและลดปัญหา

ความขัดแยง้ภายใน 
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