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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบ พัฒนา และประเมินผลระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบ

ภายใน กรณีศึกษามหาวทิยาลัยพะเยา โดยใชร้ะเบียบวธีิวิจัยและพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) และพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยประกอบด้วย

ผู้ใช้งานระบบ 6 คน, ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 3 คน, และผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน 3 คน ซึ่งได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ประเภท ได้แก่ แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ, แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ, และแบบประเมินคุณภาพนวัตกรรม ซึ่งได้รับการตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวจิัยพบวา่ผู้ใชง้านมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบโดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.64, S.D. = 0.62) และระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.95,  

S.D. = 0.08) นอกจากนี้ นวัตกรรมยังมีคุณภาพผ่านเกณฑ์การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.92 ซึ่งสรุปได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการตดิตามงานตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลัยพะเยา และถือเป็นนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและใชง้านได้จริง 
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Abstract 
This research aimed to design, develop, and evaluate an internal audit report status tracking system, with 

a case study at the University of Phayao. The study employed a research and development approach based on the 

System Development Life Cycle (SDLC) and was developed as a web application. The target group for this study 

consisted of 12 individuals selected through purposive sampling: 6 system users, 3 information system experts, and 

3 internal audit experts. The research instruments included three types of questionnaires: a satisfaction evaluation 

form, a system efficiency evaluation form, and an innovation quality evaluation form, all of which underwent Content 

Validity assessment by experts. Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean (x̄ ),  

and standard deviation (S.D.). The results showed that user satisfaction with the system was at the highest level  

(x̄ = 4.64, S.D. = 0.62). The overall system efficiency was also at the highest level (x̄ = 4.95, S.D. = 0.08). 

Furthermore, the innovation's quality met the evaluation criteria of experts, with an Index of Item-Objective 

Congruence (IOC) of 0.92. In conclusion, the developed system can effectively enhance the internal audit tracking 

process at the University of Phayao and is considered a high-quality, practical innovation. 
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Introduction 
การตรวจสอบภายในนับเป็นกลไกส าคัญในการก ากับดูแลองค์กร โดยเฉพาะหนว่ยงานภาครัฐท่ีต้องปฏิบัติตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากลจาก The Institute of Internal 

Auditors (IIA) กระบวนการตรวจสอบนี้ครอบคลุมตั้งแตก่ารวางแผน, การปฏบัิตงิาน, การรายงานผล, และการตดิตามผล

การตรวจสอบ  (Ministry of Finance, 2018) การตรวจสอบภายในถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ตดิตามและประเมนิผลการปฏิบัตงิาน รวมถึงใชข้้อมูลประกอบการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร 

จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่าการขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเป็นอุปสรรคส าคัญ

ต่อการติดตามและรายงานผลการตรวจสอบภายใน (Lenz and Hahn, 2015) ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาท่ีพบในหน่วย

ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีปัจจุบันใช้การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันส่วนตัวด้วยโปรแกรม Facebook 

Messenger ท าให้เกิดปัญหาข้อมูลสูญหาย, ค้นหาไฟล์ได้ยาก, และไม่สามารถติดตามสถานะการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อผู้ตรวจสอบหนึ่งคนต้องรับผิดชอบงานตรวจสอบภายในจ านวนหลายหน่วยงาน การขาด

ระบบจัดการข้อมูลดิจิทัลยังส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงอย่างมีนัยส าคัญ Endaya and Hanefah (2016) 

กล่าวว่าแม้จะมีงานวิจัยจ านวนมากท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจสอบภายในในด้านอื่น ๆ แต่ยังไม่มี

การศึกษาเฉพาะที่มุ่งพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายในและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  

ในบริบทของหน่วยงานภาครัฐหรือมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน ซึ่งถือเป็นช่องว่างส าคัญทางวิชาการ (Research Gap)  

ท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการแก้ไข 

จากช่องว่างและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนา "ระบบติดตามสถานะรายงานผล 

การตรวจสอบภายใน" ส าหรับหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยระบบนี้จะท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์มกลาง 

ท่ีช่วยให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักตรวจสอบภายใน, หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร สามารถติดตาม

ความก้าวหน้าของงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยลดปัญหาข้อมูลสูญหายและ 

เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการท างาน แต่ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีทันสมัยเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
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เชงินโยบาย ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารจัดการงานด้านการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น สอดคล้อง

กับมาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีก าหนดโดยกระทรวงการคลัง 

 

Objectives 
1. เพื่อออกแบบระบบตดิตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัพะเยา 

2. เพื่อพัฒนาระบบตดิตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน กรณศีกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

3. เพื่อประเมินผลระบบตดิตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน กรณศีกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

Concept and Literature review  

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นแนวทางเชิงโครงสร้างใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีชว่ยให้การด าเนนิงานมปีระสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการขององค์กรได้อยา่งมี

ประสิทธิผล กระบวนการเชิงโครงสร้างนี้ช่วยให้การพัฒนาระบบสารสนเทศสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้ Udomthanateera (2019) ได้กล่าวไว้ SDLC 

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การระบุปัญหา คือ ก าหนดปัญหาภายในองคก์รและจัดล าดบัความส าคัญของโครงการท่ีสามารถให้

ประโยชนส์ูงสุดผ่านการใชร้ะบบสารสนเทศ 

2. การศึกษาความเป็นไปได้ คือ ประเมินความเหมาะสมของการเปลี่ยนแปลงระบบโดยพิจารณาตน้ทุน 

เวลา ความเป็นไปได้ทางเทคนิค ความพร้อมของบุคลากร และความคุ้มคา่ ก่อนขออนุมัตจิากฝ่ายบริหาร 

3. การวเิคราะห ์คือ รวบรวมความต้องการของผูใ้ชแ้ละวิเคราะห์ระบบเดิม (As-Is) เพื่อก าหนดลักษณะของ

ระบบใหม ่(To-Be) และสร้างแผนภาพโครงสร้างการไหลของขอ้มูล 

4. การออกแบบ คือ พัฒนาแนวคิดการออกแบบ (Logical Design) เพื่อแกไ้ขปัญหาก่อนเข้าสูก่ารออกแบบ

ระบบ (System Design) ท่ีก าหนดรายละเอยีดทางเทคนิค ฐานขอ้มูล โครงขา่ย และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

5. การพัฒนาและทดสอบ คือ ท าการเขียนโค้ดพัฒนาโปรแกรมและด าเนนิการทดสอบอย่างละเอยีดเพื่อ

ระบุขอ้ผิดพลาดและแก้ไขก่อนน าไปใชง้านจรงิ 

6. การตดิตัง้และใชง้าน คือ ตดิตัง้ระบบท่ีพัฒนาเสร็จสมบูรณ์ พร้อมจัดการฝึกอบรมผู้ใชง้าน จัดท าเอกสาร

ประกอบ และให้การสนับสนุนทางเทคนิคเพื่อให้ระบบสามารถใชง้านได้อย่างราบร่ืน 

7. การบ ารุงรักษาระบบ คือ ด าเนนิการประเมินผลตอ่เนื่อง แก้ไขปัญหาท่ีพบจากผู้ใชง้าน ด าเนนิการ

ปรับปรุงระบบตามความจ าเป็น และจัดการฝึกอบรมเพิ่มเตมิเพื่อให้ระบบท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดในการควบคุมและประเมนิผลแผนกลยุทธ์ 

การควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่า 

การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Chaleommeeprasert, 2003) แนวคิดนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การติดตามผล 

การด าเนนิงาน การรายงานความก้าวหนา้ และการวัดและประเมนิผล 
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1. การติดตามผลการด าเนินการ (Track Status) การติดตามผลการด าเนินการเป็นเคร่ืองมือส าคัญ 

ของผู้บริหารในการก ากับดูแลให้การด าเนนิงานขององคก์รเป็นไปตามทิศทางที่ก าหนด ชว่ยให้สามารถระบุปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที ข้อมูลจากการติดตามผลสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง  

ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยการตดิตามผลครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

ด าเนนิงานในแตล่ะระดับของแผนปฏบัิตงิานประจ าปี 

2. รายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) หลังจากมีการติดตามผลและรวบรวมข้อมูลแล้ว 

จ าเป็นต้องมีการสื่อสารผลการด าเนินงานไปยังผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องผ่านรายงานความก้าวหน้า การรายงานนี้  

มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กรและช่วยให้สามารถด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องยังช่วยให้สามารถด าเนินงาน

ตามแนวทางที่เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ดีขึ้น 

3. การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) การวัดและประเมินผลเป็นขั้นตอนส าคัญ 

ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถพิจารณาความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย

กระบวนการย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และ 3) การ

น าเสนอผลการประเมิน ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินสามารถใช้เป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ในรอบ

ถัดไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 

แนวคิดและหลักการในการควบคุมและตดิตามผลการปฏิบัติงาน 

การควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่า 

การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด และสามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยครอบคลุมการก าหนดมาตรฐาน, การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน และการด าเนินการแก้ไขเมื่อพบปัญหา 

กระบวนการนี้ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและบรรลุเป้ าหมายได้อย่างเป็นระบบ  

โดยกระบวนการน้ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน, การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน และ

การแก้ไขปรับปรุง เสนาะ ตเิยาว ์(2543) 

  1. การก าหนดมาตรฐานที่ใช้วัด (Establishing Standard) มาตรฐานท่ีใช้วัดผลการด าเนินงานต้อง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยแบ่งเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ (1) มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่ง

พิจารณาจากปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน และ (2) การวัดผลงานท่ีท าได้จริง (Measuring 

Actual Performance) ซึ่งเป็นการวัดผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงโดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนด เช่น จ านวนท่ีผลิต จ านวนวันท่ีขาดงาน 

หรือจ านวนรายงานท่ีจัดท าขึน้ ข้อมูลท่ีได้มาจากรายงาน การสังเกต และสถิตติัวเลขตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

  2. การเปรียบเทียบผลงานที่ท าได้จริงกับมาตรฐาน (Comparing Actual Performance with Standard) 

กระบวนการนี้เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินงานจริงกับมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อระบุข้อบกพร่อง

หรือจุดท่ีต้องปรับปรุง หากมีความคลาดเคลื่อนจากมาตรฐานจ าเป็นต้องหาสาเหตุของปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ไข  

ท่ีเหมาะสม 

  3. การแก้ไขให้ถูกต้อง (Taking Corrective Action) เมื่อพบความแตกตา่งระหวา่งผลการด าเนนิงานจริงกับ

มาตรฐาน องค์กรต้องด าเนินมาตรการแก้ไขเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ การแก้ไขอาจรวมถึง

การปรับปรุงกระบวนการท างาน การพัฒนาบุคลากร หรือการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์ กร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ 

ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน เป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจจากนักวิจัย

หลายท่าน โดยมีการศึกษาในหลากหลายมิติ ท้ังในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน , การลดระยะเวลาใน

กระบวนการ และการน าเทคโนโลยสีมัยใหมม่าประยุกตใ์ช ้งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องมดีังนี้ 

Tarorn (2011) กล่าวว่า การพัฒนาระบบติดตามงานโครงการส าหรับกลุ่มเตรียมข้อมูลในศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานสถิตแิห่งชาติ ชว่ยในการบันทึกและแสดงผลความก้าวหน้าของงานในรูปร้อยละ

ของงานท่ีส าเร็จ ระบบตดิตามงานช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและบริหารจัดการโครงการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

และระบบสามารถแสดงผลรายงานความก้าวหน้าได้ตามวัตถุประสงค์และช่วยในการตดิตามงานได้อย่างด ีนอกจากนี้ 

ในภาคเอกชนระบบติดตามงานยังมปีระโยชน์ในการปรับปรุงการติดตามการท างานท่ีมีหลายขั้นตอน เช่น การพัฒนา

ระบบติดตามการปฏิบัติงานประจ าสัปดาห์ของพนักงานในบริษัท น าพลัส จ ากัด โดยเป็นการท างานแบบเว็บ  

แอปพลิเคชันท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานและติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความพึงพอใจในการท างานของระบบและสามารถท างานได้ตามท่ีก าหนดไว้  

(Rabue-tham1 and Nanthawong, 2017) 

งานวจิัยของ Lumdee (2018) กล่าววา่ การพัฒนาระบบตดิตามความก้าวหน้างานวจิัยมกีารแบ่งขั้นตอนวิจัย

ออกเป็นสองระยะ คือ การพัฒนาระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและผู้ใช้ระบบ 4 กลุ่ม ผลการวจิัยพบวา่ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี ซึ่งสิ่งนี้แสดง

ให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดี และสามารถตรวจการติดตามขั้นตอนการท างานวิจัย  

แต่ละขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอก

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยระบบติดตามงานช่วยให้การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้า

ของงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน สะดวก และรวดเร็ว อ้างอิงจากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีอยู่ในระดับ  

ดีมาก และสามารถน าไปใช้งานได้จริง (Thammawatcharakorn, 2019) 

จากการศึกษาของ Worabut et al. (2020) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ

ดิจิ ทัลของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยใช้แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based 

Management) พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงรายงานสรุปผล

การปฏิบัติงานได้แบบเรียลไทม์ ท าให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.52) โดยเฉพาะในด้านความง่ายในการใช้งานและการแสดงผลข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย 

สอดคล้องกับงานวจิัยของ Phetsuwan and Wongsingthong (2021) ท่ีได้พัฒนาระบบตดิตามกระบวนการตรวจสอบภายใน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งร่วมกับเทคนิคการแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติมา

ประยุกต์ใช้ ผลการศึกษาพบว่า ระบบดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาในการติดตามงานลงได้ถึงร้อยละ 45 และช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเอกสารการตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติท่ีช่วยลดปัญหา 

การล่าชา้ในการด าเนนิงานได้อยา่งมนีัยส าคัญ 

ในประเด็นของการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในส าหรับ สถาบันการศึกษา Rattanathirakul et al., (2022) 

ได้ท าการวจิัยเชงิประยุกต์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามและประเมนิผลงานตรวจสอบภายในส าหรับสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ โดยบูรณาการแนวคิด Agile Methodology ในการพัฒนาระบบ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้ระบบติดตาม 

แบบดิจิทัลไม่เพียงแต่เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการตรวจสอบเท่านั้น แต่ยังช่วยให้การรายงานผลมีความถูกต้อง 

แมน่ย ามากขึน้ โดยสามารถลดความผิดพลาดในการรายงานผลได้ถึงร้อยละ 38 เมื่อเทียบกับระบบเดิม ซึ่งเป็นการยืนยัน

ถึงประโยชนข์องการน าระบบตดิตามดิจิทัลมาใชใ้นงานตรวจสอบภายใน 
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ในแง่ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง Chanpen and Intarasit (2023) ได้น าเสนอแนวคิดท่ีน่าสนใจ

เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain ร่วมกับ IoT ในระบบติดตามกระบวนการตรวจสอบภายในของ

สถาบันการศึกษา โดยมุ่งเน้นการเพิ่มความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ระบบดังกล่า

วสามารถสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบย้อนกลับในกระบวนการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน

ประเด็นการจัดการข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว และยังพบว่าผู้ใช้งานระบบมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของข้อมูล

เพิ่มขึ้นร้อยละ 67 เมื่อเทียบกับระบบเดิม ซึ่งส่งผลให้กระบวนการตรวจสอบภายในมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

ล่าสุด Ruangsiriwattanakul and Phongphanich (2024) ได้ต่อยอดแนวคิดดังกล่าวด้วยการศึกษาการพัฒนา

ระบบติดตามรายงานผลการตรวจสอบภายในแบบอัตโนมัติ โดยน าเทคโนโลยี AI และ Machine Learning 

มาประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบวิเคราะห์ข้อมูลอัจฉริยะ (Intelligent Data Analytics) ส าหรับสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยในการติดตามสถานะของรายงานผลการตรวจสอบให้เป็นไป  

อย่างรวดเร็วและถูกต้องเท่านั้น แต่ยังสามารถวิเคราะห์แนวโน้มและรูปแบบของข้อผิดพลาดในการตรวจสอบได้  

อย่างแม่นย า และท่ีส าคัญคือสามารถคาดการณ์ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร โดยผลการประเมินความพงึพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดีมาก (x̄ = 4.75) 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น จะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผล 

การตรวจสอบภายในมีความส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา

และหน่วยงานราชการ โดยระบบติดตามท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน ,  

เพิ่มความโปร่งใส, ความถูกต้อง, และความนา่เช่ือถือของขอ้มูล รวมถึงช่วยให้ผู้บริหารสามารถตดิตามความก้าวหน้า

และตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ แนวโน้มของการวิจัยในปัจจุบันยังให้

ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Cloud Computing, AI, Blockchain และ IoT มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบตดิตามให้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลในปัจจุบัน 
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Figure 1 Conceptual framework for the research 
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Methodology  
งานวจิัยเชงิพัฒนานี้มีเป้าหมายพัฒนาระบบเว็บแอปพลเิคชันตดิตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 12 คน แบบเจาะจง (Nonprobability Sampling) ซึ่งประกอบด้วย นักตรวจสอบภายใน

และผู้บริหารมหาวิทยาลัยพะเยา, ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน 

เคร่ืองมือวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 3 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ, แบบสอบถามประสิทธิภาพ

ระบบ และแบบสอบถามคุณภาพนวัตกรรม ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน 

(ค่าเฉลี่ย, ร้อยละ, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, IOC) วิธีการนี้ช่วยให้ประเมินระบบได้ในระดับหนึ่ง แต่มีข้อจ ากัดด้าน 

การสรุปอา้งอิงและการสรุปข้อมูลเชงิลึก 

1. การเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) และใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เนื่องจากต้องการผู้ประเมินท่ีมีคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการประเมินในแต่ละมิติ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินระบบมีจ านวนท้ังสิ้น  12 คน โดยแบ่งตาม

บทบาทและวัตถุประสงค์การประเมินออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

    1) กลุ่มผู้ใช้งานระบบ จ านวน 6 คน 

    ประกอบด้วย นักตรวจสอบภายใน 4 คน, หัวหน้าหนว่ยตรวจสอบภายใน 1 คน และผู้บริหาร 1 คน กลุ่มน้ี

คือ ประชากรท้ังหมดของบุคลากรท่ีปฏิบัตงิานในหน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงและเป็นผู้ใชง้านระบบ การเลือกกลุ่มนี้จึงมคีวามส าคัญอย่างยิ่งตอ่การประเมินความพงึพอใจ

และ ประสิทธิภาพของระบบในบริบทของการใชง้านจรงิ 

    2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญดา้นระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน 

     ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจากศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา โดย

กลุ่มนี้ถูกเลือกเพื่อประเมินคุณภาพของระบบในมิติทางเทคนิค (Technical Aspects) เช่น สถาปัตยกรรมระบบ ความ

ปลอดภัยของขอ้มูล และประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ เพื่อให้มั่นใจว่านวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นมคีวามถูกต้อง 

    3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญดา้นการตรวจสอบภายใน จ านวน 3 คน 

     ประกอบด้วย ผู้บริหารหนว่ยงานตรวจสอบภายในจากมหาวทิยาลัยภายนอก 3 แห่ง ได้แก่มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่, 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งการเลือกผู้เชี่ยวชาญจาก

หน่วยงานภายนอกที่มีชื่อเสียง มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมนิคุณภาพของนวัตกรรม ( Innovation Quality) ในมุมมองของ

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน และเพื่อยืนยันว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์การใช้งานในบริบทท่ีกว้างขึ้น  

ได้จริง ซึ่งชว่ยสร้างความนา่เชื่อถอืให้กับผลการวจิัย 

2. ข้ันตอนการด าเนินงาน 
การวิจัยคร้ังนี้ด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) Udomthanateera (2019) การพัฒนาระบบครัง้นี้ประกอบด้วย 6 ระยะ ดังนี ้

   1) การวางแผนงานวิจัย (Planning)  

ระยะนี้เป็นการก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน และ

ก าหนดขอบเขตของงานวิจัย โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน และระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการพัฒนา

ระบบ เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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   2) การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

   ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการเชิงลึกของผู้ใช้งาน รวมถึงการประเมินปัญหา  และ

ข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการตรวจสอบภายในปัจจุบัน ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายซึ่งประกอบด้วยนักตรวจสอบ

ภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ โดยใช้โปรแกรม Canva และ

โปรแกรม Microsoft Visio ในการออกแบบวิเคราะห์กระบวนการส่งงานแบบเดิม และน าไปสู่การวิเคราะห์ภาพรวม 

ในการท างานภายใต้กระบวนการใหม่ ซึ่งจะได้น ามาใช้ในการก าหนดฟังก์ชันการท างานของระบบติดตามสถานะ

รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ่ไป  

   3) การออกแบบระบบ (System Design)  

   ผู้วิจัยท าการออกแบบโครงสร้างของระบบท้ังในส่วนของฐานข้อมูล การเชื่อมต่อของระบบ และหน้าจอ

การใช้งาน โดยค านึงถึงการใช้งานท่ีสะดวกและตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน ขณะเดียวกันยังได้ท า  

การออกแบบการไหลของข้อมูล (Data Flow) เพื่อให้การติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายในเป็นไป 

อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยในการออกแบบระบบผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การท างานของระบบ 2) การใช้

งานระบบ 

 3.1 การท างานของระบบ 

ในการเข้าใช้ระบบจะมีการคัดกรองและตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับ และระบบจะ

แสดงล าดับเวลาการส่งงาน (Timeline) ส าหรับใช้ในการติดตามความก้าวหน้าในการท างานและติดตามสถานะ

รายงานผลการตรวจสอบภายใน และระบบจะแสดงสถติแิละสรุปผลรายงานการด าเนนิงานในภาพรวม 

 3.2 การใชง้านระบบ 

 การใช้งานระบบผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ใชง้านออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ นักตรวจสอบภายในและหัวหน้าทีม

ตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ โดยผู้ใช้งานจะมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล

ในระบบท่ีต่างกัน โดยจะมีการตรวจสอบสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน ซึ่งจะมกีารแสดงขอ้มูลท่ีต่างกัน 

4) การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ (Development and Testing) 

ระยะนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยเขียนด้วยภาษา typescript และส่วน

ฐานข้อมูลใช้โปรแกรม MySQL ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาโดยเร่ิมจากการออกแบบในส่วนต่าง ๆ และเมนูการใช้ 

แล้วจึงให้ผู้พัฒนาระบบด าเนินการพัฒนาในส่วนการท างานหลัก ตามท่ีออกแบบไว้และน าข้อมูลตัวอย่างบันทึกลงใน

ระบบ และท าการทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมจริง เพื่อประเมินความถูกต้องและความสมบูรณ์ของระบบ โดยใช้

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักตรวจสอบภายในและผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศเข้าทดสอบระบบเบือ้งต้น 

5) การติดตั้งระบบและประเมนิผลการใช้งาน (Implementation and Evaluation) 

    หลังจากการทดสอบระบบเสร็จสิ้น ระบบจะถูกติดตั้งและใช้งานจริงในหน่วยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยพะเยา ในระยะนี้มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมนิประสิทธิภาพระบบและความพงึพอใจของผู้ใชง้าน

ระบบผ่านแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ 

6) การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

    การบ ารุงรักษาระบบเป็นขั้นตอนท่ีเน้นการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นหลังจาก 

การตดิตัง้ใชง้าน รวมถึงการปรับปรุงระบบให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการใหมท่ี่อาจเกิดขึ้นจากผู้ใชง้าน 
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3. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดใ้ชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ได้แก่ 

1) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ  

แบบสอบถามประเภทนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบติดตามสถานะ

รายงานผลการตรวจสอบภายใน ครอบคลุมท้ังในด้านความสะดวกในการใช้งาน ความเข้าใจง่ายของระบบ และ

ประสบการณ์โดยรวมในการใชง้าน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นตามระดับความพึงพอใจใน

แตล่ะหัวข้อท่ีก าหนด 

2) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยเน้นไปท่ีความสามารถของระบบ 

ในการจัดการและติดตามผลการตรวจสอบภายใน ความถูกต้องของขอ้มูล และความรวดเร็วในการประมวลผล ข้อมูล

ท่ีได้จากการประเมินนี้จะถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีความสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

3) แบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรม 

แบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรมถูกออกแบบเพื่อวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบ  

ในแง่ของนวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถน ามาใช้แก้ไขปัญหาการติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมถึง

ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเมินในด้านความคิดสร้างสรรค์  

ความทันสมัยของระบบ และการปรับใชไ้ด้ในสถานการณจ์รงิ 

เพื่อให้มั่นใจว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้มีความถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญได้ท า 

การตรวจสอบและปรับปรุงแตล่ะข้อค าถามให้มคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนนิการแจกแบบสอบถามการประเมนิให้กลุ่มเป้าหมาย

ด้วยตนเองแล้ว และได้ด าเนินการติดตามเก็บแบบสอบถามคืนและรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับ เพื่อใช้ใน  

การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลข้อมูลตอ่ไป 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้วิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยวัด

ระดับความพึงพอใจ ประสิทธิภาพของระบบ และคุณภาพของนวัตกรรม ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean), ร้อยละ 

(Percentage), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) เพื่อการตรวจสอบคุณภาพนวัตกรรมของระบบ Prangmook (2018) ผู้วิจัยใช้สถิติดังกล่าวเพื่อเนน้

ความสอดคล้องระหว่างประเภทสถิติกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ใช้เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้มั่นใจในความเท่ียงตรงของเนื้อหา ค่าเฉลี่ย (Mean) และร้อยละ 

(Percentage) เป็นสถิติพรรณนาท่ีใช้สรุปผลระดับความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบได้อย่างเข้าใจง่าย  
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ส่วน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จะใชเ้พื่ออธิบายการกระจายตัวของข้อมูล ซึ่งชว่ยให้เห็นภาพ

ความสอดคล้องของความคดิเห็นกลุม่ตัวอย่างได้อย่างชัดเจนและสมบูรณ์ 

 

การประเมนิความพึงพอใจและประสิทธิภาพระบบ 

ก าหนดการแปลความหมายของช่วงคะแนนตามระดับความพึงพอใจ และระดับความคดิเห็นของ 

ผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยใชเ้กณฑ์ดังน้ี Srisa-ard (2017) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    4.50 – 5.00    หมายความว่า ระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    3.50 – 4.49    หมายความว่า ระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    2.50 – 3.49    หมายความว่า ระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    1.50 – 2.49    หมายความว่า ระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    1.00 – 1.49    หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 

 

การประเมินคณุภาพนวัตกรรมงานวิจัย เพื่อหาคา่สัมประสทิธิ์ความสอดคล้อง  

(Index of Item – Objective Congruence: IOC) Prangmook (2018) 

เป็นการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญดา้นงานตรวจสอบภายใน ที่มปีระสบการณ์ในต าแหน่งมากกว่า 5  ปี 

จ านวน 3 คน โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์ค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี ้

       ถ้าเหมาะสม  ได้คา่น้ าหนัก +1 

      ถ้าไมแ่นใ่จ  ได้คา่น้ าหนกั  0 

      ถ้าไมเ่หมาะสม  ได้คา่น้ าหนกั -1  

เกณฑ์การวัดค่า/แปลความหมาย ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)           

 ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่  0.50-1.00   หมายความว่า   มคีณุภาพ เหมาะสม ใชไ้ด ้

 ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ต่ ากวา่  0.50         หมายความว่า   ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได ้

 

Results 
การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ใช้รูปแบบ 

วงจรการพัฒนาซอฟตแ์วร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาระบบ ซึ่งมกีระบวนการดังตอ่ไปนี้  

1. ผลการออกแบบระบบตดิตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน (ตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 1)       

   1.1 การพัฒนาและปรับปรงุระบบงานใหม่ 

               ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขัน้ตอนการวจิัยเชงิสังเคราะห์ โดยเร่ิมตน้จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 

ท่ีเกี่ยวข้องจากระบบงานเดิมอย่างครอบคลุม ซึ่งประกอบด้วย 

       1.1.1  การสังเคราะห์ข้อมูลจากระบบงานเดิม  

ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการท างาน ขั้นตอนการปฏบัิตงิาน แบบฟอร์ม ระเบียบ 

และประกาศต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยู่ในระบบงานปัจจุบัน เพื่อท าความเขา้ใจถึงโครงสร้างและข้อจ ากัดของระบบเดิมอย่างลกึซึง้ 

แสดงได้ดัง Figure 2  
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Figure 2 Traditional submission process 

 

1.1.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่  

หลังจากรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการท างานเดิมแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้

เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจถึงกระบวนการ

ท างานในแต่ละส่วนของผู้ใช้งาน โดยยึดขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม ระเบียบ และประกาศท่ีเกี่ยวข้องใน 

การท างาน แสดงได้ดัง Figure 3 

 
Figure 3 Overview of the new system workflow 

 

1.2  แนวคิดกระบวนการตดิตามการส่งงาน 

  ผู้วิจัยได้ออกแบบภาพตัวอยา่งแนวคิดกระบวนการตดิตามการส่งงานของระบบตดิตามสถานะ 

รายงานผลการตรวจสอบภายใน (Tracking Processes) แสดงได้ดัง Figure 4 
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Figure 4 Example of the submission tracking process 

 

1.3  การออกแบบ Flow Diagram 

ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดใหม่ในการท างานของระบบ และออกแบบแผนภาพกระบวนการท างาน (Flow Diagram) 

ของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน เพื่อแสดงความสัมพันธ์และขั้นตอนการท างานของ 

แตล่ะส่วน แสดงได้ดัง Figure 5 

Flow Diagram 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5 Work Flow process Diagram 
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     1.4 การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

     จากการศึกษาการท างานของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายในและข้อมูล

ผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและวิเคราะห์ระบบด้วย แผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อแสดง

ภาพรวม ความสัมพันธ์ระหว่างระบบกับผูใ้ช้งานกลุ่มต่าง ๆ ได้แก ่นักตรวจสอบภายใน, หัวหน้าทีมตรวจสอบ

ภายใน, หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน, และผู้บรหิาร 

แผนภาพนี้แสดงให้เห็นถึงการรับเข้าและส่งออกข้อมูลระหว่างผู้ใชง้านแตล่ะกลุ่มกับระบบ โดยมีผู้ดูแลระบบ 

(Admin) ท าหน้าท่ีจัดการและดแูลระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์และเซิร์ฟเวอร์ แสดงได้ดัง Figure 6 

 

Context Diagram Level 0 

 
Figure 6 Context Diagram Level 0 
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แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram: Level 1) ส าหรับนักตรวจสอบภายในเพื่อจ าลอง

เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) และกระบวนการประมวลผล (Process) ท่ีเกิดขึ้นภายในระบบ โดยแผนภาพ

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งก าเนิด (Source), แหล่งจัดเก็บ (Data Store) และปลายทางของข้อมูล ซึ่งท าให้เกิด

ความเข้าใจเชงิโครงสร้างของการจัดการข้อมูลตลอดท้ังกระบวนการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน แสดงได้ดัง Figure 7

 
Figure 7 Data Flow Diagram in Internal Auditor System (Data Flow Diagram Level 1) 
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ผู้วิจัยท าการออกแบบฐานข้อมูลระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ด้วย Entity 

Relationship Diagram (ER-Diagram) ซึ่งสามารถแสดงแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล ER-Diagram ดัง Figure 8 

 

            
 

Figure 8 Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) Internal Audit Report Status Tracking System 
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1.5 การออกแบบเครื่องแม่ข่าย (Server specs) 

การออกแบบโครงสร้างเซิร์ฟเวอร์ (Server Architecture) ในการพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผล 

การตรวจสอบภายใน ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างเซิร์ฟเวอร์เพื่อรองรับการท างานของระบบ โดยใช้โปรแกรม Visual 

Studio Code (VS Code) ในการเขียนระบบด้วยภาษา TypeScript และใช้โปรแกรม phpMyAdmin ในการควบคุม

ฐานขอ้มูล MySQL โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลักดังน้ี 

 1) Database server สเปก : CPU Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz RAM  8 GB HDD 106 GB   

             2) Web server  สเปก:  CPU Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz RAM   8 GB HDD 106 GB   

             โครงสร้างนี้ถูกออกแบบมาเพื่อแสดงผลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีการก าหนดตารางการส ารอง

ข้อมูล (backup) เป็นประจ าทุกเดอืนเพื่อความปลอดภัยของขอ้มูล 

 

2. ผลการพฒันาระบบตดิตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน (ตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 2) 

    2.1 การออกแบบส่วนตดิต่อผู้ใช้งาน (UX/UI) 

    ระบบได้ รับการออกแบบโดยเน้นส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UX/UI) ท่ีใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ  

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานหลัก ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรในสายงานตรวจสอบภายใน โดยแบ่ง

หน้าจอการท างานออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ หน้าจอผู้ดูแลระบบ ส าหรับการตั้งค่าและจัดการข้อมูล, หน้าจอหัวหนา้ทมี

ตรวจสอบภายใน ส าหรับการบันทึกข้อมูลและจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ , หน้าจอนักตรวจสอบภายใน ส าหรับ 

การบันทึกข้อมูลการตรวจสอบ, หน้าจอหัวหน้าหนว่ยตรวจสอบภายใน ส าหรับการตดิตามความก้าวหน้าและเปลี่ยน

สถานะรายงาน และหน้าจอผู้บริหาร ส าหรับการติดตามรายงานผลการตรวจสอบและดูสถิติการท างานในภาพรวม 

แสดงได้ดัง (Figure 9 and 10) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
       
 

 

                   

 

Figure 9 Login screen           Figure 10 System operation menu screen 
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     2.2 การท างานของแอปพลิเคชนั 

     การท างานของแอปพลเิคชนัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนบริหารจัดการ (Back-End) และ 

ส่วนแสดงผล (Front-End) มีรายละเอยีดดังนี้ 

        2.2.1 สว่นบรหิารจัดการ (Back End) 

       หน้าจอของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ต้องสร้างปฏิทินการด าเนินงานตรวจสอบประจ าปี และ

จัดการกิจกรรมการตรวจสอบในเมนูปฏทิินการด าเนินงาน โดยก าหนดวัน เดือน ปี ของปฏิทิน , ชื่อของนักตรวจสอบ, 

หนว่ยรับตรวจ โดยก าหนดสีตามกลุ่มกิจกรรม, วันท่ีในการตรวจสอบของแต่ละหน่วยรับตรวจ, ก าหนดรายช่ือหัวหน้า

ทีมตรวจสอบ นักตรวจสอบภายใน และเพ่ิม ลบ แก้ไข จัดล าดับการตรวจสอบ แสดงได้ดัง Figure 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 11 Create an Action Plan 

 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสามารถค้นหารายการส่งงานและอนุมัติการส่งงานจากนักตรวจสอบ

ภายใน และหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีฟังก์ชันการอนุมัติและส่งคืนแก้ไขผ่านระบบได้

ทันที ซึ่งการส่งงานแต่ละคร้ังจะมีการแนบไฟล์เอกสารในรูปแบบ Word ซึ่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสามารถ 

ดาวน์โหลดเพื่อแก้ไขและส่งกลับไปยังผู้รับผิดชอบได้โดยตรง รายละเอียดการท างานของฟังก์ชันนี้แสดงได้ดัง  

Figure 12 
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Figure 12 Submission screen for internal auditors and internal audit team leaders  

                   

 

นอกจากนี้ ได้มีการออกแบบหนา้จอ (UX/UI) ส าหรับหัวหน้าหนว่ยตรวจสอบภายในยังสามารถเลอืกและ

บันทึกสถานการณ์ปฏิบัติงานของตนเองในระบบได้ โดยมีท้ังหมด 3 สถานะ ได้แก่ รับเอกสาร/รอตรวจเอกสาร,  

ส่งคืนแก้ไข และรายงานผ่านการตรวจสอบแล้ว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ ระบบจะท าการแจ้งเตื อนไปยัง 

นักตรวจสอบภายใน และหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน ผ่านทางอีเมลของมหาวิทยาลัยโดยอัตโนมัติ รายละเอียด  

การท างานแสดงได้ดัง Figure 13 

 

           

 

 

 

 

 Figure 13 Performance status of the head of the internal audit unit 
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2.2.2 สว่นแสดงผล (Front End) 

      ในส่วนแสดงผล (Front End) ผู้วิจัยได้ออกแบบให้หน้าแรกของระบบแสดงหน้าจอในรูปแบบปฏิทิน

ด าเนินงาน เพื่อน าเสนอสถานะการตรวจสอบในรูปแบบปฏิทินรายเดือน (Monthly Calendar View) ซึ่งแสดงข้อมูล

ส าคัญท่ีก าหนดโดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่ ผู้รับผิดชอบ หน่วยรับตรวจ กิจกรรม และกรอบเวลา  

การท างานที่แตกตา่งจากระบบตดิตามงานท่ัวไปคอืการประยุกตใ์ช้ รหัสส ี(Color-Coding) ซึ่งเป็นจุดเด่นเชงินวัตกรรม

ของระบบท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อแสดงสถานะความก้าวหนา้ของงานแบบเรียลไทม ์โดยเมื่อผู้ตรวจสอบบันทึกการปฏบัิติงาน

ในแต่ละขัน้ตอน สถานะบนปฏทิินจะเปลี่ยนสโีดยอัตโนมัต ิเช่น สีแดงหมายถึงภารกิจที่อยู่ระหว่างด าเนนิการ และสีฟ้า

หมายถงึภารกิจที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว กลไกดังกล่าวสง่ผลให้หัวหนา้หนว่ยตรวจสอบภายในและผู้บริหารสามารถก ากับ

ตดิตามความก้าวหน้าของงานในภาพรวม (Overall Progress) ได้อยา่งรวดเร็ว เป็นรูปธรรม และลดความคลาดเคลื่อน

ในการสื่อสาร (ดังแสดงใน Figure 14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 14 Annual Operation Calendar Screen 

 

 

นอกจากนี้ระบบได้เพิ่มฟังก์ชันการติดตามสถานะการปฏิบัติงานในรูปแบบเส้นทางการท างาน 

(Timeline) ท่ีแสดงจากล่างขึ้นบน ซึ่งชว่ยให้หัวหน้าหนว่ยตรวจสอบภายในและผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้า

ของการปฏิบัติงานได้อยา่งเป็นระบบและชัดเจน โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้จากเมนูปฏิทินการด าเนินงาน สามารถ

เลือกดู Timeline ของนักตรวจสอบภายในและหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในเป็นรายบุคคลได้ และยังสามารถเลือกชื่อ

หน่วยงานและชื่อผู้รับผิดชอบ เพื่อดูรายละเอียดความก้าวหน้าของงานในแต่ละขั้นตอนได้โดยง่ายและรวดเร็ว 

รายละเอยีดการแสดงผล แสดงได้ดัง Figure 15 

  



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2569      l   35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 
 

Figure 15 Timeline display screen 

 

ระบบนี้มีเมนูส าหรับการขอเลื่อนส่งงาน โดยเป็นจุดเด่นและแตกต่างจากระบบอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน  

ซึ่งระบบจะแสดงรายการค าขอจากนักตรวจสอบภายในและหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน ท่ีส่งให้แก่หัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณาอนุมัติ รายละเอยีดของฟังก์ชันนีแ้สดงได้ดัง Figure 16 

 

 
 

Figure 16 Internal Audit Supervisor's request for postponement of work submission screen 
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2.3 การแสดงผลรายงานและสถิต ิ

     ระบบนี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยก าหนดความรับผิดชอบและตดิตามความส าเร็จของงานตรวจสอบ

ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่างครอบคลุมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ เช่น วันท่ีเร่ิมต้น

และสิน้สุดของงานท่ีส าคัญ รวมถึงหลักฐานท่ีรวบรวมระหวา่งการตรวจสอบ ซึ่งชว่ยให้กระบวนการตรวจสอบง่ายขึ้น

และสามารถติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานได้แบบเรียลไทม์ (Timeline) นอกจากนี้ ระบบยังมีแดชบอร์ด 

(Dashboards) ท่ีแสดงผลสถิติความส าเร็จในการท างานเป็นค่าร้อยละและจ านวนรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ี

ด าเนนิการเสร็จสิ้นจนได้เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์อยา่งชัดเจน แสดงได้ดัง (Figure 17-19) 

 

 
 

Figure 17 The screen shows the percentage of work progress 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 18 Screen showing percentage of total audit report for fiscal year 2024 
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Figure 19 Statistics screen for the number of days used in inspecting each agency for fiscal year 2024 

 

2.4. การทดสอบระบบ 

หลังจากการติดตั้งระบบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบระบบใน 3 ระดับ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาคือ 1) Unit Testing เป็นการทดสอบ

ส่วนย่อยของระบบ เชน่ การบันทึกข้อมูลการตรวจสอบและการอัพโหลดไฟล์ 2) Integration Testing เป็นการทดสอบ

การท างานรว่มกันระหว่างระบบยอ่ย เชน่ การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลรายงานผลบน Dashboards เมื่อเทียบ

กับระยะเวลาการตรวจสอบจรงิ และ 3) System Testing เป็นการทดสอบการท างานของระบบท้ังหมด เพื่อให้แน่ใจวา่

แอปพลิเคชันสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกันท้ังระบบ ซึ่งผลการทดสอบประสิทธิภาพของ

ระบบท้ังหมดสรุปไวใ้น Table 2 

3. ผลการประเมนิระบบตดิตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน (ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3) 

ผลการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพงึพอใจของผู้ใชง้าน, ด้านประสิทธิภาพของระบบ และ

ด้านคุณภาพของนวัตกรรม ดังนี้ 

    1) ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

Table 1 shows the results of the satisfaction assessment of the internal audit report status tracking system. 

Satisfaction assessment issues 𝒙̅ S.D Satisfaction level 

1 System Performance 4.50 0.72         Most 

2 System Usability 4.43 0.86         Most 

3 System Management and Performance 4.71 0.54         Most 

4 System Security 4.83 0.61         Most 

5 System Usage and Utilization 4.71 0.58         Most 

 Total 4.64 0.62         Most 
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จากการประเมินของผู้ใช้งานจ านวน 6 คน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" โดยมี

ค่าเฉลี่ย 4.64 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือความปลอดภัยของระบบ  

มคี่าเฉลี่ย 4.83 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 สะทอ้นให้เห็นว่าระบบนี้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการดา้นการ

รักษาความปลอดภัยของขอ้มูลได้อย่างดเียี่ยม 

 

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

Table 2 shows the results of the evaluation of the efficiency of the internal audit report status tracking system. 

System performance evaluation issues       x̄     S.D   Efficiency level 

1 Information system efficiency and utilization     4.86    0.25         Most 

2 Information system components     5.00    0.00         Most 

3 Data security     5.00    0.00         Most 

                                                        Total     4.95    0.08         Most 

 

จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจ านวน 3 คน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในระดับ 

"มากท่ีสุด" โดยมีค่าเฉลี่ย 4.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.08 ส่วนประกอบของระบบและการรักษาความ

ปลอดภัยของขอ้มูลได้รับการประเมินในระดับสูงสุด มคี่าเฉลี่ย 5.00 และในสว่นของการใช้ประโยชน์จากระบบก็ได้รับ

การประเมินในระดับสูงเช่นกัน มีค่าเฉลี่ย 4.86 ซึ่งชี้ให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

และผู้บริหารได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ DeLone1 and McLean (2003) ท่ีเสนอแบบจ าลองความส าเร็จ

ของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model) ซึ่งระบุว่า คุณภาพของระบบ (System Quality) และ

คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้และการน าระบบไปใช้

ประโยชน ์

หมายเหตุ ตารางท่ี 1-2 ก าหนดการแปลความหมายของช่วงคะแนนตามระดับความพึงพอใจ และระดับ

ความคิดเห็นของผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยใชเ้กณฑ์ดังน้ี Srisa-ard (2017) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    4.50 – 5.00    หมายความว่า ระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    3.50 – 4.49    หมายความว่า ระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    2.50 – 3.49    หมายความว่า ระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    1.50 – 2.49    หมายความว่า ระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    1.00 – 1.49    หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 
 

3) ผลการประเมนิคุณภาพของนวัตกรรม 

จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญดา้นการตรวจสอบภายในจ านวน 3 คน พบวา่ ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

มีค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ระบบมีคุณภาพและเหมาะสมในการใช้งานด้านการตรวจสอบภายใน เป็นไปตาม

แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรม เพื่อหาค่า IOC และตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อนวัตกรรม 

ปริญญา น้อยดอนไพร (2558) โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการติดตามสถานะรายงานผล 

การตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการติดตามความก้าวหนา้

การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน ตามกระบวนการด้านการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยพะเยาได้อย่างเป็น

รูปธรรม 
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Table 3 shows the results of the analysis of experts' opinions on the innovation quality assessment 

questionnaire 

 

List of comments 

Estimate expert opinions 
IOC value 

 

meaning Person 1 Person 2 Person 3 

1. Appropriateness of the work process improvement concept +1 +1 +1 1.0 Usable 

2. Appropriateness of the audit and monitoring methods +1 +1 +1 1.0 Usable 

3. Appropriateness of the infographic presentation of the work 

tracking path 

+1 +1 +1 1.0 Usable 

4. The system is suitable for planning work and monitoring the 

work status of internal auditors and the head of the internal 

audit unit 

0 +1 +1 0.67 Usable 

5. The system is suitable for management to control and 

monitor the work status of internal auditors and the head of 

the internal audit unit 

+1 +1 +1 1.0 Usable 

6. The system's language and font size are appropriate +1 +1 +1 1.0 Usable 

7. The system is consistent and suitable for using the results 

of the analysis of results/actions 

+1 +1 +1 1.0 Usable 

8. The system is suitable for displaying data, images, and 

content 

+1 +1 +1 1.0 Usable 

9. The system is suitable for designing data 

visualizations/statistics of work data at various stages 

+1 +1 +1 1.0 Usable 

10. The system is suitable for the work development process +1 +1 +1 1.0 Usable 

11. The system is suitable for the current situation and the 

problems of submitting audit reports and monitoring progress 

+1 +1 0 0.67 Usable 

12. Appropriateness for improving/developing a new system +1 +1 +1 1.0 Usable 

13. Appropriateness for using knowledge and creativity 

(Knowledge and Creativity Idea) 

+1 +1 0 0.67 Usable 

 

IOC value  = 1.0+1.0+1.0+0.67+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+0.67+1.0+0.67 

13 

      =  12.01    =  0.92  (Usable) 

                                               13 

 สรุป 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คือ ระบบมคีุณภาพ เหมาะสม และใชไ้ด้ (The system is of 

high quality, appropriate and usable.) 

 



40        l      The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 7 No.2 May - August 2026 

สรุปได้ว่า ระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา เป็น

นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมตอ่งานด้านการตรวจสอบภายใน และใชง้านได้จรงิ 

 

Conclusion and Discussion 
การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา  

มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อคือ เพื่อออกแบบระบบ, พัฒนาระบบ และประเมินผลระบบ โดยใช้ระเบียบวิธีพัฒนาระบบตาม

วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 

ข้อท่ี 1 เร่ิมตั้งแต่การศึกษาปัญหาและออกแบบระบบโดยรวบรวมความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  

นักตรวจสอบภายใน, หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน, หัวหน้าหนว่ยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร น าไปสู่การออกแบบ

สถาปัตยกรรมของระบบผ่านแผนผังบริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram 

: DFD) ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายในในรูปแบบเว็บ 

แอปพลิเคชันด้วยภาษา TypeScript ระบบสามารถบันทึกความก้าวหน้าการปฏิบัติงาน , แสดงผลแบบเวลาจริง 

(Timeline), จัดเก็บหลักฐานเชงิประจักษ์ในแต่ละช่วงเวลา และแปลงข้อมูลสูรู่ปแบบสถิติเชงิวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร โดยกอ่นน าระบบมาให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องใชง้านจรงิ มกีารน าระบบท่ีพัฒนามาท าการทดสอบ 3 ระดับ คือ  

1) Unit Testing, 2) Integration Testing และ 3) System Testing เพื่อค้นหาจุดผิดพลาดและจุดบกพร่องของระบบ  

ซึ่งถือเป็นการตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 ในการออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้งานและกระบวนการท างานจริงได้อยา่งสมบูรณ์ 

ผลการประเมินระบบซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 จากกลุ่มผู้ประเมิน 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

(นักตรวจสอบภายใน, หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน, หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร) จ านวน 6 คน  

ได้ประเมินความพึงพอใจ 5 ด้านดังนี้ (1) ด้านการแสดงผลของระบบ, (2) ด้านการใช้งานของระบบ, (3) ด้านการ

บริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบ, (4) ด้านความปลอดภัยของระบบ และ (5) ด้านการใชง้านระบบและการใช้

ประโยชน์ของระบบ โดยผลการประเมินพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

McCumber, J. (2005) ท่ีเนน้ย้ าความส าคัญของความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ และเป็นไปตามหลักการ

ควบคุมภายในของ  COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013) ท่ี เน้น 

การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Segregation of Duties) เพื่อลดความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูล

ในทางท่ีไม่เหมาะสม 2) ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจ านวน 

3 คน พบวา่ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านส่วนประกอบของระบบสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล ที่ได้คะแนนประเมินสูงสุดเท่ากัน ส่วนด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ของระบบ  

มคี่าเฉลี่ยรองลงมาเล็กน้อยอย่างมีนัยส าคัญ ในทางสถิต ิค่าท่ีหา่งกันระดับ 0.14 ผู้วิจัยและพัฒนาไมค่วรท่ีจะมองขา้ม  

ควรปรับปรุงและพัฒนาการท างานของระบบให้รองรับการท างานได้ในทุกด้านให้เต็มประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ  

3) ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายในจากมหาวิทยาลัยในเครือข่ายนัก

ตรวจสอบภายใน จ านวน 3 คน ซึ่งประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าเฉลี่ยท่ี 0.92 ยืนยันว่านวัตกรรมนี้

มีคุณภาพและความเหมาะสม และใช้ได้จริง จากผลการประเมินท่ีอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกมิตินี้เป็นเคร่ืองพสิูจน์วา่

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้จริง แต่มีข้อจ ากัด

ส าคัญของระบบท่ีพัฒนาขึ้น คือ ยังขาดความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk 
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Assessment) ส่งผลให้การวางแผนและคัดเลือกประเด็นการตรวจสอบในแต่ละรอบยังคงต้องอาศัยดุลยพินิจของ

บุคลากรเป็นหลัก 

จากผลการวจิัยและการประเมินข้างตน้ สามารถอภปิรายได้วา่ผลส าเร็จของระบบตดิตามสถานะรายงานผล

การตรวจสอบภายในนี้ มีปัจจัยส าคัญมาจากการวิเคราะห์และออกแบบท่ีเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริงและยึดความ

ต้องการของผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design) ท าให้ระบบสามารถแก้ไขปัญหาและลดช่องว่างใน

กระบวนการท างานแบบเดิมได้อย่างตรงจุด การน าเสนอข้อมูลความก้าวหน้าในรูปแบบ Dashboard และ Timeline 

ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ข้อดี คือ ท าให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสามารถติดตามและบริหาร

จัดการงานของทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงสรุปท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 

เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น นวัตกรรมนี้จึงเป็นเคร่ืองมือการท างานด้วย 

ทางเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นการน าแนวคิด Audit 4.0 มาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรม ตามท่ี Dai and Vasarhelyi (2016)  

ได้น าเสนอไว้ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ  

เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency), ประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ของหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏบัิตงิานวิชาชีพการตรวจสอบภายในสากล 

และมีศักยภาพในการน าไปประยุกตใ์ชก้ับองค์กรอื่นท่ีมีบริบทใกล้เคียงกันตอ่ไป 

การประยุกต์ใช้ 

ระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพะเยานี้สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรอื่น ๆ โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาท่ีมีลักษณะการด าเนินงาน

คล้ายคลึงกับมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ardoq (2024) ท่ีได้อธิบายไว้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) เป็นเครื่องมือส าคัญที่ชว่ยให้องค์กรเข้าใจโครงสร้างและกระบวนการท างานได้ดีย่ิงขึ้นในการ

ปรับปรุงการท างานขององค์กร และการถ่ายทอดแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ระหว่างองค์กร การออกแบบระบบ

โดยใช้เทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับนวัตกรรมในบริบทปัจจุบัน และการค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้งานเป็นส าคัญท า

ให้ระบบนี้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เข้ากับบริบทขององค์กรท่ีแตกต่างกันได้ นอกจากนี้ การแบ่งกลุ่ม

ผู้ใช้งานเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ นักตรวจสอบภายในและหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน , หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน, 

ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ สะทอ้นให้เห็นถึงการออกแบบท่ีค านงึถึงโครงสร้างองค์กรและล าดับชัน้การบังคับบัญชา ซึ่ง

เป็นลักษณะท่ัวไปของหน่วยงานราชการและองค์กรขนาดใหญ่ ท าให้ง่ายต่อการน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร

ของตนเอง 

 

Suggestion 
1. ควรพัฒนาระบบในรูปแบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile Application) เพื่อเพิ่มความคล่องตัว

ในการเข้าถึง 

2. ควรพจิารณาเช่ือมโยงระบบเข้ากับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน่ ระบบบริหารความเสี่ยง

เพื่อช่วยในการตัดสินใจในการเลอืกหัวขอ้ท่ีส าคัญในการตรวจสอบภายในในแตล่ะหนว่ยงาน 

3. ควรเพิ่มฟังก์ชันการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) เพื่อคาดการณ์ความเสี่ยงหรือแนวโน้ม 

ของปัญหาในการตรวจสอบภายในท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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